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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ  

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2568 

 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

เชียงใหม่ ตาก ลำปาง 
1. นายวรัญญ์คมน์ รัตนะมงคลชัย 
2. น.ส.อำพร กันทา 
3. น.ส.มัทรี สีมา 
4. น.ส.จิรฐัติกาล มานะจรรยาพงศ์ 
5. น.ส.ณัฐริน รัตนัง 

6. น.ส.สุวัจนกานดา พูลเอียด 
7. น.ส.เจนจิรา ฝั้นเต็ม 
8. น.ส.กนกพร บัวทรัพย์ 
9. นายศิริศักดิ์ ศักดิ์ศิริคุณ 
10. น.ส.ดุษฎี มุกดาอ่อน 

11. น.ส.เพียงกานต์ นามวงศ์ 
12. น.ส.ศิริขวัญ ปัญญาเรียน 
13. ผศ.ไพโรจน์ ไชยเมืองชื่น 
14. นางปรียารัตน์ ศรีชัยวงค์ 
15. น.ส.ธัญพร เวศอุไร 

 
1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ข้อ เกณฑ์ 
 ✓ ผ่าน หรือ  ไม่ผ่าน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓   
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓   
4 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ทำการสอน ✓   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓   
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
  1.1 การกำหนดผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง (PLOs) 
อย่างเป็นรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้
(Learning Taxonomy) โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื ่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสำคัญทั ้งหมด (AUN-QA 1.1 ต้อง
แสดงตารางข้อมูล) 

- มีการกําหนด PLO ในเล่ม มคอ. 2 หน้า 120-121 
ทั้ง PLOs และ Sub PLOs  
 

- จากข้อมูล มคอ. 2 หลักสูตรพึงกำหนด PLOs 
และ  Sub PLOs ให ้ ม ี ร ะด ับการ เ ร ี ยนร ู ้ ที่
สอดคล้องตามหลักการ Learning taxonomy 
ที่หลักสูตรเลือกใช้ เพื่อบ่งบอกระดับการเรียนรู้ 
และหลักสูตรควรกำหนดผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญ และทำการสื่อสาร PLOs ของหลักสูตร
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่กำหนดให้เข้าใจ
ตรงกัน 

2 

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

จากการสัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้พบว่า มี
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา ในบางรายวิชา 

 - จากข ้อม ูล SAR หล ักส ูตรย ังไม ่สามารถ
สะท้อนการกำหนด CLOs ตามหลักการ OBE  
ด ังน ั ้นหล ักส ูตรพึงต ้องดำเน ินการกำหนด
ผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังของรายว ิชา 
(CLOs) ท ี ่สอดคล ้องก ับ PLOs โดยย ึดตาม
หลักการ OBE ให้ครบทุกรายวิชา/กิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้  
 
 

2 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการบริการ  มทร.ล้านนา ปีการศึกษา 2568 3 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  1.3 มีการกำหนดองค์ประกอบของผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นความ สามารถใน
ลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) และผลลัพธ์ที่
เป็นความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific 
outcomes) (AUN-QA 1.3) 

- จากข้อมูล มคอ. 2 พบว่า มีการกำหนดผลลัพธ์
ล ักษณะท ั ่ ว ไป (Generic) เช ่น PLO1 แล ้วม ีการ
กำหนดผลลัพธ์เฉพาะสาขา (Specific) คือ PLO2และ 
PLO3  

 4 

  1.4 มีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แล้วนำมากำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 

- จากข้อมูลใน SAR มีการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น  ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการณ์ เป็นต้น 
 

 - จากข้อมูลใน SAR หลักสูตรพึงทบทวนวิธีการ
กลั ่นกรองสาระสำคัญและว ิเคราะห์ความ
สอดคล้องของ PLOs กับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและโดยเฉพาะจาก
ภายนอก ว ่าม ีความครอบคล ุมตามความ
ต้องการทุกกลุ่ม และเป็นไปตามหลัก OBE 

2 

  1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑ์การบรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) ของผู้เรียนสามารถบรรลุ ใน
ระยะเวลาการศึกษาที่หลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5)  

จาก มคอ.2 พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด  
กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ไว้ 

- ถึงแม้ว ่าใน มคอ.2 พบว ่าหล ักส ูตรมีการ
กำหนด กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ไว้ แต่
ยังไม่ได้สะท้อนถึงการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑ์การบรรลุที่ชัดเจนตรงตาม  PLOs, 
Sub PLOs ร ่วมถ ึงช ่วง เวลาในการว ัดการ
บรรลุผล PLOs ของนักศึกษา 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถ้วนโดยมีการ
สื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

พบการเผยแพร่ข ้อมูลหลักสูตรในรูปแบบเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกทางเว็ปไซด์ของ สำนักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 
(https://academic.rmutl.ac.th/page/Master- 
Science?lang=th) 

- จากข ้ อม ู ล ใน  SAR หล ั กส ู ตร เผยแพร่
รายละเอ ียด หล ักส ูตร และ รายว ิชา ไม่
ครบถ้วนตามเกณฑ ์ดังนั้น 
1) หลักสูตรพึงมีการกำหนดกลุ่มมีส่วนได้ส่วน
เสียสำคัญ ที่จะทำการสื่อสารข้อมูลรายละเอียด
หลักสูตร โดยข้อมูลที่จะทำการสื ่อสารในทุก
รูปแบบจะต้องตรงกันอย่างน้อยในประเด็น
ด ังต ่อไปน ี ้   ตราส ัญล ักษณ์สถาบ ัน/คณะ 
สถานที ่จ ัดการเรียนการสอน การได้ร ับการ
รับรองจาก เช่น สภาวิชาชีพ(ถ้ามี) ชื่อปริญญา 
สาขาวิชา ข้อมูล PLOs ของหลักสูตร คุณสมบัติ
ของผู้สมัครเข้าเรียน เทียบเคียงข้อมูลหลักสูตร
กับมาตรฐานอื ่นที่สร้างความน่าสนใจ (ถ้ามี) 
แผนการเรียนตลอดหลักสูตร แนวทางการเรียน
การสอน ระบุว ันที ่ของข้อมูลล่าสุดที ่นำมา
เผยแพร่ 
2) หลักสูตรพึงกำหนดกลุ ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญ ในการรับรู้ข้อมูลรายละเอียดรายวิชา 
เช่น นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์พิเศษ แหล่ง
ฝึกงาน เป็นต้น โดยข้อมูลที่จะทำการสื่อสาร

2 

https://academic.rmutl.ac.th/page/Master-
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

จะต้องตรงกันอย่างน้อยในประเด็นดังต่อไปนี้  
ชื่อวิชา หน่วยกิต CLOs วิธีการจัดการเรียนการ
สอน วิธีการวัดประเมินผล คำอธิบายรายวิชา 
แผนการสอนรายสัปดาห์ เกณฑ์การตัดสินผล 
CLOs ระบุวันที่ของข้อมูลล่าสุด        

  2.2 มีการนำผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) มา
ออกแบบหลักสูตรอย่างเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

หลักสูตรมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ใน มคอ. 2 
และเชื่อมโยงกับรายวิชา  

- ตามข้อมูลใน SAR ยังไม่ได้สะท้อนการใช้
หล ักการ OBE/BCD มาออกแบบหล ักส ูตร 
ด ังน ั ้นหลักสูตรพึงทบทวนการใช้หล ักการ 
OBE/BCD มาออกแบบหลักสูตร การจัดลำดับ
รายวิชาในแผนการเรียน การจัดกิจกรรมการ
เร ียนการสอนเพ ื ่อให ้ม ั ่นใจได ้ว ่ าม ีความ
ครอบคลุม สอดคล้องกับ PLOs, Sub PLOs ที่
เป็นความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก  

2 

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากภายนอก มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหาวิชาทีน่อกเหนือจากที่กำหนดไว้
ในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

จาการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการนำความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นอกเหนือจากการนำ
จัดทำ PLO และเนื้อหาวิชามาดำเนินการ 

-  หลักสูตรพึงสะท้อนการดำเนินการที่ได้ทำ
ตามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหนือ
จากการนำจัดทำ PLO และเน ื ้อหาว ิชามา
ดำเนินการ ว่าได้ผลลัพธ์ตรงกับความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา 
(Mapping) ที่ส่งผลต่อการบรรลุความสำเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) อย่างชัดเจนมี
คุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

จากข้อมูล มคอ.2 มีการจัดรายวิชา (Mapping) กับ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 ด้าน 

- จากข้อมูล มคอ.2  ยังไม่พบข้อมูลรายวิชาที่
เชื่อมโยงกับ PLO ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา 
(Mapping) ที ่ส ่งผลต่อการบรรลุ PLOs และ 
Sub PLOs อย่างชัดเจนมีคุณภาพ 

2 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสร้างรายวิชาอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล เป็นลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาที่มีการบูรณา
การ (AUN-QA 2.5) 

- มีการแสดงการจัดลำดับแผนการเรียนรายวิชาใน 
มคอ.2 จากว ิชาระดับพื ้นฐาน ระดับกลาง ไปถึง
ระดับสูง และ จากการสัมภาษณ์ผู ้สอนมีรายวิชาที่
บูรณาการกัน  

 4 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้ ผู้เรียนได้เลือกทั้งวิชา
หลักและวิชาเลือกที่ส่งเสริมความชำนาญหรือต่อยอด
สาขาวิชาที่เรียน (AUN-QA 2.6) 

- จากเล่ม มคอ.2 มีการกำหนดกลุ ่มวิชาชีพเลือกให้
นักศึกษาได้เลือกเรียนวิชาด้วยตนเอง 

- จากเล่ม มคอ.2 ถึงแม้ว่าจะมีการจัดรายวิชา
ให้นักศึกษาเลือกได้เองแล้ว แต่หลักสูตรพึง
สะท้อนผลการส่งเสริมความชำนาญหรือต่อ
ยอดสาขาวิชาที่เรียน 

4 

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนที่กำหนด (ระบบและกลไก) ให้มี
ความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและตอบโจทย์ภาค
การทำงาน (AUN-QA 2.7) 

หลักสูตรอนุมัติจากสภาฯเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2564 
สป.อว. รับทราบ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2565 

 4 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถ่ายทอด การสื ่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ผ ู ้สอน เพื ่อนำมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

-  จากการสัมภาษณ์มีการนำความรู้ประยุกต์ใช้สู่ชุมชน 
เช่นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละเขตพ้ืนที่ 
 
 

- จากการสัมภาษณ์ยังขาดแผนพัฒนา และการ
ประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมหลักสูตรที่ชัดเจน 

 

3 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาส
ให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ/ตัดสินใจใน
กระบวนการเรียนรู้/การวัด ประเมินผลให้บรรลุผลลัพธ์ 
CLOs (AUN-QA 3.2) 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาสามารถแจ้งความต้องการ
ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ที่สนใจ เช่น การท่องเที่ยว 
เพ่ือเพ่ิมความรู้จากการเรียนในห้องเรียน 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์หลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน ไม่ได้มีการวัด ประเมินผลให้บรรลุตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLOs) เนื่องจากในเล่ม 
มคอ. 2 ยังไม่มีการกำหนด CLOs 

3 
 

 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให้ ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง ที่สอดคล้องและบรรลุผลลัพธ์ CLOs 
(AUN-QA 3.3) 

- จากการสัมภาษณ ์หลักสูตรมีจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ Active learning ในรายวิชา BOATH165, 
BOATH114, BOATH117 

- จากการสัมภาษณ์ยังไม่มีการกำหนดแผน
กิจกรรมที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning อย่างชัดเจน 

2 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จัดกิจกรรมส่งเสริม ปลูกฝังให้ ผู้เรียนเกิดทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

- จากการสัมภาษณ์มีการให้นักศึกษาฝึกการสื่อสาร 
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทางหลักสูตรฯ 

- จากการสัมภาษณ์ ยังไม่การส่งเสริมพบทุก
เขตพ้ืนที่ 

3 

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝัง 
ผู้เรียนให้มแีนวความคิดใหม่ๆ มีแนว ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม เน้นจิตใจการเป็น
ผู้ประกอบการ  

- จากการสัมภาษณ ์หลักสูตรมีรายวิชาที่ปลูกฝังให้
ผู้เรียนมีแนวคิดการตลาดยุคใหม่และการบริการ เช่น  
Digital Market, Experience Marketing และการใช้

 - จากการสัมภาษณ์ควรมีแผนการจัดกิจกรรม
ประจำปีการศึกษา 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

(มทร. ล้านนา สร้างผู้ประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

เทคโนโลยีการตลาดการท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ Big Data และ AI 

  3.6 ทุกรายวิชาต้องมกีารทบทวน (Review) เพ่ือ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง(ทุก
ภาคเรียน/ทุกปีการศึกษา) ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- จากการสัมภาษณ ์หลักสูตรมีการทบทวนภายด้วย 
PDCA และในอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี 

 2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
 
  



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการบริการ  มทร.ล้านนา ปีการศึกษา 2568 9 
 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4 การประเมินผู้เรียน  
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การ
ประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที ่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให้ 
ผู้เรียนเข้าใจ (AUN-QA 4.1) 

- การสัมภาษณ์อาจารย์หลักสูตรและและอาจารย์
ผู ้สอนมีการกำหนดเกณฑ์การประเมินผลโดยมีการ
ระบุการบรรลุการเรียนรู้ 

- จากการสัมภาษณ์ ทางหลักสูตรยังไม่มี CLOs  2 

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และ
ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน ที่เป็นกลาง
โดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผู้เรียนให้รับรู้ (AUN-QA 
4.2) 

- - จากการส ัมภาษณ์อาจารย ์หล ักส ูตร และ
นักศึกษา ไม่พบระบบการอุทธรณ์ผลการเรียน
โดยมีหน่วนงานกลางในการรับเรื ่องเมื ่อเกิด
เหตุการณ์อย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 

2 

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานขั้นตอนการประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียน และหลักเกณฑ์
ความสำเร็จการศึกษาของ ผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน และ
สื่อสารไปยัง ผู้เรียน (AUN-QA 4.3) 

- จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรมีการกำหนดหลักเกณฑ์
การสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนไว้ใน มคอ.2 หมวด
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา  
- จากการสัมภาษณ์หลักสูตร และนักศึกษา หลักสูตร
มีการสื่อสารแจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เรียนทราบ
เกณฑ์การสำเร็จล่วงหน้าผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศ และ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

- 3 

4.4 แสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรง และความเป็น
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑ์การวัดประเมินผล โดยอย่างน้อย
ต้องมีการแสดงให้เห็นหลักการให้คะแนน แนวทาง

- จากสัมภาษณ์ หลักสูตรมีการวัดประเมินผล เช่น 
สอบข้อเขียน สอบปฏิบัต ิ การนำเสนองาน การ
ทำงานเป็นกลุ่ม/เดี่ยว การตัดเกรด เป็นต้น 

- จากการส ัมภาษณ์หล ักส ูตรย ังไม ่ม ีการใช้ 
Rubric Score ประเมิน PLOs อย่างชัดเจน 
 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

เฉลยข้อสอบ กรอบเวลาดำเนินการ และกฎระเบียบ
สำคัญ (AUN-QA 4.4) 
  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผล
สัมฤทธิ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

-  - จากสัมภาษณ์อยู ่กระบวนการดำเนินการ
จัดทำผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 

2 

  4.6 มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการประเมิน แก่ 
ผู้เรียนในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู้ของ ผู้เรียน และการตัดสินผลลัพธ์สุดท้าย 
(AUN-QA 4.6) 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์หลักสูตร และอาจารย์
ผู้สอนมีการแจ้งผลการวัดประเมินผลรายวิชาให้กับ
ผู้เรียนกรณีทีไม่ผ่านโดยชี้แจงกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล
จากนั้นให้แก้ย้อนหลังและทำเพ่ิมเติม 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์หลักสูตร ไม่พบการ
ทบทวนการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLOs) ของ
รายวิชา 
 

2 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิต และผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 4.7) 

- จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรมีการกำหนดและ
ติดตามทบทวน 

-จากการสัมภาษณ์ยัง ไม่พบการกระบวนการ
ทบทวนการประเมินผลของผู้เรียน เครื่องมือการ
ปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหน่ง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการให้
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.1) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า มีการ
จัดทำแผนอัตรากำลังทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดย
ทำร่วมกับคณะ 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
ยังไม่มีการกำกับติดตามให้เป็นไปตามแผน 

2 

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ 
ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยเสนอข้อมูลแนวโน้มไม่น้อยกว่า 3 ปีย้อนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการกำหนดภาระงานด้านการเรียนการ
สอนให้กับอาจารย์ในหลักสูตรทุกคน 
 

จาก SAR หน้า 110 พบว่า 
1. หลักสูตรไม่มีการนำค่า FTE มาใช้ในการคิด
ภาระงานของอาจารย์ในหลักสูตร 
2. ไม่มีการกำหนดภาระงานด้านการวิจัย และ
บริการวิชาการให้กับผู้สอนในหลักสูตร  
 

2 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผู้สอน 
ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ (AUN-QA 5.3) 

จากการสัมภาษณ์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรอาจารย์ 
พบว่า  
1. มีการกำหนดสมรรถนะของผู้สอนโดยแบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม คือ ทั่วไป วิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ  
2. ม ี การประ เม ิ นตามสมรรถนะ โดย ใช ้ ตาม
มหาวิทยาลัย 
3. มีการสื่อสารให้อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกคนได้
รับทราบ 
 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให้ ผู้สอนอย่างเหมาะสม
กับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
(AUN-QA 5.4) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ามีการ
แบ ่ งภาระงานตามค ุณว ุฒ ิ  ค ุณสมบ ัต ิ  และ
ประสบการณ ์
 

- 4 

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผู้สอนอยู่บน
ฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การ
วิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการพิจารณาความดีความชอบตาม TOR 
และตามประกาศของมหาวิทยาลัย  
 

- 4 

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน์ บทบาท
ความสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผู้สอน ความเป็นอิสระทางวิชาการ และ
สื่อสารให้เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการกำหนดสิทธิ
ผลประโยชน์ จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้สอน 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่า  
สิทธิผลประโยชน์ยังไม่มีการสื ่อสารให้เข้าใจ
ตรงกัน 

3 

  5.7 มีการสำรวจความต้องการในการอบรมและ
พัฒนา ผู้สอนอย่างเป็นระบบชัดเจน และจัดกิจกรรม
การอบรมและพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
(AUN-QA 5.7) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า  
อาจารย์ได้จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ตัวเอง ( IDP 
Plans)  
 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
ไม่มีการจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมการ
อบรมและพัฒนาของอาจารย์ในหลักสูตร 

2 

  5.8 มีการบริหารจัดการที่คำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการให้รางวัล และการยก
ย่องชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผู้สอน (AUN-QA 5.8) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
มีการยกย่องชมเชยการได้รับรางวัลจากคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยฯ 

 4 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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6. การบริการและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการกำหนดนโยบายการ
รับ ผู ้เร ียน เกณฑ์การรับเข้า และกระบวนการรับ
ผู ้ เร ียน การเตรียมความพร้อม และมีการสื ่อสาร
ปัจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

จาก SAR 124 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า 
1. มีการกำหนดการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้า และ
กระบวนการรับผู้เรียน การปรับฐานผู้เรียน ตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย 
2. มีการสื่อสารปัจจุบันอย่างเป็นระบบ  
3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน 
http://entrance.rmutl.ac.th/ 
4. มีการจัดงาน เปิดบ้านราชมงคล OPEN HOUSE 
2025 เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารเชิงรุก 

- 
 
 

4 

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการด้านการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ อย่างเพียงพอและมี
คุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและระยะยาว คือแผนวิชาการ 
และแผนสหกิจศึกษา และได้ดำเนินการตามแผน 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ไม่พบแผนระยะสั้นและระยะยาวทางด้านวิจัย
และการบริการวิชาการ 

2 

 6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผู้เรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนตามความ
จำเป็น (AUN-QA 6.3) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
และผลการเรียน ซึ่งเป็นระบบของมหาวิทยาลัย โดย
อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าไปดูได้ 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ไม่มีระบบและไม่ได้ดำเนินการติดตามภาระงาน
ของผู้เรียน 

3 

http://entrance.rmutl.ac.th/
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผู้เรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และการมี
ศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน (AUN-QA 6.4) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า  
หลักสูตรมีการนำนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้แก่นักศึกษาทั้งภายในและภายนอก  
จาก SAR หน้า 11 หลักสูตรมี 
1. โครงการแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร์ราช
มงคลแห่ประเทศไทยครั้งที่ 10 ณ. มทร.ตะวันออก 
วันที่ 25-27 กุมภาพันธ์ 2569 
2. การแข่งขันตอบคำถามระดับชาติภาคบริการ ด้านการ
ท่อง การโรงแรม และธุรกิจการบินครั้งที่ 9 และการ
ประกวดมัคคุเทศก์นำเที่ยว ครั้งที่ 3 (9 กันยายน 2568)  
3. ทางเขตพ้ืนที่เชียงใหม่มีกิจกรรมเสริมศักยภาพ
ให้กับผู้เรียน คือ Cloud Kitchen ให้กับนักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 และ 4 ที่เลือกเรียนในกลุ่มบริการ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา  
ไม่พบ 
1.ผลการประเมินกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์การเรียนรู้ และการมีศักยภาพใน
การทำงานเพ่ิมขึ้น 
2. กิจกรรมใน SAR หน้า 11 นักศึกษาทุกคนใน
หลักสูตรและทุกพ้ืนที่ไม่ได้ร่วมทุกคน 

3 

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาช่วย
สนับสนุนการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน ที่
เหมาะสมตามกิจกรรมต่าง ๆ (AUN-QA 6.5)   

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
มีการกำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับ
คณะ 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

2 

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการและสนับสนุน 
ผู้เรียนที่สามารถเทียบเคียงกับ คู่เทียบภายนอก เพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
(AUN-QA 6.6 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า
มหาวิทยาลัยฯ มีการสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ไม่พบการนำข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการ 
และสิ่งสนับสนุนที่ให้บริการกับผู้เรียน 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทร ัพยากรทางกายภาพ  รวมถ ึงสถานที่  
เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองต่อหลักสูตร ที่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
พร้อมใช้ และทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
(AUN-QA 7.1) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
หลักสูตรมีทรัพยากรในห้องเรียนเพียงพอและพร้อมใช้
งานต่อการจดัการเรียนการสอน 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
1. ห้องน้ำไม่ค่อยดีมีปัญหาเรื่องกลิ่นที่เขตพื้นที่
เชียงใหม่ 
2. ประตูห้องน้ำล๊อคยากในเขตพ้ืนที่ตาก 
และอยากให้มีโปรเจกต์เตอร์ทุกห้อง 

3 

  7.2 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงให้เห็นว่ามี
ความทันสมัย พร้อมใช้งาน และจัดสรรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

จากการส ัมภาษณ์อาจารย ์และน ักศ ึกษา พบว่า 
หลักสูตรมีเครื่องมือในห้องปฏิบัติการเพียงพอ พร้อม
ใช้งานและทันสมัยต่อการจัดการเรียนการสอน 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
น้ำในห้องปฏิบัติการไม่ค่อยไหล  และในเขตพ้ืนที่
ลำปางห้องปฏิบัติการอาหารไม่มีเครื่องดับเพลิง 

3 

  7.3 มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองต่อหลักสูตร 
(AUN-QA 7.3) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่ามหาวิทยาล ัย มี
ห้องสมุดดิจิทัล ที่มีความสอดคล้องกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนอง
ต่อหลักสูตร 

- 4 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ ผู้เรียน 
(AUN-QA 7.4) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่ามหาวิทยาลัยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่ามหาวิทยาลัยมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ต้องการของ ผู้เรียน แต่ยังไม่หลากหลาย เช่น 
ระบบทะเบียนกลาง ยังเกิดปัญหาในการใช้งาน 

3 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างเน็ตเวิร์ค เพ่ือให้บุคลากรและ ผู้เรียนเข้าถึง
ได้ง่าย สามารถใช้ประโยชน์กับเรียนการสอน การวิจัย 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่ามหาวิทยาลัยการ
จัดหาโครงสร้างเน็ตเวิร์ค เพ่ือให้บุคลากรและผู้เรียน
เข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้ประโยชน์กับเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงาน 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

การบริการและการบริหารงานในหลายพื้นท่ี (AUN-
QA 7.5) 
  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน ใน
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้ง
มีการตอบสนองให้กับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
(AUN-QA 7.6) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่ามีการดำเนินการด้าน
ความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐาน เช่น การ
บำรุงรักษา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์  พบว่ายังไม่มีวิธีการ
แยกขยะที่เกิดจากการทำงานของนักศึกษา 
 

3 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อม
ทางด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา ทีเ่อ้ือ
ต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะ
ส่วนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัย มีการ
จัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ ด้านสังคม 
และด้านจิตวิทยา ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน  

- 4 

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งทำหน้าที่
ให้บริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
ตามข้อ 7.1 – 7.7 ได้อย่างเหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหลักสูตร พบว่า มีการ
กำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับคณะ 
 
 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ไม่มีการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ของบุคลากรในคณะ  

2 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบริการ ผู้เรียน) ตามข้อ 7.1 – 7.7อย่างเหมาะสม 
(AUN-QA 7.9) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยฯ มีการ
ประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
โดยนักศึกษาทุกคนก่อนลงทะเบียนได้มีการประเมิน
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ไม่พบการนำผล
ประเมินมาใช้ในปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก ที่ตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้เรียน 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ์  
  8.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา 
อ ัตราการลาออก ระยะเวลาเฉล ี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษา และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ การ
กำกับ ต ิดตาม และเทียบเคียงเพื ่อการปร ับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.1ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จาก SAR พบว่า หลักสูตรฯ มีการในกำกับติดตามการ
สำเร็จการศึกษา และหาสาเหตุที ่น ักศึกษาลาออก
กลางคัน และการติดตามอัตราการสำเร็จการศึกษาและ
อัตราการลาออกกลางคันของนักศึกษา 

- จากข้อมูล SAR หลักสูตรพึงแสดงผลการเก็บ
ข ้อม ูล การว ัด ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล หล ักส ูตร             
พึงเทียบเคียงข้อมูลกับคู่เทียบภายนอกเพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 

2 

  8.2 มีการจัดเก็บข้อมูลความสามารถของบัณฑิตใน
การทำงานได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
การเป็นผู้ประกอบการ และการ ศึกษาต่อ แสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

หลักสูตรฯ มีการเก็บขอ้มูลภาวะการมีงานทำ 
ของบัณฑิตผ่านระบบกลางของมหาวิทยาลัย 

- จากข้อมูล SAR หลักสูตรพึงแสดงการกำหนด
ตัวชี้วัดด้านความสามารถของบัณฑิตในด้านการ
ทำงานได้ตรงตามความต้องการของตลาด 
แรงงาน(ตามลักษณะเฉพาะของหลักสูตร) การ
เป็นผู้ประกอบ การ  การศึกษาต่อ โดยแสดง
ตารางข้อมูลอย่างน้อย 3หรือ 5ปี ย้อนหลัง 
แสดงถ ึ งผ ู ้ ร ับผ ิดชอบการนำข ้อม ูลไปใช้
ประโยชน์ แล้วพึงเทียบเคียงข้อมูลกับคู่เทียบ
ภายนอกเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 

2 

  8.3 มีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย งานสร้าง สรรค์ 
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ดำเนินการโดย ผู้สอนและ 
ผู้เรียน และแสดงถึงกระบวน การวิเคราะห์ การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
ให้ดีขึ้น (AUN-QA 8.3 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

หลักสูตรฯ รวบรวมข้อมูลการทำวิจัยและเผยแพร่
ผลงานวิจัย 

- จากข้อมูล SAR หน้า 150 หลักสูตรพึงกำหนด 
ตัวชี้วัดด้าน ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ดำเนินการโดย ผู้สอน และ 
น ักศึกษาโดยแสดงตารางข้อมูลอย ่างน ้อย                 
3 หรือ 5 ปี ย้อนหลัง ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดง

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ถึงผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ แล้ว
พึงเทียบเคียงข้อมูลกับคู่เทียบภายนอกเพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 

  8.4 มีการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงความสำเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 
(AUN-QA 8.4) 

- - จากข้อมูล SAR หลักสูตรยังไม่สามารถสะท้อน
การจัดเก็บข้อมูลที ่แสดงถึงความสำเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และ
แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ ดังนั้นหลักสูตร
พึงแสดงวิธีการจัดเก็บข้อมูล วัดผล วิเคราะห์ผล 
ที ่แสดงถึงความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร (PLOs) (เชื่องโยงกับ 1.5) แสดง
ตารางข้อมูลความสำเร ็จของนักศึกษาตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลัก สูตร (PLOs) และ
แสดงถ ึ งผ ู ้ ร ับผ ิดชอบการนำข ้อม ูลไปใช้
ประโยชน์ 

1 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธ์ที่
ได้ และการปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึน (AUN-QA 
8.5) 

- - จากข้อมูล SAR หลักสูตรยังไม่สามารถสะท้อน
การกำหนด ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ครบทุกด้าน เพื่อการติดตามปรียบ
เท ี ยบ  ผลล ั พธ ์ ท ี ่ ไ ด ้  และการปร ั บปรุ ง
กระบวนการให้ดีขึ ้น ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดง
การกำหนดตัวชี ้ว ัด ในการวัดระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เชื่อมโยงกับผล
การดำเน ินการของหล ักส ูตร  โดยแสดง

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ตารางข้อมูลอย่างน้อย 3 หรือ 5 ปี ย้อน หลัง
การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบการนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ แล้วแสดงการเทียบเคียงข้อมูลกับคู่
เท ียบภายนอกเพื ่อการปร ับปรุงสมรรถนะ
บุคลากรให้ดีขึ้น 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรการท่องเที่ยวและการบริการ มทร.ล้านนา ปีการศึกษา 2568 20 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ 

ปีการศึกษา 2568 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 
1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
4 การประเมินผู้เรียน 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

1 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบระยะเวลาและข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
2 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้สอนมีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน 
3 ผู้ประกอบการณ์มความพึงพอใจต่อนักศึกษาและบัณฑิต ที่มีความรับผิดชอบ ยอมรับการเรียนรู้ได้ดี 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
1 พึงทบทวนการใช้หลักการ OBE/BCD มาออกแบบหลักสูตร การจัดลำดับรายวิชาในแผนการเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีความครอบคลุม สอดคล้องกับ  PLOs, Sub PLOs ที่เป็น
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและโดยเฉพาะจากภายนอก 

2 พึงกำหนดให้ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่สอดคล้องและ
บรรลุผลลัพธ์ CLOs และปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3 พึงมีการตรวจสอบทุกรายวิชาเพื่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง(ทุกภาคเรียน/
ทุกปีการศึกษา) ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา (CLOs) 

4 พึงกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวงั (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให้ นักศึกษาเข้าใจ 

5 กำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมินที่เป็นกลางและ
สื่อสารไปยังนักศึกษาให้รับรู้เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 

6 พึงแสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรง และความเป็นธรรมในการประเมินผลทุกรายวิชา โดยครอบคลุม
ถึงวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การวัดประเมินผล โดยอย่างน้อยต้องมีการแสดงให้เห็นหลักการให้คะแนน 
เฉลยข้อสอบ กรอบเวลาดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญตามความเหมาะสมของแต่ละวิชา 

7 พึงมีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้อง
กับความต้องการผู้ใช้บัณฑิต และผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา CLOs 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรการท่องเที่ยวและการบริการ มทร.ล้านนา ปีการศึกษา 2568 21 
 

8 พึงมีแผนอัตรากำลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการสับเปลี่ยนตำแหน่ง การเกษียณอายุ มีการ
ดำเนินการให้เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การ
วิจัย และการบริการ 

9 พึงมีการวัดผล กำกับ และติดตามภาระงานของ ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทุกคน เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเสนอข้อมูลแนวโน้มไม่น้อยกว่า 3 ปีย้อนหลัง 

10 พึงมีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผู้สอน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ร่วมทั้งการสำรวจความต้องการในการอบรมและพัฒนา ผู้สอนอย่าง
เป็นระบบชัดเจน และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

11 หลักสูตรพึงมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเกี่ยวกับการบริการด้านการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และระบบช่วยเหลือผู้เรียน อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 

12 หลักสูตรพึงมีระบบติดตามความก้าวหน้าของ ผู้เรียน ผลการเรียน และภาระงานของ ผู้เรียน ที่มี
การบันทึกติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ ผู้เรียนตามความจำเป็น 

13 หลักสูตรและคณะพึงมีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน ในด้านสิ่ งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมทั้งมีการตอบสนองให้กับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ  
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เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นของแต่ละตัวบ่งช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไม่ปรากฏการดำเนินการ (ไม่มีเอกสาร / แผน / ข้อมูล) ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 

2 
อยู่ในช่วงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑ์เพียงเล็กน้อย แสดงร่องรอยหลักฐานได้เล็กน้อย 

จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
แต่ยังจำเป็นต้องปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานแต่ยังไม่ครบถ้วนชัดเจน และผลลัพธ์ที่
แสดงยังไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ แต่ถ้าแก้ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางส่วนก็จะมี
คุณภาพเพียงพอได้ 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังตามที่คาดหวังสอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ์ มีผลการ
ดำเนินการที่สะท้อนถึงการครบถ้วนตาม
เกณฑ์กำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ์ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที่ดีกว่าเกณฑ์ สามารถ
พัฒนาไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดีได้ต่อไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธ์ที่ได้คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เป็นตัวอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานอื่นนอกสถาบันได้นำไป
เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ได้รับการยกย่อง
ในระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 

วันอังคารที่ 4 สิงหาคม 2569 
เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. หลักสูตรกล่าวต้อนรับ และนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0  

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์หัวหน้าสาขา 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 

- ตัวแทนนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ ฯลฯ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบรายงานการประเมินคนเองตามเกณฑ์ AUN-QA  
Version 4.0  

15.30 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปจุดแข็ง ข้อเสนอแนะ และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง 
และนำเสนอผลการประเมินแก่หลักสูตร 

หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 
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การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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