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1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ข้อ เกณฑ์ 
 ✓ ผ่าน หรือ  ไม่ผ่าน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓   
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓   
4 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ทำการสอน ✓   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓   
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
  1.1 การกำหนดผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง (PLOs) 
อย่างเป็นรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้
(Learning Taxonomy) โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสำคัญทั ้งหมด (AUN-QA 1.1 ต้องแสดง
ตารางข้อมูล) 

จาก SAR หน้า 72-74 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า หลักสูตร 
- มีข้อมูลการแสดงความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 5 ข้อ กับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร TQF 
5 ด้าน และคุณลักษณะที ่ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย
ต้องการ 
- มีการนำแนวทางการจัดระดับการเรียนรู ้ของ 
Bloom’s Learning Taxonomy มากำหนด PLOs 
- มีการสื่อสาร PLOs ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที ่สำคัญ นักศึกษาใหม่และปัจจุบัน ผู ้ปกครอง 
ผ ู ้ ป ระกอบการผ ่ านช ่ องทางการส ื ่ อสารที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เฟชบุ๊ค 
EIC RMUTL และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

จาก SAR  SAR หน้า 72-74 พบว่า  PLOs 2 ไม่
เป็นรูปธรรม ใช้คำว่า แสดงออกถึง  เป็นพฤติกรรม
ที่กว้างวัดได้ยาก และ PLO3-4  มี  Action verb 
หลายระดับใน PLO เดียวกัน 
 หลักสูตรพึงพิจารณา 
- ทบทวนการกำหนด PLOs ตามที่วัดได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
- ทบทวนกระบวนการกำหนดระดับการเรียนรู้ให้
สอดคล ้องก ับ Learning Taxonomy ในโดเมน
พฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านพุทธพิสัย (Cognitive 
Domain) ด ้ า น ท ั ก ษ ะ พ ิ ส ั ย  ( Psychomotor 
Domain) และด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
ที ่ตามข้อกำหนดของเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  

2 

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

จาก SAR หน้า  75-77 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าหลักสูตรมี
แนวทางการกระจาย PLOs ลงสู่รายวิชา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการจัดทำ CLOs 
หลักสูตรพึงทบทวน ดำเนินการกำหนดผลลัพธ์
การเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังของรายว ิชา (CLOs) ที่

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

สอดคล้องกับ PLOs โดยยึดตามหลักการ OBE ให้
ครบทุกรายวิชา  

  1.3 มีการกำหนดองค์ประกอบของผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นความ สามารถใน
ลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) และผลลัพธ์ที่
เป็นความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific 
outcomes) (AUN-QA 1.3) 

จาก SAR หน้า 78-81 พบว่า หลักสูตร 
ผลล ัพธ ์การเร ี ยนร ู ้ ท ั ่ ว ไป (Generic Learning 
Outcome: GLOs) ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารต่าง ๆ  
ทั้ง ฟัง พูด อ่าน เขียน การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม คือ PLO1, 
PLO2 และการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
(Specific Learning Outcomes: SLOs) ที่เกี่ยวข้อง
กับความรู ้ และทักษะของสาขาวิชา คือ PLO3, 
PLO4, PLO5 

 4 

  1.4 มีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แล้วนำมากำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 
 
 
 
 
 
 
 

 

จาก SAR หน้า 82-83 ระบุว่า หลักสูตร 
1. มีการกำหนดกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้
จากภายในและภายนอก รวม 8 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร 
อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผ ู ้สอน 
นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า/
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย และ CEFR เพื่อนำข้อมูล
มาจัดทำ PLOs และได้แสดงตารางความสัมพันธ์
ของ PLOs กับความต้องการของ SHs กลุ่มต่าง ๆ 
2. หลักสูตรเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

จาก SAR หน้า 82-83 มคอ.2 และการสัมภาษณ์
อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร ย ังไม ่พบการ
ดำเน ินการกลั ่นกรองข ้อม ูลให ้เป ็น Needs & 
Requirement  ซึ่งเป็นกระบวนการการกลั่นกรอง
สาระสำคัญและวิเคราะห์ความสอดคล้องของ 
PLOs กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
หลักสูตรพึงพิจารณา การกลั่นกรองสาระสำคัญ
และวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs กับความ
ต้องการของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและ
โดยเฉพาะจากภายนอก ว่ามีความครอบคลุมตาม
ความต้องการทุกกลุ่ม และเป็นไปตามหลัก OBE 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑ์การบรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) ของผู้เรียนสามารถบรรลุ ใน
ระยะเวลาการศึกษาที่หลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5)  

จาก SAR หน้า 83-87 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การบรรลุ PLOs 
 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการวัดการบรรลุ 
PLOs 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
- กำหนดแนวทางในการวัดและประเมินการบรรลุ  
PLOs และ Sub PLOs ซึ่งจะสะท้อนว่าบรรลุได้มาก
น ้อยเพ ียงใด โดยอาจใช ้ว ิ ธ ี ทางตรง (Direct 
methods) วิธีทางอ้อม (Indirect methods) หรือ
ทั้งสองวิธี เพ่ือวัดการบรรลุ PLO    

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถ้วนโดยมีการ
สื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

-  จาก SAR หน ้า  90-93 และ  มคอ.2  พบว่า 
หลักสูตรใช้โครงสร้างและองค์ประกอบหลักสูตร
ตามกระทรวง อว. และสอดคล้องกับข้อแนะนำ
หน้าที ่ 20 ใน Guide to AUN-QA Assessment  
at Programme Level, Version 4.0  

จากการตรวจสอบข้อมูลเผยแพร่ข ้อมูลที ่ควร
ป ร า ก ฏ ใ น ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ห ล ั ก ส ู ต ร 
( Programme Specifications) จ า ก เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
ประกอบด้วยยังมีรายละเอียด ไม่ครบถ้วนตาม
เกณฑ์ ดังนั้น 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

- หลักสูตรฯ กำหนดช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับ
หลักสูตรและแผนการเรียนหลายช่องทาง เช่น คู่มือ
การศึกษา Checo Online เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 
แผ่นพับ วีดีโอคลิป  การประชุมในหลักสูตร การ
ปฐมน ิ เทศ homeroom ก ่อนเป ิด เทอม ไลน์
อาจารย์ เป็นต้น 
- อาจารย์ผู้สอนแนะนำรายละเอียดวิชาตาม มคอ.3 
ในสัปดาห์แรกของการเรียนการสอน  
 
 

1) หลักสูตรพึงมีการกำหนดกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญ ที ่จะทำการส ื ่อสารข้อมูลรายละเอียด
หลักส ูตร โดยข้อมูลที ่จะทำการส ื ่อสารในทุก
ร ูปแบบจะต ้องตรงก ันอย ่างน ้อยในประเด็น
ดังต่อไปนี้  ตราสัญลักษณ์สถาบัน/คณะ สถานที่
จัดการเรียนการสอน การได้รับการรับรองจาก เช่น 
สภาวิชาชีพ(ถ้ามี) ชื ่อปริญญา สาขาวิชา ข้อมูล 
PLOs ของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้สมัครเขา้เรียน 
เทียบเคียงข้อมูลหลักสูตรกับมาตรฐานอื่นที่สร้าง
ความน่าสนใจ (ถ้ามี) แผนการเรียนตลอดหลักสูตร 
แนวทางการเรียนการสอน ระบุว ันที ่ของข้อมูล
ล่าสุดที่นำมาเผยแพร่ 
2) หลักสูตรพึงกำหนดกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ 
ในการร ับร ู ้ข ้อม ูลรายละเอ ียดรายว ิชา เช่น 
นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์พิเศษ แหล่งฝึกงาน เป็น
ต้น โดยข้อมูลที ่จะทำการสื ่อสารจะต้องตรงกัน
อย่างน้อยในประเด็นดังต่อไปนี้ ชื่อวิชา หน่วยกิต 
CLOs ว ิธ ีการจ ัดการเร ียนการสอน ว ิธ ีการวัด
ประเมินผล คำอธิบายรายวิชา แผนการสอนราย
สัปดาห์ เกณฑ์การตัดสินผล CLOs ระบุวันที่ของ
ข้อมูลล่าสุด  และหลักสูตรได้ปรับปรุง สมอ.08 ได้
น ำ เ สนอ เ ร ื ่ อ ง เ ข ้ า ท ี ่ ป ร ะช ุ มสภ าว ิ ช า ก า ร 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ครั ้งที่ 
224 (เม.ย. 69) ในวันพฤหัสบดีที่ 2 เมษายน 2569 
ซึ ่งได้ผ่านการรับรองรายงานการประชุมในการ
ประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 225 (พ.ค. 69) ในวัน
พฤหัสบดีที่ 7 พฤษภาคม 2569  ดังนั้นหลักสูตรพึง
ทบทวน ข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร (Programme 
Specifications)  และร ายละ เ อ ี ย ด ร า ย ว ิ ช า 
(Course Specifications)  ให ้ ม ี ค ว ามท ั นสมั ย 
ครบถ้วน 

  2.2 มีการนำผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) มา
ออกแบบหลักสูตรอย่างเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

จาก SAR หน้า 137-141 ระบุว่า หลักสูตร  
- มีแนวทางการออกแบบตามแนวทางการศึกษาที่
มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education (OBE)) 
มากำหนดค ุณล ักษณะบ ัณฑ ิตท ี ่พ ึ งประสงค์  
(Graduate Attribute, GA) และผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ
อ ุดมศ ึกษา (TQF) และ จากการนำเสนอของ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรได้ ออกแบบหลักสูตรจาก 
SHs โดยได ้  Needs & Requirment ของสถาน
ประกอบการและศิษย์เก่า และใช้ CEFR มากำหนด 
PLOs ของหลักสูตร และ Sub PLOs กำหนด YLOs 
ตาม CEFRB2 สำหรับการได้มาของรายวิชามาจาก 
รายวิชาเดิม และรายวิชาใหม่ 

หลักสูตรพึงพิจารณา 
- ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรแบบกลับ
ด้าน Backward Curriculum Design (BCD) และ
ทบทวนกระบวนการที่นำ PLOs มาแยกเป็น K-S-
E-C เพื ่อออกแบบเนื ้อหาสาระและโครงสร ้าง
หลักสูตรให้ชัดเจน 
- หลักสูตรพึงพิจารณาแสดงความสัมพันธ์ของ 
PLOs กับกิจกรรมและการประเมิน เพื ่อติดตาม
ความก้าวหน้าและทบทวนสมรรถนะทางด ้าน
วิชาการของนักศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ระดับปริญญาตรี 

2 
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จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 
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จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากภายนอก มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหาวิชาทีน่อกเหนือจากที่กำหนดไว้
ในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

จาก SAR หน้า 139-141 พบว่า หลักสูตรมีการนำ
ข้อคิดเห็นของกรรมการวิพากษ์หลักสูตร และสถาน
ประกอบการจากการนิเทศสหกิจศึกษามาปรับปรุง
หลักสูตร ดังนี้  
1) เพ่ิมรายวิชาใหม่ โดยรวมรายวิชาที่คล้ายกันและ
ปรับคำอธิบายรายวิชาเก่าให้ทันสมัยขึ ้น เช่น 
World Englishes, English for Spa and Beauty 
เป็นต้น และมีการปรับกลุ่มวิชาภาษาจีน 
2) ปรับรายละเอียดใน มคอ.1 ให้ส ัมพันธ ์กับ
มาตรฐาน CEFR  
3) นำข้อเสนอจากการนิเทศงานนักศึกษามา
วิเคราะห์และดำเนินการ เช่น จัดอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ความพร้อมด้าน IT ภาษาที่สาม การสอบวัดระดับ
ทางภาษา การสมัครงาน เป็นต้น 

จาก SAR หน ้ า  139-141 พบว ่ า  หล ั กส ู ตรนำ
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกนำมาใช้ใน
การออกแบบองค์ประกอบสำคัญของหลักสูตร เช่น 
การกำหนดรายวิชาบังคับ  
หลักสูตรพึงพิจารณา 
การนำคำแนะนำอื่น ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต้องมี 
SHs ภายนอกด้วย) มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร
ที่นอกเหนือจากวิชาบังคับและในส่วนอื ่นที ่มิใช่ 
PLOs  ด้วย 

3 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา 
(Mapping) ที่ส่งผลต่อการบรรลุความสำเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) อย่างชัดเจนมี
คุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

จาก SAR หน้า 94-96 และหน้า 142-144 และ 
มคอ.2 หน้า 90-94 พบว่า หลักสูตร 
- มีการนำ PLOs 5 ด้านจำนวน 25 ข้อมาจัดทำ 
Curriculum Mapping เพ่ือกระจายสู่รายวิชา 
- มีการจัดทำมคอ.3 ของทุกรายวิชา    

จ า ก  SAR ห น ้ า  94-96 พ บ ว ่ า  ก า ร จ ั ด ท ำ 
Curriculum Mapping เพื่อกระจายสู่รายวิชา นั้น 
หลักสูตรยังไม่ได้นำรายวิชาหมวดศึกษาทั ่วไป
มาร่วมจัดทำด้วย  
 - PLO1 มีจำนวนรายวิชาที ่ทำหน้าที ่ผล ักดัน 
จำนวนถึง 33 รายวิชา PLO2 มีจำนวนรายวิชาที่
ทำหน้าที่ผลักดัน จำนวนถึง 16 รายวิชา PLO3 มี

2 
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-  มีการใช้ YLOs (Yearly Learning Outcomes) 
เพื ่อแสดงความคืบหน้าในการพัฒนาแต ่ละปี
การศึกษา และเชื่อมโยงกับ PLOs อย่างมีลำดับขั้น 
 

จำนวนรายวิชาที่ทำหน้าที่ผลักดัน จำนวนถึง 18 
รายวิชา PLO1 มีจำนวนรายวิชาที่ทำหน้าที่ผลักดัน 
จำนวนถึง 22 รายวิชา PLO5 มีจำนวนรายวิชาที่
ทำหน้าที่ผลักดัน จำนวนถึง 20 รายวิชา  ส่งผลต่อ
ความเสี่ยงคือ 
1) ความไม่สมดุลระหว่างความลึกและความกว้าง
ของการเรียนรู้ ทั้งนี้การมี PLO เฉพาะทางเพียง 1 
ข้อ แต่ถูกผลักดันด้วยรายวิชาถึง 33 วิชา อาจทำให้
การเรียนรู้ ลักษณะซ้ำซ้อนหรือกระจายตัวเกินไป
โดยไม่มีพัฒนาการเชิงลึก 
2) ยากต่อการกำกับและวัดผลการบรรลุ  PLO 
อย่างมีคุณภาพเมื่อหลายรายวิชารับผิดชอบ PLO 
เดียวกัน อาจทำให้การกำกับคุณภาพของการ
ประเมินผล PLO ขาดความชัดเจน 
3) รายวิชาทำหน้าที่ผลักดัน PLO เดียวซ้ำ ๆ ทำให้
เกิดการไม่กระจายตัวของ Learning Level CLOs  
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน 
- การกระจายความรับผิดชอบการเร ียนร ู ้ของ
รายวิชา (PLOs) หมวดศึกษาทั ่วไป ให้ครบทุก
รายวิชา 
-การกำหนดผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้ของหลักส ูตร 
(PLOs) ตามหล ั ก  OBE จะทำ ให ้ ร า ย ว ิ ช ามี
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ความสัมพันธ์กับ PLOs และช่วยผลักดันแต่ละ 
PLO อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาการผู้เรียน
ตลอดหลักสูตรแบบเป็นลำดับขั้น 
-  ทบทวนความเหมาะสมการกระจายความ
รับผิดชอบของจำนวนรายวิชาในแต่ละ PLOs   

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสร้างรายวิชาอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล เป็นลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาที่มีการบูรณา
การ (AUN-QA 2.5) 

จาก SAR หน้า 144-149 พบว่า หลักสูตร 
- มีการจัดลำดับรายวิชาตามระดับการเร ียนรู้
โครงสร้างหลักสูตรตามกรอบอ้างอิงความสามารถ
ภาษาอังกฤษของสหภาพยุโรป (CEFR) และกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู ้คาดหวังรายปี และมีการจัด
เรียงลำดับรายวิชาตั้งแต่พ้ืนฐานไปยังวิชาเชี่ยวชาญ
เฉพาะ  
- สำหร ับการบูรณาการรายว ิชา หลักส ูตรได้  
การบ ูรณาการรายว ิชา Teaching English for 
International Communication ก ั บ ร า ย ว ิ ช า 
English for IT ใ น โ ค ร ง ก า ร  English 
Communication Skills for Young Learners 
การบูรณาการรายว ิชา English for MICE และ 
English for Hospitality ผ ่ าน โครงการพ ัฒนา
ประสบการณ์ด ้านอ ุตสาหกรรมบร ิการ และ 
การบ ูรณาการรายว ิชา Teaching English for 
International Communication ก ั บ ร า ย ว ิ ช า 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 
4 เสนอให้ปรับย้ายบางรายวิชา เช ่น ว ิชาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ หรือ วิชาวรรณกรรมร่วมสมัย 
ไปเรียนในช่วงชั้นปีที่ 2 หรือ 3 แทน 
เนื่องจากการเรียน ชั้นปีที่ 4 มีภาระงานวิจัย ที่ต้อง
ใช้เวลาและความสนใจสูง การมีวิชาเรียนที ่หนัก
หรือจำนวนรายวิชาที่มากเกินไป (6-7 ตัว) ในช่วงปี 
4 ทำให้กระทบต่อคุณภาพของการเรียนการสอน 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
- ทบทวนระบบการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร
และรายวิชาตามหลักวิชาการ โดยอาจพิจารณาการ
ใ ช้  Learning level (Action verb) แ ล ะ 
Competence (Knowledge, Skill, and 
Attitude) ข อ ง  PLOs ม า ก ำ ห น ด ร า ย ว ิ ช า 
เรียงลำดับจากผลลัพธ์การเรียนรู้จากลำดับต่ำ สูง 
และบูรณาการ และนำมากำหนดแผนการศึกษา  

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

English for Hospitality ใน โคร งการ  Bridging 
Cultures through Thai–English Student 
Collaboration กิจกรรมดังกล่าวเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยี การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นในการปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ( Integrated 
Learning) และพัฒนาสมรรถนะที ่สอดคล้องกับ
ความต้องการของการประกอบวิชาชีพ  

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้ ผู้เรียนได้เลือกทั้งวิชา
หลักและวิชาเลือกที่ส่งเสริมความชำนาญหรือต่อยอด
สาขาวิชาที่เรียน (AUN-QA 2.6) 

จาก มคอ.2 และ SAR หน้า 149-151 และ จาก
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และกลุ่มผู้เรียน 
พบว่า หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือก
เรียนวิชาเลือกจำนวน 30 หน่วยกิตและหมวดเลือก
เสรี 6 หน่วยกิตได้ตามความถนัดและสนใจ ภายใต้
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา มีรายวิชา IS โดย
ให้นักศึกษาค้นคว้าวิจัยในหัวข้อสนใจ และจาก 
SAR หน้า 151 พบว่า เมื ่อสิ ้นสุดภาคการศึกษา 
หลักสูตรดำเนินการประเมินความเหมาะสมของ
รายวิชาชีพเลือกผ่านแบบสอบถามความคิดเห็น
ของนักศึกษา การสะท้อนผลจากอาจารย์ผู ้สอน 
และข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที ่รับ
นักศึกษาเข้าฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์

 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

วิชาชีพ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
จัดกลุ ่มรายวิชาชีพเลือก เนื ้อหารายวิชา และ
แผนการเร ียนเสนอแนะให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
และความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในแต่ละปี
การศึกษา  

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนที่กำหนด (ระบบและกลไก) ให้มี
ความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและตอบโจทย์ภาค
การทำงาน (AUN-QA 2.7) 

จาก SAR หน้า 108-111 พบว่า หลักสูตร 
- มีการทบทวนกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบการปรับปรุงทุก 5 ปี และทบทวนกระบวนการ
ปร ับปร ุงหล ักส ูตร ป ี  พ.ศ. 2570 ให ้ม ีความ
สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของภาคแรงงาน 
เช่น ปรับโครงสร้างหลักสูตร จำนวนหน่วยกิตและ
จำนวนรายวิชา และปรับเนื้อหาและเพ่ิมเติมเนื้อหา
ในบางรายวิชาหรือกิจกรรม เช่น ความรู ้เร ื ่อง 
Global knowledge  
 
 

จากมติสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ครั้งที่ 224 (เม.ย. 69)  
วันพฤหัสบดีที่ 2 เมษายน 2569  หลักสูตรได้ขอ
ปรับปรุงแก้ไขรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร
และอาจารย์ประจำหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) เป็นการปรับปรุง
คุณสมบัติอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ไม่ได้
ปรับปรุงเพื่อความทันสมัยต่อภาคแรงงาน   
หลักสูตรพึงพิจารณา 
ทบทวนหลักสูตรที่ดำเนินการในแต่ละปีการศึกษา 
และในแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะ
จากผู้ประกอบการหรือภาคแรงงานเพื ่อเก็บเป็น
ฐานข้อมูลและนำไปใช้ในการในการจัดการเรียน
การสอน นำไปปรับปรุงหลักสูตร 
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 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถ่ายทอด การสื ่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ผ ู ้สอน เพื ่อนำมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

จาก SAR p. 155-160 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่า 
- มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ต่อปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในรายวิชา
ต่างๆ  

จาก SAR p. 109-112 และการสัมภาษณ์อาจารย์  
- พิจารณาให้มีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม
ปรัชญาการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ครบถ้วนในทุก
ประเด็น 
- ควรถ่ายทอด/ส ื ่อสารปร ัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ให้อาจารย์ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่จัด
การศึกษา ได้ทราบเข้าใจตรงกัน เพื่อจัดกิจกรรม
การเร ียนการสอนให ้สอดคล ้องก ับป ร ัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาส
ให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ/ตัดสินใจใน
กระบวนการเรียนรู้/การวัด ประเมินผลให้บรรลุผลลัพธ์ 
CLOs (AUN-QA 3.2) 

จาก SAR p. 161-168 และการสัมภาษณ์ พบว่า 
- หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาส
ให ้ผ ู ้ เร ียนม ีส ่วนร ่วมร ับผ ิดชอบ/ต ัดส ินใจใน
กระบวนการเร ียนรู้  และการว ัดประเมินผลใน
รายวิชา เช่น รายวิชา Independence study ที่เปิด
โอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเลือกหัวข้อที่
สนใจ 

จาก SAR p. 161-168 และการสัมภาษณ์ พบว่า 
- การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการ
เรียนรู้และการวัดประเมินผลต่างๆ โดยการกำหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วม
ตัดสินใจ ไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ CLOs 
 

3 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให้ ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง ที่สอดคล้องและบรรลุผลลัพธ์ CLOs 
(AUN-QA 3.3) 

จาก SAR p. 169-177 และการสัมภาษณ์  
- ม ีการจ ัดการเร ียนการสอนที ่หลากหลายใน
รูปแบบแบบ active learning 
 

จาก SAR p. 169-177 และการสัมภาษณ์  
- ควรมีการทบทวนรูปแบบกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน แบบ active learning ให้สอดคล้อง
กับ CLOs ทุกรายวิชา 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จัดกิจกรรมส่งเสริม ปลูกฝังให้ ผู้เรียนเกิดทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

จาก SAR p. 178-188 และการสัมภาษณ์ พบว่า 
- มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านกระบวนการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆ 
- มีการกำหนดประเด็นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่มีความชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างต่อเน ื ่อง
เพื่อให้มั ่นใจว่าผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (เชียงใหม่, น่าน) และหลักสูตรได้มี PLO4 
สามารถวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ภาษา นวัตกรรม
และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และพัฒนาการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

จาก SAR p. 178-188 และการสัมภาษณ์ พบว่า 
หลักสูตรพึงทบทวน 
- แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องรับรู้กิจกรรมการเรียนการสอน
ตลอดชีวิตของหลักสูตร 
-หลักสูตรควรร่วมกันพิจารณากำหนดประเด็น
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีความชัดเจนและมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั ่นใจว่าผู้เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- กำหนดวิธีการเรียนรู้และมีการวัดประเมินผลว่า 
การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นได้ผล 
 

2 

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝัง 
ผู้เรียนให้มแีนวความคิดใหม่ๆ มีแนว ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม เน้นจิตใจการเป็น
ผู้ประกอบการ  
(มทร. ล้านนา สร้างผู้ประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

จาก SAR p. 189-194 และการสัมภาษณ์ พบว่า 
- มีการจัดการเรียนการสอนที่ปลูกฝัง ผู้เรียนให้มี
แนวความคิดใหม่ๆ มีแนวความคิดสร้างสรรค์ และ
สร้างนวัตกรรม และแนวความคิดของการเป็น
ผู ้ประกอบการ ผ่านการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆ  

จาก SAR p. 189-194 และการสัมภาษณ์  
- พิจาณากำหนดวิธีการประเมินผลประสิทธิภาพ 
และความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
รองรับในประเด็นมีความคิดใหม่ๆ มีความคิด
สร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและแนวคิดการ
เป็นผู้ประกอบการครบถ้วนในทุกประเด็น 

3 

  3.6 ทุกรายวิชาต้องมกีารทบทวน (Review) เพ่ือ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง(ทุก
ภาคเรียน/ทุกปีการศึกษา) ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

จาก SAR p. 195-199 
- มีระบบการทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ. 5 ของ
รายว ิชา และปรับปร ุงการเร ียนการสอนและ
กิจกรรมจากผลการทวนสอบ 

จาก SAR p. 195-199 
- พิจารณาให้มีระบบทวนสอบการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล ้องก ับ  CLOs ของรายว ิชา  และ
สอดคล ้ อ งตอบ โจทย ์ ภ าคการทำ ง านหรื อ

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ตลาดแรงงานอย ่างเป ็นระบบ ครอบคล ุมทุก
รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
 
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

คะแนน 

4 การประเมินผู้เรียน  
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การ
ประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที ่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให้ 
ผู้เรียนเข้าใจ (AUN-QA 4.1) 

จาก SAR p. 200-221 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
- มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายตาม มคอ.3 
- มีการสื ่อสารเกณฑ์การประเมินผลให้ผ ู ้ เร ียน
รับทราบและเข้าใจ  

จาก SAR p. 200-221 และการสัมภาษณ์อาจารย์
และนักศึกษา  
- พิจารณาทบทวนวิธีประเมินในทุกรายวิชาให้มี
ความสอดคล้องตาม CLOs  

3 

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และ
ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน ที่เป็นกลาง
โดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผู้เรียนให้รับรู้ (AUN-QA 
4.2) 

จาก SAR p. 222-228 และการสัมภาษณ์  
- มีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่ชัดเจนใน มคอ.
3 และแจ้งให้นักศึกษารับทราบในชั่วโมงแรกของ
การเรียน 
- มีขั ้นตอนในการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของนักศึกษา
กรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการประเมิน  

จาก SAR p. 222-228 และการสัมภาษณ ์ 
- พิจารณาให้มีระบบอุทธรณ์ผลการเรียน และ
สื ่อสารให้ผู ้เรียน อาจารย์ผู ้สอนทั ้งในและนอก
สาขาวิชาทราบ และมีหน่วยงานกลางในการรับ
เรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
 

2 

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานขั้นตอนการประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียน และหลักเกณฑ์

จาก  SAR p. 229-234 และ  มคอ .2 และกา ร                 
สัมภาณ์นักศึกษา พบว่า 
 

จาก SAR p. 229-234 และการสัมภาณ์นักศึกษา  
- ทบทวนการสื่อสาร ทำความเข้าใจให้ ผู้เรียนได้
รับทราบอย่างทั่วถึง  

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ความสำเร็จการศึกษาของ ผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน และ
สื่อสารไปยัง ผู้เรียน (AUN-QA 4.3) 

- มีการกำหนดเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษา ไว้ใน 
มคอ.2  
- มีการกำหนดเงื่อนไขความก้าวหน้าของผู้เรียน ใน
เรื่องการออกฝึกประสบการณ์ 
- การสื่อสาร ทำความเข้าใจให้ ผู้เรียนได้รับทราบ
เข้าใจตรงกัน  

 
 

4.4 แสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรง และความเป็น
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑ์การวัดประเมินผล โดยอย่างน้อย
ต้องมีการแสดงให้เห็นหลักการให้คะแนน แนวทาง
เฉลยข้อสอบ กรอบเวลาดำเนินการ และกฎระเบียบ
สำคัญ (AUN-QA 4.4) 

จาก SAR p. 235-242 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
- มีวิธีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ทุกรายวิชา 
- มีการจัดทำ Marking schemes มาตารฐานตัว
เฉลยข้อสอบ 
 

จาก SAR p. 235-242 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
- พิจารณาทบทวนการประเมินผลแบบต่างๆ ของ
หลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ ่งว ิธ ีการวัดผลด้วย 
Rubric ที ่มีความสอดคล้องกับ CLOs และมีการ
แจ้งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า 
- การกำหนดเวลาการประเมิน และ 
ข้อกำหนดที ่ชัดเจนใช้ได้กับทุกคน/กลุ ่มในการ
ประเมินผล CLOs ทุกรายวิชา 

2 

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผล
สัมฤทธิ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

จาก SAR p. 243-346 และมคอ.2  
- มีการกำหนดกลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้
ของหลักสูตร 
 

จาก SAR p. 243-346 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
 - พิจารณากำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์
การประเมินผลการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องและช่วย
ผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร  
- การกำหนดวิธ ีการ เครื ่องมือ และเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องและช่วยผลักดัน
การบรรลุ CLOs และผลลัพธ์การเรียนรู้ของ CLOs 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  4.6 มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการประเมิน แก่ 
ผู้เรียนในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู้ของ ผู้เรียน และการตัดสินผลลัพธ์สุดท้าย 
(AUN-QA 4.6) 

จาก SAR p. 247-252 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
- มีกระบวนการแจ้งผลการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ให้ผู้เรียนทราบ 
- มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื ่อให้ผู ้เร ียนพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง 

จาก SAR p. 247-252 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
- วิธีการช่วยให้ ผู ้เรียนมีการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู ้ของตนเองจนได้ผลลัพธ์การเรียนตามที่
คาดหวังเมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ 
- ควรมีการทบทวนระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู ้เรียน เพื ่อให้ผู ้เรียนมีการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู ้ของผู ้เร ียนและต่อการบรรลุ CLOs ของ
รายวิชา 

2 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิต และผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 4.7) 

จาก SAR p. 252-262 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
- มีการทบทวนผลการประเมินการเรียนการสอน
จากผู้ใช้บัณฑิต และจาก มคอ. 5 
 

จาก SAR p. 252-262 
- พิจารณาวางระบบและทบทวนกระบวนการวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนสอดคล้อง
กับ CLOs และสอดคล้องกับสภาพจร ิงในการ
ทำงานในสถานประกอบการ และมีการนำผล
ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม  
 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหน่ง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการให้
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.1) 

จาก SAR p.265-273 เขตพื้นที่เชียงใหม่ พิษณุโลก 
ตาก มีการจัดทำแผนอัตราการสับเปลี่ยนตำแหน่ง 
การเกษียณอายุ การศึกษาต่อ และการทำผลงาน
วิชาการของอาจารย์ในหลักสูตร 
จาก SAR p.265-73 เขตพื้นที ่เชียงใหม่ พิษณุโลก 
ตาก มีการติดตามบุคลากรกรณีลาศึกษาต่อ การ
จัดทำผลงานทางวิชาการ 

จาก SAR p.265-273 เขตพื้นที่ตาก ควรจัดทำ
แผนอ ั ต ร ากำล ั ง  อ ั ต ร าการทดแทนการ
เกษียณอายุ การศึกษา ต่อเช่นเดียวกับพ้ืนที่อ่ืนๆ 
จาก SAR หลักสูตรควรวางแผนอัตรากำลังให้มี
ทั้งคุณภาพ ปริมาณ และสามารถทดแทนได้ทันที
กรณีท่ีอาจารย์ผู้สอนลาออกหรือลาศึกษาต่อ 
 

3 

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ 
ผู ้สอนที ่เก ี ่ยวข้องกับหลักสูตรทุกคน  เพื ่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยเสนอข้อมูลแนวโน้มไม่น้อยกว่า 3 ปีย้อนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จาก SAR p. 275-276 ทั้ง 5 เขตพื้นที ่มีการจัดทำ
ข้อมูลภาระงานสอนของอาจารย์ 
 

จาก SAR p. 275-276 ทั ้ง 5 เขตพื้นที่ยังไม่ได้
ดำเนินการเก็บข้อมูลภาระงานของอาจารย์
ผู ้สอน ด้านการศึกษา ด้านการวิจัยหรือการ
บริการวิชาการ อย่างน้อย 3-5 ปี  และการนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
หลักสูตรพึงทบทวน 
1.ดำเนินการเก็บข้อมูล วัดวิเคราะห์ ภาระงาน
ของอาจารย์ผู้สอน ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย
หรือการบริการวิชาการ อย่างน้อย 3-5 ปี (FTE) 
และการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผู้สอน 
ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ (AUN-QA 5.3) 

จาก SAR p.276-277 มีการกำหนดสมรรถนะในการ
ขออัตรากำลังทดแทนกรณีเกษียณอายุราชการ                 
ลาศึกษาต่อ คือ กำหนดคุณวุฒิขั้นต่ำ ผลงานวิขาการ
ที่ไม่เป็นส่วนหนึ่งของการยื่นขอสำเร็จการศึกษา 
จาก SAR p.276-277 มีการเกณฑ์การประเมินสมรถ
นะตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา 
จาก SAR p.267-277 หล ักส ูตรม ีการส ื ่อสารให้
บุคลากรรับทราบเกี ่ยวกับสมรรถนะตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ 

 หลักสูตรพึงพิจารณา 
- ทบทวนการสื่อสารให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ
สมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ อย่างต่อเนื่อง
และท่ัวถึง 
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  5.4 มีการจัดสรรภารงานให้ ผู้สอนอย่างเหมาะสม
กับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
(AUN-QA 5.4) 

จาก SAR p.278-283 เขตพื้นที่เชียงใหม่ พิษณุโลก
ตาก มีการจ ัดสรรภาระงานให้ผ ู ้สอนตามความ
เหมาะสมโดยพิจารณาคุณว ุฒิ ความเช ี ่ยวชาญ 
ประสบการณ์  

จาก SAR p.278-283 เขตพื้นที่น่าน ตาก ไม่พบ
การแสดงความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน 
หลักสูตรพึงทบทวน 
การจ ัดสรรภาระงานให ้ผ ู ้สอนตามคุณว ุฒิ  
ประสบการณ์และความถนัดทุกพ้ืนที่ 
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  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผู้สอนอยู่บน
ฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การ
วิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

จาก SAR p.284-285 การประเมินพิจารณาความดี
ความชอบของผู้สอนโดยพิจารณาจากการสอน การ
วิจัย และการบริการ โดย ดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการปีละสองรอบ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารใช้หลักเกณฑ์การประเมิน
พ ิจารณาความด ี  ความชอบตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการสาขาจะตั้งกรรมการ

หลักสูตรพึงพิจารณา 
- ทบทวนการกำหนดกลไก การกำกับติดตาม ผล
การเลื่อนตำแหน่ง และหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความดีความชอบของผู้สอนอยู่บนฐานของระบบ
คุณธรรมและส ื ่อสารให ้บ ุคลากรให ้ เข ้ าใจ
กระบวนการดังกล่าว อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

อีกชุด มาจากหัวหน้างานกลุ่มวิชา คณะจะมีกรรมการ
อีกชุดในการตรวจสอบจัดส่งมายังคณะ และคณะมี
กรรมการตรวจสอบตรวจในแต่ละหมวด คะแนนทั่วไป 
กับคะแนนสมรรถนะ 30 และส่วนของ Extra เช่น ได้
ผศ. จบป.ตรี ทำชื่อเสียงให้คณะ แล้วจะมีการ top-up 
และแจ้งเวียนให้กับผู้รับประเมินรับทราบ แต่หากมีการ
ร้องเรียนจะมีการย้อนกลับมาที่คณะ   

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน์ บทบาท
ความสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผู้สอน ความเป็นอิสระทางวิชาการ และ
สื่อสารให้เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

จาก  SAR p.286-287 อ ้ า งอ ิ งการกำหนดส ิ ทธิ
ผลประโยชน์ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
จาก SAR p.286-287 มีการสื ่อสารเกี ่ยวกับส ิทธิ
ประโยชน์ให้กับอาจารย์ในหลักสูตรรับทราบและ
เข้าใจผ่านช่องทางต่างๆ  

จาก SAR p.286-287 หลักสูตรพิจารณาระบบ
กล ไก ในการสร ้ า งคว าม เข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย วกั บ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้สอน ความเป็นอิสระ
ทางวิชาการให้มีแนวทางการปฏิบัติตรงกัน 
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  5.7 มีการสำรวจความต้องการในการอบรมและ
พัฒนา ผู้สอนอย่างเป็นระบบชัดเจน และจัดกิจกรรม
การอบรมและพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
(AUN-QA 5.7) 

จาก SAR p.289-301 หลักสูตรมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของหลักสูตร จาก PLOs และนำมากำหนด
แผนการพัฒนาบุคลากรตาม IDP  
จาก SAR p.289-301 หลักสูตรมีการแสดงผลการ
ดำเนินงานกิจการการอบรมพัฒนาผู ้สอนของเขต
พ้ืนที่เชียงใหม่ พิษณุโลก ตาก  
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร งบประมาณการพัฒนา
ตนเองแบบอิสระ หัวละ 5,000 บาท และให้ไปกรอก
ในระบบ IDP แต ่ป ีการศ ึกษาที่ ผ ่านมาให ้ทำใน
ภาพรวมของหลักสูตรแทนและเป็นร่มใหญ่ของ

จาก SAR p.289-301 และจากการสัมภาษณ์
ผ ู ้บร ิหาร พบว่า คณะได้อนุญาตให้อาจารย์
ฝึกอบรมจาก IDP   
หลักสูตรพึงทบทวน 
1.การว ิ เคราะห ์ความจำเป ็นในการพัฒนา
อาจารย์ที่มาจาก Traing Needs  
2.กำหนดแผนความต้องการพัฒนาอาจารย์ ให้
ครอบคลุม ทั่วถึงอาจารย์ทุกพ้ืนที่ 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

โครงการ เช่น หัวข้อโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ 
แต่ปัญหาคือจะใช้งบประมาณยากขึ้น และมีการ
ปรับปรุงระบบในปี 2570 จะทำ 2 แบบ คือ พัฒนา
ตนเอง (IDP)  และส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรใน
ภาพรวม กำลังเริ่มทดลองทำอยู่ 

  5.8 มีการบริหารจัดการที่คำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการให้รางวัล และการยก
ย่องชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผู้สอน (AUN-QA 5.8) 

จาก  SAR p.301-302 หล ั กส ู ตรและส ั มภาษณ์
ผู้บริหาร 1.อ้างอิงนโยบายของมหาวิทยาลัยในการให้
รางวัล การยกย่องชมเชย ในด้านการสอน การวิจัย
ของผ ู ้ ส อน ในการร ั บ ร า ง ว ั ล ใ นว ั นสถ าปนา
มหาวิทยาลัย  
2. คณะมีระบบการบริหารจัดการให้อาจารย์ทำงาน
ตามท่ีตกลงไว้ จาก TOR 

 4 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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6. การบริการและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการกำหนดนโยบายการ
รับ ผู ้เร ียน เกณฑ์การรับเข้า และกระบวนการรับ
ผู ้ เร ียน การเตรียมความพร้อม และมีการสื ่อสาร
ปัจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

จาก SAR p. 305-311 หลักสูตรมีการกำหนดนโยบาย
การรับนักศึกษา โดยมีการกำหนดเกณฑ์และคุณสมบัติ
ของการรับนักศึกษา จำนวน 3 พื ้นที ่คือ เชียงใหม่ 
พิษณุโลก และตาก แต่น่านงดรับนักศึกษา และ
กำหนด ขั้นตอน การคัดเลือกเข้ามาศึกษาต่อ 
จาก SAR p.305 -306 มีการสื ่อสารเผยแพร่ข ้อมูล
หลักสูตรผ่านกิจกรรมแนะแนวคณะ และเขตพื้นที่ 
ส ั ง คมออน ไล น ์  ( Facebook Tiktok)  เ ว ็ ป ไ ซ ด์
มหาวิทยาลัย กิจกรรม open house  
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 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการด้านการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ อย่างเพียงพอและมี
คุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

จาก SAR p.312-316 และสัมภาษณ์นักศึกษาหลักสูตร
มีการจัดทำแผนกิจกรรมการให้บริการด้านการจัดการ
เรียนการสอน  เช่น การแข่งขันทักษะวิชาการ 9 ราช
มงคล กิจกรรมปรับพื ้นฐาน กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีน และอ่ืนๆ เป็นต้น  และ
มีบางรายวิชาบูรณาการวิจัยและบริการวิชาการโดยให้
น ักศ ึกษาลงพื ้นที ่นำโจทย์มาทำเป็น Phototype 
นำเสนอ และนำไปจัดแสดงในงาน BALA  
จาก SAR และการสัมภาษณ์อาจารย์ดำเนินงานตาม
แผนระยะสั้น (ST) และแผนระยะยาว (LT) ตามที่ได้
วางแผนไว้ 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ถึงแม้ว่า
หลักสูตรได้กำหนดแผนระยะสั้นและระยะยาว 
แต่การดำเนินงานของหลักสูตรยังไม่ครอบคลุม
แผนด้านวิจัย แผนบริการวิชาการและการใช้ชีวิต 
หลักสูตรพึงทบทวน 
หลักสูตรพึงการดำเนินงานตามแผนระยะสั้น 
(ST) และแผนระยะยาว (LT) ตามท่ีไดว้างแผนไว้
และการวางแผนให้ครอบคลุมแผนด้านวิจัย แผน
บริการวิชาการและการใช้ชีวิต 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

 6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผู้เรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนตามความ
จำเป็น (AUN-QA 6.3) 

จาก SAR p.316-320 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าผลการเรียน
ของผู้เรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาทั ้งแบบรายบุคคล
และรายกลุ่ม โดยช่องทางการติดต่อผ่าน Line และ
กิจกรรม Homeroom โดยมีการกำกับติดตามผู้เรียน
ที่มีผลการเรียนต่ำ ผ่านเพื่อนนักศึกษาในชั้นเรียนก่อน
ให้กำกับติดตามและเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นการ
ส่วนตัว เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรไม่ได้ดำเนินการระบบติดตาม
ภาระงานนักศึกษา สอดคล้องกับการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า ภาระงานของนักศึกษาบางปี
การศึกษาโดยเฉพาะชั้นปีสุดท้าย มีภาระตาราง
เร ียนจำนวน 6 วิชา ภาระงานเยอะส่งผลให้
ทำงานส่งอาจารย์ไม่ทัน 
หลักสูตรพึงทบทวน 
ระบบการติดตามภาระงานนักศึกษา เพื่อเกลี่ย
ภาระงานของนักศึกษาไม่ให้หนักในภาคเรียนใด
ภาคเรียนหนึ่งจนเกินไป 
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 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผู้เรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และการมี
ศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน (AUN-QA 6.4) 

จาก SAR p.320-323 และการส ัมภาษณ์นักศึกษา 
หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมทักษะของผู ้เรียน เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์การเรียนรู้และการทำงานเพิ่มขึ้น เช่น 
กิจกรรมการแข่งขันทางวิชาการ 9 ราชมงคล กิจกรรม
ฝึกการสนทนาและส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีนร่วมกับอาจารย์ชาวต่างชาติ กิจกรรม LEX 
และกิจกรรมการเรียนรู้มารยาทบนโต๊ะอาหาร เพ่ือ
เปิดประสบการณ์การเรียนรู้จริงจากตัวนักศึกษา 
 
 

หลักสูตรพึงทบทวน 
การวางแผนและการดำเน ินการในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรในหลักสูตร ควรส่งเสริม
ให้แก่นักศึกษาให้ครบทุกพ้ืนที่ และทุกคน   
 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาช่วย
สนับสนุนการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน ที่
เหมาะสมตามกิจกรรมต่าง ๆ (AUN-QA 6.5)   

จาก SAR p.323-326 เขตพ้ืนที่เชียงใหม่ มีการกำหนด
สมรรถนะการดำเนินงานสายบุคลากรสนับสนุน แต่
เขตพื้นที่ตาก พิษณุโลก และน่าน ไม่มีเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนขึ้นตรงกับหลักสูตร ใช้การกำหนดสมรรรถน
บุคลาการสายสนับสนุนตามประกาศมหาวิทยาลัย 

จาก SAR และการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า  
หลักสูตร/คณะไม่ได้ดำเนินการวัดสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการนักศึกษาตาม 
6.1-6.4  
หลักสูตรพึงทบทวน 
1.ดำเน ินการว ัดสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ให้บริการนักศึกษาตาม 6.1-6.4 และ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. การนำสมรรถนะของบุคลากรที่กำหนด วัดและ
ประเมินผลมาใช้ในการรับสมัคร บรรจุ แต่งตั้ง 

2 

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการและสนับสนุน 
ผู้เรียนที่สามารถเทียบเคียงกับ คู่เทียบภายนอก เพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
(AUN-QA 6.6 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จาก SAR p. 327-333 หล ั กส ู ตรม ี การจ ั ดทำแบบ
ประเมินผลการให้บริการและสนับสนุนผู ้ เร ียนของ
หลักสูตร 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และสัมภาษณ์นักศึกษา ใช้
เกณฑ์การประเมินการให้บริการและสนับสนุนผู้เรียนใน
รูปแบบของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ และ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนผู้เรียน 

 หลักสูตรพึงพิจารณา 
- การกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ให้บริการและสนับสนุนผู้เรียน ให้ครอบคลุมการ
ให้บริการทุกด้าน 
- การประเมินผลการให้บริการและสนับสนุน
ผู้เรียนเทียบเคียงกับคู่เทียบภายนอก   
- การวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการเพื่อปรับปรุง
การบริการและสนับสนุนผู้เรียนเพื่อให้ผลการ
ดำเนินงานดีขึ้น 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทร ัพยากรทางกายภาพ  รวมถ ึงสถานที่  
เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองต่อหลักสูตร ที่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
พร้อมใช้ และทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
(AUN-QA 7.1) 

จาก SAR p.335-340 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
เขตพ้ืนที่เชียงใหม่ พิษณุโลก และตาก ทรัพยากรทาง
กายภาพ รวมถึง สถานที่ ห้องเรียน อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ พร้อมใช้ และทันสมัย
กับการเรียนการสอน 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเขตพ้ืนที่น่าน สถานที่
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนสภาพห้องเก่า  
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่พร้อมใช้
งาน ไม่ทันสมัย กับการเรียนการสอน 
 

2 

  7.2 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงให้เห็นว่ามี
ความทันสมัย พร้อมใช้งาน และจัดสรรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

จาก SAR p.341-343 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือมีความทันสมัย พร้อมใช้
งาน และมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

 
 

4 

  7.3 มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองต่อหลักสูตร 
(AUN-QA 7.3) 

จาก SAR p.344-347 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
เคยได้ร ับการอบรมการใช้บริการห้องสมุดดิจิทัล
ร่วมกับหน่วยงานสวส. แต่ยังไม่เคยเข้าใช้บริการใน
การสืบค้นข้อมูลในการเรียนการสอน งานวิจัย และ
งานบริการวิชาการ 
และหลักสูตรมีการสื่อสารให้กับนักศึกษาผ่านช่องทาง
ต่างๆ  

จาก SAR และการสัมภาษณ์นักศึกษา หลักสูตร
ยังไม่มีการกำกับติดตามการใช้บริการห้องสมุด
ดิจิทัลของนักศึกษา  
จากการสัมภาษณนักศึกษา เขตพื้นที่พิษณุโลก 
การประชาสัมพันธ์สื ่อสารการเข้าใช้บริการไม่
ชัดเจน 
 

2 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ ผู้เรียน 
(AUN-QA 7.4) 

จาก SAR p.348-351 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยและหลักสูตรมีการสนับสนุนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอบสนองให้กับอาจารย์และ
ผู ้เร ียน เช่น โปรแกรม Microsoft office 360 เช่น 
Word  

จาก SAR หลักสูตรสำรวจความต้องการของ
บุคลากรและผู ้เรียนเกี ่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียน 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างเน็ตเวิร์ค เพ่ือให้บุคลากรและ ผู้เรียนเข้าถึง
ได้ง่าย สามารถใช้ประโยชน์กับเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการและการบริหารงานในหลายพื้นท่ี (AUN-
QA 7.5) 

จาก SAR p.351-355 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมีการจัดหาคอมพิวเตอร์และระบบ Wifi 
ให้กับอาจารย์และนักศึกษาในการเข้าใช้บริการและ
เพื ่อประโยชน์กับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการ  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา เขตพื้นที่เชียงใหม่ 
คอมพิวเตอร์ ชั ้น 4 อาคารศิลปศาสตร์ มีบาง
เครื ่องที ่มีปัญหาในการใช้งาน และเขตพื ้นที่
พิษณุโลกคอมพิวเตอร์ version เก่าไมท่ันสมัยใน
การใช้งาน 

3 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน ใน
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้ง
มีการตอบสนองให้กับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
(AUN-QA 7.6) 

จาก SAR p.356-360 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา
เขตพื้นที่เชียงใหม่ หลักสูตรมีการจัดอบรมมาตรฐาน
ความปลอดภัยเรื ่อง การอพยพและการใช้เครื่องมือ
ดับเพลิงให้กับนักศึกษา และมีลิฟต์ ทางลาดชันสำหรับ
บุคลที่มีความต้องการพิเศษ 
 

จากสัมภาษณ์นักศึกษา เขตพื้นที่พิษณุโลกและ
พื้นที่น่าน ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ไม่ค่อยดี 
เพราะลิฟต์เสียบ่อย  
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา เขตพื้นที่น่าน ไม่มี
ห้องพยาบาลให้คำปรึกษาในเรื่องสุขภาพให้กับ
ผู้เรียน 

2 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อม
ทางด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา ทีเ่อ้ือ
ต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะ
ส่วนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

จาก SAR p.360-364 และจากการสัมภาษณนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีพื้นที่ส่วนกลางให้ผู ้เรียนเอื้อต่อการ
เรียนการสอน การวิจัย 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา เขตพื้นที่น่าน ไม่มี
นักจิตวิทยาให้คำปรึกษาในเรื่องสุขภาพให้กับ
ผู้เรียน และด้านกายภาพเรื่องแสงสว่างไม่ค่อย
ปลอดภัย 

2 

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งทำหน้าที่
ให้บริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
ตามข้อ 7.1 – 7.7 ได้อย่างเหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

จาก SAR p.365-369 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
มีการกำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน เป็นไป
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
 

 หลักสูตรพึงพิจารณา 
-  การกำหนดสมรรถนะของบ ุคลากรสาย
สนับสนุนยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ตามข้อ 7.1 – 7.7 
- รายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายสน ับสน ุนตามหล ักเกณฑ์  ข ้อกำหนด
สมรรถนะ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุน

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

สามารถจะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ ตามข้อ 7.1 - 7.7 ได้อย่างเหมาะสม  

7.9 ม ีการประเม ินและปร ับปร ุงค ุณภาพของ
โครงสร ้างพื ้นฐานและส ิ ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบริการ ผู้เรียน) ตามข้อ 7.1 – 7.7อย่างเหมาะสม 
(AUN-QA 7.9) 

 หลักสูตรพึงพิจารณา 
- รายงานผลการประเมินคุณภาพของโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก ให้ครอบคลุม
ตามข้อ 7.1 – 7.7 อย่างเหมาะสมต่อเนื่อง  
-  การแสดงผลการปร ับปร ุ งค ุณภาพของ
โครงสร้างพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ตามข้อ 7.1 – 7.7 อย่างเหมาะสมจากผลการ
ประเมินอย่างต่อเนื่อง 

1 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ์  
  8.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา 
อ ัตราการลาออก ระยะเวลาเฉล ี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษา และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ การ
กำกับ ต ิดตาม และเทียบเคียงเพื ่อการปร ับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.1ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จาก SAR หน้า 380-383 พบว่า หลักสูตร 
- มีข้อมูล วัด วิเคราะห์ อัตราการสำเร็จการศึกษา ออก
กลางคัน ข้อมูลย้อนหลัง (2562-2567) มีการวิเคราะห์
หาสาเหตุในบางประเด็น 
 

จาก SAR หน้า 380-383 พบว่า หลักสูตรยังไม่ได้
ดำเนินการ 
- จัดเก็บข้อมูล ระยะเวลาเฉลี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษา 3-5 ปีย้อนหลัง 
-  กำกับ ติดตามโดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่
จะนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือปรับปรุงอัตรา
การสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ
เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 5 ปีย้อนหลัง 
(2562-2567) 
-  กำหนดคู ่เทียบสมรรถนะการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการ
ออกกลางค ัน และเวลาเฉล ี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษา แล ้วนำผลจากคู ่ เท ียบมากำหนด
แนวทางปรับปรุง 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
-  ทบทวน ระบบจัดเก็บ การกำกับ ติดตาม โดย
มีการกำหนดผู ้ร ับผิดชอบที ่จะนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์หรือทบทวนและวิเคราะห์ กลยุทธ์การ
แก้ปัญหา การเลื่อนชั้นปี การลาออก อัตราการ
สำเร็จการศึกษา ที่ดำเนินการด้านประสิทธิภาพ
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

และประสิทธิผล เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น
ในทุกพ้ืนที่ 3-5 ปีย้อนหลัง (2562-2567) 
- กำหนดค ู ่ เท ียบเล ือกค ู ่ เท ียบท ี ่ม ีผลการ
ดำเนินงานในเกณฑ์นี้ดีกว่าหลักสูตร (อัตราคงอยู่
ของนักศึกษาสูง อัตราการออกกลางคันต่ำ และ
ระยะเวลาเฉลี่ยของการศึกษาในหลักสูตรสูงกว่า 
แต่ละปัจจัยสามารถเลือกหลักสูตรคู ่ เทียบที่
แตกต่างกันได้) แล้วศึกษากลยุทธ์และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร   

  8.2 มีการจัดเก็บข้อมูลความสามารถของบัณฑิตใน
การทำงานได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
การเป็นผู้ประกอบการ และการ ศึกษาต่อ แสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จาก SAR หน้า 380-383 พบว่า หลักสูตร 
- มีข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิต ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 
ปี และมีการวิเคราะห์ข้อมูลการมีงานทำของผู้สำเร็จ
การศึกษา 

จาก SAR หน้า 380-383 พบว่า หลักสูตรยังไม่ได้
ดำเนินการ 
1. ประเมินความสามารถของบัณฑิตที่เพิ่มขึ้น 
ตลอดจนการระบบการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง 
3-5 ปีย้อนหลังรวมทั้ง 
2. ระบบการกำกับติดตาม โดยมีผู้รับผิดชอบใน
การกำกับ ติดตามข้อมูล และผู้รับผิดชอบนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
หลักสูตรพึงทบทวน  
1. ประเมินความสามารถของบัณฑิตที่เพิ่มขึ้น 
ตลอดจนการระบบการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง 
3-5 ปีย้อนหลังรวมทั้ง  
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2.ดำเนินการ ระบบการกำกับติดตาม โดยมี
ผู ้รับผิดชอบในการกำกับ ติดตามข้อมูล และ
ผู้รับผิดชอบนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

  8.3 มีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย งานสร้าง สรรค์ 
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ดำเนินการโดย ผู้สอนและ 
ผู้เรียน และแสดงถึงกระบวน การวิเคราะห์ การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
ให้ดีขึ้น (AUN-QA 8.3 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

จาก SAR หน้า 384-393 พบว่า หลักสูตร 
- มีข้อมูลโครงการวิจัยของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 
และให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัย 

จาก SAR หน้า 384-393 พบว่า หลักสูตรไม่ได้
ดำเนินการ 
- การรายงานเชิงวิเคราะห์ (Analytical Report) 
เช่น แนวโน้ม ความต่อเนื่อง และคุณภาพของ
ผลงาน หร ือการสร ุปบทเร ียนจากผลการ
ดำเนินงาน 
- ย ังขาดการเช ื ่อมโยงระหว ่างผลงานว ิจ ัย /
สร้างสรรค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(PLOs) อย่างชัดเจน 
- ข ้อม ูลการเท ียบเค ียงภายนอก (External 
Benchmarking) กับหลักสูตรที ่คล้ายกัน หรือ
มาตรฐานระดับชาติ/นานาชาติในด้านงานวิจัย
และสร้างสรรค์ 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
-  ข ้อมูลผลงานว ิจ ัยและผลงานสร ้างสรรค์  
ตลอดจนกิจกรรมสร้างเสริมด้านการวิจัยและงาน
สร ้างสรรค์  3 - 5 ป ีย ้อนหลัง  ว ิ เคราะห์ถึง
แนวโน้มของผลการดำเนินงาน และนำไปสู่การ
วางแผนปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร  
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

- การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นที่มีผลงานที่ดี  
เพ่ือศึกษากลยุทธ์และนำมาปรับใช้กับหลักสูตร 
- ระบบบันทึกผลงานทั้งของอาจารย์และผู้เรียน 
และระบุความสอดคล้องของผลงานนั้น ๆ กับ 
PLOs และว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์ แ ล ะพ ั น ธ ก ิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ  

  8.4 มีการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงความสำเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 
(AUN-QA 8.4) 

จาก SAR หน้า 397-402 พบว่า หลักสูตร 
- หลักสูตรมีข้อมูลผลคะแนนสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ
ด้วยข้อสอบมาตรฐาน ในปี 2566 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 
พบว่า หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการวัดผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  
หลักสูตรพึงพิจารณา 
- แสดงข้อมูลเชิงปริมาณถึงผลประเมินการวัด 
PLOs ตามวิธีการประเมินที่ได้ระบุไว้ในเกณฑ์            
ที่ 1.5 และ เกณฑ์ที่ 4.5 เป็นข้อมูลย้อนหลัง               
3-5 ปี 
- นำเสนอผลการประเมินการวัดการบรรลุ PLO 
และ Sub-PLOs ทุกข้อ เป็นข้อมูลย้อนหลัง          
3-5 ปี 
เนื่องจาก ข้อมูลการวัดความสำเร็จที่หลักสูตรมี
การรวบรวมไม่สะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุ  
PLOs ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของหลักสูตร 
และหลักส ูตรไม่ม ีการแสดงข้อมูลของการ
ประเมินการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาชั ้นปี
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

สุดท้าย ไม่มีการกำกับติดตามข้อมูลการประเมิน
การบรรลุ PLOs ที่จะนำมาปรับปรุงพัฒนาการ
ให้มีแนวโน้มที่ดีข้ึน  
- หลักสูตรพิจารณาเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืน 
ศึกษากลยุทธ์และนำมาปรับใช้กับหลักสูตร ทำ
ให้แนวโน้มดีขึ้น หลักสูตรยังไม่ได้การนำข้อมูลที่
ได ้จากการรวบรวมข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากการวัด
ความสำเร็จ PLOs ในข้อ R 1.5 มาวิเคราะห ์ต้ัง
ค่าเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาและถ้ามี
ปัญหาก็นำไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
พึงพิจารณา 
- มีการเก็บข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงระบบกำกับ
ติดตาม ข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ
ของหลักสูตร ตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด  
- มีการกำกับติดตามข้อมูลที ่แสดงให้เห็นถึง
ผลสำเร็จ ของหลักสูตรตามเป้าหมายที่หลักสูตร
กำหนดโดยมี การรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธ์ที่
ได้ และการปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึน (AUN-QA 
8.5) 

จาก SAR หน้า 403-409 พบว่า  
- มหาวิทยาลัยมีระบบการการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ นายจ้าง และผู้ใช้บัณฑิต 
 

จาก SAR หน้า 403-409 พบว่า หลักสูตรยัง
ไม่ได้ดำเนินการให้ครบทุกพ้ืนที่จัดการศึกษา   
 - จ ัดทำระบบการกำกับ ติดตาม ด้วยการ
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบของหลักสูตรในการนำ
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(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้
ประโยชน์หรือพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน
ของหลักสูตร 
- การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียย้อนหลังที่หลากหลายกลุ่มและครอบคลุม 
- การกำหนดคู่เทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียย้อนหลัง 
หลักสูตรพึงพิจารณา 
- เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียย้อนหลังที่หลากหลายกลุ่มและครอบคลุม 
- กำกับติดตามด้วยการกำหนดผู้รับผิดชอบใน 
การนำข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไปใช้ประโยชน์หรือพัฒนาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 
- กำหนดคู่เทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียย้อนหลังเลือกในหน่วยงานหรือนอก 
หน่วยงานก็ได้ โดยดูจาก การมีผลงานที่ดีและ
วิธีการที่ดี 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

- จัดเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ประเด็นความพึง
พอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย้อนหลัง 5 ปี และ
มีการกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการดำเนินการ 
(หลักสูตรพึงเป็นผู้จัดทำทุกพ้ืนที่) 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ปีการศึกษา 2568 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
4 การประเมินผู้เรียน 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 2  จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 2  จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดที่ควรพัฒนาของหลักสูตร 
- ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร  

ควรเร่งพัฒนาระบบการออกแบบและจัดการหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education 
(OBE) และ Backward Curriculum Design โดยกำหนด PLOs และสมรรถนะ KSEC ที่ชัดเจน และจัดทำ 
Curriculum Mapping ที่เชื ่อมโยง CLO–TLA–Assessment กับ PLO อย่างครบถ้วน ควรกำหนดตัวชี้วัด 
(KPIs) และระบบติดตามผลการบรรล ุ PLOs อย ่างเป ็นระบบ เช ่น การจ ัดทำ PLO Achievement 
Dashboard และการประเมินผลการบรรลุ CLO/PLO เป็นประจำทุกปี เพื่อให้ข้อมูลถูกนำมาใช้ปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
- ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร  

ควรมีแผนบริหารกำลังคนที่ครอบคลุมการทดแทนตำแหน่ง การต่อสัญญา และการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรและวิทยาลัย ควรกำหนดและประเมินสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะตำแหน่งของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคลเพื่อเพ่ิมคุณภาพการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
หลักสูตร ทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ภาระงานสอน (FTE) ของอาจารย์ผู้สอนทุกคนในหลักสูตรทั้งหมด เพ่ือ
ใช้เปรียบเทียบและวิเคราะห์ความเหมาะสมหรือการกระจายภาระงานสอน 
- ด้านผลลัพธ์การดำเนินงาน  

ควรพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการติดตามผลลัพธ์ของหลักสูตรให้ครบถ้วนตามเกณฑ์หมวด 8 เช่น 
การจัดทำข้อมูลย้อนหลัง 3–5 ปี การเก็บข้อมูล Tracer Study และ Employer Survey เพื ่อวิเคราะห์ 
employability และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ควรกำหนดคู่เทียบที่เหมาะสมและนำแนวปฏิบัติที่ดีมา
ประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับผลลัพธ์ให้สูงกว่าหรือเทียบเท่าหลักสูตรที่มีมาตรฐานใกล้เคียง นอกจากนี้ ควรขยาย
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินความพึงพอใจ เช่น ศิษย์เก่า นายจ้าง และหน่วยงานพันธมิตร พร้อมทั้ง
ดำเนินการประเมินอย่างเป็นวัฏจักรและเทียบเคียงกับหลักสูตรอื ่นเพื ่อปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นของแต่ละตัวบ่งช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไม่ปรากฏการดำเนินการ (ไม่มีเอกสาร / แผน / ข้อมูล) ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 

2 
อยู่ในช่วงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑ์เพียงเล็กน้อย แสดงร่องรอยหลักฐานได้เล็กน้อย 

จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
แต่ยังจำเป็นต้องปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานแต่ยังไม่ครบถ้วนชัดเจน และผลลัพธ์ที่
แสดงยังไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ แต่ถ้าแก้ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางส่วนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได้ 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังตามที่คาดหวังสอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ์ มีผลการ
ดำเนินการที่สะท้อนถึงการครบถ้วนตาม
เกณฑ์กำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ์ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที่ดีกว่าเกณฑ์ สามารถ
พัฒนาไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดีได้ต่อไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธ์ที่ได้คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
หน่วยงานอื่นนอกสถาบันได้นำไปเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ได้รับการยกย่องใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตร ศศ.บ.ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
วันทีศุ่กร์ที่ 24 กรกฎาคม 2569 

เวลา กิจกรรม 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. หลักสูตรกล่าวต้อนรับ และนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0  

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์หัวหน้าสาขา 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 

- ตัวแทนนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ ฯลฯ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบรายงานการประเมินคนเองตามเกณฑ์ AUN-QA  
Version 4.0  

15.30 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปจุดแข็ง ข้อเสนอแนะ และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง 
และนำเสนอผลการประเมินแก่หลักสูตร 

หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 
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ภาพ การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

  
ภาพ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

  
ภาพ การสัมภาษณ์นักศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
(คำส่ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2568) 
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