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สวนที่ 1  
ที่มาและความสำคัญ 

1.1 AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) 

AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network: AUN) เปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหวางประเทศสมาชิก
สมาคม ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเชียงใตหรืออาเซียน กอตั้งขึ้นเมื่อ เดือนพฤศจิกายน ค.ศ 1995 
(พ.ศ.2538) รวม 13 สถาบัน ตอมาไดขยายเปน 27 สถาบัน ตามมติของที่ประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 4                                 
ประสงคในการสรางอัตลักษณอาเซียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานการเสริมความเขมแข็งของเครือขาย
มหาวิทยาลัยและ สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะมีสวนสำคัญที่ชวยใหบรรลุผลในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 
วัตถุประสงคในการจัดตั้ง AUN คือ 

1. สงเสริมความรวมมือระหวางนักปราชญนักวิชาการและนักวิทยาศาสตรในภูมิภาค 
2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานวิชาการและอาชีพในภูมิภาค 
3. สงเสริมการเผยแพรขอมูลสารสนเทศระหวางชุมชนนักวิชาการอาเซียน 

กิจกรรมหนึ ่งของ AUN คือ เครือขายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 
University Network Quality Assurance : AUNQA) AUNQA กอตั้งข้ึนในป พ.ศ.2541 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางกลไกการประกันคุณภาพ และมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

ระบบการประกันคุณภาพของ AUN-QA     
      การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance : 
AUNQA) ประกอบดวย  3  มิติ  คือ 

1. Strategic     เปนการประกันคุณภาพระดับสถาบันการศึกษา 
2. Systemic    เปนการประกันคุณภาพระบบการประกันคุณภาพภายใน 
3. Tactical      เปนการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตร 

รูปแบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเนนที่การจัดการเรียนการสอน                  
โดยพิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติคือ ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ โดยมีรูปแบบเริ่มจาก              
ผลการเรียนรูที่คาดหวังที่จะใหเกิดกับตัวผูเรียน การแปลงผลการเรียนรูที่คาดหวังไปสูโปรแกรมการศึกษา               
และวิธี ที่จะทำใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ผานกลยุทธการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การประเมิน
คุณภาพ ระดับโปรแกรมการศึกษาของ AUN QA ใชระบบการประเมินจากคะแนนเต็ม 7 ในลักษณะ                  
Rating scale ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ แตละเกณฑยังประกอบดวยเกณฑการพิจารณายอย ๆ ลงไปอีก 
เกณฑหลักในการประเมินคุณภาพ มีดังนี้  

1. ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes  

2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)  
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment)  
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
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6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services)  
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดของ AUN-QA มุ งเนนการเชื ่อมโยงและสอดคลองกันระหวางการออกแบบเปาหมาย                       
การเร ียนรู  ของผ ู  เร ียน (Expected Learning Outcomes) การออกแบบกลยุทธ การเร ียนการสอน 
(Learning Strategies) และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู (Student Assessment)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจะเห็นไดวา AUN-QA มุงเนนใหหลักสูตรมีความสอดคลองระหวางการออกแบบเปาหมาย

การ เรียนรูของผูเรียน การออกแบบกลยุทธการเรียนการสอน และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู          

หรืออาจ กลาวไดวามุ งเนนการดำเนินการอยางเปนระบบ หากหลักสูตรมีการพิจารณาขอมูลตาง ๆ                         

และวางแผนการ ดำเนินการ ตลอดจนบริหารหลักสูตรอยางเปนระบบแลว หลักสูตรยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูมี สวนไดสวนเสียไดรอบดาน ไมเพียงแตผูเรียนและผูใชบัณฑิตเทานั้น แตยังรวมถึงผูสอน 

สถาบัน รวมถึงหนวยงาน ภายนอกอีกดวย การดำเนินการบริหารหลักสูตรตามแนวทาง AUN-QA นั้น                     

จะเปนการสงเสริมการพัฒนา กระบวนการทำงานในดานการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนหนึ่งในพันธกิจหลัก       

ของคณะและมหาวิทยาลัย 

ภาพท่ี 1 AUN-QA Assessment Model for Higher Education 

ภาพท่ี 2 แนวคิด AUN-QA 
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1.2 วัตถุประสงคหลัก AUN QA 

AUN QA เปนระบบการรับรองคุณภาพและมาตฐานระดับหลักสูตร เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในระดับ
สากล โดยมีวัตถุประสงคหลักของ AUN QA ไดแก 

1. เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรใหเปนมาตรฐานเดียวกันในกลุมประเทศอาเซียน 
2. เพ่ือเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผูเรียนระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน 
3. เพ่ือมุงสูการเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนรูของผูเรียน อาจารยและบุลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
4. เพ่ือสรางความรวมมือกับหนวยงานดานคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอ่ืน เพ่ือใหกรอบมาตรฐาน

คุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคลองกัน 
5. เพ่ือยกระดับเชี่ยวชาญในดานการประกันคุณภาพของกลุมประเทศอาเซียน 

1.3 หลักการและเหตุผลของ AUN QA  
หลักการและเหตุผลของ AUN QA มุงเนนและใหความสำคัญกับ 8 ประการ ไดแก 
1. คุณภาพของบัณฑิต  
2. ความคาดหวังของตลาดแรงงาน  
3. การสรางความเปนสากลใหกับสายอาชีพ และการมุงสูความเปนโลกาภิวัติ  
4. การปกปองลูกคา หรือผูใชบัณฑิต  
5. การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนำสูการอุดมศึกษาในระดับมวลชน  
6. การตอบสนองตอความตองการของสังคม  
7. การใหความสำคัญอยางยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
8. การสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนผูเรียนและความรวมมือระหวางประเทศ  

หลักสำคัญของ AUN QA คือการมุงเนนใหเกิดการจัดการศึกษาแบบมุงเนนผลลัพธการเรียนรู                  
หรือ Outcome Based Learning คือ มุ งเนนการพิจารณาการออกแบบผลลัพธจากการเร ียนรู และ                         
การออกแบบกระบวนการตางๆ เพ่ือมุงสูผลลัพธดังกลาวอยางเปนระบบ โดยระบบการดำเนินการของ AUN 
QA ดำเนินการโดยสรุป ดังนี้  

1. เปาหมายเปนไปเพ่ือการพัฒนา (มิใชการประเมินเพียงใหไดคะแนน)  
2. พิจารณาผลสำเร็จของหลักสูตรท่ีเหน็แนวโนมดีข้ึนในชวงอยางนอย 3-5 ป (หรือจบแลว 3-5 รุน)  
3. การตรวจประเมินไมมีเกณฑในรูปแบบของตัวเลขข้ันต่ำแตเนนการพิจารณาตามบริบท  
4. เนนการวางแผนผลักหลัสูตรท่ีมีความสอดคลองกัน  
5. ประกอบดวย 8 เกณฑ 53 เกณฑยอย 
6. คะแนนประเมินเต็ม 7 คะแนน ผานท่ี 4 คะแนน ในปจจุบันยังไมมีหลักสูตรใดท่ีไดรับคะแนนระดับ 7  
7. หลักสูตรที่สมัครเขาการประเมินนั้นไดทั้งหลักสูตรที่ใชภาษอังกฤษในการเรียนการสอนและ

หลักสูตรที ่เป ดการเร ียนการสอนดวยภาษาไทยหรือภาษาอื ่นๆ ก็เพียงแตต องดำเนินการประเมิน                             
ดวยภาษาอังกฤษเทานั้น ไดแก การเขียนรายงานการประเมินตนเองเปนภาษาอังกฤษ และแปลเอกสารแนบ
ท่ีจำเปนภาษาอังกฤษ  
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สวนที่ 2 
รายละเอียดเกณฑ AUN-QA Version 4.0 

 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 

เกณฑตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที ่กำหนดโดย สป.อว. จำนวน 1 องคประกอบ (1 ตัวบงชี้)                      
และเกณฑ AUN-QA A Version 4.0 มีจำนวน 8 เกณฑ (53 ตัวบงชี้) ประกอบดวย 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
1. การกำกับมาตรฐาน 1.1 การกำกับมาตรฐานหลักส ูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรท่ีกำหนด โดย สป.อว. (1 ตัวบงชี้) 
2. การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร                 

ตามเกณฑAUN-QA 
1 .  ผ ลก า ร เ ร ี ย น ร ู  ท ี ่ ค า ดหว ั ง  Expected Learning 

Outcomes  (5 ตัวบงชี้) 
2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา(Programme Structure 

and Content) (7 ตัวบงชี้) 
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning  

Approach) (6 ตัวบงชี้) 
4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) (7 ตัวบงชี้) 
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)                

(8 ตัวบงชี้) 
6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support 

Services) (6 ตัวบงชี้) 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน (Facilities 

and Infrastructure) (9 ตัวบงชี้) 
8 . ผ ล ผ ล ิ ต แ ล ะ ผ ล ล ั พ ธ  (Output and Outcomes)                          

(5 ตัวบงชี้) 
 

     
 
 
 
  

ภาพท่ี 3 โมเดลการประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตร (Version 4.0) 
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2.1 องคประกอบที ่  1 การกำกับมาตรฐาน ต ัวบงช ี ้ท ี ่  1.1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตาม                        
เกณฑ  มาตรฐาน  หลักสูตรท่ีกำหนด โดย สป.อว. 

ขอ เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรท่ีประเมิน 
( √ = ผานเกณฑ) 

ตรี โท เอก 
1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ 

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน ขอ 1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ตรี โท เอก 

ไมนอยกวา 5 คน และเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา  
1 หลักสูตรไมได และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไมนอยกวา 3 คนและเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา  
1 หลักสูตรไมได และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไมนอยกวา 3 คนและเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา  
1 หลักสูตรไมได และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 

ตรี โท เอก 

ไมนอยกวา 5 คน และเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา  
1 หลักสูตรไมได และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไมนอยกวา 3 คนและเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา  
1 หลักสูตรไมได และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไมนอยกวา 3 คนและเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา  
1 หลักสูตรไมได และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
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เกณฑการประเมิน ขอ 2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ตรี โท เอก 

- มีค ุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาโทหรือ
เทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทาง
ว ิ ช า ก า ร ไ ม  ต ่ ำ ก ว  า ผ ู  ช  ว ย
ศาสตราจารย ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธกับสาขาวิชาที ่ เปดสอน 
และมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 
1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

- อาจารย   2  ใน  5  คน  ต  อ ง มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ใ น ด  า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิการ (สำหร ับหล ักส ูตร
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ) 

ม ีคุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือขั ้นต่ำปริญญาโท
หร ือเท ียบเท าท ี ่ม ีตำแหนงรอง
ศาสตราจารยขึ ้นไป มีผลงานทาง
วิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย  
1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

มีค ุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือขั ้นต่ำปริญญาโท
ห ร ื อ เ ที ย บ เ ท  า ท ี ่ ม ี ต ำ แ ห น ง
ศ าสตราจารย  ห ร ื อ เท ี ยบ เท า  
ม ีผลงานทางว ิชาการอยางน อย  
3 รายการในรอบ 5 ป ย อนหลัง              
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปน
ผลงานวิจัย 

 
 เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 

ตรี โท เอก 

- ม ีค ุณว ุฒ ิข ั ้นต ่ำปร ิญญาโทหรือ

เ ท ี ย บ เ ท  า ห ร ื อ ม ี ต ำ แ ห น ง                       

ผู ชวยศาสตราจารยหรือเทียบเทา 

และตองมีผลงานทางวิชาการท่ี

ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับ

ปริญญาของตนเอง และเปนผลงาน

ทางวิชาการที ่ไดร ับการเผยแพร

ตามหลักเกณฑที ่กำหนดในการ

พิจารณาแตงต ั ้งให บ ุคคลดำรง

ตำแหนงทางว ิชาการอยางน อย 

1 เรื่อง ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

- อาจารย   2  ใน  5  คน  ต  อ ง มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ใ น ด  า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิการ (สำหร ับหล ักส ูตร
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ) 

ม ีค ุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือข้ันต่ำปริญญาโทหรือ
เ ท ี ย บ เ ท  า ท ี ่ ม ี ต ำ แ ห น ง 
รองศาสตราจารย หรือเทียบเทา 
และมีผลงานทางวิชาการที ่ไมใช
ส วนหน ึ ่ งของการศ ึกษาเพ ื ่อรับ
ปริญญาของตนเอง โดยเปนผลงาน
ทางวิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตาม
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ นกา ร
พิจารณาแต งต ั ้ งให บ ุคคลดำรง
ตำแหนงทางว ิชาการอยางน อย                 
3 เรื ่องในรอบ 5 ปยอนหลัง และ
อย  า ง น  อ ย  1  เ ร ื ่ อ ง ต  อ ง เ ป น
ผลงานวิจัย 

มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทา
ท ี ่ม ีตำแหน งศาสตราจารย หรือ
เทียบเทา และมีผลงานทางวิชาการ
ที่ไมใชสวนหนึ่งเพื่อรับปริญญาของ
ตนเอง โดยเปนผลงานทางวิชาการ
ประเภทงานว ิ จ ั ยท ี ่ ได  ร ั บการ
เผยแพรตามหลักเกณฑที่กำหนดใน
การพิจารณาแตงตั้งใหบุคคลดำรง
ตำแหนงทางว ิชาการอยางน อย 
3 เรื่องในรอบ 5 ปยอนหลัง 
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เกณฑการประเมิน ขอ 3 คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร 
 

เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 
ตรี โท เอก 

อาจารยประจำ มีคุณวุฒิระดับปริญญา
โทหรือเทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทาง
วิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย ใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน
หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน หาก
เป นอาจารย อาจารย ก อนเกณฑนี้
ประกาศใช อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรีได 
อาจารยพิเศษ (ถามี) มีคุณวุฒิระดับ     
ปร ิญญาโท  หร ื อปร ิญญาตร ี ห รื อ
เทียบเทา และมีประสบการณทำงานท่ี
เก่ียวของกับวิชาท่ีสอนไมนอยกวา 6 ป  

มีคุณวุฒิขั ้นต่ำปริญญาโทหรือ
เท ียบเท  า  ม ีผลงานว ิชาการ                 
อยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ป
ย  อ น ห ล ั ง  โ ด ย อ ย  า ง น  อ ย 
1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือขั ้นต่ำปริญญาโท
หร ื อ เท ี ยบ เท  าท ี ่ ม ี ต ำ แห น ง
ศาสตราจารย ข ึ ้นไป ม ีผลงาน
วิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 
1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 

ตรี โท เอก 

อาจารย ประจำ  ม ี ค ุณว ุฒ ิข ั ้ นต่ ำ                
ปริญญาโทหรือเทียบเทาหรือมีตำแหนง
ผูชวยศาสตราจารยหรือเทียบเทา และ
ตองมีผลงานทางวิชาการที ่ไมใชส วน
หนึ ่งของการศ ึกษาเพื ่อร ับปร ิญญา               
ของตนเอง และเปนผลงานทางวิชาการ
ที ่ได ร ับการเผยแพรตามหลักเกณฑ                  
ท ี ่กำหนดในการพิจารณาแตงต ั ้งให
บ ุ คคลดำรงตำแหน  งทางว ิ ชาการ                
อยางนอย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปยอนหลัง 
อาจารยพิเศษ (ถามี) มีคุณวุฒิปริญญา
ตรีหรือเทียบเทาที่สัมพันธกับสาขาวิชา
ของหล ักส ูตร และม ีประสบการณ
ทำงานที ่เกี ่ยวของกับสาขาวิชาอยาง
ตอเนื่องไมนอยกวา 6 ป 

มีค ุณวุฒิข ั ้นต่ำปริญญาโทหรือ
เท ี ยบ เท  า และม ี ผ ลง านทาง
ว ิชาการท ี ่ ไม  ใช ส วนหน ึ ่ งของ
การศึกษาเพื ่อร ับปร ิญญาของ
ตนเอง โดยเปนผลงานทางวิชการ
ท ี ่ ไ ด  ร ั บ ก า ร เ ผ ย แ พ ร  ต า ม
หล ั ก เกณฑ ท ี ่ ก ำหนดในการ
พิจารณาแตงตั ้งใหบุคคลดำรง
ตำแหนงทางวิชาการอยางนอย  
3 เร ื ่อง ในรอบ 5 ป ย อนหลัง  
และอยางนอย 1 เรื ่อง ตองเปน
ผลงานวิจัย 

ม ี ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ป ร ิ ญ ญ า เ อ ก ห รื อ
เทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโท
หร ื อ เท ี ยบ เท  าท ี ่ ม ี ต ำ แหน ง                  
รองศาสตราจารยหรือเทียบเทา 
และมีผลงานทางวิชาการที่ไมใช
ส วนหนึ ่งของการศึกษาเพื ่อรับ
ปร ิญญาของตนเอง  โดย เปน
ผลงานทางว ิ ชาการประ เภท
งานว ิจ ัยท ี ่ ได ร ับการเผยแพร                   
ตามหลักเกณฑที ่กำหนดในการ
พิจารณาแตงตั ้งใหบ ุคคลดำรง
ตำแหนงทางวิชาการอยางนอย               
3 เรื่องในรอบ 5 ปยอนหลัง 
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เกณฑการประเมิน ขอ 4 คุณสมบัติของอาจารยผูทำการสอน 
 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ตรี โท เอก 
อาจารยประจำ : 
-  ม ี ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ข ั ้ น ต ่ ำ ป ร ิ ญ ญ า โ ท                          
ห ร ื อ เ ท ี ย บ เ ท  า  ห ร ื อ ม ี ต ำ แหน ง                           
ผ ู ช วยศาสตราจารย หร ือเท ียบเทา                   
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ
กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
ในกรณีที ่มีอาจารยประจำที ่มีคุณวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาและทำหนาท่ี
อาจารยอาจารยกอนที่เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
จะประกาศใช ให สามารถทำหน า ท่ี
อาจารยอาจารยตอไปได 
อาจารยพิเศษ : 

กรณีอาจารยพิเศษที ่ไมมีคุณวุฒิ
ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ดข  า ง ต  น  ต  อ ง เ ป น
ผ ู  ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู  แ ล ะ
ประสบการณเปนที่ยอมรับซึ่งตรงหรือ
ส ัมพันธ ก ับรายวิชาที ่สอน โดยผาน     
ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ จ า ก ส ภ า
สถาบ ันอ ุดมศ ึ กษาแห งน ั ้ น  ท ั ้ งนี้                    
หากรายวิชาใดมีความจำเปนตองใช
อาจารยพิเศษตองมีอาจารยประจำรวม
รับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอน
และพัฒนานักศึกษาตลอดระยะเวลา
ของการจ ัดการเร ียนการสอนของ
รายวิชานั้น ๆ ดวย 

อาจารยประจำ : 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทาในสาขาวิชานั ้นหรือ
สาขาว ิชาท ี ่ส ัมพ ันธ ก ันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน  

- ตองมีประสบการณดานการ
สอนและมีผลงานทางวิชาการ
อยางนอย 1 รายการในรอบ  
5 ปยอนหลัง 

 
 
 
อาจารยพิเศษ : 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือ

เทียบเทาในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที ่ส ัมพันธ ก ัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน  

-  ม ี ป ร ะสบกา รณ  ท ำ ง าน ท่ี
เกี ่ยวของกับวิชาที ่สอนและมี
ผลงานทางวิชาการอยางนอย  
1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

อาจารยประจำ : 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ

เทียบเทา หรือขั ้นต่ำปริญญาโท
หร ื อ เท ี ยบ เท  าท ี ่ ม ี ต ำแหน ง                   
รองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน  

- ตองมีประสบการณดานการสอน
แ ล ะ ม ี ผ ล ง า น ท า ง ว ิ ช า ก า ร                  
อยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ป
ยอนหลัง 

 
อาจารยพิเศษ : 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ

เทียบเทาหรือขั ้นต่ำปริญญาโท
หรือเทียบเทา  

- มีประสบการณทำงานที่เกี่ยวของ
ก ั บว ิ ช าท ี ่ สอนและม ี ผลงาน                 
ทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปยอนหลัง 
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เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 
ตรี โท เอก 

อาจารยประจำ : 
-  ม ี ค ุณว ุฒ ิ ข ั ้ น ต ่ ำ ป ร ิญญา โ ท                  
หร ือ เท ียบเท  า  หร ือม ีตำแหน ง               
ผูชวยศาสตราจารยหรือเทียบเทาใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ
กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
ในกรณีที่มีอาจารยประจำที่มีคณุวุฒิ
ปร ิญญาตร ีหร ื อ เท ี ยบ เท  าและ              
ทำหนาที ่อาจารยอาจารยก อนท่ี
เกณฑมาตรฐานหล ักส ูตรระดับ
ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  พ . ศ .  2565                          
จะประกาศใชใหสามารถทำหนาท่ี
อาจารยอาจารยตอไปได 
 
 

อาจารยประจำ : 
-  ม ีค ุณว ุฒ ิข ั ้นต ่ำปร ิญญาโทหรือ
เทียบเทา ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชา
ที ่ส ัมพันธกัน หร ือในสาขาวิชาของ
รายวิชาท่ีสอน  
- ตองมีประสบการณดานการสอนและ
มีผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึง
ของการศ ึกษาเพ ื ่อร ับปร ิญญาของ
ตนเอง และเปนผลงานทางวิชาการท่ี
ไดร ับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กำหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคล
ด ำ ร ง ต ำ แ ห น  ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร  
อยางนอย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปยอนหลัง 
 

อาจารยประจำ : 
ม ีค ุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือ
เ ท ี ย บ เ ท  า ท ี ่ ม ี ต ำ แ ห น ง                               
รองศาสตราจารยในสาขาวิชาน้ัน
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน หรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน และตอง
มีประสบการณดานการสอนและมี
ผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึง
ของการศึกษาเพอรับปริญญาของ
ตนเอง และเปนผลงานทางวิชาการท่ี
ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กำหนดในการพิจารณาแตงตั ้งให
บ ุคคลดำรงตำแหนงทางว ิชาการ
อ ย  า ง น  อ ย  1 เ ร ื ่ อ ง  ใ น ร อ บ  
5 ปยอนหลัง 

อาจารยพิเศษ : 
- กรณีอาจารยพิเศษที่ไมมีคุณวุฒิ

ตามที ่กำหนดขางต น ต องเปน

ผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิท ี ่ ม ีความร ู  และ

ประสบการณเปนที่ยอมรับซึ่งตรง

หรือสัมพันธก ับรายวิชาที ่สอน  

โ ดยผ  า นความ เห ็ นชอบจา ก                  

สภาสถาบันอ ุดมศ ึกษาแหงน้ัน 

ท ั ้ งน ี ้ หากรายว ิ ชา ใดม ี ค วาม

จำเปนตองใชอาจารยพิเศษตองมี

อาจารยประจำร วมร ับผิดชอบ

กระบวนการเร ียนการสอนและ

พัฒนานักศึกษาตลอดระยะเวลา

ของการจัดการเรียนการสอนของ

รายวิชาน้ัน ๆ ดวย 

อาจารยพิเศษ : 
-  ม ีค ุณว ุฒ ิข ั ้นต ่ำปร ิญญาโทหรือ
เท ียบเท  า  ในสาขาว ิชาน ั ้ นหรือ
ส า ข า ว ิ ช า ท ี ่ ส ั ม พ ั น ธ  ก ั น  ห รื อ                           
ในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน  

- เปนผู ทรงค ุณวุฒิท ี ่ม ีความรู และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  เ ป  น ท ี ่ ย อ ม รั บ  
ซ ึ ่ งตรงหร ือส ัมพ ันธ ก ับรายว ิชา 
ที ่สอน โดยผานความเห็นชอบจาก
สภาสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น ทั้งน้ี 
หากรายวิชาใดมีความจำเปนตองใช
อาจารยพิเศษตองมีอาจารยประจำ
รวมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการ
สอนและพ ัฒนาน ักศ ึกษา ตลอด
ระยะเวลาของการจ ัดการเร ียน                    
การสอนรายวิชาน้ัน ๆ ดวย 

อาจารยพิเศษ : 
ม ีค ุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาเอกหรือ
เท ียบเท าหร ือข ั ้นต ่ำปร ิญญาโท                 
ห ร ื อ เท ี ยบ เท  า  ม ี ค ว าม ร ู  แ ละ
ประสบการณเปนที ่ยอมรับ ซึ่งตรง
หร ือส ัมพ ันธ ก ับรายว ิชาท ี ่ สอน                  
โดยผ านความเห ็นชอบจากสภา
สถาบันแหงนั้น ทั้งนี้ หากรายวิชาใด
มีความจำเปนตองใชอาจารยพิเศษ
ตองมีอาจารยประจำรวมรับผิดชอบ
กระบวนการเร ียนการสอนและ
พัฒนานักศึกษา ตลอดระยะเวลา       
ของการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
น้ัน ๆ ดวย 
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เกณฑการประเมิน ขอ 5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
 

เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 
ตรี โท เอก 

- - เป นอาจารย ประจำหล ักส ูตรท ี ่ม ีค ุณว ุฒิ      
ปร ิญญาเอกหร ือ เท ี ยบ เท  า  หร ื อข ั ้ นต่ ำ                  
ปริญญาโทหรือเทียบเทาและดำรงตำแหนง 
ทางวิชาการไมต่ำกวารองศาสตราจารย ใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน และ 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ 
ในรอบ 5 ปยอนหลังโดยอยางนอย 1 รายการ 
ตองเปนผลงานวิจัย 

-  เป นอาจารย ประจำหล ักส ูตรท ี ่ม ีค ุณว ุฒิ                 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือข้ันต่ำปริญญาโท
หรือเทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการ               
ไมต ่ำกว ารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น               
หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน 

- ม ีผลงานทางว ิชาการอยางน อย 3 รายการ                   
ในรอบ 5 ปยอนหลังโดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 

ตรี โท เอก 

-  เป นอาจารย ประจำหล ักส ูตรท ี ่ ม ีค ุณว ุฒิ                 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโท
หรือเทียบเทาที ่มีตำแหนงรองศาสตราจารย                 
หรือเทียบเทา และมีผลงานทาวิชาการที่ไมใช
ส  วนหน ึ ่ งของการศ ึกษา เพ ื ่ อร ับปร ิญญา                       
ของตนเอง โดยเปนผลงานทางวิชาการที่ไดรับ
การเผยแพรตามหลักเกณฑที ่กำหนดในการ
พ ิจารณาแต  งต ั ้ ง ให บ ุ คคลดำรงตำแหน ง                      
ทางว ิชาการอยางนอย 3 เร ื ่อง ในรอบ 5 ป
ย อนหล ัง และอย างน อย1 เร ื ่อง ต องเปน
ผลงานวิจัย 

เป  นอาจารย ประจำหล ักส ู ตรท ี ่ ม ี ค ุณว ุฒิ                  
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโท
หรือเทียบเทาท ี ่ม ีตำแหนงรองศาสตราจารย               
หรือเทียบเทา และมีผลงานทาวิชาการที ่ไม ใช              
สวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง 
โดยเปนผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยท่ี
ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กำหนดในการ
พ ิ จ า รณาแต  ง ต ั ้ ง ใ ห  บ ุ คคลดำรงตำแหน ง                        
ทางว ิชาการอยางน อย 3 เร ื ่อง ในรอบ 5 ป
ยอนหลัง  
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เกณฑการประเมิน ขอ 6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) 

เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 
ตรี โท เอก 
- อาจารยประจำ : 

-  ค ุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาเอกหร ือเท ียบเทา  
หร ือข ั ้นต ่ำปร ิญญาโท หร ือเท ียบเทาและ                
ด ำ ร ง ต ำแหน  ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร ไม  ต ่ ำ ก ว า                        
รองศาสตราจารย   ในสาขาว ิชาน ั ้น หรือ
สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ 
ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

อาจารยประจำ : 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำ

ปร ิญญาโท หร ือเท ียบเท าและดำรงตำแหนง               
ท า ง ว ิ ช ากา ร ไม  ต ่ ำกว  า รอ งศาสตราจารย                         
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน 

-  ม ีผลงานทางว ิชาการอย  างน อย 3 รายการ                       
ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ                
ตองเปนผลงานวิจัย 

 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก : 
- มีวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร

ในระดับชาติ ซึ ่งตรงหรือสัมพันธกับห ัวขอ
วิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมนอยกวา  
10 เรื่อง 

- หากไมมีคุณวุฒิหรือประสบการณตามท่ีกำหนด
จะต  องม ี ความร ู   คว าม เช ี ่ ย วชาญและ
ประสบการณส ูงเปนที ่ยอมรับ ซึ ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควา
อิสระ โดยผานความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจง กมอ.ทราบ 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก : 
- มีวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการที ่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 

ในระดับนานาชาติ ซึ ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอ
ว ิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมน อยกวา  
5 เรื่อง 

- หากไมมีคุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนด
จะตองมีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณ
สูงเปนที ่ยอมรับ ซึ ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอ
วิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ โดยผานความ
เห ็ นชอบของสภาสถาบ ั น และแจ  ง  กมอ .                        
ใหรับทราบ 
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เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 
ตรี โท เอก 
-  อาจารยประจำ :  

เปนอาจารยประจำหลักสูตรหรืออาจารยประจำ
หรือนักวิจัยประจำ ที ่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาที่มี
ตำแหนงรองศาสตราจารยหรือเทียบเทา และมี
ผลงานทาวิชาการที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษา
เพื ่อรับปริญญาของตนเอง โดยเปนผลงานทาง
วิชาการที ่ได ร ับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กำหนดในการพิจารณาแตงต ั ้งให บ ุคคลดำรง
ตำแหนงทางวิชาการอยางนอย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป
ย อนหล ั ง  และอย างน อย 1 เร ื ่ อง  ต อง เปน
ผลงานวิจัย 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก :  
มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และมีผลงาน
ทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารท่ี
มีชื ่ออยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธไมนอยกวา 5 เรื่อง 
 

อาจารยประจำ : 
เปนอาจารยประจำหลักสูตรหรืออาจารยประจำ
หรือนักว ิจ ัยประจำหรือผู ทรงคุณวุฒิภายนอก  
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำ
ป ร ิ ญ ญ า โ ท ห ร ื อ เ ท ี ย บ เ ท  า ท ี ่ ม ี ต ำ แ ห น ง 
รองศาสตราจารยหรือเทียบเทา และมีผลงานทาง
วิชาการที ่ไมใชส วนหนึ ่งของการศึกษาเพื ่อรับ
ปริญญาของตนเอง โดยเปนผลงานทางวิชาการ
ประเภทงานวิจัยท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑ
ที ่กำหนดในการพิจารณาแตงตั ้งใหบุคคลดำรง
ตำแหนงทางวิชาการอยางนอย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป
ยอนหลัง 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก : 
มีวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา และมีผลงาน
ทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสาร 
ที่มีชื่ออยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ
ไมนอยกวา 10 เรื่อง  
หากไมม ีค ุณวุฒิและผลงานทางวิชาการตามท่ี
กำหนดขางตน จะตองมีความรูความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณสูงมากเปนที ่ยอมรับ ซึ ่งตรงหรือ
ส ัมพันธ ก ับหัวข อว ิทยานิพนธ โดยผ านความ
เห็นชอบของสภาสถาบันแหงนั้น 
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เกณฑการประเมิน ขอ 7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 
 

เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 
ตรี โท เอก 

- -  ประกอบด วย อาจารย ประจำหล ักส ูตร                 
และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ไมนอยกวา                
3 คน ประธานผูสอบวิทยานิพนธตองไมเปน                 
ที ่ปร ึกษาวิทยานิพนธหลักหรือที ่ปร ึกษา
วิทยานิพนธรวม 

อาจารยประจำหลักสูตร : 
- มีคุณวุฒิข้ันต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทา  
- มีผลงานวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 

5 ป ย อนหล ัง โดยอย างน อย 1 รายการ                  
ตองเปนผลงานวิจัย 

 
 
 

ป ระกอบด  ว ย  อาจ า รย  ป ระจำหล ั กส ู ต ร                        
และผ ู ทรงคุณว ุฒ ิจากภายนอก ไม น อยกวา                   
5 คน ประธานผ ู สอบว ิทยาน ิพนธ ต อง เปน
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
 
อาจารยประจำหลักสูตร : 
- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเทาหรือ

ข ั ้ น ต ่ ำ ป ร ิ ญ ญ า โ ท หร ื อ เ ท ี ย บ เ ท  า แ ล ะ                       
ด ำ ร ง ต ำ แ ห น  ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร ไ ม  ต ่ ำ ก ว า                         
รองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชา
ท่ีสัมพันธกัน 

- มีผลงานวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ  
5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตอง             
เปนผลงานวิจัย 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก : 
- มีวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา  
- ม ีผลงานทางว ิชาการที ่ ได ร ับการต ีพ ิมพ
เผยแพรในระดับชาติ ซึ ่งตรงหรือสัมพันธ                
กับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ            
ไมนอยกวา 10 เรื่อง  

- หากไมม ีค ุณว ุฒิหร ือประสบการณตามท่ี
กำหนดจะตองมีความรู ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณสูงเปนที ่ยอมรับ ซึ ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควา
อิสระ โดยผานความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจง กมอ. ใหทราบ 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก : 
- มีวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร

ในระดับนานาชาติ ซ ึ ่งตรงหรือสัมพันธ กับ                  
ห ัวข อว ิทยาน ิพนธ หร ือการค นคว าอ ิสระ                  
ไมนอยกวา 5 เรื่อง  

- หากไมมีคุณวุฒิหรือประสบการณตามท่ีกำหนด
จะต  อ งม ี ค ว ามรู  ค ว าม เช ี ่ ย ว ช า ญแ ละ
ประสบการณส ูงเปนที ่ยอมรับ ซึ ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควา
อิสระ โดยผานความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจง กมอ. ใหทราบ 
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เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 
ตรี โท เอก 
-  - ไมน อยกวา 3 คน ประกอบดวย อาจารย

ป ร ะ จ ำ ห ล ั ก ส ู ต ร  แ ล ะ ผ ู  ท ร ง ค ุ ณ ว ุฒิ                     
จากภายนอก ประธานผูสอบวิทยานิพนธตอง
ไมเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักหรือท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธรวม 

 

ประกอบดวย อาจารยประจำหลักสูตรโดยอาจ              
มีอาจารยประจำหรือนักวิจ ัยประจำรวมเปน
ผ ู สอบด วย และผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิจากภายนอก                    
ไมนอยกวา 2 คน  รวมทั้งหมดแลวไมนอยกวา                
5 คน ท ั ้ งน ี ้ประธานกรรมการสอบต องเปน
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

อาจารยประจำหลักสูตรหรืออาจารยประจำ
หรือนักวิจัยประจำ : 
มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำ
ปร ิญญา โทหร ื อ เท ี ยบ เท  าท ี ่ ม ี ต ำแหน ง                    
รองศาสตราจารยหรือเทียบเทา และมีผลงาน
ทางวิชาการที ่ไม ใชส วนหนึ ่งของการศึกษา                  
เพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเปนผลงานทาง
วิชาการที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กำหนดในการพิจารณาแตงตั ้งใหบุคคลดำรง
ตำแหน  งทางว ิชาการอย  างน อย 3 เร ื ่ อง                        
ในรอบ 5 ปยอนหลัง และอยางนอย 1 เรื ่อง 
ตองเปนผลงานวิจัย 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก : 
มีวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา และมี
ผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร   
ในวารสารที่มีชื่ออยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับ
ซ ึ ่งตรงหร ือส ัมพันธ ก ับห ัวข อว ิทยาน ิพนธ                    
ไมนอยกวา 5 เรื่อง  
- หากไมมีคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการตาม                 
ท ี ่กำหนดข างต น จะต องม ีความร ู  ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ 
ซึ ่งตรงหรือสัมพันธ ก ับหัวขอว ิทยานิพนธ                  
โดยผานความเห็นชอบของสภาสถาบัน 

อาจารยประจำหลักสูตรหรืออาจารยประจำ
หรือนักวิจัยประจำ : 
มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาหรือขั ้นต่ำ
ป ร ิ ญญา โ ทหร ื อ เ ท ี ย บ เ ท  า ท ี ่ ม ี ต ำ แ ห น ง                         
รองศาสตราจารยหรือเทียบเทา และมีผลงาน        
ทางวิชาการประเภทงานวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของ
การศึกษาเพื ่อรับปริญญาของตนเอง โดยเปน
ผลงานทางวิชาการที ่ ได ร ับการเผยแพรตาม
หลักเกณฑท ี ่กำหนดในการพิจารณาแตงตั้ ง                 
ใหบุคคลดำรงตำแหนงทางวิชาการอยางนอย                 
3 เรื่อง ในรอบ 5 ปยอนหลัง 
 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก : 
ม ี ว ุ ฒ ิ ร ะด ั บป ร ิ ญญา เ อ กหร ื อ เ ท ี ย บ เ ท า                        
และมีผลงานทางวิชาการไดรับการตีพิมพเผยแพร
ในวารสารที่มีชื่ออยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธไมนอย
กวา 10 เรื่อง  
- หากไมมีคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการตามท่ี

กำหนดขางตน จะตองมีความรูความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ ส ู งมากเป นท ี ่ ยอมรั บ                      
ซ ึ ่งตรงหร ือส ัมพันธ ก ับห ัวข อว ิทยาน ิพนธ                  
โดยผานความเห็นชอบของสภาสถาบันแหงนั้น 
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เกณฑการประเมิน ขอ 8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา 
 

เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 
ตรี โท เอก 
- แผน ก1 ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร

ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ
ของ กกอ. 
แผน ก2 ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ
ของ กกอ. หรือนำเสนอตอที ่ประชุมว ิชาการ                 
โดยบทความท ี ่นำ เสนอได ร ับการตีพ ิมพ  ใน                    
รายงานสืบเน ื ่องจากการประชุมทางว ิชาการ 
(Proceedings) 
แผน ข รายงานการคนควาอิสระหรือสวนหนึ่งของ
การคนควาอิสระตองไดรับการเผยแพรในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่งที่สืบคนได 

แผน 1 ต องได ร ับการยอมร ับให ต ีพ ิมพ ในวารสาร
ระด ับชาต ิหร ือนานาชาติท ี ่ม ีค ุณภาพตามประกาศ                  
ของ กกอ. อยางนอย 2 เร่ือง 
แผน 2 ต องได ร ับการยอมร ับให ต ีพ ิมพ ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติที ่มีคุณภาพตามประกาศของ 
กกอ. 

 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 

ตรี โท เอก 
-  แผน 1 ตองไดรับการตีพิมพ หรืออยางนอยไดรับ

การเผยแพรในรูปแบบบทความหรือนวัตกรรมหรือ
สิ่งประดิษฐหรือผลงานทางวิชาการอื่น ซึ่งสามารถ
สืบคนไดตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด 

แผน 1 ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ
ตองไดรับการตีพิมพ หรืออยางนอยไดรับการยอมรับ                
ให ต ีพ ิมพ  ในวารสารระด ับนานาชาต ิท ี ่ ม ีค ุณภาพ                     
ตามประกาศท ี ่  กมอ. กำหนด อย างน อย 2 เร ื ่ อง                       
หรือ ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตอง
ไดรับการตีพิมพ หรืออยางนอยไดรับการยอมรับใหตีพิมพ
ในวารสารระดับนานาชาติที ่มีค ุณภาพตามประกาศที่       
กมอ. กำหนด อยางนอย 1 เร่ือง และเปนผลงานนวตักรรม 
หร ือผลงานสร างสรรค ท ี ่สามารถนำไปใช ประโยชน                       
ในเชิงพาณิชยเชิงสังคมและเศรษฐกิจ อยางนอย 1 เรื่อง 
หรือไดรับสิทธิบัตร อยางนอย 1 สิทธิบัตร 
แผน 2 ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ
ตองไดรับการตีพิมพ หรืออยางนอยไดรับการยอมรับให
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติที่มีคุณภาพตาม
ประกาศที่ กมอ. กำหนด หรือไดรับสิทธิบัตร หรือเปน
ผลงานนวัตกรรม หรือผลงานสรางสรรคที่สามารถนำไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย เชิงสังคมและเศรษฐกิจ 
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เกณฑการประเมิน ขอ 9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 

เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 
ตรี โท เอก 
- ว ิทยานิพนธ อาจารยค ุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน                 

ตอนักศึกษา 5 คน การคนควาอิสระ อาจารยคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน ตอนักศึกษา 15 คน หากอาจารย
ค ุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหนงทางว ิชาการ                
หรือปริญญาโทและมีตำแหนงทางวิชาการระดับ                 
รองศาสตราจารยข้ึนไป 1 คนตอนักศึกษา 10 คน 
หากเปนที ่ปรึกษาทั ้ง 2 ประเภทใหเทียบสัดสวน
น ักศ ึกษาท ี ่ทำว ิทยาน ิพนธ  1 คนเท ียบเท ากับ
นักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน 

ว ิทยาน ิพนธ   อาจารย ค ุณว ุฒ ิปร ิญญาเอก 1 คน                   
ตอนักศึกษา 5 คน การคนควาอิสระ อาจารยคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน ตอนักศึกษา 15 คน หากอาจารย
คุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหนงทางวิชาการ หรือ
ปร ิญญา โทและม ี ต ำแหน  งทา ง ว ิ ช ากา รระดั บ 
รองศาสตราจารยข้ึนไป 1 คนตอนักศึกษา 10 คน 
หากเป นที ่ปร ึกษาทั ้ง 2 ประเภทใหเท ียบสัดส วน
นักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ 1 คนเทียบเทากับนักศึกษา 
ที่คนควาอิสระ 3 คน 

 
เกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2565 

ตรี โท เอก 

-  - กรณีอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ ใหเปน
อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกรวมไดไมเกิน 5 คนตอ                      
ภาคการศึกษา 

- กรณีอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารยหรือ
เทียบเทาขึ้นไป หรือมีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทาที่มีตำแหนงรองศาสตราจารยหรือเทียบเทาขึ ้นไป                  
และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกรวมไดไมเกิน 10 คนตอภาคการศึกษา 

- กรณีอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และดำรงตำแหนงศาสตราจารยหรือ
เทียบเทา ซึ่งมีความจำเปนตองดูแลนักศึกษาเกินกวาจำนวนที่กำหนด ใหเสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษา
พิจารณา แตทั้งนี้ ตองไมเกิน 15 คนตอภาคการศึกษา หากมีความจำเปนตองดูแลนักศึกษามากกวา 15 คน  
ใหขอความเห็นชอบจาก กมอ. เปนรายกรณี 

- อาจารยประจำหลักสูตร 1 คน ใหเปนอาจารยที ่ปรึกษาการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
ไดไม เก ิน 15 คน หากเปนอาจารยท ี ่ปร ึกษาทั ้งว ิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ใหค ิดส ัดส วน                          
จำนวนนักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ 1 คน เทียบไดกับจำนวนนักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน แตทั้งนี้รวมแลว
ตองไมเกิน 15 คนตอภาคการศึกษา 

 
 
เกณฑการประเมิน ขอ  10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

ตรี โท เอก 

ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออยางนอยทุก ๆ 5 ป 
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2.2  รายละเอียดตัวบงช้ีตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 

เกณฑคุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes 
เกณฑคุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomesa are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are 
aligned to the vision and mission of the 
university, and areknown to all 
stakeholders.  

- PLOs ของหลักสูตรสรางข้ึนโดยใชหลัก learning 
taxonomy (ใชกิริยาท่ีสามารถสังเกตเห็นและวัดได) 
- สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
และอัตลักษณนักศึกษาของสถาบัน / คณะ / สาขา 
- กำหนดวา (Stakeholders: SHs) ท่ีตองการสื่อสาร 
ใหรับทราบวาหลักสูตรเปนอยางไร มีกลุใไหนบาง 
แตละกลุมมีวิธีการสื่อสารแบบอยางไร 

หลักสูตรแสดงใหเห็นวาผลการเรียนรูที ่คาดหวัง 
กลุมมีวิธีการสื่อสารแบบใด ขอมูลหลักสูตรเปน
อ ย  า ง ไ ร  ( Expected Learning Outcomes)                     
ของหลักสูตร มีการกำหนดอยางเหมาะสม เปนไป
ตามทฤษฎีการเร ียนร ู   (Learning Taxonomy) 
สะทอนวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
และเปนท่ีรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
1.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively with achieving the 
expected learning outcomes.  

วิธีการออกแบบหลักสตูร ตองมาจาก OBE และ BCD 
และตอง constructive aligned และชวยให PLOs 
บรรลุได  
- ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา 
ใช BCD โดยเริ่มจาก PLOs ถอดเปน CLOs 
นำ PLOs ไปสราง CLOs ไดอยางไร 
- CLOs ของรายวิชาตองสอดคลองกับ PLOs 
Learning level ข อ ง CLOs ต  อ ง ส อ ด ค ล  อ ง กั บ 
Learning level ของ PLOs 

CLOs PLOs1 PLOs2 PLOs.... 
    
    
     

หลักสูตรแสดงใหเห็นวาผลการเรียนรูที ่คาดหวัง
ของท ุกรายว ิชาม ีการกำหนดอย างเหมาะสม                 
และสอดคล องก ับผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง                     
ของหลักสูตร 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomesa consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, 
etc) and subject specific outcomes (related 

- PLOs ตองมีท้ัง SSLOs และ GLOs  
PLOs SSLOs GLOs 

1. ...............   
2. ...............   
3. ...............   
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เกณฑคุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes  
to knowledge and skills of the study 
discipline).  
หลักสูตรแสดงใหเห็นวาผลการเรียนรูที ่คาดหวัง
ของหลักสูตร ครอบคลุมทั้ง (1) ผลลัพธดานทักษะ
ท ั ่ ว ไป  (Generic Outcomes) ซ ึ ่ ง เ ป  นท ั กษะ
เกี่ยวกับการเขียน การพูดสื่อสาร การแกปญหา 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ               
การทำงานเปนทีม เป นต น และ (2) ผลลัพธ                  
ด  า น ท ั ก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ท า ง  ( Subject Specific 
Outcomes) ซึ่งเปนทักษะเกี่ยวของกับความรูและ
ทักษะในสาขาวิชา 
1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes.  

- เนนกระบวนการในการทำ PLOsกอนการจัดทำ 
PLOs มีการกำหนด Stakeholders จ า ก นั ้นทำ
การเก็บ requirement/need ข อ ง Stakeholders 
เพื ่อมาใชในการจัดทำ PLOs โดยสวนหนึ่งตองมี 
Stakeholders ท ี ่ ม า จ ากนอกมหาว ิ ทย าล ั ยฯ                    
นำขอมูลทั ้งหมดมาวิเคราะหอยางไร : ระบุไดวา 
Stakeholders แต  ละกล ุ  ม  เก ็ บ  requirement 
อย างไร แ ล ะ PLO ข  อ ไ ห น ส ะ ท  อ น 
requirement ข  อ  ง  Stakeholders ก ล ุ  ม ใ ด : 
requirement/need ขอ ง Stakeholders เก ี ่ยวของ
กับความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ พฤติกรรม                        
ของบัณฑิตที่พึงประสงคผูใหขอมูลอาจ เคย/ไมเคย               
ใชบัณฑิตของหลักสูตรนี้แตหลักสูตรมีความตองการ
ใหบัณฑิตไปทำงานในหนวยงานนั้น 

   Stakeholders ขอ 1.4 ตองเปนขอเดียวกับ 1.1 

หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว าได นำความตองการ                    
ที ่จำเปนหรือขอกำหนดตาง ๆ ของผู มีส วนได              
สวนเสีย โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก 
( External Stakeholders) ม า ก ำ ห น ด ผ ล                       
การเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduateb.  

- หลักสูตรตองกำหนดตั้งแตตนวา พฤติกรรม/ขอมูล 
หรืออะไร ที่เปนตัวบงชี้วานักศึกษาบรรลุ PLOs ใน
แตละขอ และมีวิธี/กระบวนการในการวัดการบรรลุ 
PLOs  

- ตองวัดการบรรลุุในชวงเวลาที่ผูเรียนอยูในหลักสูตร 
เชนป 4 เมื่อสำเร็จการศึกษา หรือ หลักสูตรคิดวา 
PLOs นี้เด็กจะบรรลุเม่ืออยูป 3 จะวัดตอนป 3 ก็ได  

 
 

หลักสูตรแสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถบรรลุ             
ผลการเรียนรูที ่คาดหวังของนักศึกษาเมื่อสำเร็จ
การศึกษา 
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แนวทางปฏิบัต ิเกณฑคุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes 
การกำหนดผลลัพธการเรียนรู เปนเครื่องมือที่ชวยใหอาจารยสามารถกำหนดผลลัพธการเรียนรู             

ของหลักสูตร หรือรายวิชาไดอยางงายดาย โดยใชหลักการของผลการเรียนรู  (learning taxonomy)                  
และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) เครื ่องมือนี้                   
จะชวยอาจารยไดดังนี ้

o เลือกประเภทของผลลัพธการเรียนรู ท่ัวไปหรือเฉพาะทาง 
o เล ือกระด ับของผลล ัพธ การเร ียนร ู ตามระด ับความร ู   ความเข าใจ การประย ุกต                         

การวิเคราะหการสรางสรรค หรือการประเมิน 
o เขียนผลลัพธการเรียนรู โดยใชคำกริยาท่ีเหมาะสม และระบุเง่ือนไขหรือเกณฑการประเมิน 
o ตรวจสอบความชัดเจน ความสมเหตุสมผล และความสามารถในการวัดไดของผลลัพธการเรียนรู 
o บันทึกผลลัพธการเรียนรู และนำไปใชในการออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา 

เทคนิคชวยใหประสบความสำเร็จตามเกณฑประเมินตัวบงชี ้ด านการกำหนดผลการเรียนรู                        
ท่ีคาดหวังมีแนวทางดังนี ้

1.1 เขียนผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง(Expected Learning Outcomes :ELOs) อยางชัดเจน  
สมเหตุ สมผล และสามารถวัดได โดยใชหลักการของผลการเรียนรู (learning taxonomy) เชน Bloom's 
taxonomy, SOLO taxonomy, หรือ Biggs' constructive alignment 

1.2 ตรวจสอบความสอดคลองของELOs กับวิสัยทัศน พันธกิจ คุณลักษณะของบัณฑิตและ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชเครื่องมือสำหรับกำหนดผลลัพธการเรียนรู ตามหลัก AUN QA 
หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ ท่ีมีความนาเชื่อถือ 

SHS PLOs1 PLOs2 PLOs3 PLOs..... 
1. ...............     
2. ...............     
3. ...............     

1.3 สื ่อสาร ELOs ใหผู ม ีส วนไดสวนเสียทราบ ผานทางเว็บไซต แฟมประวัติหลักสูตร                
หนังสือ ประกาศนียบัตร แผนพับ โปสเตอร หรือสื่ออ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

1.4 ออกแบบโครงสรางหลักสูตรรายวิชา และเนื้อหา ใหสอดคลองกับ ELOs และมีการจัดทำ
แผนการ เร ียนการสอน (syllabus) ท ี ่ระบุว ัตถ ุประสงคการเร ียนร ู   ก ิจกรรมการเร ียนการสอน                               
และวิธีการประเมินผล อยางชัดเจน 

1.5 ใชวิธีการสอน การมอบหมายงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เหมาะสมกับ ELOs 
และสงเสริมการเรียนรู อยางมีประสิทธิภาพเชน การเรียนรู โดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based 
Learning) การเรียนรูโดยการทำ (Learning by Doing) การเรียนรูผานการปฏิบัติงาน (Work-based 
Learning) หรือการเรียนรูผานการสะทอนคิด (Reflective Learning) 

1.6 ใชวิธีการประเมินผล และเกณฑการประเมิน ท่ีเหมาะสมกับ ELOs และมีความเชื่อม่ันและ
ความเที่ยงตรง โดยใชเครื่องมือการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ เชน แบบทดสอบแบบสอบถาม การสังเกต  
การสัมภาษณ การนำเสนอ การทำโปรเจค หรือการจัดทำผลงาน 

1.7 รวบรวมและวิเคราะหผลการประเมินผลการเรียนรู และนำไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร 
รายวิชา วิธีการสอน และวิธีการประเมินผลอยางตอเนื่อง 
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เกณฑคุณภาพท่ี 2 โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

เกณฑคุณภาพท่ี 2 โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)  
2.1 The specifications of the programme 
and all its coursesc are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders.  

- Programme spec. : สื่อท่ีจะโฆษณาหลักสูตร (web 
site แผนพับ social โปสเตอร ฯ) โดยตองมี ใน 3 
ประเด็นคือ  

1. comprehensive ขอมูลครบถวน ครอบคลุมตาม
ขอกำหนด  

2. up-to-date ขอมูลที่ปรากฏในทุกสื่อตองตรงกัน
และตรงกับ มคอ. 2 ลาสุด  

3. communicated ตองกำหนดกอนวา SH กลุม
ไหนท่ีเราตองการใหทราบขอมูลหลักสูตรของเรา  

    เชนนร.ม.6 บริษัท... จากนั ้นกาหนดชองทาง
ประชาส ัมพันธ  และออกแบบสื ่อให ตรงกับ
ชองทาง เชนนักเรียน ม.6 ใช IG Tic Tok เราก็
ต องส ื ่อให ตรงก ับน ักศ ึกษาใหม   ผ านการ
ปฐมนิเทศ อาจารยในหลักสูตรผาน.....  

- Courses Spec: ขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวของกับ
รายวิชา (แผนการเรียนรู, course syllabus) โดย
ตองมีใน 3 ประเด็นคือ  

1. comprehensive ขอมูลครบถวน ครอบคลุม
ตามขอกำหนด เทาท่ีมีอยูจริง  
2. up-to-date ขอมูลท่ีปรากฏในทุกสื่อตองตรงกัน  
3. communicated ต องกำหนดก อนว า SH 
กลุมไหนที่เราตองการใหเคาทราบ เชนเฉพาะ
นักศึกษาท่ีลง เรียน และผูสอนทุกคนในวิชานั้น  

ม ีข อม ูลรายละเอียดของหลักสูตร (Programme 
Specifications) และรายละเอ ียดของรายว ิชา                 
(Courses Specification) ค ร อ บ ค ล ุ ม ค ร บ ถวน 
(Comprehensive) เป นปจจ ุบ ัน (Up-to-date)                    
มีชองทางที่สามารถเขาถึงได (Made Available) 
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively with achieving the 
expected learning outcomes.  

วิธีการออกแบบหลักสูตรตองมาจาก OBE และ BCD 
และตอง constructive aligned และชวยให PLOs 
บรรลุได (เนนวิธีการใหไดมาซึ ่ง มคอ. 2 มีขั ้นตอน 
กระบวนการทำอยางไร) มีการออกแบบหลักสูตรที่มีโครงสรางสอดคลอง 

( Constructively Aligned) ก ั บ ก า ร บ ร ร ล ุ ผ ล               
การเรียนรูท่ีคาดหวัง 
2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders.  

การนำ Feedback ของ SHs มาใชในการออกแบบ
หลักส ูตร : ผ ู  ให ข อม ูลต องเป นผู ท ี ่ เคยสัมผัสกับ
หลักสูตร เพื่อบอกไดวาหลักสูตรเราดีหรือไมดีอยางไร 
เชนผูที่ใชบัณฑิตของเรา และศิษยเกา เชนใหขอมูลวา
เครื่องมือนี้ภาคอุตสาหกรรมไมใชแลว ไปใชเครื่องไหน
แทนหลักสูตรนำขอมูลมาใชในการวางแผนจัดซ้ือ
ครุภัณฑ และปรับการเรียนการสอน เปนตน  

มีการนำขอเสนอแนะ (Feedback) จากผูมีสวนได
สวนเสียแตละกลุมมาใชในการออกแบบหลักสูตร 
โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก 
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เกณฑคุณภาพท่ี 2 โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)  
1.1, 1.4 requirement/need 2.3 feedback 
Stakeholders ของ 1.1, 1.4 กลุมเดียวกัน แตคนละ 
กลุมกับ 2.3 

2.4 The contribution made by each Coursec 
in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear.  

ในแตละ PLOs มีรายวิชาตางๆ ที่ชวยผลักดันใหบรรลุ 
PLO แตละขอหลักสูตรสามารถอธิบายไดวาแตละวิชา
กำลังผลักดันขอใด 

รายวิชา PLOs1 PLOs2 PLOs3.... 
    
    
    

 

การจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา สามารถ
สงเสริมการบรรลุผลการเรียนรูอยางชัดเจน 

2.5 The curriculum to show that all its 
coursesc are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated.  

- รายวิชาตาง ๆ ตองมีการวางโครงสราง/ลำดับในการ
เรียนรู Basic – intermediate – specialized  

- ทุกหลักสูตร ทั้ง ตรี โท เอก ตองมีการบูรณาการ
เก ิดข ึ ้นในหล ักส ูตร อาจเป นว ิชา เป นเครดิต                
หรือไมก็ได  

หลักสูตรแสดงใหเห็นวาทุกรายวิชา มีการออกแบบ 
โ ค ร ง ส ร  า ง ห ล ั ก ส ู ต ร อ ย  า ง ส ม เ ห ต ุ ส ม ผ ล                        
มีการเรียงลำดับที ่เหมาะสม (มีพัฒนาการของ
รายวิชาตั้งแตระดับเริ่มตน ระดับกลาง ไปสูระดับ   
ท่ีมีความเฉพาะทาง) และจัดแบบบูรณาการ 
2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specializations.  

หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏบัติอยางไร ที่ให
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนไดหลากหลายตามความ
สนใจ มีท้ังรายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก เชน 
   - รายวิชาบังคับ ทำวิทยานิพนธ นักศึกษาสามารถ
เลือกหัวขอได 
   - รายวิชาเลือก นักศึกษาสามารถเลือกไดจริง 

หลักสูตรมีการจัดทางเลือกใหกับนักศึกษาเพ่ือสราง 
ความเชี่ยวชาญพิเศษในวิชาเอกและ/หรือวิชาโท 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry.  

ตองมีระบบในการทบทวนหลักสูตรและระบุใหชัดเจน 
- กำหนดผูรับผิดชอบ กำหนดระยะเวลา กำหนดขอมูล 
ที ่จำเปน (ตองมีขอมูลภาคอุตสาหกรรมหรือความ
ตองการของสังคมดวย) PDCA สามารถทำไดทั้งปรับ
ย อยและปร ับใหญ เช น การทบทวนรายป หรือ
ปรับปรุงตามรอบ 5 ป ตามขอกำหนดของ สป.อว. 
ตองเปน Formal analysis 

มีการพิจารณาทบทวนหลักสูตรตามระยะเวลา 
ข ั ้นตอน และกระบวนที ่กำหนดอย างช ัดเจน     
เพ ื ่ อ ให หล ักส ูตรท ันสม ัยและสอดคล องกับ                    
การประกอบอาชีพ 
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แนวทางปฏิบัติ เกณฑคุณภาพท่ี 2 โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
เทคนิคชวยใหประสบความสำเร็จตามเกณฑประเมินตัวบงชี้ดานโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา                  

มีแนวทางดังนี้ 
2.1 ออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes: 

ELOs) โดยใช หล ักการของผลการเร ียนร ู   ( learning taxonomy) เช นBloom's taxonomy, SOLO 
taxonomy, หรือ Biggs' constructive alignment 

2.2 ออกแบบหล ักส ูตรให ม ีความเหมาะสมก ับระด ับการศ ึกษา ระยะเวลาการศ ึกษา                       
และวิธ ีการจัดการเร ียนการสอน โดยใชหลักการของการออกแบบหลักส ูตร (curriculum design)                        
เชน การวิเคราะหความตองการ การกำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู การเลือกเนื้อหา การจัดลำดับเนื้อหา 
การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน การเลือกวิธีการประเมินผล และการประเมินหลักสูตร 

2.3 ออกแบบหลักสูตรใหมีความหลากหลายและครอบคลุมความรูและทักษะทั้งทั่วไปและเฉพาะ
ทาง  โดยใช หล ักการของการออกแบบหล ักส ูตรท ี ่ ม ี ความหลากหลาย (diverse curriculum)                        
เชน การใชหลักสูตรแกน (core curriculum) หลักสูตรเลือก (elective curriculum) หลักสูตรเสริม 
(enrichment curriculum) หรือหลักสูตรเสริมทักษะ (skill-enhancement curriculum) 

2.4 ออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders)                
โดยใชหลักการของการออกแบบหลักสูตรที่มีการมีสวนรวม (participatory curriculum) เชน การสำรวจ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย การเชิญผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการออกแบบหลักสูตร     
การรับ Feed back จากผูมีสวนไดสวนเสีย และการปรับปรุงหลักสูตรตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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เกณฑคุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

เกณฑคุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
3.1 The educational philosophy is shown to 
be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities.  

- ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร มหาวิทยาลัยซึ่งอาจ
พิจารณาปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยรวม
หรือไมก็ได 

- ใชในการจัดการเรียนการสอนอยางไร 
- กำหนดกล ุ  ม  Stakeholders ท ี ่ ต  อ ง ร ู  ป ร ั ชญา                      

ใหชัดเจน และกำหนดวิธีการท่ีหลักสูตรสื่อสาร 
- เน น Stakeholders ท ี ่ เก ี ่ยวก ับ TLA : teaching 

and learning activities เทานั้น : ผูสอน นักศึกษา 
อ า จ า ร ย  พ ิ เ ศ ษ  ว ิ ท ย า ก ร  แ ห ล  ง ฝ  ก ง า น 
นักวิทยาศาสตร TA 

ม ีการกำหนดปร ัชญาการศ ึกษาของสถาบัน                 
อยางชัดเจน สื ่อสารไปยังผ ู ม ีส วนไดส วนเสีย                
ท ุกกล ุ ม และนำไปใช  เป นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการจัดการเรยีนและการสอน 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process.  
 

การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใชในการจัดการเรียน
การสอน ตองเปดโอกาสใหนักศึกษาเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ หรือสามารถกำหนดอะไรบางอยางได 
(ไมจำเปนตองทุกรายวิชา) เชน นักศึกษาสามารถเลือก                
อาจารยท ี ่ปร ึกษา หร ือห ัวข องาน/ว ิทยานิพนธ                       
ไดดวยตนเอง หรือนักศึกษามีสวนรวมในการประเมิน     
ผลงานของเพ่ือน เปนตน  

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน เปดโอกาส
ใหนักศึกษามีสวนรวมรับผิดชอบ 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students.  

ทุกรายวิชาในหลักสูตรตองจัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning เพราะ CLOs ของทุกรายวิชาเปน                   
action ตองสามารถทำอะไรได เช น CLO บอกวา                     
สามารถอธิบาย....ได ถาจัดการเรียนการสอน โดยการ
สอนเพียงอยางเดียว จะรูไดอยางไรวาเด็กสามารถ
อธ ิบายได  ต องม ี activity ให เด ็กฝ กอธ ิบายดวย 
มากกวายึดการสอบเพียงอยางเดียว  

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ ก า ร ส อ น                              
มีกระบวนการ Active Learning โดยนักศึกษา 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning                       
(e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices).  

- หล ั กส ู ต รต  อ งกำหนด  life-long learning (lll)                          
ของหล ักส ูตรก อนว าอยากให  เด ็กม ีท ักษะอะไร                   
เพื่ออะไร ในระยะยาว ตองอธิบายได แลวการจัดการ
เรียนการสอน และ/หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ
ตองเปนทักษะที่เฉพาะ และมีการวัดและประเมินผล 
ตามระยะเวลาของหลักสูตร วาถาเด็กผานตัวชี ้วัด                 
ก็นาจะบอกไดว านักศึกษาจะมีทักษะนั ้นตอไปใน
อนาคต (สอนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูตอไดเอง) 
เชนหลักสูตร logistic เนนการคากับพมา เนื่องจากมี
ก ฏ ห ม า ย / ร ะ เ บ ี ย บ ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง บ  อ ย                  
หล ักส ูตรต องการให  เด ็กสามารถร ู  เท าท ันและ                             
ไม ทำผ ิดกฏเลยกำหนดให ม ีรายว ิชาภาษาพมา                           

ก ิจกรรมการจ ัดการเร ียนและการสอน ส งเสริม                
ใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู รูจักวิธีเรียน มีทักษะในการ
เรียนรูตลอดชีวิต (เชน การตั้งคำถามอยางสรางสรรค 
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ท ักษะในว ิ เคราะห ประมวลข อม ูลการนำเสนอ
แนวความคิดใหมๆ และการลงมือปฏิบัติ เปนตน) 

ที ่เด็กตองเรียน เพื ่อใหในอนาคตสามารถติดตาม       
ข อมูลได หร ือหล ักส ูตรอยากใหน ักศ ึกษาจบแลว                   
มีทักษะดานการวิจัยสามารถทำวิจัยตอในอนาคตได 
หลักสูตร ตองกำหนดวาเด็กตองเรียน หรือมีกิจกรรม
อะไรที ่ช วยบมเพาะใหนักศึกษาสามารถออกแบบ                    
การทดลอง วางแผนการทดลอง ทำการทดลอง สรุป
และวิจารณได เปนตน  

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset.  

การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใชในการจัดการเรียน
การสอน ต องปล ูกฝ งใหน ักศ ึกษาม ี  new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset ให ครบทุกด าน แตไม
จำเป นต องเป นว ิชาเด ียวกัน หร ือไม จำเป นตอง                 
ในทุกรายวิชาในหลักสูตร  

ก ิจกรรมการจ ัดการเร ียนและการสอน มีการ                  
บ  ม เ พ า ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ ห  เ ก ิ ด ค ว า ม ค ิ ด ใ ห ม                     
ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และแนวคิดของการ
เปนผูประกอบการ 
3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes.  

- การจัดการเรียนการสอนตองสอดคลองกับ CLOs                    
ของรายวิชาท่ีกำหนด และตอบโจทยภาคการทำงาน
หรือสังคม  

- มีระบบที ่ชัดเจนในการทบทวนและปรับปรุงการ
เรียนการสอนและกิจกรรมที่ใชในการจัดการ เรียน
การสอนอยางต อเน ื ่อง โดยสามารถระบุได วา 
ทบทวนเม่ือไหร ใครทำ ใชขอมูลอะไรในการทบทวน 
และมีการปร ับปร ุง/ทำให เป นมาตรฐาน อะไร
อยางไร (Check/Action) 

มีการประเมิน ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
เร ียนและการสอนอย างต อเน ื ่อง เพ ื ่อสร าง                  
ความเชื่อมั่นวาสามารถตอบสนองตอการประกอบ
อาชีพในสถานประกอบการ และสอดคลองกับ             
ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
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แนวทางปฏิบัติ เกณฑคุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
เทคนิคชวยใหประสบความสำเร็จตามเกณฑประเมินตัวบงชี้ดานการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  

มีแนวทางดังนี้ 
3.1 เตรียมการสอนอยางละเอียด รวมถึงการวิเคราะหผลการเรียนรูที ่คาดหวัง การออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดทำสื่อการสอน และการวางแผนการประเมินผล 
3.2 ใชกลยุทธการเรียนการสอนที ่เหมาะสมกับผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง และสอดคลองกับ               

ความต องการของผ ู  เร ียน โดยอาจใช แนวทางการเร ียนร ู แบบ PBL (Problem-Based Learning)                       
ซ่ึงเปน การใหผูเรียน เรียนรูผานการแกปญหาจริง หรือการจัดทำโครงการในชุมชน 

3.3 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน โดยใหผูเรียนมีโอกาสในการสื่อสาร การสอบถาม  
การสรางสรรค การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

3.4 ใหผู เรียนไดรับการควบคุมการเรียนรูของตนเอง โดยใหผู เรียนมีสวนรวมในการวางแผน                
การเรียนการตั้งเปาหมายการเรียน การเลือกแหลงเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรูของตนเอง 

3.5 ใหผูเรียนไดรับการสนับสนุนและการประเมินผลการเรียนรูอยางหมาะสม โดยใหผูเรียนไดรับ
คำแนะนำ คำประเมิน และคำชมเชยจากอาจารยและเพื่อน และใหผูเรียนไดรับการประเมินผลการเรียนรู               
ท่ีหลากหลาย ท้ังแบบรูปแบบ และไมมีรูปแบบ 

3.6 แลกเปลี ่ยนเรียนรู กับเพื ่อน อาจารย เพื ่อพัฒนาการสอน โดยใหอาจารยมีการแบงปน
ประสบการณการสอน การสะทอนความคิด การวิจัยในชั้นเรียน และการเรียนรูรวมกัน 
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เกณฑคุณภาพท่ี 4 การประเมินผูเรียน (Student Assessment)  
4.1 A variety of assessment methodsf are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives.  

ทุกรายวิชา การวัดผลประเมินผล ตองสอดคลองกับ 
CLOs และวัตถุประสงคของรายวิชา 

- 1 รายวิชามีหลาย CLOs ใหกำหนดวิธีการวัดผล           
ท ี ่ต างก ัน เช น CLO จงอธ ิบาย. . .  การสอบ/                 
การวัดผลอาจเปนการสอบ paper, take home 
หร ือ สอบปากเปล า CLO สามารถทำ. . . . . ได                    
การสอบ/การวัดผลอาจเปนการปฏิบัติ หรือปฏิบัติ
รวมกับ Paper 

- วัตถุประสงค เปนมุมมองของอาจารย สวน CLOs  
เปนมุมมองนักศึกษา เชน  
วัตถุประสงค 1. มีความรู ความเขาใจในเรื ่อง.....                        

CLO   1.1 ระบุใจความสำคัญของเรื่อง....ได 
       1.2 ยกตัวอยางประกอบเรื่อง....ได 

วัตถุประสงค 2. สรางทักษะทาง IT ในโปรแกรม...ได  
CLO 2.1 สามารถใชโปรแกรม...ทำ...ได 

มีการใชวิธีการวัดและประเมินผล ( Assessment  
Methods) ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย  ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
วัตถุประสงคการเรียนรูและการบรรลุผลการเรียนรู
ท่ีคาดหวังของรายวิชา 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently.  

นโยบายเรื ่องการวัดผลประเมินผล และการอุทธรณ
ตองชัดเจน นักศึกษาตองทราบวาในรายวิชาจะมีการ
ประเมินก่ีครั้ง อะไรบาง เม่ือไหร อยางไร  

ม ีการกำหนดนโยบายการว ัดและประเม ินผล
น ักศ ึกษา และการอ ุทธรณ ผลการประเ มิน                    
อย างช ัดเจน มีการส ื ่อสารให น ักศ ึกษาทราบ                 
และมีการนำไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students,  
and applied consistently.  

มาตรฐานและกระบวนการที่ใชในการประเมินความ
ค ืบหน าของผ ู  เ ร ี ยนและการสำ เร ็จการศ ึ กษา                        
เช น  เง ื ่ อนไขของการเป นผ ู  เ ร ี ยนในหล ักส ูตร                       
การพนสภาพ เงื่อนไขของการขึ้นชั้นปถัดไป เงื่อนไข 
ของการสำเร ็จการศึกษา ข อกำหนดท่ีน ักศ ึกษา                  
ต องผ านก อนออกไปสหก ิจได   ข อกำหนดของ                      
การผ  านสหก ิจ  ต  องม ีการประเม ิ นอะไรบ  า ง                              
และมีเกณฑผานกี่คะแนน เปนตน สำหรับหลักสูตร
ว ิจ ัยอยางเดียว อาจพิจารณาในสวนของ Thesis                 
ว ามาตรฐานและเกณฑ ท ี ่ ต องผ  านของ Thesis                       
แตละตัวคืออะไรถึงจะผานไป Thesis ตัวตอไปได       
เชนคุณตองบรรลุขอกำหนดดังตอไปนี ้ ถึงจะผาน 
Thesis 1 และลงทะเบียน Thesis 2 ได  

มีการกำหนดมาตรฐานและกระบวนการวัดผลและ
ประเมินผลความกาวหนาของนักศึกษาขณะท่ีกำลัง
ศ ึกษาและเม ื ่อสำเร ็จการศ ึกษาอย างช ัดเจน                     
มีการสื ่อสารใหนักศึกษาทราบ และมีการนำไป
ปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
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4.4 The assessments methods f are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment.  

- ทุกหลักสูตร มีการประเมินผลโดยใช rubrics หรือ 
marking schemes 

- หลักสูตรที่มีวิจัยเพียงอยางเดียวตองมีการประเมิน
ค ุณภาพของว ิทยาน ิพนธ และ activity อ ื ่น ๆ                      
ท่ีกำหนดไวในหลักสูตรวามีสวนชวยผลักดัน PLO 

- ตองมีการกำหนดเวลาการประเมิน (timelines) 
ข  อ ก ำ ห น ด  ( regulations) ท ี ่ ช ั ด เ จ น  แ ล ะ                        
แจ  ง ให  Stakeholders ท ี ่ เก ี ่ ยวข องทราบ เชน                      
ในการเขาหองสอบ สามารถใชเครื ่องคิดเลขได                
และขอกำหนดตาง ๆ ท่ีนักศึกษาตองปฏิบัติตาม 

- การว ัดผลต อง ถ ูกต อง (validity) คงเส นคงวา
(reliability), และเปนธรรม (fairness) กับทุกคน/กลุม 

ม ีว ิธ ีการว ัดผลและประเม ินผล ประกอบดวย         
เ กณฑ การ ให  คะแนนแบบร ูบร ิ ค  (Rubrics)                      
ก า ร ท ำ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ห  ค ะ แ น น  ( Marking 
Schemes) กำหนดการในการว ัดและประเมิน 
(Timelines) และระเบียบวัดผลและประเมินผล 
เ พ ื ่ อ ใ ห  เ ก ิ ด ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง  ( Validity)                             
ความนาเชื่อถือ (Reliability) และความเปนธรรม 
(Fairness) 
4.5 The assessment methods ment of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses.  

ทุกหลักสูตร ตองวัดการบรรลุทั ้ง CLOs (คลาย 4.1)
และ PLOs (คลาย 1.5)  
(4.1 เน นความสอดคล  อง  ใช   course syllabus 
แ ผ น ก า ร ส อ น  ห ร ื อ ม ค อ . ใ น ข ณ ะ ท่ี 4.5                                              
เนน achievement)  

มีวิธีการวัดผลและประเมินผล ที่สามารถวัดการ
บรรลุ achievement)ตามผลการเรียนรูที่คาดหวัง
ของหลักสูตรและแตละรายวิชาได 
4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely manner.  

- มีกระบวนการแจงผลประเมินผลลัพธการเร ียนรู
รายวิชา CLOs ใหผู เร ียนทราบเปนระยะในเวลาท่ี
เหมาะสม 
- แสดงถึงหลักสูตรไดช วยใหผู  เร ียนมีการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของตนเองจนไดผลลัพธการเรียน
ตามท่ีคาดหวังเม่ือสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู 

มีการใหข อเสนอแนะ (Feedback) จากผลการ
ประเมินแกนักศึกษาอยางเหมาะสมทันเวลา 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes.  

ตองมีระบบในการทบทวนเกณฑที ่ใชในการวัดผล
ประเม ินผล ว  าย ั งคงใช  ได ความสอดคล องกับ                   
ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ  CLOs                           
โดยระบบ ตองมีการกำหนดวา - ทำเมื่อไหร - ใครทำ 
- พิจารณาอะไร – มีการปรับปรุงหรือสรางมาตรฐาน                            
อะไรบาง  
- การทวนสอบ เป นว ิธ ีการหนึ่งในการติดตามวา                   

การว ัดผลเปนไปตาม CLOs และว ัตถ ุประสงค                        
ของรายวิชาหรือไม ซึ่งหลังทวนสอบ ผูทวนสอบให 
feedback อะไรกลับมา และผูสอนนำมาปรับปรุง
อยางไร  

มีการประเมิน ทบทวน และปรับปรุงวิธีการและ
กระบวนการว ัดผลและประเม ินผลน ักศ ึกษา                  
อยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาสามารถ
ตอบสนองต  อการประกอบอาช ีพ ในสถาน
ประกอบการ และสอดคลองกับผลการเรียนรู ท่ี
คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา 
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PDCA: A สามารถมองได 2 ประเด็น คือถายังคงมีจุด
ใหสามารถพัฒนาข้ึนได A คือการปรับปรุงพัฒนา                  
แตถ าระบบที ่ทำใหผลการดำเนินการที ่ด ีอยู แลว                     
A จะหมายถ ึ งการให ทำ มาตรฐาน (standard)                
ของเรื ่องนั ้น โดยอาจเอากระบวนการนั ้นไปขยาย                  
ใชกับงานอ่ืน ๆ ตอไป  

 
แนวทางปฏิบัติเกณฑคุณภาพท่ี 4 การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

วัตถุประสงคเพื ่อใหผู เร ียนไดร ับการประเมินผลการเรียนรู อยางเหมาะสม และเปนธรรม                      
และสามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนรูของตนเองได การประเมินผลผูเรียนควรมีสวนชวยให
ผู เร ียนรู จ ักวัดและประเมินผลการเรียนรู ของตนเอง และไดร ับการควบคุมคุณภาพการประเมินผล                       
อยางเปนระบบ เทคนิคชวยใหประสบความสำเร็จตามเกณฑประเมินตัวบงชี ้ดานการประเมินผู เรียน                 
ของหลักสูตร มีแนวทางดังนี ้

4.1 กำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู และผลการเรียนรู ที ่คาดหวังของแตละหนวยการเรียนรู                  
และสื่อสารใหผูเรียนทราบ 

4.2 ออกแบบและใชเครื่องมือการประเมินผลที่เหมาะสมกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง โดยอาจใช
แนวทางการประเมินผลแบบองครวม (Authentic Assessment) ซึ ่งเปนการประเมินผลการเร ียนรู                       
ผานการแกปญหาจริง หรือการจัดทำผลงานในสถานการณจริง 

4.3 ใหผู เรียนมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของตนเอง โดยใหผู เรียนมีโอกาสในการ
ตั ้งเปาหมาย การเร ียน การติดตามและประเมินผลการเร ียนรู ของตนเอง และการรับ Feed back                       
จากอาจารย และเพ่ือน 

4.4 ใหผูเรียนไดรับการประเมินผลการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยใหผูเรียนไดรับการประเมินผล
การเรียนรู ที ่หลากหลาย ทั ้งแบบรูปแบบและไมมีรูปแบบ และใหผู เรียนไดร ับคำแนะนำ คำประเมิน                        
และคำชมเชยจากครูและเพ่ือน 

4.5 นำผลการประเมินผลการเรียนรู ไปปรับปรุงการจัดการเร ียนการสอน โดยใหอาจารย                         
มีการวิเคราะหและสะทอนผลการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ใชขอมูลนั้นเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
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เกณฑคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
 

เกณฑคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
5.1 The programme to show that academic 
staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service.  

1. มีการวางแผนอัตรากำลังบอกจำนวนและคุณสมบัติ 
ความเชี ่ยวชาญที ่เหมาะสมกับหลักสูตร แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ 
2. มีการแสดงผลการดำเนินการตามแผนที ่วางไว               
โดยตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการดาน
การศึกษา การวิจัย และการบริการของหลักสูตร  

หลักสูตรแสดงแผนอัตรากำลังอาจารย (ครอบคลุม
เรื ่องแผนอัตรากำลังทดแทน การเลื่อนตำแหนง
การตอสัญญาจาง (Re-deployment) การเลิกจาง 
และแผนการเกษียณอายุ) และมีการดำเนินการ
ตามแผน เพื ่อใหมีจำนวนและคุณภาพอาจารย                 
ท ี ่ตอบสนองความต องการสำค ัญดานการจัด
การศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ
และด านทำน ุบำร ุ งศ ิลปะและว ัฒนธรรมได                    
อยางเหมาะสม 
5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored  
to improve the quality of education, 
research, and service.  

- แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ภาระงาน (workload) 
ของ ผูสอนที่เกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน อยางนอย             
3 – 5 ป ยอนหลัง  

- แสดงการนำขอมูลสารสนเทศภาระงานมา กำกับ 
ติดตาม การใชประโยชนเพื ่อพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

**มีการเก็บขอมูล วัด/วิเคราะหขอมูลยอนหลัง 3 - 5 ป 

หลักสูตรมีการประเมิน ว ิเคราะห และกำกับ
ต ิดตามข อม ูลภาระงานของอาจารย   เพ ื ่อใช
ประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพดานการจัด
การศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ
และดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.3 The programme to show that the 
Competencesg of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.  

1. มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร อยางนอยตอง
มีสมรรถนะผูสอน สมรรถนะวจิัยและสมรรถนะ  

บริการวิชาการ  
2. มีผลการประเมินสมรรถนะตามเกณฑที่หลักสูตร

กำหนดไว และนำไปใชประโยชนเพื ่อการพัฒนา
บุคลากรเชนการข้ึนเงินเดือน การใหรางวัล เปนตน 

3. สื่อสารใหบุคลากรทราบวามีสมรรถนะอยูใน ระดับ
ใด ควรพัฒนาสวนใด 

- ประเม ินสมรรถนะท ี ่กำหนด และทำไปใช ทำ
บางอยางตอ เชนการข้ึนเงินเดือน การใหรางวัล เปน
ตน  

หล ักส ูตรมีการกำหนด ประเม ิน และส ื ่อสาร
สมรรถนะ (Competences) ของอาจารยใหผ ู  ท่ี
เก่ียวของรับทราบ 
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เกณฑคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
- สื่อสารใหทราบวาบุคลากรมีสมรรถนะอยูในระดับใด  
- สมรรถนะของอาจารยระดับบัณฑิตศึกษา  
competences of the academic staff 
- ออกแบบหลักสูตรสอดคลองการแผนการเรียนการ

สอน 
- เลือกใชวิธีการเรียนการสอน วิธีการประเมินการ

เรียนการสอนเพ่ือใหบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
- พัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
- ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน

ของตัวเองและของผูอ่ืนได 
- สะทอนวิธีการสอนของตัวเอง 
- สามารถวิจัยและบริการวิชาการใหประโยชนแก SHs 
**addendum สมรรถนะตองรวมถึงการเปนท่ีปรึกษา

แกผูเรียนในการทำ thesis 
5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude.  
 

การจัดสรรภาระงาน พิจารณาความเหมาะสมจาก
คุณสมบัติ ความรูความสามารถ ประสบการณ และ
ความถนัด  

หลักสูตรมีการมอบหมายภาระงานใหกับอาจารย      
ท่ีเหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญ 
5.5 The programme to show that promotion of 
the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and 
service.  

ก า ร  Promotion ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ม ี อ ะ ไ ร บ  า ง                             
เชนการขึ้นเงินเดือน การเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 
การพิจารณาตองมีคุณธรรม อิงความรูความสามารถ 
แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ั ้ ง ด  า น ก า ร ส อ น  ว ิ จ ั ย แ ล ะ                       
บริการวิชาการ  หลักสูตรมีการสงเสริมความกาวหนาหรือการให

รางว ัลแก อาจารย   ( เช น  การข ึ ้น เง ิน เด ือน                     
เลื่อนตำแหนง หรือการพิจารณาความดีความชอบ 
เ ป  น ต  น )  เ ป น ไ ป ต า ม ร ะ บ บ ค ุ ณ ธ ร ร ม                            
(Merit System) โดยพิจารณาจากผลปฏิบัติงาน
ดานการจัดการศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการ
วิชาการ และดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood.  

สิ่งท่ีตองแจงใหบุคลากรสายวิชาการทุกคนทราบ  
1. เรื่องที่เกี ่ยวของกับ สิทธิ : สิ่งพื้นฐานที่ตองไดรับ                   

เชนการลา สิทธิพิเศษ : เรื ่องที่เฉพาะคนในคณะ/
ภาควิชา/หลักสูตร ไดรับ  

2. บทบาทของอาจารย  
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เกณฑคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
หลักสูตรมีการกำหนดและสื่อสารใหเขาใจถึงสิทธิ 
สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน บทบาทหนาที ่และ
ความสัมพันธ ตามโครงสรางการทำงาน ภาระ    
ความร ับผ ิดชอบของอาจารย   จรรยาบรรณ                    
ทางวิชาชีพ และความเปนอิสระทางวิชาการ 

3. ความรับผิดชอบของอาจารย  
4. จรรยาบรรณของอาจารย  

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needsh of the academic 
staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities 
are implemented to fulfil the identified needs.  

ระบบในการพัฒนาอาจารย  
- ม ี การว ิ เคราะห   need และกล ั ่ นกรอง ให  ได                       

need ของอาจารยจริง ๆ วาอาจารยตองการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองดานไหน อยางไร เมื่อได need แลว
นำไปทำอะไรตอ สำหรับ อาจารยที ่สอน/ดูแล                  
ท ี ่ ปร ึ กษาว ิทยาน ิพนธ   ในหล ักส ูตรบ ัณ ฑิต                    
อาจมี training need ในเรื่องทำอยางไรถึงจะเปน
อาจารย ท ี ่ปร ึกษาท ี ่ ด ี  (effective supervisor)                                  
(ดู Addendum 5)   

หลักสูตรมีระบบการกำหนดความตองการดานการ
ฝกอบรมและพัฒนาของอาจารย และมีการดำเนินงาน
ตามแผนกิจกรรมการอบรมและพัฒนาที ่เหมาะสม             
เพ่ือตอบสนองความตองการตามท่ีกำหนดไว 
 
 
5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality.  

บร ิหารจ ัดการอาจารย ให อาจารย สามารถทำได                 
ต า ม ท ี ่ ต ก ล ง ไ ว   ( performance management) 
รวมถึงการใหรางวัล และการยกยอง ที ่ตองมาจาก                  
ทั ้งการประเมินคุณภาพดานการเรียนการสอนและ                       
การวิจัย  หลักสูตรมีการนำการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) ก า ร ให  ร า ง วั ล 
และการยกยอง/เชิดชูเกียรติตาง ๆ มาใชเพื่อการ
ประเมินคุณภาพดานการสอนและดานการวิจัยของ 
อาจารย 
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แนวทางปฏิบัติเกณฑคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
มีว ัตถุประสงคเพื ่อใหบุคลากรทั ้งสายวิชาการและสนับสนุนมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ                      

ในการปฏิบัติงาน และสามารถสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูเรียนไดอยางเหมาะสม  
การประเมินคุณภาพบุคคลควรมีสวนชวยใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะและความรู อยางตอเนื ่อง                          
และมีการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่เปนกันเองและสงเสริมการเรียนรูรวมกัน เทคนิคชวยให                
ประสบความสำเร็จตามเกณฑประเมินตัวบงชี้ดานการบริหารคุณภาพของบุคลากรมีแนวทาง ดังนี้ 

5.1 กำหนดเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับหลักสูตรโดยอาจใชแนวทางการ
สัมภาษณแบบ STAR (Situation, Task, Action, Result) ซึ่งเปนการสอบถามเหตุการณ หนาที่ การปฏิบัติ 
และผลลัพธท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 

5.2 จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองตอความตองการของหลักสูตร โดยอาจใชแนว
ทางการวางแผนการพัฒนาบุคลากรแบบ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,     
Time-bound) ซึ่งเปนการกำหนดเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน สามารถวัดได สมเหตุสมผล สอดคลอง                
กับหลักสูตร และมีระยะเวลาท่ีกำหนดไว 

5.3 จัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา หรือการเรียนรูอยางอ่ืนใหกับบุคลากรอยางสม่ำเสมอ โดยอาจใช
แนวทางการเรียนรูแบบ 70:20:10 ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณการทำงาน 70% การเรียนรูจากการ
สังเกตและการใหคำแนะนำ 20% และการเรียนรูจากการฝกอบรมหรือการศึกษา 10% 

5.4 จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบโดยอาจใชแนวทาง                  
การประเมิน ผล การปฏิบัติงานแบบ KPI (Key Performance Indicator) ซ่ึงเปนการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสำคัญ
ของการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร 

5.5 จัดใหมีการใหคำแนะนำ คำประเมินและคำชมเชยจากผู บริหาร ผูนำ หรือเพื่อนรวมงาน                 
ใหกับบุคลากร อยางสม่ำเสมอ โดยอาจใชแนวทางการให Feed back แบบ Sandwich ซึ่งเปนการเริ่มดวย
คำชมเชย ตามดวยคำ แนะนำ และจบดวยคำชมเชยอีกครั้ง 
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เกณฑคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services) 
 

เกณฑคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services)  
6.1 The student intake policy, admission criteria, 
and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date.  

-  นโยบายร ับเข าน ักศ ึกษาต องถ ูกกำหนด เช น                 
รอบ Portfolio + GPA ต องมีค ุณสมบัต ิอย างไร           
รอบ 2...ตองมีคุณสมบัติอยางไร ตองสอบรายวิชา
อะไรบาง  

- ตองมีการเผยแพร และสื่อสาร ขอมูลการรับเขาไป      
ย ั ง  SHs ท ี ่กำหนด โดยม ี  Time line ท ี ่ช ัดเจน              
วาตองทำอะไร เม่ือไหร 

มีการกำหนด การสื่อสาร และการเผยแพรนโยบาย  
หลักเกณฑ และข้ันตอนการรับนักศึกษาเขาเรียนใน
หลักสูตรอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน (Up-to date) 
6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service.  

ระบบ/การบร ิการต างๆ ท ี ่สน ับสน ุนน ักศ ึกษา                          
ทั ้งทางว ิชาการ และที ่ไม ใช ว ิชาการ เช น ระบบ                
การช  วย เหล ื อสน ับสน ุนการทำว ิทยาน ิพนธ                       
และการฝกสหกิจ  

ม ีแผนระยะสั ้นและระยะยาวที ่ช ัดเจนในการ
สงเสริม และใหบริการแกนักศึกษาท้ังดานวิชาการ 
(Academic) และไมใชวิชาการ (Non-academic) 
และมีการดำเนินการตามแผนการสงเสริมและ
ใหบริการแกนักศึกษาในดานการจัดการศึกษา        
ด  า น ก า ร ว ิ จ ั ย  ด  า น ก า ร บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร                              
และดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมไดอยางมี
คุณภาพและเพียงพอ 
6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where 
necessary.  

ระบบ (ใครเปนคนทำ/ดูแล/ติดตามผล ทำเมื ่อไหร                           
ไดขอมูลอะไร นำไปทำอะไรตอ) ตองมีการกำหนด                 
ใหช ัดเจนวาทำอะไร วัดผลอะไร โดยตองทำซ้ำได 
(repeatable) วัดผลได (measurable) คาดการณได 
(predictable) ตองมีระบบใน 3 เรื่อง  
1. Student progress  
2. Academic performance  
3. Workload monitoring  

ต ั วอย  าง  Workload monitoring เช น  ม ี ระบบ                  
ในการทราบว า น ักศ ึกษาป   2 ม ี เร ียนก ี ่ ว ิชา                           
มี load งาน/รายงาน/การบาน ท่ีตองสงเม่ือไหรบาง 
อาจารยอาจมีการลง time table กัน โดยจัดให                    
เด็ก สงงานในชวงเวลาที ่ต างกัน เพื ่อไมใหงาน                   
ไปกระจ ุกรวมก ันท ี ่ช วงเวลาใดช วงเวลาหนึ่ ง 

ม ี ระบบการบ ันท ึกและกำก ับต ิดตามข อมูล
ความกาวหนา ผลการเรียน และภาระงานของ
นักศึกษา รวมถึงสามารถนำไปใชประกอบการให
ข อเสนอแนะแกน ักศึกษาไดอยางทุกตองและ
ดำเนินการแกไขไดทันตามความจำเปน 
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เกณฑคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services)  
Workload monitoring ร ว มถ ึ ง ก ิ จ ก ร รม เส ริ ม
หลักสูตรดวย  

6.4 Co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are 
shown to be available to improve learning 
experience and employability.  

1. แสดงผลการดำเนินการในการจัดกิจกรรมเสริม
หลักส ูตร สนับสนุนทักษะของ ผ ู  เร ียน เพื ่อเพ่ิม
ประสบการณการเรียนรู และการมีศักยภาพในการ
ทำงาน ตามท่ีหลักสูตรไดวางแผนไว 
2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ ผูเรียน
สอดคลองกับ PLOs 

** 1) กิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) กิจกรรมที ่จ ัดให
ผู เร ียนเขารวมแขงขัน 3) กิจกรรมนอกหลักสูตร                
เพื่อเสริมหรือสนับสนุนใหผู เรียนมีความพรอมหรือ
ประสบการณใหผูเรียนมีโอกาสมีงานทำ 
   ถามีอันใดอันหนึ่งหรือท้ัง 3 กิจกรรม ตอง 
    - ตองมีประโยชน 
    - ชวยเพิ่มการเรียนรู/ชวยเพิ่มความสามารถในการ
ทำงาน/ความสามารถในการไดงานทำ 

มีก ิจกรรมเสริมหลักสูตรที ่ท ุกคนตองเขาร วม                 
(Co curricular) การประกวดแขงขันของนักศึกษา 
และการสงเสริมและใหบริการตางๆ เพื่อชวยให
นักศึกษาพัฒนาประสบการณการเรียนรูและเพ่ิม
โอกาสของการไดงานทำ 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services.  

ก ำหนดสมร รถนะขอ งส ายสน ั บ สน ุ นท ี ่ ช  ว ย                               
ในขอ  6.1-6.4  
- กำหนดสมรรถนะเพื่อใชในการรับสมัคร คัดเลือก 

แตงตั้ง โยกยาย  
- ประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนวาตอบสนอง         

ตอความตองการของผูรับบริการ  

ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ  ( Competences)                      
ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน (Support Staff)                    
ที่มีหนาที่สงเสริมและใหบริการนักศึกษาไวในการ
ร ับสม ัครงาน (Recruitment) และการบรรจุ                    
เข าปฏ ิบ ัต ิงาน (Deployment) ม ีการประเมิน
สมรรถนะดังกลาวเพื ่อใหมั ่นใจวาสอดคลองกับ
ความตองการที ่สำคัญของผู ม ีส วนไดส วนเสีย                
อยางตอเนื่อง และมีการแสดงบทบาทหนาที่และ
ความส ัมพ ันธ ตามโครงสร างการปฏ ิบ ัต ิ งาน                   
อยางชัดเจนเพื่อมั่นใจไดวาการใหบริการเปนไป
ดวยความราบรื่น 



คูมือปฏิบัติงานแนวทางประกันคณุภาพการศึกษา AUN-QA Version 4.0 คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร มทร.ลานนา 
               

35 

เกณฑคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services)  
6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement.  

Student support services การใหบร ิการต  าง  ๆ                
ตองมีการประเมินและเทียบเคียงกับหนวยงานอ่ืน 
หรือหลักสูตรอื่น เพื่อใหเกิดการกระตุน การแขงขัน 
และการปรับปรุง (ยอนหลัง 5 ป) ม ีการประเม ินการส งเสร ิมและให บร ิการแก

น ั กศ ึ กษา  นำผล ไป เท ี ยบ เค ี ย งสมร รถนะ 
(Benchmarking) และพัฒนาคุณภาพท่ีดีข้ึน 

 
แนวทางปฏิบัติเกณฑคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services) 

การบร ิการและช วยเหล ือผ ู  เ ร ี ยน ตามหล ัก AUN QA เป น เกณฑ ท ี ่ เน นค ุณภาพและ                                 
การใหการสนับสนุนผูเรียนในดานตาง ๆ อยางเหมาะสม โดยมีหลักสำคัญ 4 ขอ ไดแก 

- การใหคำปรึกษาและการชวยเหลือผูเรียนในดานวิชาการ 
- การใหคำปรึกษาและการชวยเหลือผูเรียนในดานสุขภาพจิตและสังคม 
- การใหคำปรึกษาและการชวยเหลือผูเรียนในดานการประกอบอาชีพ 
- การใหคำปรึกษาและการชวยเหลือผูเรียนในดานการเรียนตอ 

 
เทคนิคชวยใหประสบความสำเร็จตามเกณฑประเมินตัวบงชี้ดานการบริการและชวยเหลือผูเรียน 

 มีแนวทางดังนี้ 
 6.1 สถาบัน/คณะ จัดตั ้งหนวยงานหรือคณะกรรมการที ่ร ับผิดชอบในการใหคำปรึกษาและ                     

การชวยเหลือผูเรียนในดานตาง ๆ และมีการประชาสมพันธใหผูเรียนทราบถึงบริการท่ีมีให 
 6.2 จัดทำแผนการใหคำปรึกษาและการชวยเหลือผูเรียนในแตละดานโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย กิจกรรม และผลการประเมิน 
 6.3 จัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และความสนใจในการใหคำปรึกษาและการชวยเหลือ

ผูเรียนและมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 6.4 จัดหาทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอสำหรับการใหคำปรึกษาและ 

การชวยเหลือผูเรียน เชน หองปรึกษา หองสมุด หองคอมพิวเตอรหนังสือ สื่อ และเครือขายขอมูล 
 6.5 สงเสริมใหผูเรียนมีการเขารวมและใชประโยชนจากการใหคำปรึกษาและการชวยเหลือผูเรียน 

และมีการติดตามผลและปรับปรุงการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 
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เกณฑคุณภาพท่ี 7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
เกณฑคุณภาพท่ี 7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient.  

สิ ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
(วัสดุ อุปกรณ IT) เพียงพอ พรอมใชทันสมัย  

ม ีทร ัพยากรทางกายภาพตางๆ ได แก  อาคาร
สถานที่ วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ท ี ่ ใช ในการจ ัดการเร ียนการสอนในหลักส ูตร                
อยางเพียงพอและพรอมใช 
7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed.  

ห องปฏิบ ัต ิการ ว ัสด ุอ ุปกรณในหองปฏ ิบ ัต ิการ 
เ พ ี ย ง พ อ พ ร  อ ม ใ ช   ท ั น ส ม ั ย  ( up-to-date)                       
ตัวอยาง ความทันสมัยหองแลปมีเครื่องมือ version 8 
เ ค ร ื ่ อ งม ื อน ั ้ น มี version ส ู ง ส ุ ด ถ ึ ง  version 12                  
แต  ในภาคโรงงานใชversion 10 เม ื ่ อสอบถาม
ผูประกอบการ และศิษยเกา พบวาผูประกอบการ และ
ศิษยเกา ใหขอมูลวา เรียน version 8 ไดไมมีปญหา 
สามารถทำความเขาใจอีกเล็กนอย ก็สามารถเขาใจ 
version 10 ได   ก ็ถ ือว าเคร ื ่องม ือน ั ้นย ังท ันสมัย                    
แตถา ผูประกอบการ และศิษยเกา ใหขอมูลวา ตองมา
อบรมและเรียนรูใหมท้ังหมด ก็จะถือวาไมทันสมัยแลว 
หรือภาคอุตสาหกรรม เปลี ่ยนไปใชเครื ่องมือหรือ
เทคโนโลยีอื่นแลว แตหลักสูตรยังสอน เทคโนโลยีเกา 
ก ็ถ ือว าไม ท ันสม ัยแล ว  effectively deployed :                
การท ี ่น ักศ ึกษาสามารถใช  เคร ื ่องม ือน ั ้นได ง  าย                        
เชน มีเครื่องมือที่ดีทันสมัย แตมีหนวยงานภายนอก
เขามาใชมาก นักศึกษาตองลงเวลาใชเหมือนกับคน
นอก เข  าถ ึ ง เคร ื ่ องม ือได ยาก ก ็จะถ ือว  า ไม  มี
ประสิทธิภาพ 

มีหองปฏิบัติการและอุปกรณท่ีทันสมัยหรือตอบ 
โจทยการปฏิบัติงาน พรอมใชงาน และถูกใชได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology.  

หองสมุด เนน digital (เขียนไดทั ้งขอมูลคณะและ
มหาวิทยาลัย) ตองมีการเตรียมฐานขอมูล E-book                              
E-Journal เพ่ือใหผูสอน และนักศึกษา สามารถเขาถึง
ได ความทันสม ัยในเร ื ่องข อม ูลและการส ื ่ อสาร                      
เชนระบบการยืมคืน online  

มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลที่มีความกาวหนา
ของ เทคโน โลย ี สารสนเทศและ เทคโนโลยี                         
การสื่อสาร 
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เกณฑคุณภาพท่ี 7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students.  

ระบบ IT เพื ่อสนับสนุนการทางาน ของทั ้งอาจารย 
สายสน ับสน ุน และน ักศ ึกษา เช น  ระบบการ                         
ล ง ท ะ เ บ ี ย บ  ร ะ บ บ  reg ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ                           
ระบบการจองห อง  ระบบการกรอกภาระงาน                    
ระบบการลา   

มีการจัดหาหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองความตองการที่สำคัญของบุคลากร
และนักศึกษา 
7. 5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- ระบบ IT ในสวนของ Infrastructure โครงสราง
เคร ือข ายพื ้นฐานที ่สน ับสนุนการจ ัดการเร ียน                 
การสอน การว ิจ ัย  และการให บร ิการต  า งๆ                      
เชน Wi-Fi server 

- ขอมูลของโครงสร างเครือข ายพื ้นฐานที ่จ ัดหา                 
โดยคณะ และมหาวิทยาลัย 

มหาว ิทยาล ั ยม ี การจ ั ด โครงสร  า งพ ื ้ นฐาน                         
ดานคอมพิวเตอรและเครือขายที่สามารถเขาถึง              
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหบุคลากรและ
นักศึกษาสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ ื ่ อการจ ัดการศ ึกษา การว ิจัย                    
การบร ิการว ิชาการ การทำนุบำร ุงศ ิลปะและ
วัฒนธรรม และการบริหารไดอยางเต็มที 
7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and  
implemented. 

-  มาตรฐานด  านความปลอดภ ัย/ส ิ ่ งแวดล อม                         
ต องระบุได ว าใช มาตรฐานใด ฉบับใด พ.ศ.ใด                 
เชน มาตรฐานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร 

-  การเข  าถ ึ ง ได ของผ ู ท ี ่ ม ีความต องการพ ิ เศษ                         
(ก็ตองเปนไปตามมาตรฐาน) 

- ขอมูลมาตรฐานของผูท่ีมีความตองการพิเศษ 

ม ีการกำหนดและดำเน ินการตามมาตรฐาน                   
ดานสิ ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย                 
และการเขาถึงสำหรับผูท่ีมีความตองการพิเศษ 
7. 7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and 
personal wellbeing. 

การจัดสภาพแวดลอมเพ่ือใหเอ้ือตอ 
- จิตใจ เชน พ้ืนท่ีสีเขียว รานกาแฟ 
- กายภาพ เชน สถานท่ีออกกำลังกาย 
- สังคม เชน ท่ีจอดรถ รถฟรี รถจักรยานฟรี... 
- ขอมูลสภาพแวดลอมท่ีจัดทำโดยคณะ มหาวิทยาลัยจัดใหมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

สังคม และจิตใจที ่ เอ ื ้อตอการศึกษา การวิจัย                  
และความเปนอยูท่ีดีสวนบุคคล 
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เกณฑคุณภาพท่ี 7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
7 . 8  The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

สมรรถนะของสายสนับสนุนท่ีชวยในขอ 7.1 - 7.7 
- ตองกำหนดสมรรถนะ 
- ตองมีการประเมินสมรรถนะ 
  แมวาเจาหนาท่ีจะอยูสังกัดคณะ แตหลักสูตรสามารถ

เสนอไดวา สมรรถะที่หลักสูตรตองการใหมีในสาย
สนับสนนุในดานนั้น ๆ 

- ขอมูลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
มีการระบุและประเมินทักษะความสามารถของ
บุคลากรสายสนับสนุนการบริการที่สอดคลองหรือ
สัมพันธกับการเอื ้ออำนวยความสะดวกตาง ๆ 
เพื่อใหมั ่นใจวาเปนไปตามความตองการที่สำคัญ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
7 . 9 The quality of the facilities (library,  
laboratory, IT, and student services) are  
shown to be subjected to evaluation and  
enhancement. 

1. แสดงขอมูลการประเมินคุณภาพของโครงสราง
พ ื ้นฐานและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก (ห องสมุด 
หองปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
ผูเรียน) อยางเปนระบบชัดเจน ตอเนื่อง 
2. แสดงผลการปรับปรุงคุณภาพของโครงสรางพ้ืนฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวก (หองสมุด หองปฏิบัติการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผูเรียน) จากผล
การประเมินอยางตอเนื่อง 

**คุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก (หองสมุด 
หองปฏิบัติการ ไอที และบริการนักศึกษา) ตองมีการ
ประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ 

มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวย 
ความสะดวกตาง ๆ (หองสมุด หองปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหบริการตาง ๆ  
แกนักศึกษา) 
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เกณฑคุณภาพท่ี 7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
มุงเนนคุณภาพและความเหมาะสมของสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุน               

การเรียนการสอนและการบริหารจัดการโดยมีหลักสำคัญ 3 ขอ ไดแก 
- สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการเรียนการสอน 
- สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการบริหารจัดการ 
- การบำรุงรักษาและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 

เทคนิคชวยใหประสบความสำเร็จตามเกณฑประเมินตัวบงชี ้ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสรางพื ้นฐาน ตองอาศัยความสอดคลองในการสนับสนุนตั ้งแตระดับสถาบัน คณะและสาขาวิชา             
โดยมีแนวทางดังนี้ 

7.1 จัดทำแผนการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค 
งบประมาณ และตัวชี้วัด 

7.2 จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมและเพียงพอสำหรับการเรียน                  
การสอนและการบริหารจัดการ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุดหองประชุม อุปกรณคอมพิวเตอร                  
ระบบเครือขาย ระบบไฟฟา ระบบน้ำประปา เปนตน 

7.3 จัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบในการดูแล บำรุงรักษา และพัฒนา 
สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 

7.4 จัดทำระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน
และมีการแกไขปญหาและปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ 

7.5 สงเสริมใหบุคลากรและผูเรียนมีการใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางนฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติตามหลัก 5 ส. (5S) ในการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ 
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เกณฑคุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 
 

เกณฑคุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 
time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement.  

1. แสดงขอมูล อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการ
ลาออก/ออกกลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ
การศึกษา  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูลในการกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน 

**มีการรายงานขอมูล 
- อัตราการผาน (pass rate) 
- อัตราการออกการคัน (dropout rate) 
- เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา (average time to 
graduate) 
และวัด/วิเคราะหขอมูล มีผูรับผิดชอบ และเทียบเคียง
กับคูเทียบเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานใหดีข้ึน 
**ขอมูลยอนหลัง 5 ป  

ม ีการจ ัดทำขอมูลอัตราการสำเร ็จการศ ึกษา                  
อัตราการตกออก และเวลาเฉลี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษาและนำไปใช เพ ื ่อกำกับต ิดตามและ
เทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

ความสามารถในการทำงาน สามารถน ั บรวม                   
การเปนนายตนเอง การรับงานอิสระ การศึกษาตอ                 
การเปนผูประกอบการ ท้ังนี้ใหพิจารณาเปาของหลักสูตร
ว  าต  องการผล ิตบ ัณฑ ิตแบบไหนบ  างหล ักส ู ตร
บัณฑิตศึกษา ท่ีมีผูเรียนมาจากบริษัท/หนวยงาน จบแลว
ยังทางานที่เดิม เราจะไมสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลง      
ถ ึ งภาวะการม ี งานทำได  หล ักส ูตรอาจพ ิจารณา 
competency เพิ่มเติมไดวา หลักสูตรกำหนดใหบัณฑิต
มี competency อะไร แล วบ ัณฑิตมี competency              
ในเรื ่องนั้นเพิ่มขึ้นไมเมื ่อเทียบกับกอนเขาเรียน ไมใช
เฉพาะเร ื ่ อ งขององค  ความร ู   แต  หมายรวมถึ ง 
competency อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ work ability ดวย  

มีการจัดทำขอมูลอัตราการไดงานทำ การสรางงาน  
ด  ว ย ต น เ อ ง (Self-employment) ก า รเปน
ผู ประกอบการ และการศึกษาตอ และนำไปใช             
เพ ื ่อกำก ับต ิดตามและเท ียบเค ียงสมรรถนะ                
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

1. มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสรางสรรค และ
กิจกรรมที่เกี่ยวของที่ดำเนินการโดย ผูสอนและ ผูเรียน
โดยตองแสดงตารางขอมูลอยางนอย 3-5 ป ยอนหลัง 
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูลในการกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน 
- ผลงานวิจัย และผลงานสรางสรรคของผูเรียนและ
อาจารย การดูจำนวนผลงานวิจัยอาจไมเห็นถึงการ
พัฒนาของระดับคุณภาพ การเก็บขอมูลโดยดูคุณภาพ

มีการจัดทำขอมูลผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีดำเนินการโดยอาจารยและ 
นักศึกษา และนำไปใชเพ่ือกำกับติดตามและ 
เทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 
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เกณฑคุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 
ของการตีพิมพจะชวยใหหลักสูตรกำหนดระบบในการ
พัฒนาผูเรียนไดชัดเจนยิ่งข้ึน  
และวัด/วิเคราะหขอมูล มีผูรับผิดชอบ และเทียบเคียง
เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานใหดีข้ึน  

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored.  

ประเมินระดับการบรรลุ PLO แตละตัว วานักศึกษา/
บัณฑิต สามารถปฏิบ ัต ิตาม POLs ได ด ีมากนอย 
อยางไร อาจมีระดับการบรรลุ 1-5 1-3 แลวแต              
หลักสูตรจะกำหนดหลักสูตรตองกำหนดวา PLO                  
แตละตัวเด็กตองทำอะไรได การประเมิน สามารถใช  
- นักศึกษาทุกชั ้นปก ็ได  ถ าเด็กมีการบรรลุ PLO                     

ในปนั้น หรือ  
- นักศึกษาปสุดทาย หรือ  
- บัณฑิต หรือ  
- ศิษยเกา หรือ  
- นายจาง  
หรือประเมิน แบบ triangulate (คลาย addendum b) 
เพ่ือยืนยันความถูกตองของผลประเมินท่ีได  

* 1.5 อธิบายวาวีธ ีการอะไรที ่ใชบอกวา ผ ู  เร ียน/
บัณฑิต บรรลุตาม PLOs ที่ตั้งไว และ KPI ที่บงบอก
ถึงการบรรลุคืออะไร  

   8.4 บอกระดับการบรรลุ  
        ตัวอยาง นักศึกษามี 100 คน ทุกคนบรรลุ 
PLOs ตามที่กำหนด (บอกโดยขอ 1.5) แตอาจมีคนท่ี
บรรลุ ระดับดีเยี่ยม (5 คะแนน) เพียง 5 คน และมีการ
บรรล ุระด ับต าง ๆ เท าไหร   ( บอกโดยข อ 8.4)                      
ซ ึ ่งข อม ูลต ัวน ี ้สามารถนำไปใชปรับระบบในการ
ดำเนินงานของหลักสูตรตอไป  

มีขอมูลท่ี แ ส ด ง ก า ร บ ร ร ล ุ ผ ล สัมฤ ท ธิ์ 
(Achievement) ต ามผลล ั พ ธ  ข อ งหล ั ก ส ู ต ร 
(Programme Outcomes) ใ ห  เ ห ็ น ช ั ด เ จ น                    
เพ่ือนำไปใชในการกำกับติดตาม 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established,  
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

ความพึงพอใจของ stakeholders ต อการบร ิหาร
จัดการหลักสูตร เชน นายจาง บริษัทสหกิจ อาจารย
ผูสอน/อาจารยประจำหลักสูตร 

มีขอมูลระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในแตละกลุม และนำไปใชเพื่อกำกับติดตาม และ
เทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 
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แนวทางปฏิบัติเกณฑคุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 
 เกี่ยวของกับผลผลิตและผลลัพธของหลักสูตร ซึ่งหมายถึงผลงานที่นักศึกษาสรางขึ้นจากการเรียนรู
ผลผลิตนี้ควรสะทอนถึงความสามารถและคุณภาพของนักศึกษา และเปนประโยชนตอสังคมและผูมีสวนได 
สวนเสีย  เทคนิคท่ีชวยใหประสบความสำเร็จในการไดผลผลิตและผลลัพธตามท่ีคาดหวังอาจมี ดังนี้ 
 8.1 กำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตรใหชัดเจน และเปนไปตามความตองการของตลาด
และสังคม 
 8.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลใหสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
และสงเสริมการเรียนรูอยางมีสมาธิและสนใจ 
 8.3 สงเสริมการเรียนรูแบบออกนอกหองเรียน โดยใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับสาขาวิชา หรือเปนประโยชนตอสังคม เชน การฝกงาน การปฏิบัติงาน การทำโครงงาน การเขารวม                 
การแขงขัน การเปนอาสาสมัคร เปนตน 
 8.4 ใหนักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน ดำเนินการ และประเมินผลผลิตของตนเอง และของกลุม
โดยใหคำแนะนำและคำประเมินจากอาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
 8.5 ส งเสร ิมการเร ียนร ู แบบรวมมือ โดยให น ักศ ึกษาทำงานเปนทีม แลกเปลี ่ยนความคิด                          
และแกไขปญหารวมกัน 
 8.6 ใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอผลผลิตของตนเอง และของกลุมโดยใหนักศึกษามีการบันทึก
สะทอน และปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง 
 8.7 ใหนักศึกษามีความรูและทักษะในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตของตนเอง และของกลุม 
 8.8 ใหนักศึกษามีความรูและทักษะในการประเมินผลผลิตของตนเองและของกลุม โดยใชเกณฑ      
และเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
 8.9 ใหนักศึกษามีความรู และทักษะในการนำผลผลิตของตนเอง และของกลุ ม ไปใชประโยชน  
หรือนำเสนอใหผูอ่ืนได 
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สวนที่ 3 
การประเมินคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 

 
3.1 การประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนด โดย สป.อว. 
     องคประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตัวบงชี้ที่ 1.1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรท่ีกำหนด โดย สป.อว. 

ขอ เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรท่ีประเมิน 
( √ = ผานเกณฑ) 

ตรี โท เอก 
1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ 

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
สรุปผลการดำเนินงาน (ผาน / ไมผาน)    
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3.2 ระดับการประเมินคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0  
ในแตละตัวบงชี้ (เกณฑยอย) พิจารณาการใหคะแนนเกี่ยวกับระบบและกลไกการดำเนินงาน                

ในประเด็น ตาง ๆ ตามหลักการ Plan-Do-Check-Action โดยการใหคะแนนแตละตัวบงชี้ (เกณฑยอย)                  
จะไมสรุปคะแนนในแตละประเด็นพิจารณาแลวนำมาหาคาเฉลี่ย แตจะเปนการใหคะแนนภาพรวม (Overall) 
ของเกณฑค ุณภาพและใช ประเด ็นพ ิจารณามาเป นเคร ื ่องม ือเพ ื ่อความสะดวกในการประเมิน                                   
และใหคะแนนภาพรวมของแตละเกณฑคุณภาพเทานั้น โดยในแตละตัวบงชี้ (เกณฑยอย) กำหนดเกณฑ                  
การวัด คะแนน 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบาย 
1 Absolutely Inadequate: 

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. 
คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน:  
ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดำเนินงาน 
จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

2 Inadequate and Improvement is Necessary: 
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate  
where improvement is necessary. There is little document or evidence available.  
Performance of the QA practice shows little or poor results. 
คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง:  
มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสาร และหลักฐานไมเพียงพอ                
ในการดำเนินการ จึงจำเปนตองมีการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนา 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate:  
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no 
clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the 
QA practice shows inconsistent or some results. 
คุณภาพไมเพียงพอ แตมีการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมี
คุณภาพเพียงพอได:  
มีเอกสารแตยังไมเชื ่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ                  
พบแนวทางการพัฒนาบาง มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจนผลการดำเนินงาน                 
ยังไม สมบูรณในบางผลลัพธ 

4 Adequate as Expected: 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it 
has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent 
results as expected. 
มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ:  
มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 
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ระดับ คำอธิบาย 
5 Better Than Adequate: 

The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support  
that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows  
good results and positive improvement trend. 
มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ:  
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกวาเกณฑสงผลให
เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

6 Example of Best Practices: 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best 
practices in the field. Evidences support that it has been effectively 
implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive 
improvement trend. 
เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดีมีเอกสาร:  
หล ักฐานสนับสนุนที ่ด ีตามเกณฑอยางม ีประสิทธ ิภาพ มีผลล ัพธ การดำเน ินการที ่ดี                            
และมีแนวโนมผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) : 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example 
of world-class practices in the field. Evidences support that it has been 
innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent 
results and outstanding improvement trends. 
ระดับดีเย่ียมเปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ:  
มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิง
บวก ใหเห็นอยางชัดเจน ซ่ึงผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนำได 
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3.3 เกณฑการประเมินตามเกณฑคุณภาพ AUN-QA version 4.0  

      เกณฑคุณภาพ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomesa are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, are 
aligned to the vision and mission of the university, and 
areknown to all stakeholders.  

       

หลักสูตรแสดงใหเห็นวาผลการเรียนรูที่คาดหวัง กลุมมีวิธีการ
ส ื ่อสารแบบใด ข อม ูลหล ักส ูตรเป นอย างไร (Expected 
Learning Outcomes) ของหล ักส ูตร ม ีการกำหนดอย าง
เหมาะสมเปนไปตามทฤษฎีการเรียนรู (Learning Taxonomy) 
สะทอนวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย และเปนที่รับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

       

1.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively with achieving the expected learning 
outcomes.  

       

หลักสูตรแสดงใหเห็นวาผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของทุกรายวิชามี
การกำหนดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลการเร ียนรู             
ท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

       

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomesa consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline).  

       

หลักสูตรแสดงใหเห็นวาผลการเรียนรูที ่คาดหวังของหลักสูตร 
ครอบคล ุมท ั ้ ง  (1 )  ผลล ัพธ ด  านท ักษะท ั ่ ว ไป (Generic 
Outcomes) ซ่ึงเปนทักษะเก่ียวกับการเขียน การพูดสื่อสาร การ
แกปญหา ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการ
ทำงานเปนทีม เปนตน และ (2) ผลลัพธดานทักษะเฉพาะทาง 
(Subject Specific Outcomes) ซ ึ ่งเป นทักษะเกี ่ยวข องกับ
ความรูและทักษะในสาขาวิชา 
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      เกณฑคุณภาพ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
1.4 The programme to show that the requirements of the 

stakeholders, especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes.  

       

หลักสูตรแสดงใหเห ็นว าไดนำความตองการที ่จำเปนหรือ
ขอกำหนดตาง ๆ ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูมีสวนได
สวนเสียจากภายนอก (External Stakeholders) มากำหนด                        
ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

       

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduateb.  

       

หลักสูตรแสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถบรรลุผลการเรียนรู              
ท่ีคาดหวังของนักศึกษาเม่ือสำเร็จการศึกษา 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
2 โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its 

coursesc are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders.  

       

ม ี ข  อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร  ( Programme 
Specifications) และรายละเอ ียดของรายว ิชา (Courses 
Specification) ค ร อ บ ค ล ุ ม ค ร บ ถวน (Comprehensive) 
เปนปจจุบนั (Up-to-date) มีชองทางท่ีสามารถเขาถึงได (Made 
Available) และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

       

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively with achieving the expected learning 
outcomes.  

       

ม ี ก า ร อ อ ก แ บ บ ห ล ั ก ส ู ต รท ี ่ ม ี โ ค ร ง ส ร  า ง ส อ ด คล  อ ง 
(Constructively Aligned) ก ับการบรรล ุผลการเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวัง 

       

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders.  

       

มีการนำขอเสนอแนะ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุมมาใชในการออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย
จากภายนอก 
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      เกณฑคุณภาพ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
2.4 The contribution made by each Coursec in achieving 

the expected learning outcomes is shown to be clear.  
       

การจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา สามารถสงเสริมการ
บรรลุผลการเรียนรูอยางชัดเจน 

       

2.5 The curriculum to show that all its coursesc are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated.  

       

หลักสูตรแสดงใหเห็นวาทุกรายวิชา มีการออกแบบโครงสราง
หล ักส ูตรอยางสมเหตุสมผลมีการเร ียงลำดับที ่ เหมาะสม                
(มีพัฒนาการของรายวิชาตั ้งแตระดับเร ิ ่มตน ระดับกลาง               
ไปสูระดับท่ีมีความเฉพาะทาง) และจัดแบบบูรณาการ 

       

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specializations.  

       

หลักสูตรมีการจัดทางเลือกใหกับนักศึกษาเพื ่อสรางความ
เชี่ยวชาญพิเศษในวิชาเอกและ/หรือวิชาโท 

       

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to industry.  

       

มีการพิจารณาทบทวนหลักสูตรตามระยะเวลา ขั้นตอน และ
กระบวนที่กำหนดอยางชัดเจนเพื ่อใหหลักสูตรทันสมัยและ
สอดคลองกับการประกอบอาชีพ 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated 

and communicated to all stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching and learning activities.  

       

มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของสถาบันอยางชัดเจน สื่อสาร             
ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และนำไปใชเปนแนวทางในการ
จัดกิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน 

       

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning 
process.  

       

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน เปดโอกาสใหนักศึกษามี
สวนรวมรับผิดชอบ 
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3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students.  
       

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอนมีกระบวนการ Active 
Learning โดยนักศึกษา 

       

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning                       
(e.g., commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with 
new ideas and practices).  

       

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน สงเสริมใหนักศึกษาเกิด
การเร ียนรู  ร ู จ ักว ิธ ีเร ียน มีทักษะในการเร ียนรู ตลอดชีวิต                       
(เชน การตั้งคำถามอยางสรางสรรค ทักษะในวิเคราะหประมวล
ขอมูล การนำเสนอแนวความคิดใหมๆ และการลงมือปฏิบ ัติ               
เปนตน) 

       

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset.  

       

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน มีการบมเพาะนักศึกษา            
ใหเกิดความคิดใหม ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และแนวคิด
ของการเปนผูประกอบการ 

       

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes.  

       

มีการประเมิน ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเรียนและการ
สอนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาสามารถตอบสนอง
ตอการประกอบอาชีพในสถานประกอบการ และสอดคลองกับ             
ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
4 การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methodsf are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
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 มีการใชวิธีการวัดและประเมินผล ( Assessment Methods)            

ที่หลากหลาย สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู และการ
บรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของรายวิชา 

       

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently.  

       

ม ีการกำหนดนโยบายการว ัดและประเม ินผลน ักศ ึกษา                      
และการอุทธรณผลการประเมินอยางชัดเจน มีการสื่อสารให
นักศึกษาทราบ และมีการนำไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

       

4.3 The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied 
consistently.  

       

มีการกำหนดมาตรฐานและกระบวนการวัดผลและประเมินผล
ความกาวหนาของนักศึกษาขณะที่กำลังศึกษาและเมื่อสำเร็จ
การศ ึกษาอย างช ัดเจน ม ีการส ื ่อสารให น ักศ ึกษาทราบ                       
และมีการนำไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

       

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment.  

       

มีว ิธ ีการวัดผลและประเมินผล ประกอบดวย เกณฑการให
คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) การทำแนวทางการใหคะแนน 
(Marking Schemes) กำหนดการในการว ัดและประ เ มิน 
(Timelines) และระเบียบวัดผลและประเมินผล เพื ่อใหเกิด
ความเที ่ยงตรง (Validity) ความนาเชื ่อถือ (Reliability) และ
ความเปนธรรม (Fairness) 

       

4.5 The assessment methods ment of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses.  

       

ม ีว ิธ ีการว ัดผลและประเม ินผล ท ี ่สามารถว ัดการบรรลุ  
achievement)ตามผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรและแต
ละรายวิชาได 
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4.6 Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner.  
       

มีการใหข อเสนอแนะ (Feedback) จากผลการประเมินแก
นักศึกษาอยางเหมาะสมทันเวลา 

       

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes.  

       

มีการประเมิน ทบทวน และปรับปรุงวิธีการและกระบวนการ
วัดผลและประเมินผลนักศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความ
เชื ่อมั ่นวาสามารถตอบสนองตอการประกอบอาชีพในสถาน
ประกอบการ และสอดคลองกับผลการเรียนรู ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรและรายวิชา 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service.  

       

หลักสูตรแสดงแผนอัตรากำลังอาจารย (ครอบคลุมเรื ่องแผน
อัตรากำล ังทดแทน การเล ื ่อนตำแหนงการตอสัญญาจาง                   
(Re-deployment) การเลิกจางและแผนการเกษียณอายุ) และ
มีการดำเนินการตามแผน เพื่อใหมีจำนวนและคุณภาพอาจารย                 
ที่ตอบสนองความตองการสำคัญดานการจัดการศึกษา ดานการ
วิจัย ดานการบริการวิชาการและดานทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

       

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service.  

       

หลักสูตรมีการประเมิน วิเคราะห และกำกับติดตามขอมูลภาระ
งานของอาจารย เพื ่อใชประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ                 
ดานการจัดการศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และ
ดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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5.3 The programme to show that the Competencesg of the 

academic staff are determined, evaluated, and 
communicated.  

       

หล ักส ูตรม ีการกำหนด ประเม ิน และส ื ่อสารสมรรถนะ 
(Competences) ของอาจารยใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบ 

       

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude.  

       

หลักสูตรมีการมอบหมายภาระงานใหกับอาจารยที่เหมาะสมกับ
คุณวุฒิ ประสบการณ ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 

       

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service.  

       

หลักสูตรมีการสงเสริมความกาวหนาหรือการใหรางวัลแก
อาจารย (เชน การข้ึนเงินเดือน เลื่อนตำแหนง หรือการพิจารณา
ความด ีความชอบ เป นต น) เป นไปตามระบบค ุณธรรม                            
(Merit System) โดยพิจารณาจากผลปฏิบัติงานดานการจัด
การศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

       

5.6 The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of 
the academic staff, taking into account professional 
ethics and their academic freedom, are well defined 
and understood.  

       

หลักสูตรมีการกำหนดและสื่อสารใหเขาใจถึงสิทธิ สิทธิพิเศษ 
สิทธิประโยชน บทบาทหนาที่และความสัมพันธตามโครงสราง
การทำงาน ภาระความรับผิดชอบของอาจารย จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ และความเปนอิสระทางวิชาการ 

       

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needsh of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil 
the identified needs.  

       

 หลักสูตรมีระบบการกำหนดความตองการดานการฝกอบรมและ
พัฒนาของอาจารย และมีการดำเนินงานตามแผนกิจกรรม                
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การอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการ
ตามท่ีกำหนดไว 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.  

       

หลักสูตรมีการนำการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) การใหรางวัล และการยกยอง/เชิดชูเกียรติตางๆ มา
ใชเพื ่อการประเมินคุณภาพดานการสอนและดานการวิจัยของ
อาจารย 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown to 
be clearly defined, communicated, published, and up-
to-date.  

       

มีการกำหนด การสื่อสาร และการเผยแพรนโยบาย หลักเกณฑ 
และขั้นตอนการรับนักศึกษาเขาเรียนในหลักสูตรอยางชัดเจน
และเปนปจจุบัน (Up-to date) 

       

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service.  

       

มีแผนระยะสั ้นและระยะยาวที ่ช ัดเจนในการสงเสริม และ
ใหบริการแกนักศึกษาทั้งดานวิชาการ (Academic) และไมใช
วิชาการ (Non-academic) และมีการดำเนินการตามแผนการ
สงเสริมและใหบริการแกนักศึกษาในดานการจัดการศึกษา        
ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมไดอยางมีคุณภาพและเพียงพอ 

       

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary.  
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 มีระบบการบันทึกและกำกับติดตามขอมูลความกาวหนา ผลการ

เรียน และภาระงานของนักศึกษา รวมถึงสามารถนำไปใช
ประกอบการใหขอเสนอแนะแกนักศึกษาไดอยางทุกตองและ
ดำเนินการแกไขไดทันตามความจำเปน 

       

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to 
improve learning experience and employability.  

       

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ทุกคนตองเขารวม (Co curricular)      
การประกวดแขงขันของนักศึกษา และการสงเสริมและใหบริการ
ตางๆ เพื่อชวยใหนักศึกษาพัฒนาประสบการณการเรียนรูและ                
เพ่ิมโอกาสของการไดงานทำ 

       

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services.  

       

มีการกำหนดสมรรถนะ (Competences) ของบุคลากรสาย
สนับสนุน (Support Staff) ที ่มีหนาที ่สงเสริมและใหบริการ
นักศึกษาไวในการรับสมัครงาน (Recruitment) และการบรรจุ                   
เขาปฏิบัติงาน (Deployment) มีการประเมินสมรรถนะดังกลาว
เพ่ือใหม่ันใจวาสอดคลองกับความตองการท่ีสำคัญของผูมีสวนได
สวนเสียอยางตอเนื ่อง และมีการแสดงบทบาทหนาที ่และ
ความสัมพันธตามโครงสรางการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือม่ันใจ
ไดวาการใหบริการเปนไปดวยความราบรื่น 

       

6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement.  

       

มีการประเมินการสงเสริมและใหบริการแกนักศึกษา นำผลไป
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และพัฒนาคุณภาพท่ีดีข้ึน 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
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      เกณฑคุณภาพ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient.  

       

 มีทรัพยากรทางกายภาพตางๆ ไดแก อาคารสถานที ่ ว ัสดุ 
อุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ใชในการจัดการเรียน         
การสอนในหลักสูตร อยางเพียงพอและพรอมใช 

       

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and effectively deployed.  

       

มีหองปฏิบัติการและอุปกรณที ่ทันสมัยหรือตอบโจทยการ
ปฏิบัติงาน พรอมใชงาน และถูกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication 
technology.  

       

มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลที่มีความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

       

7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs of staff and students.  

       

ม ีการจ ัดหาหร ือพ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศเ พ่ือ
ตอบสนองความตองการท่ีสำคัญของบุคลากรและนักศึกษา 

       

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 

       

มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงสรางพื้นฐาน ดานคอมพิวเตอรและ
เครือขายที่สามารถเขาถึง ไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยให
บุคลากรและนักศึกษาสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารไดอยาง
เต็มท่ี 

       

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be 
defined and implemented. 

       

มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานดานสิ ่งแวดลอม 
สุขภาพ และความปลอดภัย และการเขาถึงสำหรับผูที่มีความ
ตองการพิเศษ 
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      เกณฑคุณภาพ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 

psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 

       

มหาวิทยาลัยจัดใหมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และ
จิตใจที ่เอื ้อตอการศึกษา การวิจัย และความเปนอยูที ่ดีสวน
บุคคล 

       

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

       

มีการระบุและประเมินทักษะความสามารถของบุคลากรสาย
สนับสนุนการบริการที่สอดคลองหรือสัมพันธกับการเอื้ออำนวย
ความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหมั ่นใจวาเปนไปตามความตองการ               
ท่ีสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

       

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

       

มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกตาง 
ๆ(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการให           
บริการตาง ๆ แกนักศึกษา) 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
8 ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement.  

       

มีการจัดทำขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการตกออก 
และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาและนำไปใชเพื ่อกำกับ
ติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 

       

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement.  

       

มีการจัดทำขอมูลอัตราการไดงานทำ การสรางงาน ดวยตนเอง 
(Self-employment) การเปนผูประกอบการ และการศึกษาตอ 
และนำไปใช เพ ื ่อกำก ับต ิดตามและเทียบเค ียงสมรรถนะ                   
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 

       



คูมือปฏิบัติงานแนวทางประกันคณุภาพการศึกษา AUN-QA Version 4.0 คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร มทร.ลานนา 
               

57 

      เกณฑคุณภาพ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
8.3 Research and creative work output and activities 

carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement.  

       

มีการจัดทำขอมูลผลงานวิจัยและงานสรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ดำเนินการโดยอาจารยและนักศึกษา และนำไปใชเพื่อกำกับ
ติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 

       

8.4 Data are provided to show directly the achievement of 
the programme outcomes, which are established and 
monitored.  

       

ม ี ข  อม ู ลท ี ่  แ  ส  ด  ง  ก  า  ร  บ ร  ร  ล  ุ  ผ  ล  ส ัมฤ ท ธิ์  
(Achievement) ตามผลล ัพธ ของหล ักส ูตร (Programme 
Outcomes) ใหเห็นชัดเจน เพ่ือนำไปใชในการกำกับติดตาม 

       

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement.  

       

มีขอมูลระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม 
และนำไปใชเพื่อกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
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3.4 สรุปผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพ AUN-QA version 4.0 

      เกณฑคุณภาพ  
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
การกำกับมาตรฐาน การกำก ับมาตรฐานหล ักส ูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักส ูตรที ่กำหนด โดย สป.อว.                       
(1 ตัวบงชี้) 

ผาน / ไมผาน 

เกณฑคุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรูที ่คาดหวัง Expected Learning 
Outcomes (5 ตัวบงชี้) 

       

เกณฑคุณภาพท่ี 2 โครงสรางโปรแกรมและเนื ้อหา(Programme 
Structure and Content) (7 ตัวบงชี้) 

       

เกณฑคุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and 
Learning Approach) (6 ตัวบงชี้) 

       

เกณฑคุณภาพท่ี 4 การประเมินผูเรียน (Student Assessment)  
(7 ตัวบงชี้) 

       

เกณฑคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic 
Staff) (8 ตัวบงชี้) 

       

เกณฑคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student 
Support Services) (6 ตัวบงชี้) 

       

เกณฑคุณภาพท่ี 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 
(Facilities and Infrastructure) (9 ตัวบงชี้) 

       

เกณฑคุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 
(5 ตัวบงชี้) 

       

ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        
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