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คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจำปีการศึกษา 2568 



รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูร ศป.บ. สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม มทร.ล้านนา 

ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม 

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2568 

 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
มทร.ล้านนา เชียงใหม่  1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภกร  สมมิตร 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยะนชุ  เจดีย์ยอด 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดุสิต   ทองเปรมจิตต์ 
4) นายธาดา   กิตติเลิศวานิชกลุ 
5) นางสาวกัลยา    วรรณชัย 

 

มทร.ล้านนา ตาก  1) นายสมชาย    บุญพิทักษ ์
2) นางสาวธัญญาภักดิ์   ธิเดช 
3) นางสาวอริสา    สุยะปนั 
4) นายไพรวัลย์    คำวัน 
5) นายเมธาสิทธิ์    อินทะชัย 
 

1. การกำกับมาตรฐานหลกัสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรการศึกษาระดับอดุมศึกษา 

ข้อ เกณฑ ์
 ✓ ผ่าน หรือ  ไม่ผ่าน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร ✓   
2 คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสตูร ✓   
4 คุณสมบัติของอาจารย์ทีท่ำการสอน ✓   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์หลักและ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ร่วม (ถา้มี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์    
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓   
 

ผลการประเมิน 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน    
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน
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ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนรู ้ท ี ่คาดหวัง (PLOs) 
อย่างเป็นรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้
(Learning Taxonomy) โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสำคัญท้ังหมด (AUN-QA 1.1) 

จาก มคอ 2 หน้า 101-108 SAR หน้า 60-61 
และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
1. หลักสูตรมีการกำหนด PLOs สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ของมหาวิทยาลัยฯ  
2. PLOs ของหลักสูตรสร้างขึ้นโดยอิงกับ
ความสัมพันธ์กับกรอบ TQF 6 ด้าน  
3. มีการสื่อสาร PLOs ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในหลักสูตรอย่างชัดเจนและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน นักศึกษาเคยเห็น PLOs ของ
หลักสูตร 
 

จาก มคอ 2 หน้า 108 SAR หน้า 60-61 พบว่า 
1. การกำหนด PLOs และ Sub PLOs ยังมีคำกิริยาบาง
คำไม่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถแสดงและวัดผลได้ เช่น 
Sub PLO 3A : มีจติอาสา จิตสำนึกสาธารณะ (วัดยังไง 
ดูจากอะไร)  
Sub PLO 1A : รอบรู้ในศาสตร์ทางศิลปกรรม และ
ศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง (คำว่า ศาสตร์เกี่ยวข้อง 
ความหมายกว้างมากจะเอาเฉพาะศาสตร์อะไร) 
Sub PLO 2A : มีทัศนคติท่ีเปิดกว้าง (วัดยังไง ดูจาก
อะไรถึงจะเศร้าเปิดกว้าง)  
2. PLOs ยังไม่เป็นไปตามหลักการ Learning 
Taxonomy  

2 

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- 
 

จาก SAR หน้า 64 และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า การจัดทำ CLOs ของหลักสูตรไม่ได้ทำ
ตามหลักการของ OBE หรือแนวคิดใดๆ 
 

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  1.3 มีการกำหนดองค์ประกอบของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นความสามารถในลักษณะ
ทั่วไป (Generic outcomes) และผลลัพธ์ที่เป็น
ความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific outcomes) 
(AUN-QA 1.3) 

จาก SAR หน้า 66-67 พบว่า  
Sub-PLO 1: 1A, Sub-PLO 2 :2A และ 2F, 
Sub PLO 3: 3A, 3D, 3E เป็น Generic 
outcomes นอกนั้น PLOs เป็น Specific 
outcomes 

- 

4 

  1.4 มีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แล้วนำมากำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 

จาก SAR หน้า 68 พบว่า 
กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก
มหาวิทยาลัยประกอบไปด้วย ด้านวิชาการ  
ด้านวิชาชีพ และผู้ใช้บัณฑิต โดยผ่าน
กระบวนการวิพากษ์หลักสูตร 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ ไม่พบ วิธีการได้มาของ
Needs ในการทำ PLOs ทีม่าจาก SHs 

2 

  1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์
การบรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) ของผู้เรียนสามารถบรรลุ ในระยะเวลา
การศึกษาท่ีหลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5)  

- 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ ไม่พบ 
1. การกำหนดวิธ ีการ เครื ่องมือ และเกณฑ์การการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ที่สอดคล้องและช่วยผลักดันการ
บรรลุ PLOs ของผู้เรียน 
2. การกำหนดช่วงเวลาในการวัดการบรรลุ PLOs ของ
ผู้เรียน   

1 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2. โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถ้วนโดยมีการ
สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

จาก SAR หน้า 72-73 และการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
1. หลักสูตรมีการแบ่งกลุ่มท่ีจะเผยแพร่ข้อมูล 
Programme Spec และ Courses Spec 
2. หลักสูตรมีการเผยแพร่ Programme Spec 
และ Courses Spec ใน มคอ.2 และมีการ
เผยแพร่หน้าเว็บไซด์ของคณะ   

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า รายละเอียดที่
เผยแพร่ข้อมูล Programme Spec และ Courses 
Spec ของในแต่ละช่องทางมีความต่างกัน และไม่
ครบถ้วน 
 

2 

  2.2 มีการนำผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) มา
ออกแบบหลักสูตรอย่างเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

- 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า การออกแบบ
รายวิชาการไม่เป็นไปตามหลัก OBE และ BCD 

1 

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากภายนอก มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เนื้อหาวิชาที่นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ในหลักสูตร (AUN-
QA 2.3) 

จาก SAR หน้า 76-77 พบว่า มีการนำความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จากภายนอก มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร เช่น เพ่ิมรายวิชาการประกอบ
อาชีพทางการออกแบบอุตสาหกรรม  วิชา
ออกแบบสร้างสรรค์ดิจิทัลคอนเท้นต์ เพื่อให้
หลักสูตรมีความทันสมัย 

- 

4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา 
(Mapping) ที่ส่งผลต่อการบรรลุความสำเร็จของผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) อย่างชัดเจนมีคุณภาพ 
(AUN-QA 2.4) 

จาก มคอ.2 หน้า 95-107 พบว่า หลักสูตรมีการ
กระจายความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา ที่
ผลักดัน TQF อย่างชัดเจน  
จาก SAR หน้า 81 ตารางที่ 2.4.1 หลักสูตรมี
ตัวอย่างรายวิชาในแต่ละชั้นปีที่ใช้ผลักดัน PLOs 

จาก มคอ.2 หน้า 95-107 ไม่พบการกระจาย
ความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา ทีผ่ลักดัน 
PLOs อย่างชัดเจน  

2 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสร้างรายวิชาอย่างเป็นเหตุเป็น
ผล เป็นลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง 
ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาที่มีการบูรณาการ (AUN-QA 
2.5) 

1. จาก มคอ. 2 หน้า 25-28 พบว่า 
หลักสูตรมีการวางลำดับรายวิชาจาก
ระดับพ้ืนฐานที่เรียนในชั้นปีแรก ไปสู่ระดับกลาง
และระดับสูง อย่างเป็นเหตุเป็นผล  
2. จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ 
นักศึกษา พบว่า 
หลักสูตรมีรายวิชาที่เป็นการบูรณาการ เช่น วิชา
โครงงานร่วมกับคณะวิศวกรรม วิชาโมเดลกับ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า วิชาธุรกิจและ
ประมาณราคา ถ้าเป็นไปได้ขอให้เรียนตั้งแต่ปีสอง 

3 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้ ผู้เรียนได้เลือกทั้งวิชาหลัก
และวิชาเลือกที่ส่งเสริมความชำนาญหรือต่อยอด
สาขาวิชาที่เรียน (AUN-QA 2.6) 

จากมคอ. 2 หน้า 19-22 พบว่า  
รายวิชาที่ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความถนัด
และความสนใจเฉพาะทาง หรือความเชี่ยวชาญ
พิเศษ โดยหลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้เรียนเลือก
จากวิชาชีพเลือก 9 หน่วยกิต และวิชาเสรี 6 
หน่วยกิต 

- 

4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนที่กำหนด (ระบบและกลไก) ให้มี
ความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและตอบโจทย์ภาคการ
ทำงาน (AUN-QA 2.7) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
1. การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรตาม 
รอบระยะเวลา 5 ปี 
2. หลักสูตรมีความทันสมัยเป็นไปตามความ 
ต้องการของภาคการทำงาน 

- 

4 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถ่ายทอด การสื่อสาร ปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผู ้สอน เพื ่อนำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
(AUN-QA 3.1) 

1. จากการ SAR หน้า 100 พบว่า มีการเผยแพร่
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไว้ใน 
website ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ  
2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
ได้มีการนำปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนในวิชาปฏิบัติ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า  
ยังมีอาจารย์ผู้สอนบางท่านและนักศึกษาที่ยังไม่
ทราบถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
หลักสูตรควรมีช่องทางในการสื่อสารให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ทราบโดยทั่วถึง 

2 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ/ตัดสินใจในกระบวนการ
เรียนรู้/การวัด  โดยไม่ส่งผลต่อการบรรลุ CLOs (AUN-QA 
3.2) 

จาก SAR หน้า 104 พบว่า 
หลักสูตรได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ในตัดสินใจในการเรียนการสอน  
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ทุกรายวิชามี
การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู้ เช่น เลือกหัวข้อการทำงาน
กลุ่ม การนำเสนอ การออกแบบชิ้นงาน 

หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการสร้าง CLOs ของ
รายวิชา ดังนั้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา อาจจะไม่ชัดเจนที่จะส่งผล
ต่อการบรรลุ CLOs ของรายวิชาหรือไม่ 

3 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) โดยให้ ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ที่สอดคล้อง
และบรรลุผลลัพธ์ CLOs (AUN-QA 3.3) 

จาก SAR หน้า 105 และการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิง
รุก (Active Learning) 

- 
4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต จัด
กิจกรรมส่งเสริม ปลูกฝังให้ ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (AUN-QA 3.4) 

จาก SAR หน้า 107 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
1. หลักสูตรมีการกำหนดประเด็นการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในประเด็นทักษะการนำเสนอ เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถนำเสนองานได้ 
2. มีการจัดกิจกรรมนำเสนองานของนักศึกษา
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตร และรายวิชา
ออกแบบอุตสาหกรรม ให้มีความเข้าใจ กล้าใช้
เทคโนโลยีในการนำเสนอ และการใช้เครื่องมือ 
เช่น AI ทำให้งานสัมฤทธิ์ผลขึ้น 

จาก SAR หน้า 107 ยังไม่พบ 
1. การสื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึง
ประเด็นที่กำหนด เพื่อเพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ตรงประเด็น 
2. การวัดประเมินผลจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

3 

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝัง ผู้เรียนให้มี
แนวความคิดใหม่ๆ มีแนว ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
เน้นจิตใจการเป็นผู้ประกอบการ (มทร. ล้านนา สร้าง
ผู้ประกอบการ) (AUN-QA 3.5) 

จาก SAR หน้า 108 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  
ได้มีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนมีแนวคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมและแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ
โดยการทำงานร่วมกับสถานประกอบการจริง ใน
ปีที่ 3 ก่อนไปฝึกประสบการณ์ และอบรมสัมมนา
ด้านการออกแบบอุตสาหกรรม ออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์โดยเชิญผู้ประกอบการมาบรรยาย 
 

จาก SAR หน้า 108 ยังไม่พบ 
1. การกำหนดประเด็นและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ปลูกฝัง ผู้เรียนให้มีแนวความคิดใหม่ๆ 
มีแนวความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมและ
แนวค ิดความเป ็นผ ู ้ประกอบการ เพ ื ่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที ่ตรง
ประเด็น 
2. การสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึง
ประเด็นที่กำหนด เพื่อเพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ตรงประเด็น 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3. การวัดประเมินผลจัดกิจกรรมการปลูกฝัง 
ผู ้เร ียนให้มีแนวคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมและแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ 

  3.6 ทุกรายวิชาต้องมกีารทบทวน (Review) เพ่ือปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง(ทุกภาคเรียน/ทุกปี
การศึกษา) ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
รายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

การ SAR หน้า 109 พบว่า 
1. มีการทบทวนการวัดและประเมินผลการเรียน
การสอน จำนวน 13 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25 
2. ได้นำผลทวนสอบ/ตรวจสอบ มาปรับปรุงการ
เรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนการ
สอน เพ่ือส่งเสริมทักษะพ้ืนฐานและการฝึกปฏิบัติ 
บูรณาการรายวิชาและการเรียนรู้จากสถานที่จริง 
พัฒนาทักษะดิจิทัล เทคโนโลยี พัฒนาสื ่อการ
เรียนรู้ และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ผลงาน 

การ SAR หน้า 11 ยังไม่พบ  
การดำเนินการทวนสอบที่ครอบคลุมทุกรายวิชา
ที่เปิดการเรียนการสอน และวิเคราะห์ผลการ
ทวนสอบเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4. การประเมินผู้เรียน  
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การ
ประเมินผลที ่หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที ่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให้ 
ผู้เรียนเข้าใจ (AUN-QA 4.1) 

จากการ SAR หน้า 114 พบว่า  
ทุกรายวิชามีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและ
แจ้งให้ผู้เรียนได้ทราบในคาบแรกของการจัดการเรียน
การสอน 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
ยังไม่ได้มีการกำหนด CLOs ของรายวิชา อาจจะ
ทำให้การวัดประเมินผลไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ของรายวิชา 

3 

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และ
ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน ที่เป็นกลาง
โดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผู้เรียนให้รับรู้ (AUN-QA 
4.2) 

จากการ SAR หน้า 115 พบว่า  
มีการกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผลของ
รายวิชา 

จากการ SAR หน้า 115 และการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า ยังไม่มีระบบการอุทธรณ์
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่กำหนดไว้อย่าง
ชัดเจน โดยมีช่องทางการร้องเรียนในเรื่องต่างๆ 
ผ่านเว็บไซต์ของคณะที่เป็นช่องทางสายตรง
คณบดี ซึ่งเป็นช่องทางการร้องเรียนที่รวมทั้ง
เรื่องท่ัวไป ไม่ได้จำเพาะสำหรับการจัดการเรียน
การสอนและการวัดและประเมินผลโดยตรง 

2 

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานขั้นตอนการประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียน และหลักเกณฑ์
ความสำเร็จการศึกษาของ ผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน และ
สื่อสารไปยัง ผู้เรียน (AUN-QA 4.3) 

จากมคอ.2 หน้า 111 และจากการ SAR หน้า 120 
พบว่า 
1. หลักสูตรได้กำหนดมาตรฐานขั้นตอนการประเมิน
เงื่อนไขการศึกษาตามเกณฑ์  
2. หลักสูตรมีการกำหนดมาตรฐานความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน และเกณฑ์สำหรับการสำเร็จการศึกษา 
3. หลักสูตรได้มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนอย่างชัดเจน
ผ่านการปฐมนิเทศและการปฐมนิเทศฝึกงาน 

- 

4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4.4 แสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรง และความเป็นธรรม
ในการประเมินผลโดยครอบคลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑ์การวัดประเมินผล โดยอย่างน้อยต้องมีการ
แสดงให้เห็นหลักการให้คะแนน แนวทางเฉลยข้อสอบ 
กรอบเวลาดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ (AUN-QA 
4.4) 

จากการ SAR หน้า 123 พบว่า 
1. หลักสูตรมีรายวิชาที่มีการประเมินผลโดยใช้ 
Rubrics Score และแนวทางเฉลยข้อสอบ 
2. หลักสูตรได้แจ้งกำหนดเวลาการประเมิน 
ข้อกำหนด และเกณฑ์การวัดประเมินผลอย่างชัดเจน
ให้นักศึกษาทราบ 
3. มีวิธีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ทุกรายวิชา 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
เกณฑ์ Rubrics Score ในรายวิชายังไม่มีการ
สื่อสารให้แก่นักศึกษาได้ทราบอย่างชัดเจน 
 

3 

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผล
สัมฤทธิ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

- 

จากการ SAR หน้า 128 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
1. หลักสูตรยังไม่ได้มีการกำหนดวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ที่
สอดคล้องและช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs ของ
หลักสูตร และผลลัพธ์การเรียนรู้ของ PLOs 
2. ยังไม่ได้มกีารกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องและ
ช่วยผลักดันการบรรลุ CLOs และผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของ CLOs 

1 

  4.6 มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการประเมิน แก่
ผู้เรียนในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู้ของ ผู้เรียน และการตัดสินผลลัพธ์สุดท้าย 
(AUN-QA 4.6) 

จากการ SAR หน้า 130 และการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า 
หลักสูตรได้มีการป้อนกลับของข้อมูล ให้แก่นักศึกษา 
(Feedback) ในเวลาที่เหมาะสม  

- 

4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิต และผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 4.7) 

การ SAR หน้า 109 พบว่า 
มีการทบทวนการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอน จำนวน 13 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25 
 
 

การ SAR หน้า 133 ยังไม่พบ  
1. การดำเนินการทวนสอบที่ครอบคลุมทุก
รายวิชาที่เปิดการเรียนการสอน และวิเคราะห์
ผลการทวนสอบเพ่ือปรับปรุงการวัดและ
ประเมินผล ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
2. การนำผลทวนสอบ/ตรวจสอบ มาปรับปรุง
การวัดและประเมินผลรายวิชา 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหน่ง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการให้
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.1) 

จาก SAR หน้าที่ 135-138 และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมี
การเก็บข้อมูล ความก้าวหน้าในอาชีพ การ
เกษียณอายุ การสับเปลี่ยนตำแหน่ง  

จาก SAR หน้าที่ 135-138 หลักสูตรพึงแสดง
ข้อมูลแผนอัตรากำลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหน่ง การเกษียณอายุของบุคลากร
สายวิชาการ และแสดงข้อมูลการดำเนินการของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการ 

2 

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ 
ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเสนอ
ข้อมูลแนวโน้มไม่น้อยกว่า 3 ปีย้อนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

- 

จาก SAR หน้าที่ 139-140 หลักสูตรพึงแสดงการ
วัดผล กำกับ และติดตามภาระงานของ ผู้สอนที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทุกคน และ ผลการวิเคราะห์ 
FTE =Full-Time Equivalent  
โดบนำข้อมูลไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

1 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของผู้สอน ใน
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
(AUN-QA 5.3) 

จาก SAR หน้าที่ 140-142 พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผู้สอน ใน
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามกรอบ
มหาวิทยาลัย 

จาก SAR หน้าที่ 140-142 หลักสูตรพึงแสดงผล
ประเมินสมรรถนะของ ผู้สอนตามท่ีกำหนดไว้ และ
สื่อสารให้ผู้สอนทราบ เพ่ือนำไปพัฒนา 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.4 มีการจัดสรรภาระงานให้ ผู้สอนอย่างเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ (AUN-QA 
5.4) 

จาก SAR หน้าที่ 140-147 และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมี
การจัดสรรภาระงานให้ ผู้สอนอย่างเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

- 

4  

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผู้สอนอยู่บน
ฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การ
วิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

จาก SAR หน้าที่ 148-149 พบว่า หลักสูตรมีการ
พิจารณาความดีความชอบของ ผู้สอนอยู่บนฐาน
ของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน 
การวิจัย และการบริการตามกรอบมหาวิทยาลัย 

- 

4 

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน์ บทบาท
ความสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของผู้สอน ความเป็นอิสระทางวิชาการ และสื่อสารให้
เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

จาก SAR หน้าที่ 150-152 พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนดสิทธิผลประโยชน์ บทบาทความสัมพันธ์ 
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพของ 
ผู้สอน ความเป็นอิสระทางวิชาการ โดยมีการ
สื่อสารผ่านอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือแนะนำอาจารย์
ใหม่ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน หลักสูตรพึง
สื่อสารสิทธิผลประโยชน์ บทบาทความสัมพันธ์ 
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพของ 
ผู้สอน ความเป็นอิสระทางวิชาการ ให้ อ.ผู้สอน
รับทราบให้เข้าใจตรงกัน 

3 

  5.7 มีการสำรวจความต้องการในการอบรมและพัฒนา 
ผู้สอนอย่างเป็นระบบชัดเจน และจัดกิจกรรมการอบรม
และพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการ (AUN-QA 5.7) 

จาก SAR หน้า 153-156 พบว่า หลักสูตรมีการ
สำรวจความต้องการพัฒนาของผู้สอนผ่าน IDP1 

จาก SAR หน้า 153-156 และจากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ หลักสูตรพึงมีระบบการระบบ
วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาตนเองผู้สอน ที่
ชัดเจน แสดงแผนการพัฒนาผู้สอนว่าจะพัฒนา
ด้านไหน และแสดงผลการพัฒนา ผู้สอน  

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.8 มีการบริหารจัดการที่คำนึงถึงผล การปฏิบัติงาน มี
ระบบกลไกการให้รางวัล และการยกย่องชมเชย โดย
พิจารณาจากคุณภาพการสอนและการวิจัยของ ผู้สอน 
(AUN-QA 5.8) 

จาก SAR หน้า 156-159 พบว่า หลักสูตรมีการ
บริหารจัดการที่คำนึงถึงผลการปฏิบัติงาน มี
ระบบกลไกการให้รางวัล และการยกย่องชมเชย 
โดยพิจารณาจากคุณภาพการสอนและการวิจัย
ของ ผู้สอนตามกรอบมหาวิทยาลัย 

 4 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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6. การบริการและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการกำหนดนโยบายการรับ 

ผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้า และกระบวนการรับผู้เรียน การ
เตรียมความพร้อม และมีการสื่อสารปัจจุบัน (AUN-QA 
6.1) 

จาก SAR หน้า 160-166 พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนดนโยบายการ รับ ผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้า 
และกระบวนการรับ ผู้เรียน และมีการสื่อสาร
ปัจจุบัน 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา หลักสูตรพึงสื ่อสาร 
ประชาสัมพันธ์การ รับ ผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้า 
และกระบวนการรับ ผู้เรียน ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เก่ียวข้องทราบอย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 

3 

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเกี่ยวกับ
การบริการด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ (AUN-QA 
6.2) 

จาก SAR หน้า 167-187 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมี
แผนระยะสั้นเกี่ยวกับการบริการด้านการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
และแสดงผลการดำเนินงานตามท่ีวางไว้ 

จาก SAR หน้า 167-187 หลักสูตรพึงแสดงแผน
ระยะยาวเกี่ยวกับการบริการด้านการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ อย่าง
เพียงพอและมีคุณภาพ 

2 

 6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผู้เรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนตามความจำเป็น 
(AUN-QA 6.3) 

จาก SAR หน้า 188-191 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมี
การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนผ่านอาจารย์
ที่ปรึกษาโดยใช้ระบบทะเบียนกลาง 
 

จาก SAR หน้า 188-191 หลักสูตรพึงแสดงภาระ
งานของผู้เรียนทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน
ตลอดภาคการศึกษา แสดงการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรียน และแสดงระบบ/วิธีการ แก้ไข 
ช่วยเหลือผู้เรียน 

2 

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของผู้เรียน 
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และการมีศักยภาพในการ
ทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

จาก SAR หน้า192-201  พบว่า หลักสูตรมี
กิจกรรมเสริมหลักสูตรทีส่นับสนุนทักษะของ 
ผู้เรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และการ
มีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมขึ้น 

- 

4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการดำเนินงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาช่วยสนับสนุนการ
บริการและการช่วยเหลือผู้เรียน ที่เหมาะสมตามกิจกรรม
ต่าง ๆ (AUN-QA 6.5)   

จาก SAR หน้า 202-203 พบว่า หลักสูตรมีการ
รวบรมข้อมูลของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวุฒิ
การศึกษา 

จาก SAR หน้า 202-203 หลักสูตรพึงแสดงการ
กำหนดสมรรถนะและติดตามการดำเนินงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมาช่วยสนับสนุนการ
บริการและการช่วยเหลือผู้เรียน ที่เหมาะสมตาม
กิจกรรมต่าง ๆ 

2 

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการและสนับสนุน ผู้เรียนที่
สามารถเทียบเคียงกับคู่เทียบภายนอก เพื่อยกระดับการ
บริการและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง (AUN-QA 6.6 ต้อง
แสดงตารางข้อมูล) 

จาก SAR หน้า 204-207 พบว่า หลักสูตรมีการ
ประเมินผลการให้บริการและสนับสนุน  3 ปี
ย้อนหลัง(2566-2568)  

จาก SAR หน้า 204-207 หลักสูตรพึงแสดงการ
ปรับปรุงการให้บริการและสนับสนุน โดยมีการ
เทียบเคียงกับ คู่เทียบภายนอก เพ่ือยกระดับการ
บริการและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานที่ เครื่องมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อหลักสตูร 
ที่เพียงพอต่อการดำเน ินงาน  พร้อมใช้ และทันสมัย
เหมาะสมกับการเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

จาก SAR หน้า 208-209 และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า หลักสูตรแสดงข้อมูลทาง
กายภาพ รวมถึงสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีเ่พียงพอต่อการ
ดำเนินงาน พร้อมใช้ และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน 

- 

4 

  7.2 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงให้เห็นว่ามี
ความทันสมัย พร้อมใช้งาน และจัดสรรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

จาก SAR หน้า 209-215 จากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า หลักสูตรแสดงข้อมูล
ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือ ทีพ่ร้อมใช้งาน และ
จัดสรรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- 

4 

  7.3 มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล ท่ีมีความสอดคล้อง
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร 
และตอบสนองต่อหลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

จาก SAR หน้า 214-216 พบว่า มหาวิทยาลัยมี
การจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรและ 
ผู้เรียน 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดดิจิทัล หลักสูตรพึง
สื่อสารเกี่ยวกับห้องสมุดดิจิทัล และแสดงถึงความ
สอดคล้องทีต่อบสนองต่อหลักสูตร 

2 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ ผู้เรียน (AUN-
QA 7.4) 

จาก SAR หน้า 217-219 พบว่า มหาวิทยาลัยมี
การจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้
บุคลากรและ ผู้เรียน 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา หลักสูตรพึงสำรวจ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับภาคการ
ทำงานและนำมาใช้ในการเรียนการสอน 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างเน็ตเวิร์ค เพ่ือให้บุคลากรและ ผู้เรียนเข้าถึงได้
ง่าย สามารถใช้ประโยชน์กับเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานในหลายพื้นท่ี (AUN-QA 7.5) 

จาก SAR หน้า 220-222 พบว่า คณะและ
หลักสูตรการจัดหาคอมพิวเตอร์ และ
มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างเน็ตเวิร์ค 
เพ่ือให้บุคลากรและ ผู้เรียน 

จาก SAR หน้า 220-222 และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอต่อภาคการทำงานและโครงสร้างเน็ตเวิร์ค
มีปัญหาในการเชื่อมต่อบางพ้ืนที่ 

3 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน ในด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้งมีการ
ตอบสนองให้กับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ (AUN-QA 
7.6) 

จาก SAR หน้า 222-224 พบว่า มหาวิทยาลัยมี
การจัดเตรียมอุปกรณ์และพ้ืนที่ในด้านความ
ปลอดภัยให้บุคลากรและผู้เรียน เช่นอุปกรณ์
ดับเพลิง กล้องวงจรปิด และบันไดหนีไฟเป็นต้น 

จาก SAR หน้า 222-224 หลักสูตรพึงแสดงมาตรฐาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และ
ดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด รวมทั้งมีการ
ตอบสนองให้กับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษให้
ครอบคลุม 

3 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา ทีเ่อ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะส่วนบุคคล 
(AUN-QA 7.7) 

จาก SAR หน้า 224-227 พบว่า มหาวิทยาลัย มี
การจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ ด้าน
สังคม และด้านจิตวิทยา ที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะส่วนบุคคล 

จาก SAR หน้า 222-224 และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า สภาพแสดล้อมทางด้านกายภาพ 
ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา ควรมีการปรับปรุง
บางพ้ืนที่เช่น ความสะอาด สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

3 

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งทำหน้าที่ให้บริการที่
เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ตามข้อ 7.1 – 7.7 ได้อย่าง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

จาก SAR หน้า 228-229 พบว่า หลักสูตรมีการ
กำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนซึ่ง
ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ 

จาก SAR หน้า 228-229 หลักสูตรพึงแสดงการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ 
ผู้เรียน) ตามข้อ 7.1 – 7.7อย่างเหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

จาก SAR หน้า 230-235 พบว่า หลักสูตรมีการ
ประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 4 ปีย้อนหลัง(2565-2568) และมีการ
ปรับปรุง 

- 

4 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์  
  8.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตรา
การลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา และ
แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.1) 

จาก SAR หน้า 237 พบว่า หลักสูตรมีการจัดเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่ปี 65-68 ของ อัตราการลาออก การ
สำเร็จการศึกษา  

จาก SAR หน้า 237 พบว่า หลักสูตร 
1. ยังไม่มีกระบวนการในการวิเคราะห์และ
มอบหมายให้บุคลากรกำกับ ติดตาม ตัวชี้วัดนี้ 
2. ไม่มีการแสดงข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยการสำเร็จ
การศึกษา  
3. ยังไม่มีการเทียบเคียงเพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุง 

2 

  8.2 มีการจัดเก็บข้อมูลความสามารถของบัณฑิตในการ
ทำงานได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การเป็น
ผู้ประกอบการ และการ ศึกษาต่อ แสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการ (AUN-QA 8.2) 

จาก SAR หน้า 239-240 และ จากตารางที่ 
8.2.1 และ 8.2.2  พบว่า 
1. หลักสูตรมีการเก็บข้อมูล การได้งานทำหลัง
สำเร็จการศึกษา การเป็นผู้ประกอบการ และ 
จำนวนของบัณฑิต ที่ศึกษาต่อ  
2. ข้อมูลมีแสดงทั้งพ้ืนที่ เชียงใหม่ และตาก 

จาก SAR หน้า 239-240 และ จากตารางที่ 
8.2.1 และ 8.2.2  พบว่า 
1. ยังไม่มีกระบวนการในการวิเคราะห์และ
มอบหมายให้บุคลากรกำกับ ติดตาม ตัวชี้วัดนี้ 
2. ยังไม่มีการเทียบเคียงเพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุง 

2 

  8.3 มีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย งานสร้าง สรรค์ และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ดำเนินการโดย ผู้สอนและ ผู้เรียน 
และแสดงถึงกระบวน การวิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม 
และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.3) 

จาก SAR หน้า 243-244 และ จากตารางที่ 
8.3.1, 8.3.2 8.3.3 และ 8.3.4   พบว่า 
1. หลักสูตรมีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ ที่ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์  ในปี 2568 
2. หลักสูตรมีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค ์ของอาจารย์ ในปี 2568 
3. ข้อมูลมีแสดงทั้งพ้ืนที่ เชียงใหม่ และตาก 

จาก SAR หน้า 243-244 และ จากตารางที่ 
8.3.1 และ 8.3.2  พบว่า หลักสูตร 
1. ยังไม่มีกระบวนการในการวิเคราะห์และมอบ 
หมายให้บุคลากรกำกับ ติดตาม ตัวชี้วัดนี้ 
(ต้องการข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี) 
2. ยังไม่มีการเทียบเคียงเพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุง 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  8.4 มีการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงความสำเร็จของผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียง
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น (AUN-QA 8.4) 

- 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
พบว่า  
1. หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการวัดการบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ PLOs  
2. ยังไม่มีการเทียบเคียงเพ่ือนำข้อมูล 
มาปรับปรุง  

1 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่าง ๆ เพื่อการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธ์ที่ได้ และ
การปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น (AUN-QA 8.5) 

จาก SAR หน้า 251-254 พบว่า  
1. หลักสูตรมีผลคะแนนระดับความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ ปี 67 ตามตารางที่ 8.5.2 ของ
พ้ืนที่ เชียงใหม่ และ ตาก ตามลำดับ 
2. หลักสูตรเอาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
มาวิเคราะห์เพ่ือนำมาปรับปรุง 
3. หลักสูตรมีผลคะแนนระดับความพึงพอใจของ
บัณฑิต ปี 68 ตามตารางที่ 8.5.4 ของพ้ืนที่ 
เชียงใหม่ และ ตาก ตามลำดับ 

จาก SAR หน้า 251-254 พบว่า  
1. หลักสูตรไม่แสดงคะแนนระดับความพึงพอใจ
ของผู้บุคลากรภายใน (ผู้สอน) ของศิษย์ปัจจุบัน 
พ่ีเลี้ยง ของพื้นที่ เชียงใหม่ และ ตาก ตามลำดับ 
2. ข้อมูลระดับความพึงใจของ SHs ในกลุ่มต่างๆ 
ต้องมีอย่างน้อยสามไป 
3. งไม่มีการเทียบเคียงเพ่ือนำข้อมูล 
มาปรับปรุง 
 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม 
ปีการศึกษา 2568 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1. การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2. โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
363. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
4. การประเมินผู้เรียน 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
8. ผลผลิตและผลลัพธ ์ 2 จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
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เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นของแต่ละตัวบ่งช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไม่ปรากฏการดำเนินการ (ไม่มีเอกสาร / แผน / ข้อมูล) ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 

2 
อยู่ในช่วงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑ์เพียงเล็กน้อย แสดงร่องรอยหลักฐานได้เล็กน้อย 

จำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
แต่ยังจำเป็นต้องปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานแต่ยังไม่ครบถ้วนชัดเจน และผลลัพธ์ที่
แสดงยังไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ แต่ถ้าแก้ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางส่วนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได้ 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังตามที่คาดหวังสอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ์ มีผลการ
ดำเนินการที่สะท้อนถึงการครบถ้วนตาม
เกณฑ์กำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ์ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที่ดีกว่าเกณฑ์ สามารถ
พัฒนาไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดีได้ต่อไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธ์ที่ได้คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
หน่วยงานอื่นนอกสถาบันได้นำไปเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ได้รับการยกย่องใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม 

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
วันที่ 8 กรกฎาคม 2569 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผู้ประเมินพร้อมกัน เพ่ือเตรียมความพร้อมและวางแผน                   

การประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปีการศึกษา 2568 
ตามเกณฑ์ AUN QA V.4 ซึ่งก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑ์รายข้อ และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า อาจารย์ผู้สอน  
(ข้ึนอยู่กับความพร้อมของแต่ละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปีการศึกษา 2568 

ตามเกณฑ์ ซึ่งก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑ์รายข้อ (ต่อ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยให้ข้อเสนอแนะ 

จุดที่ควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ต่อไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 
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