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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
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ผูรับผิดชอบหลักสูตร (พื้นที่ตาก)  

1) ผูชวยศาสตราจารยรุง  หมูลอม 
2) นายธานินทร   สินพรมมา 
3) นายวชิระ  หลอประดิษฐ 
4) ผูชวยศาสตราจารยพฤฒิพงศ  เพ็งศิร ิ
5) ผูชวยศาสตราจารยกฤตาพร  พัชระสุภา 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร (พื้นที่พิษณุโลก)  
1) นางสาวคัชรินทร  ทองฟก 
2) นางสาวอมติตา  คลายทอง 
3) นางสาวศริิจรรยา  จันทรมี 
4) นางสาวเพ็ญศริ ิ ใจวัน 
5) นางสาวเจนจิรา  แจมศิร ิ 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร (พื้นที่ลำปาง)  
1) ผูชวยศาสตราจารยธติิวฒัน  ตาคำ 
2) ผูชวยศาสตราจารยนราวชิญ  ความหมั่น 
3) ผูชวยศาสตราจารยคนึงนุช  สารอินจักร 
4) นางสาวสุขุมาล  ตัว้สกุล 
5) ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณี  จันตะวงค 
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1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตร ี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  - - 
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร   - - 
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร  - - 
4 คุณสมบัติของอาจารยทีท่ำการสอน  - - 
5 คุณสมบัติของอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 
 - - 

6 คุณสมบัติของอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)  - - 
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ  - - 
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศกึษา  - - 
9 ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 - - 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  - - 
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1. การกำหนดผลการเรยีนรูท่ีคาดหวัง  
1.1 การกำหนดผลการเร ียนรู ท ี ่คาดหวัง (PLOs) 
อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู
(Learning Taxonomy) โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื ่อสารไปยังผู มี
สวนไดสวนเสียสำคัญท้ังหมด (AUN-QA 1.1) 

- จาก SAR หนา 6 - 7 และ มคอ.2 หนา 155 -
156 พบวา 
  1. มีการกำหนด PLOs ในเลม มคอ. 2 มี PLOs 
3 PLOs และมีการกำหนด Sub PLOs จำนวน 
29 Sub PLOs โดยใชหลัก Bloom's taxonomy 
ในการทำ PLOs 
  2. PLOs มีความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธ
กิจและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย/คณะ  

- จาก SAR หนา 18 และ มคอ.2 หนา 97 พบวา  
  1. PLOs บางขอยังไมเปนรูปธรรม ไมสามารถวัด
และประเมินผลได   
  2. การสื่อสาร PLOs ไปยังกลุมผูมีสวนไดเสียยังไม
ครบทุกกลุม 

2 
 

1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรู ท ี ่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสมและ
สอดคลองก ับผลลัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- - จาก SAR หนา 50 ไมพบ การกำหนดใหทุกรายวชิา
มีผลลัพธการเรียนรูรายวิชา CLOS ที่แสดงใหเห็นถึง
รายวิชาทุกรายวิชาสอดคลองกับ PLOs 

1 
 

1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการเรียนรูที่
ประกอบดวย ผลลัพธที่เปนความสามารถในลักษณะ
ท ั ่ ว ไป (Generic outcomes)  และผลล ัพธ ท ี ่ เปน
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ท า ง / ส า ข า  ( Specific 
outcomes) (AUN-QA 1.3) 

- จาก SAR หนา 51 - 53 และ มคอ. 2 หนา 155 - 
156  พบวา หลักสูตรออกแบบผลลัพธการเรียนรู
ครอบคลุมทักษะ SSLO และ GLO   
 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1. การกำหนดผลการเรยีนรูท่ีคาดหวัง  
1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลวนำมากำหนด
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 
 

- จาก SAR หนา 54 - 59 พบวา  มีการกำหนดผู
มีสวนไดเสีย แลวจำแนกความตองการของผูมี
ส วนไดสวนเสียแตละกลุ ม และนำมากำหนด 
PLOs 

-จาก SAR หนา 54 - 59 ยังไมพบ กระบวนการการ
กลั่นกรองสาระสำคัญและวิเคราะหความสอดคลอง
ของ PLOs กับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดังนั ้นหลักสูตรพึงพิจารณากลั่นกรองสาระสำคัญ
และวิเคราะหความสอดคลองของ PLOs กับความ
ตองการของผู ม ีส วนได ส วนเส ียทั ้งภายในและ
โดยเฉพาะจากภายนอก วามีความครอบคลุมตาม
ความตองการทุกกลุม และเปนไปตามหลัก OBE 

2 
 

1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) ของผ ู  เร ียนสามารถบรรล ุ  ในระยะเวลา
การศึกษาที่หลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5)  

- - จาก SAR หนา 60 - 61 และการสัมภาษณอาจารย 
พบว  า  ย ั ง ไม ม ีการกำหนดว ิธ ีการ เคร ื ่ องมือ 
ประเม ินผลการบรรล ุ  PLOs ให  เหมาะสมและ
ชวงเวลาในการวัดการบรรลPุLOs ใหกับผูเรียน 
 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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2. โครงสรางและเน้ือหาหลักสูตร (Programmer Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2. โครงสรางหลกัสูตรและเน้ือหา  
2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดยมีการสื่อสาร
ใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได ขอมูลเปนปจจุบัน 
(AUN-QA 2.1) 

- จาก SAR หนา 62 - 68 และการสัมภาษณ
นักศึกษา พบวา 
  1. หลักสูตรมีการเผยแพรเนื้อหาหลักสูตร 
(มคอ. 2) หนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยและ
ม ีการเผยแพร แผ นพ ับประชาส ัมพ ันธ
หลักสูตร  
  2. มีรายละเอียดรายวิชาใน มคอ. 3 และมี
การสื่อสารใหกับอาจารยและนักศึกษา  

- จาก SAR หนา 62 - 68 และการสัมภาษณ
นักศึกษา พบวารายละเอียดของหลักสูตรที่มีการ
สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียยังไมครบถวน ควรมี
ทบทวนรายละเอียดหลักสูตรและรายละเอียด
รายว ิชา ให ครอบคล ุม  ครบถ  วนสมบ ู รณ  
สอดคลองตรงกันในทุกสื่อ 

2 
 

2.2 มีการนำผลลัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหว ัง (PLOs) มา
ออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

- -  จาก SAR หน า  69 พบว า  การออกแบบ
หลักสูตรยังไมไดนำเอาหลักการของ OBE (BCD) 
ในการออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับ PLOs, 
Sub PLOs ที่เปนความตองการของผู มีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

1 
 

2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะ
อยางยิ ่งจากภายนอก มาใชในการจัดการเรียนการสอน 
เน้ือหาวิชาท่ีนอกเหนือจากท่ีกำหนดไวในหลักสูตร 
(AUN-QA 2.3) 

 
- 

- จาก SAR หนา 70 - 76 ไมพบ การนำขอมูล
ยอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มาใช
ร วมในการออกแบบหลักสูตร หร ือปร ับปรุง
หลักสูตรในสวนที่ไมใช PLOs เชนสาระรายวิชา 
ทรัพยากร ความทันสมัย  

 

1  
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2. โครงสรางหลกัสูตรและเน้ือหา  
2.4 ม ีการกระจายความร ับผ ิดชอบของแต ละรายว ิชา 
(Mapping) ที่สงผลตอการบรรลุความสำเร็จของผลลัพธ
การเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ  
(AUN-QA 2.4) 

-  จาก มคอ. 2 และ SAR หนา 77 - 83 
พบวา มีการ Mapping รายวิชากับ TQF 5 
ดาน 
 

- จาก SAR หนา 77 - 83  ไมพบ การกระจาย
ความรับผิดชอบของแตละรายวิชา (Mapping) ที่
สงผลตอการบรรลุความสำเร็จของผลลัพธการ
เรียนรู ที ่คาดหวัง (PLOs) ในระดับ Sub PLOs 
อยางชัดเจนมีคุณภาพ   

2 

2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปนเหตุเปนผล 
เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพื้นฐาน ระดับกลาง ไปถึง
ระดับสูง) และมีรายวิชาที่มีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

- จาก SAR หนา 83 - 91 และการสัมภาษณ
อาจารย พบวาหลักสูตรรายวิชาตาง ๆ ตอง
มีการวางโครงสราง ลำดับนการเร ียนรู  
Basic - intermediate – specialized โดย
มีการจัดลำดับแผนการเรียนในแตละชั้นป
หลักส ูตรมีการบูรณาการการเร ียนรู ใน
หลักสูตรในรายวิชาที่เหมาะสมการบูรณา
การระหวางวิชา รายวิชา "การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ" ทำงานรวมกับรายวิชา 
"เว็บเทคโนโลยี" โดยใหนักศึกษาใชโจทย
จริงจากสถานประกอบการมาฝกเก็บขอมูล
และออกแบบระบบในวิชาแรกและนำผลมา
พัฒนาเปนระบบที่ใชงานไดจริงในวิชาถัดไป 
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2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกทั้งวิชาหลักและ
วิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญหรือตอยอดสาขาวิชาที่เรียน 
(AUN-QA 2.6) 

- จาก SAR หนา 92 และ มคอ. 2 พบวามี
ทางเลือกให เรียนไดหลากหลายตามความ
สนใจโดยจัดรายวิชาใหมีวิชาชีพเลือก และมี
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2. โครงสรางหลกัสูตรและเน้ือหา  
วิชาเลือกเสรีโดยวิชาชีพเลือก คือ กลุม
ประเด็นดานองคการและระบบสารสนเทศ 
กลุมเทคโนโลยีเพื่องานประยุกต และกลุม
เทคโนโลยีและวิธ ีการทางซอฟตแวร ดัง
แสดงใน มคอ. 2  สวนการเลือกใหเปนไป
ตามแผนการเรียนน้ัน ๆ 

2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบระยะเวลา
และขั้นตอนที่กำหนด (ระบบและกลไก) ใหมีความทันสมัยตอ
เหตุการณปจจุบันและตอบโจทยภาคการทำงาน  
(AUN-QA 2.7) 

- จาก SAR หนา 93 - 104 และ มคอ. 2 
พบวา มีการปรับปรุงหลักสูตร ตามรอบ
ระยะเวลาท ี ่กำหนดช ัดเจน และม ีการ
ทบทวน/ปร ับปร ุงท ุกป ให ท ันสม ัยและ
สอดคลองกับภาคการทำงาน 
 

- 4 
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
(AUN-QA 3.1) 

- จาก SAR หนา 105 - 114 และจากการ
สัมภาษณอาจารยผู สอน พบวามีการกำหนด
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมีการ
สื่อสารไปยังกำหนดมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ 
ไดแก อาจารยผูสอน นักศึกษา ผูปกครอง ศิษย
เกาและผูใชบัณฑิต และมีการนำไปใชในการ
จัดการเร ียนการสอนในรายวิชา การเขียน
โปรแกรม ระบบฐานขอม ูล โครงงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหกิจศึกษา/ฝกงาน 

- จาก SAR หนา 105 - 114  หลักสูตรพึงแสดง
ขอมูล การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยนำ
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใชในการ
เรียนการสอนในทุกรายวิชา 

3 

3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสให 
ผู เร ียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจในกระบวนการ
เรียนรู/การวัด ประเมินผลใหบรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 
3.2) 

- จาก SAR หนา 115 - 120 และจากการ
สัมภาษณอาจารยผ ู สอน พบวาหลักสูตรมี
ก ิจกรรมการเร ียนการสอนที ่เป ดโอกาสให 
ผ ู  เร ียนม ีส วนร วมร ับผ ิดชอบ/ต ัดส ินใจใน
กระบวนการ เร ียนรู  ได  แก โครงงานทาง
เทคโนโลย ีสารสนเทศ พ ื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีสื่อประสม ธุรกิจดิจิทัล 
และสัมมนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตาราง
ที่ 3.2  

- จาก SAR หนา 115 - 120 หลักสูตรพึงแสดง
ขอมูล กระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผล
ประเมินผลที ่ความสอดคลองกับ ผลลัพธการ
เรียนรูระดับรายวิชา (CLOs) 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active 
Learning) โดยให ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ที่สอดคลอง
และบรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.3) 

- จาก SAR หนา 121 - 124 และจากการ
สัมภาษณอาจารยผูสอน และนักศึกษา พบวา
หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุก 
(Active Learning) โดยให ผูเรียนไดเรียนรูดวย
ตนเอง ไดแก การฝกปฏิบัติ การนำเสนอ  ดัง
ตารางที่ 3.3  

- จาก SAR หนา 121 - 124  หลักส ูตรพึง
ทบทวนขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เชิงร ุก (Active Learning)ใหครบทุกรายวิชา 
โดยแสดงความสอดคลองเพื่อใหบรรลุผลลัพธ
การเรียนรูระดับรายวิชา (CLOs) 
 

3 

3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอดชีว ิต จัด
กิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรู
ตลอดชีวิต (AUN-QA 3.4) 

- จาก SAR หนา 125 - 130 พบวาหลักสูตร
กำหนดประเด็นการเรียนรู ตลอดชีวิต การจัด
กิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิดทักษะ
การเร ียนรู ตลอดชีว ิต และไดม ีการกำหนด
รายวิชา จัดกิจกรรมเพื่อใหผู เรียนเกิดทักษะ
การเรียนรูตลอดชีวิต ดังตารางที่ 3.4  

- จาก SAR หนาที ่ 125 - 130 และจากการ
สัมภาษณนักศึกษา หลักสูตรพึงแสดงขอมูลการ
สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกันและ
ผลการประเมินผลลัพธการเรียนรูตลอดชีวิต 

3 

3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง ผูเรียนใหมี
แนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 
เนนจิตใจการเปนผู ประกอบการ (มทร. ลานนา สราง
ผูประกอบการ) (AUN-QA 3.5) 

- จาก SAR หนาที ่ 131 - 133 และจากการ
สัมภาษณประธานหลักสูตร พบวาหลักสูตรมี
กิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง ผูเรียน
ให ม ีแนวความค ิดใหม ๆ ม ีแนว ความคิด
สร างสรรค   นว ัตกรรม เน นแนวค ิดแบบ
ผูประกอบการ ดังตารางที่ 3.5 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) เพื่อปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง(ทุกภาคเรียน/ทุกป
การศึกษา) ใหสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง
รายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- - จาก SAR หนา 134 - 135  หลักสูตรพึงแสดง
ขอมูล การตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื ่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ต อเนื ่อง(ทุกภาคเร ียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองก ับผลลัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง
รายวิชา (CLOs) 
 

1 
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4. การประเมินผูเรียน  
4.1 มีการกำหนดวิธ ีการ เคร ื ่องมือ และเกณฑการ
ประเมินผลที่หลากหลายสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่
คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให ผูเรียนเขาใจ  
(AUN-QA 4.1) 

- จาก SAR หนา 136 - 138 และจากการสัมภาษณ
อาจารยผูสอน พบวิธีการประเมินผลที่หลากหลายใน
รายวิชา ตามระดับการเรียนรู ไดแก ดานความรู  ดาน
ทักษะปฏิบัติ ดานคุณลักษณะและเจตคติ 

- จาก SAR หนา 136 - 138 หลักสูตรพึง
แสดงข อม ูล เคร ื ่องม ือ และเกณฑ การ
ประเมินผลที่หลากหลายสอดคลองกับผลลัพธ
การเรียนรูที่คาดหวังระดับรายวิชา (CLOs) 
ทุกรายวิชา และ สื่อสารให ผูเรียนเขาใจ 

2 

4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และระบบ
กลไกการอุทธรณผลการประเมิน ที่เปนกลางโดยเฉพาะ 
และสื่อสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู (AUN-QA 4.2) 

- จาก SAR หนา 139 - 141 และจากการสัมภาษณ
อาจารยผูสอนพบวามีการกำหนดแนวทางการวัดผล 
ประเมินผลในรายวิชา และมีการสื่อสารไปยัง ผูเรียน 
ในชั้นเรียน 
 

- จาก SAR หนา 139 - 141 และจากการ
สัมภาษณนักศึกษา หลักสูตรพึงทบทวนระบบ
กลไกการอุทธรณผลการประเมิน ที่เปนกลาง
โดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผู เรียนใหรับรู
เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหผูเรียน 

2 

4.3 ม ีการกำหนดมาตรฐานข ั ้ นตอนการประเมิน
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑความสำเร็จ
การศึกษาของ ผูเรียนไวอยางชัดเจน และสื่อสารไปยัง 
ผูเรียน  (AUN-QA 4.3) 

- จาก SAR หนา 142 - 153 พบวา หลักสูตรกำหนด
มาตรฐานขั้นตอนการประเมินความกาวหนาของการ
เรียน เงื่อนไขการคงสภาพ เงื่อนไขการออกฝกสหกิจ/
ฝกงาน และหลักเกณฑความสำเร็จการศึกษาของ 
ผูเรียนไวอยางชัดเจน และมีการสื่อสารไปยังผูเรียน
ผานการปฐมนิเทศและอาจารยทีปรึกษา 
 
 
 

- จาก SAR หนา 142 - 153 และจากการ
สัมภาษณนักศึกษา  หลักสูตรพึงสื ่อสาร
หลักเกณฑตาง ๆ ไปยังผูเรียนทุกคนใหเขาใจ
ตรงกันได แก  เกณฑการสำเร ็จการศ ึกษา     
เปนตน 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4. การประเมินผูเรียน  
4.4 แสดงใหเห็นถึงความเที่ยงตรง และความเปนธรรมใน
การประเมินผลโดยครอบคลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการวัดประเมินผล โดยอยางนอยตองมีการแสดงให
เห็นหลักการใหคะแนน แนวทางเฉลยขอสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ  
(AUN-QA 4.4) 

- จาก SAR หนา 154 - 159 จากการส ัมภาษณ
อาจารยผูสอนพบวาพบวาหลักสูตรมีการประเมินผล
โดยครอบ คลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการวัด
ประเมินผล ใบหลักเกณฑการใหคะแนน ตามวิชาที่
เหมาะสม 
- จาก มคอ. 2 หนา 158 พบวาหลักสูตรมีการตัดเกรด
แบบอิงเกณฑ 

- จาก SAR หนา 154 - 159 หลักสูตรพึง 
แสดงขอมูลวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการ
ว ั ด ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล อ ื ่ น  ๆ  เ ช  น แ น ว ท า ง
ตรวจขอสอบ/เฉลย ตามวิชาที่เหมาะสม และ
ช  ว ง เวลา ในการประ เม ิน  และม ี ความ
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง
ระด ับรายว ิชา  (CLOs) ท ุกรายว ิชา  และ
กฎระเบียบสำคัญ และมีการสื ่อสารไปยัง 
ผูเรียนใหรับรู  

2 

4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผลสัมฤทธิ์
ของผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 
และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

- 
 

- จาก SAR หนา 160 หลักสูตรพึงแสดงขอมลู 
การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธการ
เรียนรูที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) และ
ผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวังระดับรายวิชา 
(CLOs) ทุกรายวิชา 

1 

4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน แกผูเรียน
ในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการเรียนรูของ 
ผูเรียน และการตัดสินผลลัพธสุดทาย (AUN-QA 4.6) 

- จาก SAR หนา 161 - 163 และจากการสัมภาษณ
นักศึกษา พบวาหลักสูตรมีการใหขอมูลยอนกลับจาก
ผลการประเมิน แก ผูเรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการ
พัฒนาปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน 

- จาก SAR หนา 161 - 163 หลักสูตรพึง
แสดงขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง
ระดับรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาเพื ่อเพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียน 
 

2 



  

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร วท.บ.เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 13 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4. การประเมินผูเรียน  
4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาสอดคลองกับความ
ตองการผูใชบัณฑิต และผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.7) 

- - จาก SAR หนา 164 - 166 ไมปรากฏการ
ทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผ ู  เร ียนอย างต อเน ื ่อง เพ ื ่อให ม ั ่นใจวา
สอดคลองกับความตองการผูใชบัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (CLOs) 
 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
5.1 มีแผนอัตรากำล ังตามความเช ี ่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการใหเห็น
ถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนอง
ความตองการดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

- จาก SAR หนา 167 - 169 และจากการสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวาหลักสูตรมีการวางแผน
อัตรากำลัง แผนการศึกษาตอ แผนการขึ้นสูตำแหนง
ทางวิชาการ แผนการเกษียณอายุ และแสดงผลการ
ดำเนินการในการข้ึนสูตำแหนงทางวิชาการ 
 

 

- จาก SAR หนา 167 - 169 หลักสูตรพึงแสดง
ขอมูล แผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แสดงชวงเวลาของแผนอัตรากำลังใหชัดเจน 
รวมถึงผลการดำเนินการตามแผนที่วางไวโดย
ตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการของ
หลักสูตร 

3 

5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ ผูสอนท่ี
เกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไม
นอยกวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- จาก SAR หนา 169 - 171 พบวาหลักสูตรมีการ
แสดงจำนวนอาจารย ขอมูลภาระงานในรูปแบบ 
FTE =Full-Time Equivalent ประจำปการศึกษา 
2568 

-จาก SAR หนา 169 - 171  หลักสูตรพึงแสดง
ขอมูลภาระงาน การวัดผล กำกับ และติดตาม
ภาระงานของ ผูสอนที่เกี่ยวของกับหลักสูตรทุก
คน และ ผลการวิเคราะห FTE =Full-Time 
Equivalent 3 ปย อนหลัง โดยนำขอม ูลไป
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

2 

5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผูสอน ใน
ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารใหผูเกี่ยวของทราบ  
(AUN-QA 5.3) 

- จาก SAR หนา 172 - 175 พบวาหลักสูตรมีการ
กำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผูสอน ในดาน
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามกรอบมหาวิทยาลัย   

- จาก SAR หนา 175 หลักสูตรพึงแสดงผล
ประเมินสมรรถนะของ ผูสอนตามที่กำหนดไว 
และสื ่อสารใหผู สอนทราบ เพื ่อนำไปพัฒนา
ตอไป 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
5.4 มีการจัดสรรภาระงานให ผู สอนอยางเหมาะสมกับ
คุณสมบัต ิประสบการณ และความเชี่ยวชาญ  
(AUN-QA 5.4) 

- จาก SAR หนา 176 - 179 และจากการสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวาหลักสูตรมีการจัดสรร
ภาระงานให ผู สอนอยางเหมาะสมกับคุณสมบัติ 
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ  

- 4  

5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอนอยูบนฐาน
ของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.5) 

- จาก SAR หนา 180 - 181 พบวาหลักสูตรมีการ
พิจารณาความดีความชอบของ ผูสอนโดยพิจารณา
จากการสอน การวิจัย และการบริการตามกรอบ
มหาวิทยาลัย 

- จาก SAR หนา 180 - 181 หลักสูตรพึงแสดง
ขอมูล ระบบในการพิจารณาความดีความชอบ 
ที่ชัดเจน 

3 

5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาทความสัมพันธ 
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพของผูสอน ความ
เปนอิสระทางวิชาการ และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน  
(AUN-QA 5.6) 

- จาก SAR หนา 182 - 183 พบวาหลักสูตรมีการ
กำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาทความสัมพันธ 
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพของ ผูสอน 
ความเป นอ ิสระทางว ิชาการ ตามกรอบของ
มหาวิทยาลัย 

- จาก SAR หนา 182 - 183 และจากการ
สัมภาษณอาจารยผู สอน หลักสูตรพึงสื ่อสาร
สิทธิผลประโยชน บทบาทความสัมพันธ ความ
รับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพของ ผูสอน 
ความเปนอิสระทางวิชาการ ให บุลากรรับทราบ
ใหเขาใจตรงกัน 

3 

5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและพัฒนา 
ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัดกิจกรรมการอบรมและ
พัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการ (AUN-QA 5.7) 

- จาก SAR หนา 183 - 192 และจากการสัมภาษณ
ประธานหลักสูตร พบวาหลักสูตรมีการสำรวจความ
ตองการพัฒนาของผู สอนผาน IDPโดยอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการพัฒนาในดานวิชาชีพและ
ผลการพัฒนา โดยอาจารยทุกทานสามารถไปอบรม
และพัฒนาไดตามความตองการและงบประมาณ ดัง
ตารางที่ 5.7 

- จาก SAR หนา 183 - 192 และจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ หลักสูตรพึงแสดงระบบ
วิเคราะหความตองการพัฒนาตนเองผูสอน ที่
ช ัด เจน ตอบสนองต อความต องการของ
หลักสูตร 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
5.8 มีการบริหารจัดการที่คำนึงถึงผลการปฏิบัติงาน มีระบบ
กลไกการใหรางวัล และการยกยองชมเชย โดยพิจารณาจาก
คุณภาพการสอนและการวิจัยของผูสอน (AUN-QA 5.8) 

- จาก SAR หนา 181 และหนา 193 - 194 พบวา
หลักสูตรมีใหรางวัล และการยกยองชมเชย โดย
พิจารณาจากคุณภาพการสอนและการวิจ ัยของ 
ผูสอนตามกรอบมหาวิทยาลัย 
 

- จาก SAR หนา 193 - 194 พึงแสดงระบบ
กลไกการใหรางวัล ที่คำนึงถึงผลการปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาจากคุณภาพการสอนและการวิจัย
ของผูสอน 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงใหเห็นวา มีการกำหนดนโยบายการรับ 
ผูเรียน เกณฑการรับเขา และกระบวนการรับผูเรียน การ
เตรียมความพรอม และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 
6.1) 

- จาก SAR หนา 195 – 198 พบวา หลักสูตรมี
การกำหนด นโยบาย เกณฑ และกระบวนการรับ
นักศึกษาอยางชัดเจน ทั้งคุณสมบัติผูสมัคร ชอง
ทางการรับสมัคร และกระบวนการคัดเล ือก/
สัมภาษณ  
- จาก SAR หนา 198 – 203 พบวา หลักสูตรมี
การ เตรียมความพรอมและปรับพื้นฐานนักศึกษา
ใหม ตามบริบทของแตละพื้นที่ ครอบคลุมทักษะ
พื้นฐานที่จำเปนตอการเรียน   
- จาก SAR หนา 203 – 207 พบวา หลักสูตรมี
การ สื่อสารและประชาสัมพันธขอมูลการรับเขา
อยางหลากหลายและเปนปจจุบัน ผานเว็บไซต 
Social Media และกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน
เครือขาย   
- จาก SAR หนา 208 - 211พบวา หลักสูตรมีการ 
ติดตามและทบทวนผลการรับนักศึกษา จากขอมูล
ผูสมัคร ผูลงทะเบียน และผลการประชาสัมพันธ 
เพื่อนำไปปรับปรุงชองทางการรับสมัครในปถัดไป 
    

- จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา มีนักศึกษา
บางคนแจงวาไมทราบเกณฑรับเขาศึกษาตอ  
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเกี ่ยวกับ
การบริการดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ อยางเพียงพอและมีคุณภาพ (AUN-QA 
6.2) 

- จาก SAR หนา 212 – 214 พบวา หลักสูตรมี
การกำหนด แผนบริการสนับสนุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ครอบคลุมบริการดานวิชาการและไมใช
ว ิชาการ พรอมระบุหนวยงานรับผิดชอบและ
ตัวชี้วัดความสำเรจ็   
- แผนระยะสั้นมีกิจกรรมสนับสนุนหลายดาน เชน 
การเตรียมความพรอมนักศึกษา การใหคำปรึกษา
การเรียน การอบรมฐานขอมูลวิจัย ระบบ Early 
Warning และการแนะแนวอาชีพ  
- แผนระยะยาวป 2567 - 2570 ครอบคลุมการ
พัฒนา Learning Analytics การสงเสริมทุนวิจัย 
ระบบ E-Mental Health และเครือขายบริการ
วิชาการแกชุมชน   

- จาก SAR หนา 212 – 214 และการสัมภาษณ
อาจารย พบวา มีผลการดำเนินการตามแผน
บางสวน ดังนั ้นหลักสูตรควรแสดงใหเห็นวา 
แผนระยะสั ้นและระยะยาวจัดทำขึ ้นจากการ
วิเคราะหความตองการและความเพียงพอของ
บริการ   

3  

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน ผลการเรียน 
และภาระงานของ ผู เรียน ที่มีการบันทึกติดตามและให
ขอมูลยอนกลับแกผูเรียนตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

- จาก SAR หนา 215 – 216 พบวา หลักสูตร
หลักสูตรมี ระบบอาจารยที่ปรึกษาในการติดตาม
ความกาวหนาของนักศึกษา และมีชองทางให
คำปรึกษาทั้งแบบพบหนาและออนไลน เชน LINE, 
Facebook Messenger และ Microsoft Teams  
- มีการกำหนด เกณฑเฝาระวังนักศึกษาที่มีความ
เสี่ยงดานผลการเรียน เชน GPAX ต่ำกวา 2.00 ได 
F หรือ W หรือมีผลการเรียนต่ำกวามาตรฐาน

พบวา หลักสูตรยังไมมีระบบติดตามภาระงาน
ของนักศึกษา หลักส ูตรพึงกำหนด ระบบ
ต ิดตามและทบทวนภาระการ เร ี ยนของ
นักศึกษาใหเหมาะสม จึงควรตรวจสอบเพิ่มเติม
วาหลักสูตรพิจารณา ภาระการเรียนโดยรวม
ของน ั กศ ึ กษา  เช  น assignment, project, 
laboratory, examination workload ห รื อ 

2  
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
หลายรายวิชา พรอมกระบวนการใหคำปรึกษา
และวางแผนการเรียนรายบุคคล  

workload distribution ระหวางรายวิชาดวย
หรือไม 

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของผูเรียน 
เพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู และการมีศักยภาพในการ
ทำงานเพิ่มข้ึน (AUN-QA 6.4) 

- จาก SAR หนา 217 - 225  พบวา หลักสูตรมี 
กิจกรรมสนับสนุนผูเรียนที่หลากหลายทั้งดาน
วิชาการ วิชาชีพ และ Soft Skills เชน อาจารยที่
ปรึกษา/Homeroom, IT’s Family Meet, การ
สอบมาตรฐาน IC3 Digital Literacy, กิจกรรม 
Open House และกิจกรรมจิตอาสา (SAR หนา 
217 - 221) และมีการสนับสนุนใหนักศึกษาเขา
ร วม การแขงขันทั ้งด านวิชาการ ภาษา การ
พัฒนาระบบ และนวัตกรรม เชน การแขงขัน
พัฒนาระบบ Web Board, การพูดภาษาอังกฤษ 
และ Thailand Green Design Awards   
- หลักสูตรสามารถแสดง ความเชื่อมโยงระหวาง
ก ิ จ ก ร ร ม ก ั บ  Learning Experience แ ล ะ 
Employability ไวอยางเปนรูปธรรม เชน IC3 
ชวยพัฒนาทักษะดิจิทัลและเพิ่มคุณสมบัติในการ
สมัครงาน การแขงขันชวยพัฒนาทักษะการ
แกปญหา การสื่อสาร และการทำงานเปนทีม    
  

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการดำเนินงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนเพื ่อมาชวยสนับสนุนการ
บริการและการชวยเหลือผูเรียน ที่เหมาะสมตามกิจกรรม
ตาง ๆ 
(AUN-QA 6.5)   

- จาก SAR หนา 217 – 225  และการสัมภาษณ
อาจารย   เจ  าหน าท ี ่ และน ักศ ึกษา พบว า
มหาวิทยาลัยมีการกำหนด สมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน ทั ้ง Core Competencies และ 
Functional Competencies รวมถึงท ักษะการ
สื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และจิตบริการ 
เพื่อใชประกอบการสรรหาและมอบหมายงาน  
- มี ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสน ับสน ุน และนำผลความพ ึงพอใจของ
ผู ร ับบริการ เชน นักศึกษาและอาจารย มาใช
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงการใหบริการ  
-  ม ีการระบ ุแนวทาง พ ัฒนาสมรรถนะตาม 
Training Needs และมีการกำหนดบทบาทหนาที่/
ความส ัมพ ันธ ของหน วยงานสน ับสน ุนผ าน
โครงสรางองคกร เพื ่อสนับสนุนการใหบริการ
ผูเรียน  

- จากการสัมภาษณ อาจารยพ พบวา ยังไมมี 
สายสนับสนุนที ่มาชวยสงเสริมกิจกรรมการ
ใ ห  บ ร ิ ก า ร และช  ว ย เหล ื อ ผ ู  เ ร ี ย นด  า น
หองปฏิบัติการโดยตรง 

2 

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน ผูเรียนที่
สามารถเทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก เพื่อยกระดับการ
บริการและสนับสนุนอยางตอเนื ่อง (AUN-QA 6.6 ตอง
แสดงตารางขอมูล) 

- จาก SAR หนา 227 - 229 และการสัมภาษณ
อาจารย พบวา มีการประเมินผลบริการสนับสนุน
ผู เร ียนดวยขอมูลเชิงปริมาณ และแยกผลตาม
ประเภทบริการ ทำใหสามารถระบุประเด็นที่ควร
ปรับปรุงได  

- จาก SAR หนา 227 - 229 และการสัมภาษณ
อาจารย  พบว  า  หล ักส ูตรพ ึ งดำเน ินการ
เทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก เพื่อยกระดับ
การบริการและสนับสนุนอยางตอเน่ือง และควร
ดำเนินการใหเกิดข้ึนในทุกเขตพื้นที่ 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
-  มีการนำผลประเมินไปสู การปรับปรุงบริการ 
(Closing the Loop) เชน การขยายชองทางให
คำปรึกษา การเพิ่มกิจกรรมเสริมทักษะ และการ
ประชาสัมพันธทุน/สวัสดิการ  

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานที่ เครื ่องมือ 
อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตอหลักสูตร 
ที่เพียงพอตอการดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัย
เหมาะสมกับการเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

- จาก SAR หนา 231 - 236 และการสัมภาษณ
อาจารย นักศึกษา พบวา  หลักสูตรมี ทรัพยากร
ทางกายภาพสำหรับสนับสนุนการเรียนการสอน 
ไดแก หองเรียน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หอง 
Workshop อุปกรณการเรียนการสอน และระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีการแสดงรายละเอียด
ของทรัพยากรในแตละพื ้นที่  มีความเพียงพอ 
พรอมใช ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร   

- 4 

7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็นวามีความ
ทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(AUN-QA 7.2) 

- จาก SAR หนา 238 - 242 และการสัมภาษณ
อ า จ า รย   น ั ก ศ ึ กษา  พบว  า  หล ั ก ส ู ต รมี  
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุน
การเรียนการสอนที่สอดคลองกับสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในแตละพื้นที่ เชน หอง IT02–IT05, 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองนวัตกรรม 
พร  อม เคร ื ่ อ งคอมพ ิ ว เตอร  และอ ุ ปกรณ
ประกอบการเรียน ที่มีความเพียงพอ พรอมใชงาน 
และทันสมัย 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความสอดคลองกับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร และ
ตอบสนองตอหลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

-จาก SAR หนา 243 - 245 พบวา มหาวิทยาลัยมี 
ระบบหองสมุดดิจิทัลและฐานขอมูลออนไลน ที่
นักศึกษาสามารถเขาถึงเพื่อการเรียนรู การคนควา 
และการวิจัย มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ
กับสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและงานวิจัยหลาย
แ ห ล  ง  เ ช  น  ACM Digital Library, IEEE/IET 
Electronic Library (IEL), SpringerLink, EBSCO, 
ScienceDirect แ ล ะ  Engineering Source มี
บริการหองสมุดและพื้นที่สำหรับการศึกษาคนควา
ในแต ละพ ื ้ นท ี ่  รวมถ ึ งพ ื ้ นท ี ่ อ  านหน ั งสื อ 
คอมพิวเตอร และพื้นที่สนับสนุนการเรียนรู ในทุก
พื้นที ่

-จากการสัมภาษณนักศึกษา ไมพบการสื่อสาร
ใหแกนักศึกษาไดใชบริการหองสมุดดิจิทัล 

3 

7.4 มหาว ิทยาล ัยม ีระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ ผูเรียน (AUN-
QA 7.4) 

- จาก SAR หนา 246 - 247 พบวา มหาวิทยาลัยมี 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการใชงาน
ของนักศึกษาและบุคลากร เชน ระบบทะเบียน
และวัดผล ระบบบันทึกการฝกงาน ระบบสาร
บ ร ร ณ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส   RMUTL Account 
ฐานขอมูลหองสมุด ระบบ E-Learning และระบบ
ดาวนโหลดซอฟตแวรลิขสิทธิ์  
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
- มี ศูนยรวมบริการดิจิทัล (RMUTL e-Service) ที่
รวบรวมระบบตาง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกใน
การเขาถึงบริการของนักศึกษาและบุคลากร  
- ระบบที่จัดใหครอบคลุมทั้ง การจัดการเรียนการ
สอน การบริหารจัดการ การฝกงาน การเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ และซอฟตแวรที่จำเปนตอ
การเรียนและการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับลักษณะ
ของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและโครงสราง
เน็ตเวิรค เพื่อใหบุคลากรและ ผูเรียนเขาถึงไดงาย สามารถ
ใชประโยชนกับเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการ
บริหารงานในหลายพื้นที่ (AUN-QA 7.5) 

- จาก SAR หนา 248- 249 พบวา มหาวิทยาลัยมี 
โครงสรางพื ้นฐานดานคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย เพื ่อใหนักศึกษาและบุคลากรเขาถึง
ระบบสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน  มหาวิทยาลัยมีการจัดหา Hardware 
และ Software ลิขส ิทธิ์ สำหรับนักศ ึกษาและ
บุคลากร เชน ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรที่
จำเปนตอการศึกษาและการวิจัย  

- จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาระบบ 
อินเตอรเน็ตไรสายของบางพื้นที่ยังไมเสถียร
และชา 

3 

7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน ในดาน
สิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้งมีการ
ตอบสนองใหกับบุคคลที่มีความตองการพิเศษ (AUN-QA 
7.6) 

- จาก SAR หนา 250 – 251 พบวา มหาวิทยาลัย
มีการดำเนินงานดาน สิ่งแวดลอมและสุขภาพ เชน 
การดูแลความสะอาดอาคารและสถานที ่ การ
จัดการขยะ การจัดพื้นที่สนามกีฬา หองพยาบาล 

- หลักสูตรควรแสดงหลักฐานของ มาตรฐานและ
ระบบกำกับติดตามดานสิ ่งแวดลอม สุขภาพ 
ความปลอดภัย และการเขาถึงสำหรับผูมีความ
ตองการพิเศษ ใหเปนระบบและตรวจสอบไดมาก
ข้ึน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
และการจัดทำประกันอุบัติเหตุใหแกนักศึกษาและ
บุคลากร ในทุกพื้นที่ 
- มีมาตรการดาน ความปลอดภัย เชน การติดตั้ง
กลองวงจรปด อุปกรณดับเพลิง และเจาหนาที่
ร ักษาความปลอดภัย เพ ื ่อด ูแลนักศึกษาและ
บุคลากร  ในทุกพื้นที่  
- มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ บุคคลที่มี
ความตองการพิเศษ โดยเฉพาะทางลาดสำหรับ
รถเข็นในอาคารที่ใชในการจัดการเรียนการสอน   

7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอมทางดาน
กายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา ที่เอื ้อตอการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะสวนบุคคล 
(AUN-QA 7.7) 

- จาก SAR หนา 252 – 254  พบวา  มหาวิทยาลัย
ม ีการจ ัด สภาพแวดล อมทางกายภาพ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรูและสุขภาวะ เชน หองสมุด 
Co-Working Space บริการดานเทคโนโลยี หอง
พยาบาล สนามกีฬา และพื้นที่ออกกำลังกาย  
- มีการจัด สภาพแวดลอมทางสังคม ผานกิจกรรม
อบรม สัมมนา กิจกรรมกลุม และการสนับสนุน
ทรัพยากรการเร ียนรู  เพื ่อสงเสร ิมการเรียนรู
รวมกันและการสรางเครือขายทางวิชาการ    
- มีการสนับสนุน สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและ
สุขภาวะทางจิต โดยมีระบบอาจารยที ่ปรึกษา 
ชองทางขอคำปรึกษาหลากหลาย และชองทาง
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
เผยแพรความรูดานสุขภาพจิตผาน Social Media 
ของมหาวิทยาลัย   

7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ ่งทำหนาที ่ใหบริการที่
เกี ่ยวกับสิ ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ เพื ่อใหมั ่นใจวา
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะตอบสนองความตองการ
ของผู มีสวนไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยาง
เหมาะสม 
(AUN-QA 7.8) 

- จาก SAR หนา 255  พบวา  มหาวิทยาลัยมีการ 
กำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนแตละ
ตำแหนง และเผยแพรเอกสารสมรรถนะไวเปน
ระบบ เพื ่อใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานและ
ใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
- มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสน ับสน ุนป ละ 2 รอบ โดยพ ิจารณาทั้ ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ และนำผลประเมินไปใชประกอบการ
พัฒนาและบริหารบุคลากร  

- มหาวิทยาลัย/หลักสูตรควรแสดงการเชื่อมโยง
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนกับความ
ตองการของผู ใชบริการดานสิ ่งอำนวยความ
สะดวก รวมทั้งใชผลการประเมินสมรรถนะเพื่อ
ระบุชองวาง พัฒนา และติดตามผลอยางเปน
ระบบ 

3  

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของโครงสราง
พ ื ้ นฐานและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  (ห  องสมุ ด 
หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ 
ผูเรียน)  
ตามขอ 7.1 – 7.7อยางเหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

- จาก SAR หนา 257 - 260  พบวา  หลักสูตรมี 
การประเมินความพึงพอใจตอสิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรูจากผูใชบริการ ครอบคลุมบริการหองสมุด 
ห องปฏ ิบ ัต ิการ คอมพ ิวเตอร  อ ินเทอร  เน็ต 
เทคโนโลยีการเรียนการสอน พื้นที่เรียนรู และการ
ดูแลสภาพแวดลอม โดยดำเนินการแยกตามพื้นที่ 
ตาก พิษณโุลก และลำปาง    

- หลักสูตรควรแสดงผลการปรับปรุงสิ ่งอำนวย
ความสะดวกจากผลการประเม ินอย างเปน
รูปธรรม พรอมติดตามผลหลังการปรับปรุง เพื่อ
แสดงใหเห็นการปดวงจรคุณภาพ (Closing the 
Loop) อยางตอเน่ือง 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8. ผลผลิตและผลลัพธ  
8.1 มีการจัดเก็บขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการ
ลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา และแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห การกำกบั ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  (AUN-QA 8.1) 

- จาก SAR หนา 262 - 265 พบวา  
  1. มีการรายงานขอมูลอัตราการลาออก/ออก
กลางคัน อัตราการสำเร็จการศึกษา ยอนหลัง 5 
ป 
  2. มีการวิเคราะหขอมูลและนำผลขอมูล
ดังกลาวไดใชประโยชนในการติดตามผลการ
เร ียน การให คำปร ึกษา และการปร ับปรุง
กิจกรรมสนับสนุนผูเรียนอยางตอเน่ืองตอไป  

- จาก SAR หนา 262 - 265 พบวา หลักสูตร 
ยังไมมีการหาคูเทียบที่เหมาะสม เพื่อนำมา
เปร ี ยบ เท ี ยบผลกา รดำ เน ิ นก าร  โ ดย
ทำการศึกษาวิธีการดำเนินการแลวนำมาปรับ
ใชในการบริหารงานหลักสูตร 

3 
 

8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิตในการ
ทำงานไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน การเปน
ผู ประกอบการ และการ ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการ (AUN-QA 8.2) 

- จาก SAR หนา 266 - 2677 พบวา  
  1.หลักสูตร มีการรายงานอัตราการไดงานทำ 
การสรางงาน ดวยตนเอง (Self employment) 
การเป นผ ู ประกอบการ และการศ ึกษาตอ 
ยอนหลัง 5 ป 
  2. มีการวิเคราะหขอมูลและนำผลขอมูล
ดังกลาวไดใช ประโยชนในการจัดกิจกรรม
สงเสริมการมีงานทำใหกับนักศึกษาเชน  เปด
โอกาสใหสถานประกอบการเขามาใหขอมูล
เก ี ่ยวก ับการร ับสม ัครงาน หร ือการสร าง
เครือขายกับสถานประกอบการตอนนักศึกษา
ไปฝกประสบการณวิชาชีพทำใหมีแหลงงาน

- จาก SAR หนา 266 - 2677 หลักสูตร 
  1. ควรแสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับติดตาม 
  2. ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม เพื่อ 
เ ป ร ี ยบ เท ี ยบผลกา รดำ เน ิ นก าร  โ ดย
ทำการศึกษาวิธีการดำเนินการแลวนำมาปรับ
ใชในการบริหารงานหลักสูตร 
 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8. ผลผลิตและผลลัพธ  
สำหร ับน ักศ ึกษาจบใหม  เพ ิ ่มข ึ ้น หร ือจัด
ก ิ จกรรมว ิ ช า ในรายท ี ่ ม ี ก า ร เช ิญสถาน
ประกอบการมาใหความรู ความเขาใจในการ
ทำงาน 

8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง สรรค และ
กิจกรรมที่เกี่ยวของที่ดำเนินการโดย ผูสอนและ ผูเรียน และ
แสดงถึงกระบวน การวิเคราะห การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3) 

- จาก SAR หนา 268 พบวา  
1  .ม ีการรายงานข อม ูลผลงานว ิจ ัย งาน
สรางสรรคของผูสอนและผูเรียนยอนหลัง 5 ป 
  2.หลักสูตรมีการติดตามความกาวหนาของ
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยและ
นักศึกษาอยางตอเนื ่อง เพื ่อนำขอมูลมาใช
ประโยชน ในการประชาสัมพันธหลักสูตร  และ 
ส งเสร ิมการขอตำแหน งทางว ิชาการของ
อาจารย 

- จาก SAR หนา 268 หลักสูตร 
  1.ควรแสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับติดตาม 
  2.ควรพิจารณาหาคูเทียบที่เหมาะสม เพื่อ
เป ร ี ยบ เท ี ยบผลกา รดำ เน ิ นก าร  โ ดย
ทำการศึกษา วิธีการดำเนินการแลวนำมาปรบั
ใชในการบริหารงานหลักสูตร 
 

3 

8.4 มีการจัดเก็บขอมูลที่แสดงถึงความสำเร็จของผลลัพธการ
เรียนรู ระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

- - จาก SAR หนา 269  ไมพบ การทบทวน
วิธีการกำกับ ติดตามการประเมินการบรรลุ 
PLOs ของนักศึกษา 
 

1 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ เพื่อการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธที ่ได และการ
ปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.5) 

- จาก SAR หนา 270 - 273 พบวา  
  1. มีการรายงานขอม ูลความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอหลักสูตร ยอนหลัง 5 ป  

-  จาก SAR หน  า 270 - 273  พบว  า  ควร
พิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม เพื่อเปรียบเทียบ
ผลการดำเนินการ โดยทำการศึกษา 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8. ผลผลิตและผลลัพธ  
  2. มีรายงานความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
กระบวนการที่ดำเนินการ ประกอบดวยดานการ
รับนักศึกษา ดานการเตรียมความพรอมกอนเขา
ศึกษา   ดานการใหคำปรึกษาและแนะแนวทาง
อาช ีพ และด านก ิจกรรมที ่ส งเสร ิมพ ัฒนา
นักศกึษา ยอนหลัง 5 ป 
  3. มีรายงานการประเมินความพึงพอใจของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารและ
พัฒนาอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรซึ ่งแบบ
ประเมินครอบคลุมเรื่องการบริหารและพัฒนา
อาจารยประจำหลักสูตร กระบวนการบริหาร
หลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และ
กระบวนการเร ียนการสอน ทั ้ง 3 เขตพื ้นที่  
ยอนหลัง 5 ป 
 

วิธ ีการดำเนินการแลวนำมาปรับใชในการ
บริหารงานหลักสูตร 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตร  วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปการศึกษา 2568 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1. การกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2. โครงสรางหลักสตูรและเน้ือหา 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
4. การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5. การบริหารคณุภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
8. ผลผลิตและผลลัพธ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 

ภาพรวม 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

             
            
            
            
            
            
            
             
 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI)  
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเลก็นอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธที่
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธที่ได
คาดหวังตามที่คาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการที่สะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลพัธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธที่ได
คาดหวังทีด่ีมาก มีแนวโนมที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติที่ดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอื่น ๆ 
และแสดงผลลัพธที่ไดคาดหวังที่ดีมาก มีแนวโนมที่ดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เปนตัวอยางที่ดใีหกับ
หนวยงานอื่นนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที่ดี
ที่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธที่ได
คาดหวังทีด่ีมาก มีแนวโนมที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาต ิ
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 

 
หลักสูตร  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 13 สิงหาคม 2569 

เวลา กิจกรรม 
08.30 - 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพื่อเตรียมความพรอมและวางแผนการประเมิน               
09.00 - 09.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 
09.15 - 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปการศึกษา 2568 ตามเกณฑ 

AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร, เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 - 12.00 น. สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 - 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2568 ตามเกณฑ ซ่ึงก็

จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 - 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ จุด

ที่ควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพื่อนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ตอไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 

 

  

กรรมการประเมินประชมุรวมกันกอนเริ่มตรวจ หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 
  

คณะกรรมการสัมภาษณผูบริหาร คณะกรรมการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 
 

 

คณะกรรมการสัมภาษณนักศึกษา คณะกรรมการสัมภาษณเจาหนาที ่
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการสัมภาษณศิษยเกา กรรมการสรุปผลการประเมิน 
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ภาคผนวก ค 
(คำสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2568) 
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