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คำนำ 
คู มือปฏิบัติงานหลักเลมนี ้ จัดทำตามประกาศ ก.พ.อ. เรื ่องมาตรฐานการกำหนดตำแหนงและ 

การแตงตั ้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงขึ ้น พ.ศ.๒๕๕๓ ซึ ่งเปนเอกสาร 

แสดงเสนทางการปฏิบัติงานหลักตั้งแตเริ ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งระบุขั ้นตอนการดำเนินการตางๆ 

โดยคู มือการปฏิบัติงานหลักมีความสำคัญอยางยิ ่งในการปฏิบัติงาน เพื ่อชวยใหหนวยงานมีคู มือไวใช 

ในการปฏิบัติงาน และชวยใหผูปฏิบัติงานใหมสามารถศึกษางานไดอยางรวดเร็ว ทำใหงานของหนวยงาน 

มีระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้  

วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่องการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชน

สัมพันธประจำป  ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพื่อใหผู ปฏิบัติงาน 

ทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรในหนวยงาน ใหสามารถ

ปฏิบัติงานทดแทนกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานดังกลาว ตองใชเทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่ซับซอน มีความ

ละเอียดรอบคอบ ความถูกตองในการปฏิบัติงาน   

อนึ ่งคู มือการปฏิบัติงานหลักเลมนี ้ ผู จัดทำไดรวบรวมจากองคความรูตางๆ ตามหลักวิชาการ

ประชาส ัมพ ันธและประสบการณตรงท ี ่ส ั ่ งสมจากการปฏ ิบ ัต ิ งาน พร อมท ั ้ ง ได ม ีการตรวจสอบ 

จากหัวหนาหนวยงาน ผูมีสวนเก่ียวของและไดปรับปรุง แกไข ตรวจสอบ  

สุดทายนี้ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ที่ใหความรู คำแนะนำดวยดีตลอดมา และขอขอบคุณ 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนอยางยิ ่ง ที ่สนับสนุนและสงเสริม 

ใหมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานหลักเลมนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ และบุคลากร 

ในหนวยงานทุกคน ท่ีใหความชวยเหลือ เปนกำลังใจเสมอมา จนทำใหคูมือฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยดี  

 

นางสาวสิริญญา ณ นคร 

     นักประชาสัมพันธ 

ผูจัดทำ 
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สวนที่ 1 บริบทมหาวิทยาลัย 

ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาแรกเริ ่มจัดตั ้งจากการเปนสถาบันอุดมศึกษาในนาม

“วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” เมื ่อวันที ่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 ตอมา พระบาทสมเด็จ         

พระเจ าอย ู ห ัวฯ ร ัชกาลท ี ่  9 พระราชทานนามว า“สถาบ ันเทคโนโลย ีราชมงคล”อ ันหมายถึง  

“สถาบันอันเปนมงคลแหงพระราชา “เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 และยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง เม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เปน 1 ใน 9 ของมหาวิทยาลัยกลุ มราชมงคลซึ ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี  

มีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เนนการปฏบิัติ ทำการสอน ทำการวิจัย 

ผลิตครูว ิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทำนุบำรุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม จัดการศึกษาใน 4 คณะ 1 สถาบัน 1 วิทยาลัย ครอบคลุม 6 จังหวัด

ภาคเหนือ ไดแก เชียงราย เชียงใหม ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดหลอมรวมเอาวิทยาเขต และสถาบันวิจัย จำนวน ๗ แหง

เขาดวยกัน ประกอบดวย วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม วิทยาเขตนาน วิทยาเขตตาก วิทยาเขตลำปาง 

วิทยาเขตพิษณุโลก วิทยาเขตเชียงราย และสถาบันวิจัยและฝกอบรมการเกษตรลำปาง ตอจากนั้นในเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๙ ไดมีการจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวย ๔ คณะ ๑ วิทยาลัย 

๔ สำน ัก/สถาบ ัน และ ๕ สำน ักงานบร ิหารฯ  ( เขตพ ื ้นท ี ่ )  โดยว ิทยาเขตภาคพาย ัพ ม ีฐานะ 

เปนศูนยกลางมหาวิทยาลัย ตอมาสภามหาวิทยาลัย ไดมีมติใหจัดตั ้งสำนักงานบริหารมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพเชียงใหม สงผลใหภาคพายัพเชียงใหม มีฐานะเปนเขตพ้ืนท่ีเชนเดียวกัน

กับเขตพื้นที่อื่น จนกระทั่งในป พ.ศ. ๒๕๔๗  จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงสถานะของเขตพื้นที่ภาคพายัพ ใหเปน

ศูนยกลางของมหาวิทยาลัยดังเดิม 
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โครงสรางการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (Organization Chart) 
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สวนที่ 2   

บริบทสำนักงานอธิการบด ี

สำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงานที่เกิดขึ้นตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๙ ตามความใน

มาตรา ๖ และมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.๒๕๔๘ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงใหจัดตั้งสวนราชการ ใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลลานนา และจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา พ.ศ. ๒๕๕๐ ลงวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๐ ตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๙ วรรคสอง 

แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

ออกประกาศใหแบงสวนราชการในสำนักงานอธิการบดี ประกอบดวย กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและ

แผน กองบริหารงานบุคคล และกองพัฒนานักศึกษา ตอมามหาวิทยาลัยไดเสนอตอสภามหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ีราชมงคลล านนา ขอต ั ้ งหน วยงานภายในโดยใช ประกาศของมหาว ิทยาล ัยเพ ิ ่มเติม  

ในสวนของสำนักงานอธิการบดี คือ กองประชาสัมพันธ กองพัฒนาอาคารสถานที่ หนวยทรัพยสินและสิทธิ

ประโยชน หนวยตรวจสอบภายใน หนวยประกันคุณภาพ ศูนยวัฒนธรรมการศึกษา ซึ่งหนวยงานในสังกัด

สำนักงานอธิการกอตั้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อประสานนโยบายของมหาวิทยาลัยสูหนวยงานที่ปฏิบัติ 

โดยผานหนวยงานใน สำนักงาน และประสานงานกับเขตพื้นที่ เพื่อใหเกิดการบริหารงานภายใตนโยบาย

บริหารแบบกระจายอำนาจความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ มุ งเนนประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยเรียบรอย ถูกตองตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว 

ใหกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยเสมือนบรรลุ ผลตามท่ีตั้งไว นอกจากนี้สำนักงานอธิการบดียังมีหนาท่ีในการดูแล

และพัฒนาหนวยงานในสำนัก งานอธิการบดี ใหเพิ่มพูนศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถ

รองรับการบริหาร มหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี สำนักงานอธิการบดีมีการกำหนดวิสัยทัศนและปณิธาน  

ของสำนักงานอธิการบดี ตามภารกิจหลักของสำนักงานอธิการบดี 
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โครงสรางการบริหาร สำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (Organization Chart) 
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บริบทของกองประชาสัมพันธ 

ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 

1. ช่ือหนวยงาน ท่ีตั้ง ประวัติความเปนมา และสภาพปจจุบัน 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มีหนาที่เผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูล กิจกรรม ชี้แจงขอเท็จจริง ใหขอมูล ที่เกี่ยวของ 

กับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมทั ้งการดำเนินการดานความรวมมือ 

กับตางประเทศ เพื่อรองรับภารกิจ  เผยแพรประชาสัมพันธชื ่อเสียงของมหาวิทยาลัย ฯ ใหสอดคลองกับ

บทบาทหนาท่ีของมหาวิทยาลัย โดยมีภาระหนาท่ี ในการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Public 

Relations : PPR) เพื ่อประชาสัมพันธความเปนมหาวิทยาลัย ซึ ่งมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ 

เปนที่ยอมรับในระดับชาติ รวมทั้งใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา ไดดำเนินการในทุกภารกิจอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งในระดับภายในมหาวิทยาลัย 

ภายในประเทศ และระดับนานาชาติ 

และประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ใหแบงสวนราชการ

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงาน โดยกองประชาสัมพันธ ประกอบดวย 2 กลุมงาน  คือ 

1. งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

2. งานสื่อสารองคกรและขาว 

 

 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร 

2.1 วิสัยทัศน 

“เปนผูนำการสื่อสารที่มุ งผลสัมฤทธิ์อยางมีคุณภาพ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีและยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย” 

2.2 พันธกิจ 

“กองประชาสัมพันธมุงสื่อสารเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางภาพลักษณท่ีดี และสนับสนุนการ

พัฒนาองคกรอยางยั่งยืน” 

2.3 คานิยมองคกร 

“ใสใจการสื่อสาร บริการดี มีคุณภาพ” 
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กลไกสำคัญในการขับเคล่ือนงานประชาสัมพันธ 

ดำเนินงานอยางมีระบบภายใตการบริหารงานแบบมีสวนรวม ของ ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา เจาหนาท่ี 

ศิษยเกา สื่อมวลชน สถานประกอบการ และชุมชนท่ีมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

มารวมสรางภาพลักษณองคกร ใหจับตองได จดจำได สัมผัสไดจนเปนท่ียอมรับท้ังในประเทศ และตางประเทศ 

โดยมีองคประกอบดังนี้ 

(1) มีบุคลากรปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและพอเพียงกับกรอบภาระงาน 

(2) มีงบประมาณและเครื่องมือ ครุภัณฑ รวมท้ังโสตทัศนูปกรณ สนับสนุนการดำเนินงาน อยางเพียงพอ 

(3) มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี โดยมีการวางแผน การดำเนินงานตามแผน การตรวจสอบติดตาม 

และ การประเมินผล 

(4) มีระบบการประสานงานที่ดีทั้งจากผูบริหารสูนักประชาสัมพันธ จากนักประชาสัมพันธสูผู บริหาร  

จากผูบริหารในระดับเดียวกัน และการสื่อสารองคกรรวม 6 พ้ืนท่ี 

(5) มีโครงสร างและระบบการบร ิหารงานประชาส ัมพ ันธ  เช ิงร ุกท ี ่ม ุ  งสร างการเปล ี ่ยนแปลง  

สรางความทาทาย และสรางโอกาส ซึ ่งสอดรับกับยุทธศาสตรในการขับเคลื่อน 3 ประการ คือ  

การเปล ี ่ยนแปลง ความท าทาย และการกำหนดท ิศทาง (Change  Challenge  Chance)  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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โครงสรางการบริหารงานของกองประชาสัมพันธ  
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บริบทกลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 
 

กลุ มงานสื ่อสารองคกรและขาวเปนหนวยงานภายใตกองประชาสัมพันธ ซึ ่งไดรับการจัดตั้งข้ึน 

เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 ตามประกาศเรื่อง "การแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563" โดยมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการดานสื ่อสารองคกร 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย สรางความเขาใจ 

ในบทบาทของมหาวิทยาลัยตอทุกภาคสวน รวมถึงเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยในระดับประเทศ

และระดับสากล 

กล ุ มงานนี ้ม ีหน าท ี ่ในการเผยแพรข าวสารและกิจกรรมตาง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข องกับการดำเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยใหแกกลุมเปาหมายผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อมวลชน เว็บไซต 

โซเชียลมีเดีย สื่อสิ ่งพิมพ และกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึงการสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมาย 

เปาหมายหลักของกลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 

1. เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ ผานชองทางสื่อท่ีทันสมัยและเขาถึงไดงาย 

2. สรางความรวมมือที ่แนนแฟนกับสื ่อมวลชนและองคกรภายนอก เพื ่อสนับสนุนการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ 

3. พัฒนากลยุทธการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

4. สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช

ประโยชนไดสูงสุด 

 

ขอบเขตบทบาทหนาท่ีหลัก 

1. งานส่ือสารองคกร 

1) วางแผนกลยุทธดานการสื่อสารองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2) ผลิตและเผยแพรขาวสารท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยใหแกสื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไป 

3) ดำเนินการประชาสัมพันธผานกิจกรรมรณรงค (PR Campaign) และสรางแคมเปญประชาสัมพันธท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

4) ถายทอดบทบาทของมหาวิทยาลัยไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
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5) สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมที ่เกี ่ยวของกับการสื ่อสารองคกรเพื ่อสรางภาพลักษณที ่ด ีใหกับ

มหาวิทยาลัย 

2. งานขาว 

1) รายงานขาวสาร กิจกรรม และความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและทันเหตุการณ 

2) รวบรวมขอมูลและนำเสนอขาวในรูปแบบที่เขาใจงาย และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3) ต ิดตามข าวสารจากแหล งภายนอกเพ ื ่อนำมาว ิเคราะห และปร ับกลย ุทธ ด านการส ื ่อสาร 

ของมหาวิทยาลัย 

4) สรางฐานขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในการประชาสัมพันธและเผยแพร 

3. งานส่ือมวลชนสัมพันธ 

1) พัฒนาความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนทุกแขนงเพ่ือสงเสริมการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 

2) จัดการขอมูลและสื่อขาวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผานสื่อภายนอก 

3) สนับสนุนการสื่อสารระหวางมหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชน เพ่ือใหขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว 

4) จัดกิจกรรมหรอืการประชุมสื่อมวลชน (Press Conference) เพ่ือเผยแพรขอมูลท่ีสำคัญ 

4. งานวิทยุกระจายเสียง 

1) ผลิตและเผยแพรเนื้อหาผานสื่อกระจายเสียงและแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 

2) ถายทอดขาวสาร สาระความรู บทสัมภาษณ และเนื้อหาท่ีสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

3) สนับสนุนการผลิตรายการท่ีเก่ียวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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การประชาสัมพันธ(Public Relations) 

ความหมายของการประชาสัมพันธ  

คำวา ประชาสัมพันธ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา Public Relations 

คำวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนคำที่ใชกันอยางแพรหลายมากใน ปจจุบัน ทั้งตาม

หนวยงาน องคการ สถาบันตาง ๆ และในหมูสาธารณชนท่ัวไปท่ีเปนเชนนี้นาจะเปน เพราะงานประชาสัมพันธ

กำลังไดรับความสนใจและยอมรับจากประชาชนท่ัวไปในฐานะท่ีการ ประชาสัมพันธเปนเสริมสรางความเขาใจ

อันดีตอกันระหวางหนวยงานสถาบันกับกลุมประชาชนท่ี เกี่ยวของ การประชาสัมพันธ มาจากคำวา “Public 

Relations” “Public” หมายถ ึ ง  สาธารณชน หร ือประชาชน โดยส วนรวม “Relations” หมายถึง  

ความเกี่ยวของกันหรือความสัมพันธนั้นมีความหมายตรงตัว คือ ความสัมพันธกับประชาชน หรือการสราง

ความสัมพันธกับ ประชาชน หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “PR”  

ไอวี่ ลี (Ivy Lee) บิดาแหงการประชาสัมพันธชาวอเมริกันไดกลาวไววา “การดำเนินงานอะไรก็ตาม 

ถามีการสรางความสัมพันธกับประชาชน เผยแพรใหประชาชนไดทราบ ใหประชาชนได เขาใจการดำเนินงาน

ของเรา ใหประชาชนไดมีสวนรูเห็นในการดำเนินงานของเรา ประชาชนจะใหการ สนับสนุน” (อางใน ปานชนก 

บุญเสมา ,2562,น.8)  

เสรี วงษมณฑา ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีมีการวางแผนใน การท่ีจะมี

อิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของสาธารณที่เกี่ยวของโดยการะทำสิ่งที่ดีที่มีคุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชน

เหลานั้นมีทัศนคคติที่ดีตอหนวยงาน องคกร บริษัท หางราน หรือสมาคม ตลอดจน ภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับ

หนวยงานตาง ๆ เหลานั้นเพื่อใหหนวยงานไดรับความสนับสนุน ความรวมมือที่ดี จากสาธารณชนที่เกี่ยวของ

ในระยะยาวตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ (เสรี วงษมณฑา ,2546 อางใน ปานชนก บุญเสมา ,2562,น.8)  

การประชาสัมพันธคือ การวางแผนการสื่อสารและดำเนินการตามแผนการที่ไดกำหนดไว เพื่อให 

เกิดความเขาใจอันถูกตองตรงกันในอันที่จะสรางความนาเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือ ระหวางสถาบัน 

กับประชาชน กลุมประชาชนเปาหมาย โดยการดำเนินการจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลระยะยาว 

(ธัชกร หิรัญพฤกษ,2560 ) นักวิชาการดานการประชาสัมพันธที ่มีช ื ่อเสียงของสหรัฐอเมริกาไดขยาย

ความหมายของคำวาประชาสัมพันธใหเปนรูป ธรรมมากขึ ้นดวยแนวความคิดที ่ว าการประชาสัมพันธ 

เปนการ ติดตอสื ่อสาร (Communication) และความคิดเห็นจากองคกรไปสู ประชาชน รวมทั ้งร ับฟง 

ความคิดเห็นหรือ ประชามติ (Public opinion) ที่ประชาชนมีตอองคกรโดยมุ งที่จะสรางและตอบสนอง 

ผลประโยชนร วมกันทั ้งสองฝายระหวางองคกรกับประชาชน (Cutlip and Center อ างถ ึงในธัชกร  

หิรัญพฤกษ, 2560,น.10)  

การประชาสัมพันธคือ การวางแผนการสื่อสารและดำเนินการตามแผนการที่ไดกำหนดไว เพื่อให 

เกิดความเขาใจอันถูกตองตรงกันในอันที่จะสรางความนาเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือ ระหวางสถาบัน 

กับประชาชน กลุมประชาชนเปาหมาย โดยการดำเนินการจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลระยะยาว 

(อรวรรณ เถลิงเกียรติกำจร, 2559,น.15)  
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นอกจากนี ้ การประชาสัมพันธ (Public Relations) ยังเปนเครื ่องมือสื ่อสารการตลาดท่ี ไดรับ 

การยอมรับ เนื ่องจากเปนการออกขาวเผยแพรจากสื ่อมวลชน โดยที ่เนื ้อหาของขาวสารมักเกี ่ยวของ 

ก ับการดำเน ินงานขององค กร และไม ได ม ีว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่อการขายโดยตรงผ ู ร ับสารจ ึงมองวา  

ขาวประชาสัมพันธมีความนาเชื่อถือ และเปนกลางมากกวาการโฆษณา และการที่สื่อมวลชนนำมาเผยแพร  

ยังถือไดวาเปนการรับรองวาขาวมีความสำคัญและนาเชื่อถืออีกดวย  

ดังนั้น องคกรสามารถประชาสัมพันธเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหองคกรและผลิตภัณฑไดโดย การสง

ขาวสารตาง ๆขององคกรผานสื่อมวลชนออกไปสูผูบริโภค โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆดังนี้ คือ ขาวแจก (Press 

Release) การแถลงขาว (Press Conference) การใหสัมภาษณ (Interview) และ สื่อมวลชนสัมพันธ (Press 

Release) (อรวรรณ เถลิงเกียรติกำจร, 2559)  

หลักการประชาสัมพันธ กลาวโดยสรุป คือ การประชาสัมพันธเปนวิธีการหรือกิจกรรมในการสื่อสาร

ระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน เปาหมายเพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดี ซึ่งการดำเนินการประชาสัมพันธ

จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น จำเปนตองคำนึงถึงหลัก 3 ประการ เพื่อเปนแนว ทางการด าเนินงาน  

อันไดแก การใหขอมูลหรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง การติดตอสื่อสารสองทาง การสงเสริมความเขาใจ 

อันดี (ศุภานัน นากุโมะ,2559,น.6)  

 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  

การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชากรท่ีเก่ียวของซ่ึงมีหลายกลุมดวยกัน

การที่จะทำความเขาใจกับกลุมคนเหลานี้ องคกรตองมีจุดมุงหมายที่แนชัดเพื่อใหเหมาะสมกับประชาชน 

และสภาวการณปจจุบัน ดังนั้น เราสามารถแบงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธออกเปน ประเภท คือ  

1. เพื่อสรางความนิยมศรัทธา องคกรใดถาหากตองการเปนที่นิยมชอบในกลุมประชากรแลว จะตอง

เปนองคกรที ่มีความรับผิดชอบและทำประโยชนตอสังคมและตองใหความรู  ความเขาใจที ่ด ีเก ิดข้ึน 

กับกลุมประชาชนดวย  

2. เพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียง ชื่อเสียงขององคกรเปนสิ่งสำคัญมากเพราะหากเกิดความเสื่อมเสีย

แลวประชาชนก็จะขาดความนิยม ศรัทธา องคกรจะดำเนินไปดวยความยากลำบากและไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคได ดังนั้น องคกรจะตองมีคุณงามความดี มีความชื่อตรง ทำประโยชน ใหแกสังคม เพ่ือจะไดสราง

ความนิยมและศรัทธา อันจะทำใหไดรับความไววางใจจากประชาชนเปน การรักษาชื่อเสียงขององคกรอีกดวย  

3. เพื่อสรางความเขาใจอันดี การจะดำเนินงานขององคกรจะประสบความสำเร็จไดตองมาจาก

พนักงานในองคกรใหความรวมมือ สนับสนุนและประชาชนใหการยอมรับศรัทธาในองคกรนั้น การสราง 

ความเขาใจอันดีเปนสิ่งจำเปนเพราะจะทำใหกลุมบุคคลเหลานั้นยอมรับศรัทธาในที่สุด  การสรางความเขาใจ

อันดีจะตองกระทำกับกลุมประชาชนท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร  

4. เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด เม่ือใดก็ตามท่ีประชาชนกลุมเปาหมายมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

มีความนิยมชมชอบศรัทธาประชาชนใหการยอมรับท้ังมีความเขาใจอันดีตอองคกรดวย 
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สวนที่ 3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

หลักการและแนวทางการดำเนินงานแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป 

ความหมายของการแถลงขาว 

การแถลงขาว เปนการสื่อสารแบบสองทาง และเปนเครื่องมือหนึ่งของการประชาสัมพันธท่ี จะทำให

สื ่อมวลชนไดสัมผัสกับแหลงขาว และรับรู รายละเอียดของขาวมากกวาการเผยแพรดวยการสงขาว

ประชาสัมพันธ โดยถือเปนกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธที่ใชในการสื่อสารขอมูล โครงการ กิจกรรมสำคัญ

ตางๆ ขององคกร นำเสนอผานสื่อมวลชน เพ่ือสรางการรับรูแกประชาชนในวงกวาง และในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

การจัดแถลงขาวสื่อมวลชน จึงเปนเปาหมายสำคัญที่ผูบริหารคาดหวังจากฝายประชาสัมพันธ และสื่อสาร

องคกรในหนวยงานในการจัดงานดังกลาว ใหมีสื่อมวลชนหลักๆ มารวมงานอยางหนาตา และมีขาวลงเผยแพร

ในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และเว็บไซตอยางแพรหลาย ซึ่งไมใชเรื่องงาย ฉะนั้น การแถลงขาว จึงไมใช

คำตอบเพียงอยางเดียวในการประชาสัมพันธใหประสบความสำเร็จ ช องทางในการประชาสัมพันธ 

ยังมีอีกหลายวิธี ข้ึนอยูกับการเลือกใชและการวางแผนประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม  

 

การจัดงานแถลงขาว 

การจัดงานแถลงขาว ควรจัดเมื่อเรื ่องที่จะแถลงขาวเปนประเด็นขาวสำคัญ และตองการใหไดรับ 

การเผยแพรทันที มีการชี้แจงรายละเอียดตางๆ ประเด็นขาวตองนาสนใจ จึงจะไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน 

การจัดแถลงขาวมีความเสี ่ยงที ่จะไมมีสื ่อมวลชนมารวมงาน ดังนั ้นจะตองเชิญสื ่อมวลชนอยางทั ่วถึง  

มีการยืนยันนัดหมายสื่อมวลชนลวงหนา ไมควรจัดงานแถลงขาวพร่ำเพรื่อ ควรเลือกจัดแถลงขาวเฉพาะขาวท่ี

เปนประเด็นสำคัญ อาทิ การแนะนำโครงการใหม การแกไขสถานการณวิกฤติ เปนตน ซึ่งสิ่งที่สื ่อมวลชน

คาดหวังจากงานแถลงขาว คือประเด็นขาวท่ีจะนำไปรายงานขาว มีชวงเวลาถาม – ตอบ สำหรับใหสื่อมวลชน

ไดซักถามเพิ่มเติม หรือสัมภาษณภายหลังการแถลงขาว กอนวันแถลงขาวจะตองกำหนดประเด็นเนื้อหา  

และมุมมองขาวที่จะนำเสนอแกสื่อมวลชน จากนั้นจึงนำเนื้อหามาเขียนเปนขาวที่ถูกตอง จัดเตรียมประเด็น

คำถาม และคำตอบแกผ ู แถลงขาว หล ังว ันแถลงขาวจะตองต ิดตามและประเม ินผลการแถลงขาว  

หากสื่อมวลชนไมไดเผยแพรขาว อาจสงขาวใหสื่อมวลชนอีกครั้งโดยนำเสนอประเด็นใหม รวมทั้ง จะตองมี 

การสรุปผลการดำเนินการจัดแถลงขาว และติดตามประเมินผลความสำเร็จในการจัดแถลงขาว เพ่ือเปนตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จ ซึ่งจะทำใหทราบถึงอุปสรรคและการแกไขปญหา เพื่อนำมาปรับปรุงการจัดแถลงขาว 

ในครั้งตอไปใหสมบูรณและประสบผลสำเร็จมากยิ่งข้ึนดวย 
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วัตถุประสงคของการจัดงานแถลงขาว หลัก ๆ ดังนี้ 

๑. การประชาสัมพันธขอมูลสำคัญ 

โครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปมีวัตถุประสงคหลักในการประชาสัมพันธขอมูล

ท่ีสำคัญเก่ียวกับกิจกรรม โครงการ หรือการดำเนินงานขององคกรใหแกสาธารณะ โดยผานชองทาง

สื่อมวลชนตาง ๆ ซ่ึงชวยใหขาวสารสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒. การเสริมสรางภาพลักษณขององคกร 

การจัดงานแถลงขาวและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธชวยในการสรางและเสริมสรางภาพลักษณที่ดี

ให ก ับองคกรหรือหนวยงาน โดยการแสดงถึงความโปรงใสในการดำเนินงานและการติดตอ 

กับสื่อมวลชนอยางมืออาชีพ สงผลใหสาธารณะรับรูและเชื่อม่ันในองคกรมากยิ่งข้ึน 

๓. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชน 

งานแถลงขาวและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธชวยในการสรางและพัฒนาความสัมพันธที่ดีระหวาง

องคกรกับสื่อมวลชน ซึ่งมีความสำคัญในการชวยเผยแพรขาวสารและขอมูลที่องคกรตองการสื่อสาร

ไปยังสาธารณะ การสรางความสัมพันธที ่ดีกับสื่อมวลชนจะชวยใหการประชาสัมพันธในอนาคต 

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

๔. การเพ่ิมความเขาใจและการมีสวนรวมของสาธารณะ 

งานแถลงขาวและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธยังมีเปาหมายในการเพิ่มความเขาใจของสาธารณะ

เกี ่ยวกับการดำเน ินงานขององคกร เช น การแนะนำโครงการใหม ๆ หร ือการตอบคำถาม 

จากสื่อมวลชนเพื่อใหขอมูลที่ชัดเจน สงผลใหผูที่เกี่ยวของสามารถมีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรม

ขององคกรไดดียิ่งข้ึน 

๕. การติดตามผลการดำเนินงานและการรับขอเสนอแนะ 

อีกหนึ ่งวัตถุประสงคของการจัดงานแถลงขาวและกิจกรรมสื ่อมวลชนสัมพันธอคือการติดตาม

ผลกระทบจากการดำเนินงาน รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสื ่อมวลชน 

และผูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถนำไปใชในการปรับปรุงการทำงานในอนาคตใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

๖. การเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาองคกร 

การจัดงานแถลงขาวชวยในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสำเร็จตางๆ ขององคกร 

เชน การเปดตัวผลิตภัณฑใหม, การขยายกิจการ หรือการริเริ ่มโครงการเพื ่อสังคม ซึ ่งสามารถ 

ชวยสรางความสนใจและกระตุนความตองการในกลุมเปาหมายตาง ๆ ได 

จะเห็นไดวาการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป จะชวยใหองคกรสามารถดำเนิน

กิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธที ่คาดหวังไว ทั ้งในแงของการประชาสัมพันธขอมูล,  

การเสริมสรางภาพลักษณ และการพัฒนาความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน 
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ข้ันตอนการจัดโครงการแถลงขาวและงานส่ือมวลชนสัมพันธประจำป 
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ข้ันตอนท่ี 1 รับเรื่อง / คำส่ัง / ดำเนินการจัดทำตามแผนงานของประชาสัมพันธ     

นักประชาสัมพันธรับเรื่อง หรือคำสั่งจากผูบริหาร ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ หรือหนวยงาน 

ที่รองขอ ใหจัดทำโครงการโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธ  หรือวางแผนการจัดโครงการแถลง

ขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป ตามแผนงานประจำปของกองประชาสัมพันธ โดยนักประชาสัมพันธ

ตองมองภาพรวมในจัดโครงการแถลงขาวและงานส่ือมวลชนสัมพันธประจำป ดังมีรายละเอียดดังนี้  

1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค 

การจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธ ควรมีการกำหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนตั้งแตตน 

เพื่อใหทุกขั้นตอนของการจัดงานสามารถดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน เชน การเผยแพรขอมูลสำคัญ 

การเสริมสรางภาพลักษณองคกร หรือการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรและสื่อมวลชน การมี

วัตถุประสงคท่ีชัดเจนจะชวยใหการวางแผนและการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การเลือกกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม 

การเลือกกลุมเปาหมายเปนสิ่งสำคัญ เพราะไมเพียงแตสื ่อมวลชนเทานั้นที่ตองไดรับขอมูล แตยัง

รวมถึงกลุมผูมีสวนไดเสียตาง ๆ เชน ผูบริหารมหาวิทยาลัย สภาพมหาวิทยาลัย อาจารย เจาหนาท่ี 

นักศึกษา รวมถึง หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน บริษัท หาง ราน ผูใชบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 

กลุ มเปาหมายเหลานี ้อาจมีความตองการขอมูลที ่แตกตางกัน การปรับเนื ้อหาใหเหมาะสม 

กับกลุมเปาหมายจะชวยใหโครงการมีผลลัพธที่ดีที่สุด และการเลือกการเลือกสื่อมวลชนที่เหมาะสม

เพื่อเขารวมงานแถลงขาวเปนสิ่งที่ไมควรมองขาม โดยควรคำนึงถึงสื่อที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรม

หรือโครงการที่จะมีการแถลงขาว เชน สื่อขาวสารที่มีผูชมที่เปนกลุมเปาหมายขององคกร หรือสื่อ 

ที ่ม ีกล ุ มผู ฟ งเฉพาะทาง เพื ่อใหข อมูลสามารถเขาถึงกลุ มผู ร ับสารไดอยางตรงจุด โดยแบง

กลุมเปาหมายไดดังนี้ 

กลุมท่ี ๑ ผูบริหาร อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอำนวยการสถาบัน สำนัก 

กลุมท่ี ๒ ผูเผยแพรกิจกรรม คณาจารย บุคลการ นักศึกษา (เจาของผลงานสิ่งประดิษฐ งานวิจัย) 

กลุมท่ี ๓ สื่อมวลชน 

3. การเตรียมขอมูลใหครบถวนและถูกตอง 

ขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเปนสิ่งที่จำเปนในการจัดแถลงขาว เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดหรือการ

นำเสนอขอมูลที่ไมถูกตองซึ่งอาจกระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร การเตรียมขอมูลลวงหนา 

และการเตรียมตัวใหพรอมสำหรับการตอบคำถามจากสื่อมวลชนจะชวยใหการแถลงขาวมีความ

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

4. การเลือกสถานท่ีจัดงานและการจัดเตรียมอุปกรณ 

สถานที่จัดงานควรมีความสะดวกสบายและเหมาะสมสำหรับการจัดกิจกรรมแถลงขาว เชน ควรมี

พ้ืนท่ีเพียงพอสำหรับสื่อมวลชนและผูเขารวมงาน รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ เชน ระบบเสียง 

ระบบแสง  โปรเจ็กเตอรและการถายทอดสดออนไลน เพ่ือใหการแถลงขาวเปนไปอยางราบรื่น 
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5. การวางแผนเวลาและการจัดการเวลา 

การจ ัดการเวลาคืออีกหนึ ่งป จจ ัยที ่สำค ัญ เน ื ่องจากส ื ่อมวลชนมักจะมีเวลาจำกัด ด ังนั้น 

การกำหนดเวลาในการแถลงขาวใหเหมาะสม และการจัดกิจกรรมใหไมยาวเกินไป จะชวยให

สื่อมวลชนสามารถเขารวมไดเต็มที่และไมทำใหการดำเนินงานลาชา อีกทั้งควรคำนึกถึงชวงเวลาที่จัด

กิจกรรมไมใหตรงกับเทศกาลงานสำคัญงานสำคัญของจังหวัด หรือหนวยงานอื่น หรือหลีกเลี่ยงกับ

เทศกาล เชน ควรหลีกเลี่ยงชวงพิธีพระราชทานของมหวิทยาลัยอื่น เทศกาลวันสิ้นป เทศกาลยี่เปง 

เทศกาลปใหมเมือง เปนตน 

6. การดูแลและตอนรับส่ือมวลชน 

การตอนรับและดูแลสื ่อมวลชนอยางอบอุ นและมืออาชีพเปนสิ ่งสำคัญ เพราะเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับสื่อมวลชน การใหขอมูลที่ครบถวนและการใหความชวยเหลือ

ตลอดงานจะชวยใหสื่อมวลชนรูสึกถึงความเปนมืออาชีพขององคกร 

7. การเตรียมแผนการรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 

ควรมีแผนการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น เชน ปญหาทางเทคนิค, สื่อที่ไมพอใจ หรือ

คำถามที่อาจทำใหเกิดการขัดแยง เพื่อใหสามารถจัดการสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพและไม

กระทบตอภาพลกัษณขององคกร 

8. การประเมินผลและการติดตามผล 

หลังจากงานเสร็จสิ้น ควรมีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการ เชน การติดตามการรายงานขาว

จากสื่อมวลชน ความพึงพอใจของผู เขารวม และการเก็บขอมูลขอเสนอแนะจากสื่อมวลชนเพ่ือ

ปรับปรุงการจัดงานในครั้งถัดไป 

 

ปญหา :  ขาดความชัดเจนในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป สงผลให

การจัดงานไมมีทิศทางท่ีชัดเจน 

แนวทางการแกไขปญหา : ควรกำหนดแนวทางการนำเสนอผลงานภายในงานใหชัดเจน โดยการ

เลือกหัวขอหลักท่ีสอดคลองและเปนทิศทางเดียวกัน เชน ผลงานสิ่งประดิษฐ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการลดฝุน 

PM 2.5 หรือทิศทางของมหาวิทยาลัยในอนาคตในระยะ 5 ป 10 ป 15 ป 

ขอเสนอแนะ : กองประชาสัมพันธควรมีการจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อกำหนดหัวขอ

หลักและหัวขอยอยสำหรับงานแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป 

 

ปญหา :  ความไมชัดเจนในการนำเสนอผลงาน สิ่งประดิษฐ และงานวิจัยในงานแถลงขาวและงาน

สื่อมวลชนสัมพันธประจำป 

แนวทางการแกไขปญหา : ควรกำหนดแนวทางการนำเสนอผลงานใหชัดเจน โดยการกำหนดหัวขอ

หลักและหัวขอยอยที่สอดคลองกัน เชน หัวขอหลักเกี่ยวกับฝุน PM 2.5 และหัวขอยอยที่เกี ่ยวของ เชน  
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การลดฝุน PM 2.5 ดวยเกษตรเชิงสรางสรรค การแปรรูปอาหารแบบใชพลังงานนอย หรือการใชพลังงาน

ทดแทน 

ขอเสนอแนะ : กองประชาสัมพันธจ ัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน เพื ่อกำหนดหัวขอ 

ในการนำเสนอผลงาน สิ่งประดิษฐ งานวิจัย ในงานแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปใหชัดเจน  

 

ปญหา :  บุคลากรกองประชาสัมพันธไมมีขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลงาน สิ่งประดิษฐ งานวิจัย ที่จะ

นำเสนอในงานแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป หรือมีผลงานที ่จะนำเสนอนอยเกินไปหรือ 

ไมนาสนใจ 

แนวทางการแกไขปญหา : ควรเชิญตัวแทนจากคณะ สถาบัน สำนัก หรือเจาของผลงานเขารวม

ประชุมเพื ่อคัดเลือกผลงานที่จะนำเสนอ เพื ่อใหไดผลงานที ่หลากหลายและโดดเดน เหมาะสมสำหรับ 

การเผยแพรและตอยอดใหเปนท่ีรูจัก 

ขอเสนอแนะ : กองประชาสัมพันธควรจัดทำฐานขอมูลผลงาน สิ่งประดิษฐ งานวิจัย และนวัตกรรม

เบื้องตน โดยรวบรวมขอมูลที่นาสนใจ เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับการนำเสนอในงาน การกำหนดหัวขอที่ชัดเจน

จะชวยใหการนำเสนอผลงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความเขาใจที ่ตรงกันมากขึ ้น การมีขอมูล 

ที ่ครบถวนและหลากหลายจะชวยใหการนำเสนอผลงานมีความนาสนใจและสามารถสื ่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำโครงการแถลงขาวและงานส่ือมวลชนสัมพันธประจำป 

2.1 ดำเนินการจัดทำโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธ เพื่อขออนุมัติ (ง.9) อางอิงจาก

ประกาศหลักเกณฑการเบิกจายในการประชาสัมพันธ ดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.254 โดยการ

ประมาณการงบประมาณในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป โดยศึกษาและ 

อางจากระเบียบการเบิกจายวาดวย ประมาณการจำนวนคนที่จะรวมโครงการ วาดวยประกาศหลักเกณฑ 

การเบิกจายในการประชาสัมพันธ ดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2549 (ขอ 2) คารับรองผูสื่อขาวกรณี

จัดทำขาวของมหาวิทยาลัย ใหเบิกจายจริงไมเกินคนละ 150 บาทตอครั้ง และ (ขอ 3) คาใชจายในการ 

จัดเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาวประจำป คาอาหารและเครื่องดื่มเทาที่จายจริงไมเกิน 600 บาท ตอคน และคาของ 

ท่ีระลึกเทาท่ีจายจริง โดยประหยัด  

2.2  การเขียนโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป (ง.8) ตองมีรายละเอียดหัวขอ

ของการเขียนโครงการ ดังนี้ 

2.2.1 ชื่อโครงการ 

นักประชาสัมพันธ ผูจัดทำโครงการตองเขียนโครงการใหมีความชัดเจน เชน โครงการแถลงขาวและ

งานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป 2567 เปนตน  
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2.2.2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

งานสื่อสารองคกรและขาว กองประชาสัมพันธ สำนักงานอธิการบดี 

2.2.3 สถานท่ีจัดงาน  

สำรวจและจัดหาสถานที่ในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป โดยตอง

คำนึงถ ึงความเหมาะสมแกการจ ัดงานแถลงขาวและโครงการส ื ่อมวลชนสัมพันธ ประจำป  

โดยทำการสำรวจราคาสถานที่จัดงาน, สำรวจคาอาหาร, สำรวจจำนวนสื่อมวลชนที่จะเขารวมงาน, 

สำรวจจำนวนคณะผูบริหารที่จะรวมงาน, สำรวจจำนวนคณาจารยที่เกี่ยวของในการนำเสนอผลงาน, 

สำรวจจำนวนผูที่จะนำเสนอกิจกรรม ผลงานเดน งานวิจัย นวัตกรรมตางๆ ที่จะรวมงาน ตลอดจน

พ้ืนท่ีของสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถรองรับจำนวนผูเขารวมงานไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ สามารถ

แบงพื้นที่เปนสถานที่จัดแสดงผลงานได มีสถานที่จอดรถเพียงพอกับผูรวมงาน ผูจัดงานจตองคำนึก 

ถึงสิ่งตางๆ ดังนี้  

• ความสะดวกในการเขาถึง: เลือกสถานที่ที่ตั้งอยูในทำเลที่สะดวกในการเดินทางของสื่อมวลชนและ

ผูเขารวมงาน อาจเลือกสถานที่ที่อยูใกลกับสถานีขนสงสาธารณะหรือสนามบิน เพื่อความสะดวกใน

การเดินทาง 

• ขนาดและความจุ: คำนึงถึงจำนวนผู เขารวมงาน โดยเลือกสถานที่ที ่สามารถรองรับจำนวนคน 

ไดเพียงพอ พรอมกับมีพ้ืนท่ีเพียงพอสำหรับการจัดแสดงสื่อและการสัมภาษณ 

• อุปกรณและเทคโนโลยี: ตรวจสอบวาสถานที่มีอุปกรณที่จำเปนสำหรับการจัดแถลงขาว เชน ระบบ

เสียง, โปรเจคเตอร, และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือใหการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น 

• บรรยากาศและภาพลักษณ: สถานที่ควรมีบรรยากาศที่สอดคลองกับภาพลักษณขององคกร และ

สามารถสรางความประทับใจใหกับสื่อมวลชนและผูเขารวม 

• ความปลอดภัย: สถานที ่ต องมีมาตรการดานความปลอดภัยที ่เพียงพอ โดยเฉพาะการรักษา 

ความปลอดภัยของสื่อมวลชนและบุคคลสำคัญท่ีเขารวม 

• คาใชจาย: คำนึงถึงงบประมาณท่ีมี โดยเลือกสถานท่ีท่ีใหความคุมคาในของงบประมาณและคุณภาพ 

• เวลาในการจัดงาน: สถานที่ควรพรอมใชงานในวันที่และเวลาที่ตองการจัดงาน และสามารถรองรับ

การเตรียมงานลวงหนาได 

• สิ่งอำนวยความสะดวก: เชน หองน้ำ, ที่จอดรถ, หองพักผอน, หรือพื้นที่สำหรับผูรวมงานที่ตองการ

พักผอนระหวางงาน 

 

ปญหา :  สถานท่ีท่ีวางแผนจะใชในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธอาจไมวาง 

หรือไมมีความพรอมในชวงเวลาท่ีจัดงาน 
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แนวทางการแกไขปญหา : ควรมีการสำรองสถานท่ีในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชน 

สัมพันธประจำปอยางนอย 2 แหง เพ่ือรองรับกรณีท่ีสถานท่ีหลักไมมีความพรอมหรือไมวาง 

• ขอเสนอแนะ : นักประชาสัมพันธควรมีการวางแบบงานสำรองสถานที่จัดงาน หรือเขาไปดูสถานที่ใน

การจัดโครงการอยางนอย 3 แหง เพื่อใหมีตัวเลือกในกรณีที่สถานที่หลักไมสามารถใชได การเตรียม

สำรองสถานที่หลายแหงจะชวยใหการจัดงานเปนไปอยางราบรื ่นและลดความเสี่ยงจากปญหา 

ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

2.2.4 กำหนดการจัดการ  

นักประชาสัมพันธควรจัดทำกำหนดการใหรัดกุมและมีความชัดเจน โดยควรระบุวันที่ เวลา สถานท่ี

การจัดงานใหชัดเจน เพ่ือใหการจัดงานเปนไปอยางราบรื่นและผูรวมงานสามารถเตรียมตัวไดลวงหนา 

การจัดทำกำหนดการท่ีดีควรคำนึงถึงเรื่องตางๆ ดังนี้: 

• ความชัดเจนและการเตรียมตัวลวงหนา การมีรายละเอียดของวันที่ เวลา และสถานที่ที ่ชัดเจน 

ชวยใหผูเขารวมงานทุกคนสามารถเตรียมตัวลวงหนาได เชน สื่อมวลชน ผูรวมงาน ผูบริหาร และ

ทีมงาน ซึ ่งการเตรียมตัวลวงหนาจะชวยใหการดำเนินงานเปนไปอยางราบรื ่นและไมมีปญหา 

ในภายหลัง 

• การจัดสรรเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

การกำหนดเวลาท่ีชัดเจนสำหรับแตละกิจกรรมชวยใหผูจัดสามารถควบคุมเวลาและทำใหทุกกิจกรรม

เสร็จสิ้นตามท่ีกำหนด ไมมีการลาชา และสามารถใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดำเนินงาน 

• การประสานงานที่ดีระหวางทีมงานกำหนดการที่รัดกุมทำใหทีมงานทุกคนมีความเขาใจตรงกัน

เกี่ยวกับภารกิจและเวลาในการทำงาน ชวยใหการประสานงานระหวางทีมตาง ๆ เปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ลดความสับสนและการทำงานท่ีขัดแยงกัน  

•  การจัดการปญหาที่อาจเกิดขึ้นหากมีกิจกรรมหรือสถานการณที่ไมคาดคิดเกิดขึ้น กำหนดการท่ี

ชัดเจนจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนหรือแกไขปญหาตาง ๆ ไดงายขึ้น เชน การปรับเปลี่ยนเวลา 

ในการพูดคุยหรือการจัดสัมภาษณ เปนตน 

• การใหขอมูลที่ถูกตองกับสื่อมวลชนและผูเขารวมงาน การจัดทำกำหนดการที่ชัดเจนจะทำให

สื่อมวลชนและผูเขารวมงานไดรับขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดงาน เชน การระบุเวลาการแถลงขาว, 

เวลาสำหรับถามตอบ, และเวลาสำหรับสัมภาษณ จะชวยใหทุกคนสามารถจัดตารางการทำงานได 

• สรางภาพลักษณที่ดี การจัดงานที่มีการวางแผนและจัดการอยางรัดกุมจะชวยสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกร โดยแสดงใหเห็นถึงความเปนมืออาชีพในการจัดการและการใสใจในรายละเอียด 

• ปองกันความผิดพลาดหรือการลืมรายละเอียดสำคัญ กำหนดการที่ดีจะชวยใหทีมงานไมลืมหรือ

พลาดกิจกรรมสำคัญ โดยเฉพาะการวางแผนลวงหนาจะทำใหสามารถเตรียมพรอมทุกอยางไดอยาง

ครบถวน 



20 
 

• ปองกันการทับซอนของกิจกรรมเม่ือมีหลายกิจกรรมเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน การจัดทำกำหนดการท่ีดี

จะชวยปองกันไมใหเกิดการทับซอนของกิจกรรม ซึ่งอาจทำใหบางกิจกรรมขาดคุณภาพหรือผูเขารวม

ไมสามารถเขารวมไดครบถวน 

  

ภาพประกอบท่ี ๑ ตัวอยางการเขียนชื่อโครงการ/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/ สถานท่ีจัดงาน/  

กำหนดการจัดโครงการ  

 

2.2.5 หลักการและเหตุผล 

นักประชาสัมพันธ ควรเขียนหลักการและเหตุผลที่สำคัญในการนำเสนอขอมูลใหกับผูที่มีอำนาจ 

ในการตัดสินใจหรืออนุมัติงบประมาณในการดำเนินโครงการ  การเขียนสวนนี้ตองมีความชัดเจน

และเปนระบบ เพื่อใหผูมีอำนาจอนุมัติ สามารถเขาใจวัตถุประสงคและความสำคัญของโครงการ 

รวมถึงเหตุผลที่โครงการนั้นจำเปนและควรดำเนินการ การเขียนหลักการและเหตุผลตองอธิบาย

ปญหาหรือความตองการที่เกิดขึ้นซึ่งเปนสาเหตุหลักที่ทำใหเกิดโครงการนี้ โดยมีหลักในการเขียน 

“หลักการและเหตุผล” ดังนี้  

• ความชัดเจนของปญหาหรือความตองการ อธิบายปญหาหรือความตองการที่เกิดขึ ้น ซึ ่งเปน 

สาเหตุหลักท่ีทำใหเกิดโครงการนี้  

• เหตุผลและความจำเปนในการดำเนินโครงการ อธิบายเหตุผลวาทำไมโครงการนี้ถึงจำเปนตองไดรับ

การอนุมัติหรือทำการดำเนินการ รวมถึงความสำคัญของโครงการในการตอบโจทยที่เกิดขึ้น เชน 

ผลกระทบจากการไมทำโครงการ หรือประโยชนท่ีองคกรหรือชุมชนจะไดรับ 
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ภาพประกอบท่ี 2 ตัวอยางการเขียนหลักการและเหตุผล 

2.2.6 วัตถุประสงค 

นักประชาสัมพันธควรกำหนดวัตถุประสงคของ โครงการแถลงขาวและงานสื ่อมวลชนสัมพันธ   

ใหมีความชัดเจนพาะเจาะจง ไมควรกวางหรือคลุมเครือ  การเขียนวัตถุประสงคที่ดีควรตั้งเปาหมาย 

ที่สามารถวัดผลได เชน การลดเวลาในการทำงาน หรือการเพิ่มประสิทธิภาพ และสามารถทำไดจริง 

ซึ่งจะชวยใหสามารถประเมินความสำเร็จไดเพื่อใหสามารถบรรลุผลสำเร็จไดตามที่ตองการ ดังนั้น 

การเขียนวัตถุประสงคควรมีหลักการที่สามารถทำใหโครงการมีความมุงมั่นและมีความเปนไปได 

อยางมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งสำคัญที่ชวยกำหนดทิศทางและเปาหมายท่ีสอดคลองกับชื่อโครงการ  

โดยมีหลักการเขียนวัตถุประสงค ดังนี้  

• ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง วัตถุประสงคควรจะระบุสิ่งที่ตองการใหชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ไมควร

กวางหรือคลุมเครือ ควรระบุความตองการ สื่อความหมายที่ตรงประเด็น ชัดเจน ไมสื่อความหมาย 

ท่ีอาจเกิดความสับสน 

• สามารถวัดผลได วัตถุประสงคควรตั้งเปาหมายที่สามารถวัดผลได เชน การลดเวลาในการทำงาน 

หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยใหสามารถประเมินความสำเร็จได 

• สามารถทำไดจริง วัตถุประสงคตองเปนสิ่งที่สามารถทำไดจริงในขอบเขตของทรัพยากรที่มีอยู เชน 

เวลา งบประมาณ และความสามารถของทีมงาน 

• เกี ่ยวของกับเปาหมายของโครงการ วัตถุประสงคตองเกี ่ยวของและสอดคลองกับปญหาหรือ 

ความตองการท่ีโครงการตองการแกไข หรือมีความสำคัญตอการบรรลุเปาหมายขององคกร 
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• จำกัดระยะเวลาวัตถุประสงคควรกำหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนเพ่ือใหสามารถติดตามความคืบหนาและ

ประเมินผลไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

• Realistic (เหมาะสมกับทรัพยากรและสถานการณ) วัตถุประสงคควรพิจารณาจากทรัพยากรท่ีมีอยู 

เชน งบประมาณ, ทีมงาน, และเทคโนโลยี และไมควรตั้งเปาหมายท่ีเกินความสามารถหรือขีดจำกัดท่ี

มีในขณะนั้น 

2.2.7 ควรมีการกำหนดวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

เพ่ือสามารถสรุปผลงานและตอบตัวชี้วัดการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ภาพประกอบท่ี 3 ตัวอยางการเขียนวัตถุประสงค 
2.2.8 กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ  

ในการเขียนกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปตองกำหนด

กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการใหชัดเจน  เพ่ือประมาณการกลุมผูเขารวมโครงการ มาวางแผนในการคำนวณ

อาหาร สถานท่ี และงบประมาณท่ีจะตองใช โดยสามารถจำแนกกลุมผูเขาโครงการได  กลุม คือ 

กลุมท่ี 1  ผูบริหาร ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอำนวยการสถาบัน สำนัก 

กลุมที่ 2  ผูเผยแพรกิจกรรม ไดแก คณาจารย บุคลากร นักศึกษา (เจาของผลงานสิ่งประดิษฐ 

งานวิจัย) 

กลุมที่ 3  สื่อมวลชน โดยเชิญสื่อมวลชนรวมงานครบทุกสื่อ สำนัก สังกัด โดยแบงเปน สื่อโทรทัศน 

สื ่อสิ ่งพิมพ สื ่อดิจิทัล สื ่อออนไลน การสืบคนรายชื ่อสื ่อมวลชนจังหวัดเชียงใหม หาไดจาก เว็บไซด

ประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม https://prchiangmai.home.blog/ 

กลุมท่ี 4  ผูปฏิบัติงาน ไดแก บุคลากรในกองประชาสัมพันธ 

กลุมท่ี 5 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (ถามี) เชน ผูประกอบการ ผูปกครอง หนวยงานภายนอก เปนตน 

ปญหา :   

1. การประมาณจำนวนคนเขารวมในโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป บางครั้ง

อาจตกหลนรายชื่อคณะผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา สือ่มวลชนผูเขารวมโครงการ 

2. การตอบรับการขารวมงานบางครั้งอาจมีการเปลี่ยนแปลงท้ังจำนวนและรายชื่อผูเขารวมงาน 

แนวทางการแกไขปญหา :  

1. สำหรับบุคลากรภายในจัดทำรายชื่อผูรวมงาน ตำแหนง หนาท่ี ท่ีจะเขารวมงานอยางชัดเจน  

https://prchiangmai.home.blog/
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2. มีการโทรศัพทสอบถามถึงการตอบรับเขารวมงานอีกครั ้งเพื ่อยืนยันการเขารวมงาน หากมี 

การเปลี่ยนจะไดแกไขไดทันทวงที 

3. สอบถามสำนักประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม ผูจัดทำทำเนียบสื่อมวลชนจังหวัดเชียงใหม เพ่ือให

ไดขอมูลท่ีเปนปจจุบันมากท่ีสุด  

ขอเสนอแนะ :  

1. นักประชาสัมพันธควรระบุรายชื่อผูเขาคณะผูบริหารเขารวมงานอยางชัดเจน สำหรับคณาจารย 

บุคลากรและนักศึกษา ควรมีการสอบขอมูลเบื้องตน เพ่ือใหทราบประมาณจำนวนผูรวมงาน  

2. นักประชาสัมพันธควรมีการปรับปรุงทำเนียบสื่อมวลชนใหเปนปจจุบัน เพื่อลดความเสี่ยงในการ

ประมาณ เพ่ือลดความผิดพลาดใหไดมากท่ีสุด 

ภาพประกอบท่ี 4 ตัวอยางการเขียนกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ 

2.2.9 งบประมาณ 

นักประชาสัมพันธ ควรคำนวณงบประมาณที่ใช โดยคำนึงถึงความประหยัดและคุมคา อางอิงจาก

ประกาศหลักเกณฑการเบิกจายในการประชาสัมพันธ ดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2549 

โดยการประมาณการงบประมาณในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป 

โดยศึกษาและอางจากระเบียบการเบิกจายวาดวย ประมาณการจำนวนคนท่ีจะรวมโครงการ วาดวย

ประกาศหลักเกณฑการเบิกจายในการประชาสัมพันธ ดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2549 

(ขอ 2) คารับรองผูสื่อขาวกรณีจัดทำขาวของมหาวิทยาลัย ใหเบิกจายจริงไมเกินคนละ 150 บาท

ตอครั้ง และ (ขอ 3) คาใชจายในการจัดเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาวประจำป คาอาหารและเครื่องดื่มเทาท่ี

จายจริงไมเกิน 600 บาท ตอคน และคาของท่ีระลึกเทาท่ีจายจริง โดยประหยัด  

ปญหา :  งบประมาณในการดำเนินโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปไมเพียงพอ

หรือ ไมไดประมาณการคาใชจายสำรองไวในงบประมาณการใชเงินของปงบประมาณนั้น 

แนวทางการแกไขปญหา : ควรมีการประมาณการคาใชจายในการดำเนินโครงการแถลงขาวและงาน

สื่อมวลชนสัมพันธประจำป โดยศึกษาจากการสรุปผลการจัดโครงการในปที่ผานมาและสามารถ เพื่อเพิ่มเติม

จำนวนกลุมเปาหมายใหมากกวาเดิม 
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ขอเสนอแนะ : นักประชาสัมพันธ ควรตรวจสอบรายชื่อจากทำเนียบสื่อมวลชนท่ีเปนปจจุบันกอนการ

จำทำโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป เพื่อสามารถประมาณการจำนวนกลุมเปาหมายท่ี

จะมารวมงานได 

ภาพประกอบท่ี 5 ตัวอยางการเขียนงบประมาณการดำเนินโครงการ 

2.2.10 แผนปฏิบัติงาน 

ภาพประกอบท่ี 6 ตัวอยางการเขียนแผนปฏิบัติงาน 
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2.2.11  ตัวชี้วัดของโครงการ 

ตัวชี้วัดของโครงการประกอบไปดวย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และ เชิงคาใชจาย 

ภาพประกอบท่ี 7 ตัวอยางการเขียนตัวชี้วัดของโครงการ 

 

2.2.12 ผลผลิตท่ีคาดวาจะไดรับ (Output) (ผลผลิตท่ีไดรับจากการดำเนินงานซ่ึงสอดคลองกับ

วัตถุประสงคหลักของโครงการ/กิจกรรม)  

ภาพประกอบท่ี 8 ตัวอยางการเขียนผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

 

2.2.13  ผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับ (Outcome) (ผลประโยชนท่ีไดจากผลผลิตของโครงการ/

กิจกรรม) 

ภาพประกอบท่ี 9 ตัวอยางการเขียนผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับ 
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2.2.14 ผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับ (Impact) (ผลกระทบท่ีไดรับจากผลลัพธของโครงการ/

กิจกรรม 

ภาพประกอบท่ี 10 ตัวอยางการเขียนผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับ 

๒.๓ สำรวจและจัดหาสถานที่ในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป โดย

ตองคำนึงถึงความเหมาะสมแกการจัดงานแถลงขาวและโครงการสื่อมวลชนสัมพันธประจำป โดยทำการสำรวจ

ราคาสถานที่จัดงาน, สำรวจคาอาหาร, สำรวจจำนวนสื่อมวลชนที่จะเขารวมงาน, สำรวจคณะผูบริหารที่จะ

รวมงาน, สำรวจคณาจารยท่ีเก่ียวของในการนำเสนอผลงาน, สำรวจจำนวนผูท่ีจะนำเสนอกิจกรรม ผลงานเดน 

งานวิจัย นวัตกรรมตางๆ ท่ีจะรวมงาน ตลอดจนพ้ืนท่ีของสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถรองรับจำนวนผูเขารวมงาน

ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ สามารถแบงพื้นที่เปนสถานท่ีจัดแสดงผลงานได มีสถานที่จอดรถเพียงพอกับ

ผูรวมงาน  

 

ปญหา :  สถานท่ีจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปอาจไมมีความพรอมหรือไม

วางในชวงเวลาท่ีกำหนด 

แนวทางการแกไขปญหา : มีสถานท่ีสำรองสถานที่ในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชน

สัมพันธประจำปอยางนอย 2 แหง เพ่ือรองรับกรณีท่ีสถานท่ีหลักไมวางหรือไมพรอมในชวงเวลาท่ีจัดโครงการ 

ขอเสนอแนะ : นักประชาสัมพันธควรทำการสำรวจสถานที่และเขาไปดูสถานที่จริงอยางนอย 2 แหง 

ในการเปนแผนสำรองหากเกิดเหตุขัดของ 

 
ภาพประกอบท่ี 11 ภาพแสดงสถานท่ีจัดงาน 
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ภาพประกอบท่ี 12 แผนท่ีสถานท่ีจัดงาน 

 

 

ภาพประกอบท่ี 13 การจัดสถานท่ีจอดรถใหมีความเพียงพอกับผูรวมงาน 
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ภาพประกอบท่ี 14 การจัดโตะลงทะเบียน (การจัดงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 

ภาพประกอบท่ี 15 การจัดโตะลงทะเบียน (การจัดงานภายในมหาวิทยาลัย) 
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ภาพประกอบท่ี 16 การจัดพ้ืนท่ีสวนแสดงผลงาน สิ่งประดิษฐ งานวิจัย 

ภาพประกอบท่ี 17 การจัดพ้ืนท่ีสวนแสดงผลงาน สิ่งประดิษฐ งานวิจัย (ตอ) 
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ภาพประกอบท่ี 18 การจัดพ้ืนท่ีสวนผูรวมงาน (การจัดงานภายนอกมหาวิทยาลัย)  

ภาพประกอบท่ี 19 การจัดพ้ืนท่ีสวนผูรวมงาน (การจัดงานภายนอกมหาวิทยาลัย) (ตอ) 
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ภาพประกอบท่ี 20 การจัดพ้ืนท่ีสวนผูรวมงาน (การจัดงานภายในมหาวิทยาลัย) 

 

ข้ันตอนท่ี 3 เสนอผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดีพิจารณา 

นักประชาสัมพันธควรจัดทำและเสนอโครงการแถลงขาวและงานสื ่อมวลชนสัมพันธประจำป  

ใหผู บังคับบัญชารับทราบตามลำดับ ไดแก หัวหนางานสื่อสารองคกรและมวลชนสัมพันธ ผู อำนวยการ 

กองประชาสัมพันธพิจารณา และผูอำนวนการสำนักงานอธิการบดี เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการจัดทำ

โครงการ ง.๘ และรายละเอียดคาใชจายตางๆ กำหนดการ รวมถึงใหถูกตองตามประกาศหลักเกณฑการ

เบิกจายในการประชาสัมพันธ ดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2549 โดยการประมาณการงบประมาณ

ในการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป โดยศึกษาและอางจากระเบียบการเบิกจาย 

วาดวย ประมาณการจำนวนคนท่ีจะรวมโครงการ วาดวยประกาศหลักเกณฑการเบิกจายในการประชาสัมพันธ 

ดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2549 (ขอ 2) คารับรองผูสื ่อขาวกรณีจัดทำขาวของมหาวิทยาลัย  

ใหเบิกจายจริงไมเกินคนละ 150 บาทตอครั้ง และ (ขอ 3) คาใชจายในการจัดเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาวประจำป 

คาอาหารและเครื่องดื่มเทาท่ีจายจริงไมเกิน 600 บาท ตอคน และคาของท่ีระลึกเทาท่ีจายจริง 

 

ปญหา :  โครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปมีการปรับแกไข ทำใหเกิดความลาชา

ในการอนุมัติโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป 

แนวทางการแกไขปญหา :  
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1. ตรวจสอบความถูกตองของโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปกอนการนำเสนอ

ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ  

2. นักประชาสัมพันธขอคำปรึกษาจากเจาหนาท่ีกองคลัง หรือผูเชี่ยวชาญดานการเบิกจายโครงการ

กอนประมาณการคาใชจาย 

ขอเสนอแนะ :  ควรจัดทำโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปลวงหนา อยางนอย 

๒ เดือนกอนการจัดโครงการ เพ่ือใหมีระยะเวลาในการเตรียมความพรอม และหากมีขอผิดพลาดหรือขอแกไข 

สามารถจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำปอยางทันเวลา 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

นักประชาสัมพันธ ควรจัดการประชุมวางแผนเพื่อหาประเด็นที่นาสนใจ โดยสงหนังสือเชิญตัวแทน

จากคณะ หรือสถาบัน สำนักตางๆ เพื่อระดมความคิดหาประเด็นที่นาสนใจ เพื่อนำเสนอจัดประชุมวาง

แผนการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป วางแนวคิดในการจัดโครงการ เชน เนนดาน

การนำเสอนนวัตกรรม พลังงานสะอาด สิ่งประดิษฐเพื่อรองรับ S Curve Industries ตอบสนอง Thailand 

4.0 เปนตน 

ประสานงานกับฝายสถานที่จัดงาน หากเปนสถานที่จัดโครงการภายในมหาวิทยาลัย ใหประสานงาน

กับงานอาคารสถานที่ กองพัฒนาอาคารสถานที่เพื ่อจัดเตรียมสถานที่ หากเปนการจัดโครงการภายนอก

มหาวิทยาลัยใหประสานงานกับผูรับผิดชอบ โดยแบงพื้นที่เปนสวนตางๆ ดังนี้ สวนลงทะเบียน สวนจัด

แสดงผลงาน สิ่งประดิษฐ สวนสำหรับผูรวมงาน สวนเวทีการนำเสนอ สวนการจัดพื้นที่อาหาร ที่รับประทาน

อาหาร ปายเขางาน 

 

ปญหา :  ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลงาน สิ่งประดิษฐ งานวิจัย ที่จะนำเสนอในงานแถลงขาวและงาน

สื่อมวลชนสัมพันธประจำป นอยเกินไปหรือไมนาสนใจ หรือติดเรื่องอนุสิทธิบัตร 

แนวทางการแกไขปญหา : เชิญตัวแทนจากคณะ สถาบัน สำนัก หรือเจาของผลงาน เขารวมประชุม

เพ่ือคัดเลือกผลงานท่ีจะนำเสนอ เพ่ือใหไดผลงานท่ีหลากหลาย และโดดเดน เหมาะสมสำหรับการเผยแพรและ

ตอยอดการผลงานนั้น ใหมีเปนท่ีรูจัก หากผลงานมีขอกังวลเรื่องอนุสิทธิบัตร ตองสอบถามเจาของผลงานกอน

การเผยแพร หรือหาเผยแพรสามารดำเนินการไดอยางไร   

ขอเสนอแนะ : ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ หรือนักประชาสัมพันธ ควรมีขอมูลเบื้องตนท่ีหลากหลาย 

ใหครอบคลุม คณะ สถาบัน สำนัก เพ่ือเปนฐานขอมูลในการตัดสินใจ 

 

ข้ันตอนท่ี 5 จัดทำหนังสือเชิญเขารวมโครงการแถลงขาวและงานส่ือมวลชนสัมพันธประจำป 

ดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญเขารวมโครงการแถลงขาวและงานสื ่อมวลชสัมพันธประจำป โดย

แบงกลุมรายชื่อผูรวมงานคือ  
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กลุมท่ี ๑ ผูบริหาร อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอำนวยการสถาบัน สำนัก สงไปยังชองทาง e-office 

กลุมที่ ๒ ผูเผยแพรกิจกรรม คณาจารย บุคลการ นักศึกษา (เจาของผลงานสิ่งประดิษฐ งานวิจัย) 

สงไปยังชองทาง e-office 

กลุมท่ี ๓ สื่อมวลชน โดยเชิญสื่อมวลชนรวมงานครบทุกสื่อ สำนัก สังกัด โดยแบงเปน สื่อโทรทัศน สื่อ

สิ่งพิมพสื่อดิจิทัล สื่อออนไลน และมีรายละเอียดในจดหมายเชิญท่ีสำคัญคือ  

- ระบุชื่อผูท่ีตองการใหมารวมงาน ชื่อ นามสกุล ตำแหนง สำนัก  

- แจงวัตถุประสงคของการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชสัมพันธประจำป 

- กำหนดการของการจัดโครงการ มี วัน เวลา สถานท่ี (แผนท่ี) ใหจัดเจน 

- แบบตอบรับ จำนวนคนท่ีจะเขารวมโครงการของแตละหนวยงาน  

โดยสงไปยังชองทางการติดตอตางๆ ไดแก e-mail Line เฟซบุก 

ปญหา : รายชื่อผูรวมงานมีการตกหลนหรือไมครบ 

แนวทางการแกไขปญหา : จัดทำบัญชีรายชื่อท้ังหมดท่ีตองเชิญผูรวมงานท้ังหมด  

ขอเสนอแนะ : เม่ือสงจดหมายเชิญแลว มีการประสานงานผานชองทางตางๆ ขอแบบตอบรับ หรือ

โทรศัพทยืนยันรายชื่อผูรวมงาน 

ภาพประกอบท่ี 21 การสืบคนรายชื่อสื่อมวลชนจังหวัดเชียงใหม  

จาก  https://prchiangmai.home.blog/2020/01/21 

ภาพประกอบท่ี 22 การสืบคนรายชื่อสื่อมวลชนจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

https://prchiangmai.home.blog/2020/01/21
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ภาพประกอบท่ี  23 ตัวอยางหนังสือเชิญผูสื่อขาวรวมงาน 
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ภาพประกอบท่ี 24 ตัวอยางกำหนดการการจัดงาน 
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ภาพประกอบท่ี 25 ตัวอยางแบบตอบรับรวมงาน 
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ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลงานประจำปเพ่ือการนำเสนอแกส่ือมวลชน 

สรุปผลงานประจำป รวบรวมผลงานเดนประจำป โดยอาจแบงคณะ สถาบัน สำนักละ 1 ผลงาน เพ่ือ

เลือกใหมีผลงานเดน สิ่งประดิษฐ งานวิจัย ที่หลากหลาย ครบทุกคณะ คัดเลือกผลงานนั้น เพื่อรวมโครงการ

แถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป โดยคำนึกถึงผลงานที่มีผลกระทบตอสาธารณะ (Impact) หรือ

อยูในความสนใจของประชาชน เชน งานวิจัยระบบพลังงานทดแทนของหนวยวิจัยระบบพลังงานสะอาด 

หุนยนตนวัตกรรมเพ่ืออำนวยความสะดวก เปนตน 

 

ปญหา :  ประเด็นในการนำเสนอของแตละหนวยงานอาจมีมากจนเกินไป ทำใหมีเนื้อหาไมกระชับ 

หรือไมตรงกับความสนใจของสื่อมวลชน 

แนวทางการแกไขปญหา : คัดเลือกผลงานเดน และอยูในความสนใจของสื่อมวลชน และควรเปน 

ขอมูลท่ีเปนปจจุบันและยังไมเคยนำเสนอมากอน 

ขอเสนอแนะ : เลือกพิจารณาผลงานเดนท่ีมีผลกระทบ Impact กับสาธารณะ หรือตรงกับวิสัยทัศน 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยใหมากท่ีสุด   

 

 

ข้ันตอนท่ี 7 จัดทำขาวแจก (Press Release) 

จัดทำขาวประชาสัมพันธ (Press Release) ใหมีการครอบคลุมเนื้อหาขาวและนาสนใจ สื่อมวลชน

สามารถนำขาวประชาสัมพันธไปนำเสนอตอได โดยจะตองมีองคประกอบท่ีครบถวน ท้ัง 5 W + 1 H ดังนี้ 

       - Who (ใคร) หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 - What (ทำอะไร) หมายถึง มีอะไรเกิดข้ึนหรือมีเหตุการณใดท่ีสำคัญ 

        - Where (ท่ีไหน) หมายถึง การกระทำหรือเหตุการณนั้นเกิดข้ึนท่ีไหน  

      - When (เม่ือไหร) หมายถึง การกระทำหรือเหตุการณนั้นเกิดข้ึนเม่ือไร    

       - Why (ทำไม) หมายถึง ทำไมเหตุการณนั้นถึงเกิดข้ึน 

     - How (อยางไร) หมายถึง เกิดข้ึนไดอยางไร 

       โดยหลักๆ ของหนากระดาษน ั ้นต องมีส วนประกอบ “ขาวประชาส ัมพันธ ” หร ือ “Press 

Release”  เปนหัวขอท่ีอธิบายรายละเอียดไดในประโยคเดียว เปนหัวขอขาว 

- ยอหนาท่ี  1 กลาวถึงมหาวิทยาลัยฯ อยางคราวๆ วิสัยทัศน จุดประสงคของการจัดงาน  

- ยอหนาท่ี  2 รายละเอียดผลงานสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ผลงานเดน ท่ีอยูในงานท้ังหมด 

- ยอหนาที่ 3 (ยอหนาสุดทาย) บทสรุปเพื่อตอกย้ำเนื้อหาทั้งหมด และขอมูลการติดตอสอบถาม

เพ่ิมเติม  

 



38 
 

 

ภาพประกอบท่ี  26 ตัวอยางการเขียน Press Release 
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ภาพประกอบท่ี  27 ตัวอยางการเขียน Press Release (ตอ) 



40 
 

 

ปญหา :  เนื้อหาของ Press Release มีจำนวนมาก เนื่องจากมีขอมูลที่ตองการนำเสนอหลากหลาย

ประเด็น  

แนวทางการแกไขปญหา : สรุปผลงานทั้งหมดที่อยูในงานหรือนำเฉพาะสวนที่สำคัญที่สุดมาเรียบ

เรียง 

ขอเสนอแนะ : ควรมีการสรางลิงค QR CODE ขอแตละผลงานที่นำเสนอ (มีรายละเอียดผลงาน  

ชื่อเจาของผลงาน หมายเลขโทรศัพท) เพ่ือความสะดวกในการหาขอมูลเพ่ิมเติมของสื่อมวลชน 

 

 

ข้ันตอนท่ี 8 ดำเนินโครงการแถลงขาวและงานส่ือมวลชนสัมพันธประจำป 

 ๘.๑ ดำเนินการยืมเงิน 

 ดำเนินการจัดทำเรื่องยืมเงินทดรองจาย กับเจาหนาที่กองคลัง เพื่อใหไดรับการอนุมัติการใชเงิน

งบประมาณทันกับการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป   

โดยการจัดโครงการแถลงขาว ตองทำตามหลักเกณฑการเบิกจายในการประชาสัมพันธ ดวยเงินรายไดของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 

 

ปญหา :  มีการเบิกจายเงินลาชาไมทันกับการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธ

ประจำป 

แนวทางการแกไขปญหา : ควรมีการจัดสงเอกสารสัญญายืมเงินไปยังกองกลังกอนการจัดโครงการ

แถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป ลวงหนา 15 วัน เพ่ือสามารถดำเนินการตอในสวนตางๆ ได  

ขอเสนอแนะ : ติดตามผลงานอนุมัติการทำโครงการอยางตอเนื่อง หากมีขอติดขัดหรือผิดพลาด 

สามารถแกไขไดอยางทันทวงที 
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ภาพท่ี 28 ตัวอยางการสัญญายืมเงินทดรองจาย 
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๘.๒ ดำเนินการจัดโครงการ ตามกำหนดการท่ีไดวางไว 

เพื่อใหการดำเนินงานจัดโครงการเปนไปอยางถูกตอง สามารถควบคุมการจัดงานใหอยูในชวงเวลา 

ที่กำหนด  ผูดำเนินรายงานควรควบคุมพิธีการตางๆ ใหอยูในเวลาที่กำหนด โดยอางอิงจากกำหนดการ อาจมี

คำกลาวรายงาน และคำกลาวเปด เพื่อใหสื่อมวลชนสามารถจับประเด็นไดอยางถูกตอง และรักษาเวลาในการ

จัดโครงการไมใหยาวนานจนเกินไป จนผูรวมงานเกิดความเบื่อหนาย  

นอกจากขาวแจก (Press Release) แลว คำกลาวรายงาน และคำกลาวเปดโครงการ ยังเปนอีกสวน

หนึ่งที่จะทำใหสื่อมวลชนทราบวัตถุประสงคของการจัดการงาน และสรุปขอมูลภายในงานทั้งหมด ดังนั้นผูจัด

งานควรจัดทำคำกลาวรายงาน และคำกลาวเปดโครงการ  

คำกลาวรายงานคือ เพื่อสรุปขอมูลหรือผลการดำเนินงานในเรื ่องตางๆ ที่เกี ่ยวของ เชน รายงาน 

การประชุม รายงานผลการศึกษา หรือการรายงานผลกิจกรรมตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักๆ ดังนี้: 

• การสื่อสารขอมูล: เพื่อใหผูอานหรือผูฟงไดรับขอมูลที่ครบถวนและชัดเจนเกี่ยวกับเหตุการณหรือ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

• การสรุปผล: เพื่อสรุปผลการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหเห็นถึงผลสำเร็จ ปญหา หรือ

ขอเสนอแนะตางๆ 

• การบันทึกขอมูล: เพื ่อเก็บขอมูลหรือเหตุการณตางๆ ใหเปนระเบียบ และสามารถนำไปใช 

ในการตัดสินใจหรือวางแผนในอนาคต 

• การวิเคราะหและประเมินผล: เพื่อการประเมินผลการดำเนินงาน หรือวิเคราะหสถานการณตางๆ  

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาทางปรับปรุงหรือพัฒนา 

• การเสนอแนะแนวทาง: เพ่ือเสนอแนะวิธีการหรือแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือแนะนำ

วิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

การเขียนคำกลาวรายงานจึงเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่สำคัญในการนำเสนอขอมูลทั้งในดาน

การศึกษาหรือการทำงานตางๆ โดยชวยใหผูอานเขาใจสถานการณหรือผลการดำเนินงานไดงายและชัดเจน

ยิ่งข้ึน โดยผูจัดงานหรือผูอำนวยการกองประชาสัมพันธจะเปนผูกลาวรายงาน 

หลักงานการเขียนคำกลาวรายงาน มีดังนี้ 

• การทักทายและแนะนำตัว คำทักทาย เชน "สวัสดีครับ/คะ" แนะนำตัวเอง เชน "ดิฉัน/ผม (ชื่อ) ใน

ฐานะ [ตำแหนง] ขอรายงานการเปดงานในวันนี้" 

• การรายงานวัตถุประสงคของการเปดงาน เชน วันนี ้เราไดจัดงาน (ชื ่อกิจกรรม) ขึ ้น เพ่ือ 
(วัตถุประสงคของงาน) 

• การกลาวถึงผูรวมงานหรือผูใหการสนับสนุน เชน ขอขอบพระคุณทานผูมีเกียรติทุกทานท่ีใหเกียรติ
มารวมงานในวันนี้" "ขอขอบคุณผูสนับสนุน/องคกรท่ีมีสวนรวมในการจัดงานนี้" 
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• การกลาวถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการเปดงาน เชน หลังจากนี้เราจะมีการ แสดง การสาธิต  

การอธิบายกิจกรรมท่ีกำลังจะเกิดข้ึน 

• การเนนความสำคัญของงาน  เชน “งานในวันนี้ถือเปนโอกาสสำคัญในการ (กลาวถึงเปาหมายหรือ

คุณคาของการจัดงาน) 

• การขอบคุณและแสดงความยินดี เชน ขอขอบคุณทุกทานท่ีมารวมงานและขอใหทุกทานไดรับความรู

และประสบการณท่ีดีจากงานนี้ 

• การปดคำรายงาน เชน “ขอรายงานการเปดงานในวันนี้เสร็จสิ้น และขอใหทุกทานมีความสุขและ

ประสบความสำเร็จในกิจกรรมตางๆ ตลอดงาน” 

การใชคำเหลานี้ชวยใหคำกลาวรายงานการเปดงานมีความชัดเจน, สุภาพ, และเหมาะสมตอการ

รายงาน โดยการใชคำท่ีเปนทางการและใหขอมูลท่ีสำคัญท้ังหมดเก่ียวกับงานท่ีกำลังจะเริ่มตน 
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ภาพประกอบท่ี 29  ตัวอยางการเขียนคำกลาวรายงาน 
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ในการเขียนคำกลาวเปดงานท่ีควรใชคำที่เหมาะสมและเปนทางการ เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีและ 

ใหความสำคัญกับงานและผู เขารวมงาน คำจำเปนในการเขียนคำกลาวเปดงานมีดังนี ้ : ว ัตถุประสงค 

ของการเขียนคำกลาวเปดงานมีดังนี้: 

• การสรางบรรยากาศที่ดี: เพื่อสรางบรรยากาศที่เหมาะสมและเปนทางการสำหรับงาน โดยการกลาว

เปดงานที่มีความสุภาพและเต็มไปดวยความเคารพสามารถสรางความรูสึกของความสำคัญและ 

ความเปนทางการใหกับผูเขารวมงาน 

• การแนะนำวัตถุประสงคของงาน: เพื่อใหผูเขารวมงานทราบถึงวัตถุประสงค และเหตุผลที่จัดงาน 

นี้ขึ้น เชน การประชุมสัมมนา งานแสดงสินคา หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อใหทุกคนเขาใจความสำคัญ 

ของงานนั้นๆ 

• การใหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงาน: เพื่อใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดำเนินงาน เชน กำหนดการ 

ของงาน วิทยากร ผูบรรยาย หรือกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในระหวางงาน เพ่ือใหผูเขารวมงานเตรียมตัวได 

• การสรางความสัมพันธและเช่ือมโยง: การกลาวเปดงานชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูจัดงาน

และผูเขารวม โดยการแสดงความขอบคุณและการใหการตอนรับท่ีอบอุน 

• การกระตุนใหเกิดความสนใจ: คำกลาวเปดงานสามารถกระตุนความสนใจของผูเขารวมงานได  

โดยการใชคำพูดท่ีสรางแรงบันดาลใจหรือการอธิบายจุดสำคัญของงานในลักษณะท่ีนาสนใจ 

• การเนนคุณคาของการเขารวมงาน: เพื่อเนนใหผูเขารวมงานเห็นถึงคุณคาของการเขารวมกิจกรรม

และการมีสวนรวมในการทำงานหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึน 

การเขียนคำกลาวเปดงานจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยสรางความประทับใจแรกใหกับผูเขารวมงาน 

และทำใหทุกคนรูสึกมีสวนรวมในงานนั้นๆ ตั้งแตเริ่มตนจนจบงาน โดยการเขียนคำเปดงานควรมีองคประกอบ

หลักๆ ดังนี้ 

• คำทักทายและตอนรับ: เชน "สวัสดีครับ/คะ" หรือ "ขอตอนรับทุกทานเขาสู งาน..." เพื ่อแสดง 

ความยินดีและตอนรับผูเขารวมงาน 

• การแนะนำตัว: แนะนำตัวเองหรือตำแหนงท่ีเก่ียวของกับงาน เชน "ดิฉัน/ผม (ชื่อ) ในฐานะ (ตำแหนง) 

ขอเปนตัวแทนในการกลาวเปดงานในวันนี้" 

• การแนะนำวัตถุประสงคของงาน: เชน "วันนี้เรามีวัตถุประสงคเพื่อ (บอกจุดประสงคของงาน)" หรือ 

"การจัดงานในวันนี้มีความสำคัญอยางไร" 

• การขอบคุณผูสนับสนุนและผูรวมงาน: เชน "ขอขอบคุณผูสนับสนุนทุกทานที่ทำใหงานนี้เกิดขึ้น" 

หรือ "ขอบคุณผูเขารวมทุกทานท่ีสละเวลาเขารวมกิจกรรมในวันนี้" 

• การแนะนำกิจกรรมหรือกำหนดการ: เชน "ในวันนี้เราจะไดเรียนรูจากวิทยากรผูเชี ่ยวชาญ และ 

มีกิจกรรมท่ีนาสนใจหลายอยาง" 
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• คำกระตุนความสนใจ: เชน "เราหวังวา... จะเปนโอกาสที่ทุกทานจะไดรับประสบการณและความรู 

ท่ีมีคา" 

• การกลาวถึงความสำคัญของงาน: เชน "งานนี้จะชวยสงเสริม [หัวขอของงาน] และสรางความเขาใจ

ใน (เรื่องท่ีเก่ียวของ)" 

• คำปดทาย: เชน "ขอใหทุกทานไดรับประสบการณที่ดีจากงานนี้" หรือ "ขอใหทุกทานมีความสุขและ

ประสบความสำเร็จจากกิจกรรมวันนี้" 

การใชคำเหลานี้ชวยใหคำกลาวเปดงานมีความเหมาะสมและมีโครงสรางที่ดี ทำใหผูเขารวมงานรูสึก

เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมตั้งแตเริ่มตน 
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ภาพประกอบท่ี 30  ตัวอยางการเขียนคำกลาวเปดโครงการ 
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ปญหา :  ในสวนของลำดับพิธีการอาจมีการเพ่ิมและเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมรายละเอียดกะทันหัน  

แนวทางการแกไขปญหา : มีการประสานงานกับหนวยงาน หรือมอบหมายใหมีผูประสานงานในสวน

พิธีการ ลำดับขั้นตอน ในกรณีที่มีการเพิ่มเติม - แกไข ควรใหผูประสานงานพิจารณาแจงเปลี่ยนแปลงตาม

ความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ : กอนการจัดโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป ควรทบทวนลำดับ

พิธีการใหมีความถูกตอง ครบถวน ชัดเจน หารมีการเพ่ิมเติมควารใหดำเนินการกอนเริ่มงาน  

 

ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลการดำเนินจัดกิจกรรม 

ภายหลังจากการจ ัดโครงการแถลงขาวและงานส ื ่อมวลชนส ัมพ ันธ ประจำปเสร ็จแล วนั้น  

นักประชาสัมพันธควารจำทำแบบประเมินความพึงพอใจผูรวมงาน สรุปผลการจัดโครงการแถลงขาวและ 

งานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป  เพื่อแบบประเมินชวยใหทราบถึงความสำเร็จของโครงการในดานตางๆ เชน 

การจัดการเวลา, การสื่อสาร, และการตอบสนองตอขอคิดเห็นของผูรวมงาน ซึ่งจะชวยใหเห็นภาพรวมวา

โครงการนั ้นมีการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพหรือไม เปดโอกาสผู ร วมงานไดแสดงความคิดเห็นหรือ 

ใหขอเสนอแนะแสดงถึงการใหความสำคัญและการใสใจในความพึงพอใจ  เสริมสรางความสัมพันธที่ดีและ

เชื่อมโยงความรวมมือในอนาคต  และทราบ จุดที่ตองปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมในอนาคต เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผู ร วมงานนำเสนอตอผู บังคับบัญชาตามลำดับ โดยแบบประเมิน 

ความพึงพอใจ ควรมีคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

• แบบประเมินความพึงพอใจผูรวมงาน ชือ่กิจกรรม/ โครงการ  

• ความพึงพอใจโดยรวม 

• การจัดกิจกรรม 

• การสื่อสารและการประสานงาน 

• ความพึงพอเนื้อหาหรือกิจกรรม/ หัวขอกิจกรรม 

• ความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก 

• ความพึงพอใจในการจัดการเวลา 

• ขอเสนอแนะ 

   

ปญหา :  เนื่องจากมีกลุมเปาหมายเขารวมโครงการแถลงขาวและงานสื่อมวลชนสัมพันธประจำป 

เปนจำนวนมาก อาจสงผลใหไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 

แนวทางการแกไขปญหา : สอบถามหรือติดตามผลการนำเสนอกับสื่อมวลชนถึงและจุดที่ควรแกไข 

เพ่ือนำมาปรับปรุงในการจัดโครงการในโอกาสตอไป 
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ขอเสนอแนะ : จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจอาจจะสรางในรูปแบบออนไลนเพื่อสะดวกตอการ

ประเมิน 

 

ประกอบภาพท่ี 31 ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจ 
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บางกอก พับบลิค รีเลชั่นส จำากัด: กรณีศึกษาการจัดกิจกรรมพิเศษ งานเฉลิมฉลอง ครบรอบ 25 ป เอพี 

ไทยแลนด.กรุงเทพฯ: 

 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อรวรรณ  เถลิงเกียรติกำจร.(2559).การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ความพึงพอใจ 

และแนวโนมในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของลูกคาหางสรรพสินคาเซ็นทรัล.กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ   นางสาวสิริญญา  ณ นคร 

ตำแหนง  นักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ  เลขท่ีตำแหนง 592028 

สังกัด   งานสื่อสารองคกรและขาว กองประชาสัมพันธ สำนักงานอธิการบดี 

วัน/ เดือน/ ป เกิด 20  พฤศจิกายน  2523  

ท่ีอยูปจจุบัน  503/34 ต.สันผีเสื้อ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 

โทรศัพท  064-991-6415 

E-mail   sirinya@rmutl.ac.th 

 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.2545  ระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

พ.ศ.2543  อนุปริญญา (ปวส.) สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคลำพูน  

 

ประสบการณ 

1 ตุลาคม 2559 - ปจจุบัน  

นักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2559  

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประชาสัมพันธ กองบริหารทรัพยากร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลาน ภาคพายัพ เชียงใหม 

1 เมษายน 2551 - 30 กันยายน 2552 

   เลขานุการ ประธานกรรมการผูจัดการ บริษัท แอนเซทเรียลเตอร เวิลด จำกัด 

1 ตุลาคม 2546 - 31 มีนาคม 2552 

   เลขานุกรรม กรรมการผูจัดการ บริษัท เวิลด เอนเตอรเทนเมนทเทเลวิชัน จำกัด 

1 ธันวาคม 2545 – 25 กันยายน 2546 

   เลขานุการผูจัดการท่ัวไป/ ฝายจัดซ้ือ บริษัท ไซมอนเชียงใหม จำกัด 

 

 

 

 

mailto:sirinya@rmutl.ac.th


 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ตัวอยางการเขียนโครงการสืบสานสัมพันธสูมวลชนและงานเล้ียงขอบคุณผูส่ือขาว 
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ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เรื่อง หลักเกณฑการเบิกจายในการประชาสัมพันธ ดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 
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ทำเนียบสื่อมวลชนจังหวดัเชียงใหม 
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ขอมูลเกี่ยวกับ SDGs 

 

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปนชุดเปาหมายการพัฒนา

ระดับโลกหลังป 2015 ท่ีไดรับการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององคการสหประชาชาติ เม่ือวันท่ี 25 

กันยายน ค.ศ. 2015 ครอบคลุมชวงระยะเวลาท่ีตองบรรลุภายใน 15 ป ไดเปนทิศทางการพัฒนาท่ีทุก

ประเทศท่ีตองดำเนินการรวมกันมาตั้งแตปค.ศ. 2016 ไปจนถึงป ค.ศ. 2030 โดยเอกสารท่ีประเทศสมาชิก

ท้ังหมดลงนามรับรองเปนพันธะสัญญานั้นเรียกวา “Transforming Our World: the 2030 Agenda for 

Sustainable Development” หรือ “วาระการพัฒนาท่ียั่งยืน 2030” ฉะนั้นในบางโอกาส SDGs อาจถูก

กลาวถึงผานชื่ออ่ืนไดท้ัง Agenda 2030 หรือ Global Goals 

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มีท้ังหมด 17 เปาหมาย 

(Goals) ภายใตหนึ่งเปาหมายจะประกอบไปดวยเปาหมายยอย ๆ ท่ีเรียกวา เปาหมายยอย (Targets) ซ่ึงมี

จำนวนท้ังหมด 169 เปาหมายยอย และพัฒนา ตัวช้ีวัด (Indicators) จำนวน 232 ตัวชี้วัด (ท้ังหมด 244 

ตัวชี้วัดแตมีตัวท่ีซ้ำ 12 ตัว) เพ่ือติดตามความกาวหนาของเปาหมายยอยดังกลาว 

https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/2030agenda
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เปาหมายท้ัง 17 เปาหมายประกอบดวย 

• เปาหมายท่ี 1: ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี 

• เปาหมายท่ี 2: ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และสงเสริม

เกษตรกรรมท่ียั่งยืน  

• เปาหมายท่ี 3: สรางหลักประกันการมีสุขภาวะท่ีดี และสงเสริมความเปนอยูท่ีดีสำหรับทุกคนในทุก

ชวงวัย 

• เปาหมายท่ี 4: สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียม และ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต  

• เปาหมายท่ี 5: บรรลุความเสมอภาคระหวางเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน 

• เปาหมายท่ี 6: สรางหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาล ใหมีการจัดการอยางยั่งยืนและมีสภาพ

พรอมใช สำหรับทุกคน  

• เปาหมายท่ี 7: สรางหลักประกันวาทุกคนเขาถึงพลังงานสมัยใหมในราคาท่ีสามารถซ้ือหาได เชื่อถือ

ได และยั่งยืน  

• เปาหมายท่ี 8: สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงาน

เต็มท่ีและ มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณคาสำหรับทุกคน 
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• เปาหมายท่ี 9: สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรม ท่ีครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม 

• เปาหมายท่ี 10: ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศ 

• เปาหมายท่ี 11 : ทำใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษย มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุนตอ

การเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน 

• เปาหมายท่ี 12: สรางหลักประกันใหมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

• เปาหมายท่ี 13: ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึน 

• เปาหมายท่ี 14: อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลอยางยั่งยืน

เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

• เปาหมายท่ี 15: ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการปาไมอยาง

ยั่งยืน ตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟนสภาพกลับมาใหม 

และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

• เปาหมายท่ี 16: สงเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหทุกคนเขาถึงความ

ยุติธรรม และสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ  

• เปาหมายท่ี 17: เสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดำเนินงานและฟนฟูสภาพหุนสวนความรวมมือ

ระดับโลกสำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ขอควรรูท่ีสำคัญ 6 ประการ 

ประการแรก – เปาหมายการพัฒนาท้ัง 17 ขอ สะทอน ‘3 เสาหลักของมิติความย่ังยืน’ (Three Pillars 

of Sustainability) คือ มิติดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม บวกกับอีก 2 มิติ คือ มิติดานสันติภาพและ

สถาบัน และมิติดานหุนสวนการพัฒนา ท่ีเชื่อมรอยทุกมิติของความยั่งยืนไวดวยกัน รวมเปน 5 มิติ องคการ

สหประชาชาติแบงเปาหมาย 17 ขอ ออกเปน 5 กลุม (เรียกวา 5 Ps) ประกอบดวย 

• People (มิติดานสังคม): ครอบคลุมเปาหมายท่ี 1 ถึง เปาหมายท่ี 5 

• Prosperity (มิติดานเศรษฐกิจ): ครอบคลุมเปาหมายท่ี 7 ถึง เปาหมายท่ี 11 

• Planet (มิติดานส่ิงแวดลอม): ครอบคลุมเปาหมายท่ี 6 เปาหมายท่ี 12 ถึง เปาหมายท่ี 15 

• Peace (มิติดานสันติภาพและสถาบัน): ครอบคลุมเปาหมายท่ี 16 
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• Partnership (มิติดานหุนสวนการพัฒนา): ครอบคลุมเปาหมายท่ี 17 

ประการที่สอง – เนื้อหาของ SDGs ไมไดอยูที่ระดับเปาหมาย (Goals) แตอยูที่ระดับเปาประสงค (Targets) 

เปาประสงคเหลานี้บอกถึงลักษณะของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมในโลกท่ีบรรลุ SDGs ไดสำเร็จ มีนัยยะ

ท่ีบอกถึงฉากทัศนในฝน ถึงวิสัยทัศนของการพัฒนาท่ีนำเสนออยูในวาระการพัฒนา 2030 (Agenda 2030) 

ฉะนั้น หากตองการทราบวา SDGs ครอบคลุมเรื่องใดบางตองพิจารณาท่ีระดับเปาประสงค 

ประการท่ีสาม – ตัวชี้วัด 232 ตัวนั้นเปนตัวชี้วัดท่ีออกแบบมาเพ่ือใชในการติดตามความกาวหนาในระดับโลก 

ซึ่งอาจไมสามารถนำมาใชในระดับประเทศไดอยางเหมาะสมทั้งหมด และการเลือกใชตัวชี้วัดแตละตัวนั้นก็

เพื่อใหสามารถสะทอนสาระสำคัญของเปาหมาย แตอาจไมไดครอบคลุมทุกมิติที่ระบุไวในเปาประสงค ดังนั้น 

แตละประเทศจะตองกลับมาพัฒนาตัวชี้วัดระดับประเทศและระดับทองถ่ินเพ่ือให SDGs สามารถใชประโยชน

ไดจริงในระดับพื้นที่ มิเชนนั้น ประเทศไทยอาจทำไดเพียงบรรลุทุกตัวชี้วัด (Indicators) แตไมบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ก็เปนได นอกจากนี้ ตัวชี้วัดยังมีการเปลี่ยนแปลงได ในขณะที่เปาหมายและ

เปาประสงคจะไมมีการปรับแกในระดับโลกแลว 

ประการที ่ ส่ี – SDGs ไมใชขอตกลงที ่ม ีการบังคับสัญญาและลงโทษ แตเปนการเขารวมโดยสมัครใจ 

ของประเทศตาง ๆ และมีการทบทวน (Review) ประจำปผานการนำเสนอ รายงานผลการทบทวนการ

ดำเนินงานตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 ระดับชาติโดยสมัครใจ (Voluntary National Review) 

ในการประช ุมระด ับส ูงทางการเม ืองว าด วยการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน (High-Level Political Forum on 

Sustainable Development: HLPF) ที ่จ ัดขึ ้นเปนประจำทุกปในชวงเดือนกรกฎาคม ที ่สำนักงานใหญ

องคการสหประชาชาติ กรุงนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทุกประเทศสามารถเสนอตัวเพื่อนำเสนอ

รายงานหรือไมก็ได 

ประการที่หา – ตองทำความเขาใจหลักการเบื้องหลังของ SDGs เพื่อนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปาหมาย

การพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) เปนเปาหมายที่เนนการพัฒนาท่ีครอบคลุม (Inclusive) มุงการเปลี่ยนแปลง 

(Transformative) และบูรณาการ (Integrated) ท่ีทุกประเทศตางมีโจทยที่จะตองนำไปปฏิบัติไมใช

เฉพาะแคประเทศยากจน (Universal) แตในขณะเดียวกันก็เนนการนำไปปฏิบัติและแกปญหาในระดับ

ท องถ ิ ่น (Locally-focused) ซ ึ ่งหมายถึงว า แมเป าหมายทั ้ งหมดจะแบงออกเป น 17 เป าหมาย  

แตการพิจารณาและดำเนินการจะตองเปนไปอยางบูรณาการ เห็นความเชื่อมโยง (Interlinkage) มุงผลลัพธ 

(Outcome-based) และให ความสำค ัญก ับคนกล ุ มท ี ่ เปราะบาง (Vulnerable people) คนยากจน 

และคนกลุมตาง ๆ ท่ีมักถูกท้ิงไวขางหลัง และแมวา SDGs จะเปนเปาหมายระดับโลกแตการนำ SDGs ไปปรับ

ให  เหมาะก ับบร ิบทของพ ื ้นท ี ่  (Localization of the SDGs) เป น เร ื ่ องสำค ัญ จ ึ งต องให ท  อง ถ่ิน 

มีความเปนเจาของและรวมผลักดัน มีการใหความหมายแกเปาประสงค (Targets) และตัวชี้วัด (Indicators) ท่ี

เหมาะสมกับบริบททองถิ่น โดยหลักการการขับเคลื่อน SDGs ควรเปนกระบวนการที่เริ่มจากฐานรากขึ้นสู

ระดับนโยบาย (Bottom-Up) และมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูมีบทบาทหลักในการนำ SDGs ไปปฏิบัติ 
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ประการท่ีหก – ในทางปฏิบัติ SDGs มีฐานะเปนเครื่องมืออ่ืน นอกเหนือจากการเปนตัวชี้วัดสถานการณความ

ยั่งยืน เชน 

• SDGs ในฐานะที่เปนคำศัพทการพัฒนาที่ใชรวมกัน: SDGs กลายเปนคำศัพทในการพัฒนาที่ใช

รวมกันในทุกระดับ ทั้งระดับโลกไปจนถึงระดับทองถิ่น เอื้อใหทุกพื้นที่ในโลกสามารถเรียนรูจากกัน

และกันได ชุมชนในไทยที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาบางประเด็นจะไมไดเปนเพียงตัวอยางให

ชุมชนในประเทศไทยเทานั้น แตเปนตัวอยางใหแกระดับโลกดวย 

• SDGs ในฐานะที ่เปน Action Framework: SDGs สามารถถูกใชเปนกรอบแนวคิดที ่ใชในการ

ทบทวนอนาคตของทองถิ่น งานที่ทำกันอยูในปจจุบัน ปญหาที่เผชิญ และใชเปนกรอบในการกำหนด

ทิศทางในอนาคตของทองถ่ินอยางบูรณาการและยั่งยืน 

• SDGs ในฐานะที่เปนเครื่องมือในการตอรอง : เนื่องจากภาครัฐทุกประเทศใหคำมั่นกับวาระการ

พัฒนา 2030 ในภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคเอกชนขนาดใหญก็อยูภายใตกฎกติกาและการชี้วัดที่มี 

SDGs เปนองคประกอบสำคัญ ดังนั ้น ภาคประชาสังคมและคนกลุ มตาง ๆ สามารถใช SDGs  

เปนเครื่องมือในการเจรจาตอรองเพื่อสรางความรวมมือในการพัฒนา และ/หรือสะกิดเตือนเมื่อเริ่ม

เห็นการดำเนินการท่ีออกนอกลูนอกทางไปจาก SDGs ได 
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