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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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คำนำ 
 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะหประเด็นที่มีผลการประเมินต่ำกวาเกณฑเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
เพื่อกำหนดแนวทางและมาตรการในการพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งกำหนด
ผูรับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการอยางชัดเจน เพื่อใหการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสเปนไปอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
 จากการดำเนินงานตามมาตรการที ่กำหนดไว มหาวิทยาลัยได ดำเน ินการพัฒนาระบบ 
การใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารและการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน เพิ่มชองทางการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็น
ของผูรับบริการ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการของหนวยงาน
ตาง ๆ เพ่ือใหการดำเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 

ผลจากการดำเนินงานดังกลาวสงผลใหผู ร ับบริการสามารถเขาถึงขอมูลและบริการของ
มหาวิทยาลัยไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน มีชองทางในการสื่อสารและเสนอขอคิดเห็นท่ีหลากหลาย ตลอดจน
เสริมสรางความเชื่อม่ันตอการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดานคุณธรรม ความโปรงใส และการปองกัน
การทุจริต อันเปนสวนสำคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล และขับเคลื่อน 
พันธกิจดานการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และการพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
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สารบัญ 

 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 1 
 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  1 
    การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน (O30)  1 
 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  2 
    E9 การใชงานระบบบริการออนไลน (E-Service)  2 
    E7 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการดำเนินงาน  2 
    E1 การปฏิบัติงานหรือการใหบริการตามข้ันตอนและระยะเวลา  1 
    E5 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกผูรับบริการ  4 
    E4 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเขาถึงไดงาย  4 
    E8 การปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  4
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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ลำดับท่ี 1  
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (คะแนน 100.00) 

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน (คะแนน 83.33) 
ประเด็น 

(เรียงตามลำดับ) 
มาตรการ วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
O30 การประเมิน
ค ว าม เ ส ี ่ ย ง ก า ร
ทุจริตในท่ีเก่ียวของ
กับสินบน (0.00) 

ตรวจสอบปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเม ินความเส ี ่ ยงการท ุจร ิต ท่ี
เก่ียวของกับสินบน 
 

รองอธ ิการบดี
ฝายแผนนโยบา
รายงานยและ
ยุทธศาสตร 

1ต .ค .  67 -30
ก.ย.68 

- มีการประเมิน และการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ในประเด ็นการร ับส ินบนในการ
ดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
https://plan.rmutl.ac.th/page/riskplan 
- มีการรายงานผลการประเมินความเสี ่ยง
ก า รท ุ จ ร ิ ต และประพฤต ิ ม ิ ช อบของ
มหาวิทยาลัยประจำป 2568 
https://audit.rmutl.ac.th/news/21382-
ita  

- บ ุ ค ล า ก ร เ ข  า ใ จ ว า
พฤต ิกรรมแบบใดท่ีเขา
ขายความเสี่ยงสินบน และ
รูวิธีปฏิบัติที่ถูกตองในการ
ปฏิเสธ 
และเพ่ิมความเช่ือมั่น
ใหกับผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ และผูประกอบการ
ท่ีเขามาประมูลงาน วาจะ
ไดรับการปฏิบัติอยางเทา
เทียมและเปนธรรม 

 
 

 
 
 
 
 
 

https://plan.rmutl.ac.th/page/riskplan
https://audit.rmutl.ac.th/news/21382-ita
https://audit.rmutl.ac.th/news/21382-ita
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ลำดับท่ี 2  
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน (คะแนน 83.47) 
 

ประเด็น 
(เรียงตามลำดับ) 

มาตรการ วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
E9 ทานเคยใชงาน
ระบบใหบริการ
ออนไลน (E-
Service) ของ
หนวยงานหรือไม 
(E-Public) 
(74.17) 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ ื ่ อ ก า รบร ิ ก า รและ
ปรับปรุงหนาเว็บไซต 

พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของ
หนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service 
ให บ ุคคลภายนอกได ร ับทราบโดย
ท่ัวถึง 
 

รองอธ ิการบดี
ฝ  า ย แ ผ น
น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุทธศาสตร 

1ต.ค. 67-30ก.ย.68 ม ีการปร ับปร ุงช องทางการให บร ิการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงาย โดย
เผยแพรท่ีหนาหลักของมหาวิทยาลัย 
เมนู E-Service ศูนยรวมสารสนเทศ บริการ
สารสนเทศสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 

ผูรับบริการไดนำไปใชงาน
จริง 

E7 หนวยงานมี
การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมสีวนรวม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หนวยงาน (E-
Survey) (82.64) 

เปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามี
สวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามสีวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบ 

จัดกิจกรรมเพื่อรับฟงหรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ที่มุ งเนนผลสัมฤทธิ์ของงานระดับสูง 
จากผู ร ับบริการหรือเครือขายการ
ท ำ ง า น ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ น อ ก
มหาวิทยาลัย 

รองอธ ิ การ ทุก
ฝาย 

1ต.ค. 67-30ก.ย.68 ม ีการจ ั ดประช ุมคณะกรรมการและ
ผูทรงคุณวุฒิ ใหขอเสนอแนะในการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานดานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาล ัย เช น การจ ัดประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ประชุมคณะกรรมการติดตาม
ผลประ เ ม ิ นผลกา รด ำ เ น ิ น ง านของ
มหาวิทยาลัย (ค.ต.ป.) 

นำขอเสนอแนะไปปรับปรงุ
ให  การดำเน ินงานของ
มหาวิทยาลัย 
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ประเด็น 
(เรียงตามลำดับ) 

มาตรการ วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
E1เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน 
เปนไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลา (E-
Survey) (83.02) 

1. ระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ และ
ประชาสมัพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาว
ใหแก ผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ  

จัดทำ ทบทวน มาตรฐานข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน อยางนอย 1 มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของแตละงานใน
หนวยงาน 
 

รองอธ ิ การ ทุก
ฝาย 

27-28 ก.พ. 2568 
 
 
 
 

- จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวน
คูมือปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา  
https://qa.rmutl.ac.th/news/28222  
- ทบทวนมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และการใหบริการของทุกหนวยงานโดยให
เผยแพรบนหนาเว็บไซตของหนวยงาน 
- มีมาตรฐานข้ันตอนการปฏบัิติงานและ
การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 
 

- ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ท่ีซ้ำซอนออก เพ่ือใหการ
บริการกระชับข้ึน 
- การใหบริการเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

 2. นำขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเปนสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดดูตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปาย
ประชาสมัพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธ หรือ
เผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จดุ
ประชาสมัพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ทบทวน  มาตรฐานข ั ้ นตอนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ุ ก ห น  ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัย  

รองอธ ิ การ ทุก
ฝาย 

1ต.ค. 67-30ก.ย.68 - มีปาย Roll-up, บอรดนิทรรศการ หรือ
ช้ันวางแผนพับ ณ จุดใหบริการจรงิ (เชน 
หนาหองทะเบียน, สำนักงานคณบด,ี กอง
พัฒนานักศึกษา) 
- คลังสื่อประชาสัมพันธเชิงสรางสรรค  
- มีการโพสตสื่อเหลาน้ีบนเว็บไซตคณะ/
มหาวิทยาลยั, Facebook Page, Line 
Official หรือ TikTok ของหนวยงาน 
- มีเมนู E-Service ท่ีหนาแรกของเว็บไซต 
ซึ่งรวบรวมลิงก ระบบ และฐานขอมูลท่ี
จำเปนท้ังหมดไวในท่ีเดียว ไมตองคลิกหา
หลายซับหลายซอนหนวยงานใน
มหาวิทยาลยั 

 

https://qa.rmutl.ac.th/news/28222
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ประเด็น 
(เรียงตามลำดับ) 

มาตรการ วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
https://fileregis.rmutl.ac.th/academic
/docs/graduation-apply-student.pdf  
- มีศูนยรวมบริการแบบ One-Stop 
Service 

E5 หนวยงานมี
การ
ประชาสมัพันธ
ขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจน (E-
Survey) (83.02) 

เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู ร ับบริการรับทราบได
อยางชัดเจนบนเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย และ 
Facebook มหาวิทยาลัย 

ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที ่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว ็บไซต ของหนวยงานให ม ีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 

รองอธ ิ การ ทุก
ฝาย 

1ต.ค. 67-30ก.ย.68 1. ไดมีการปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตใหใช
งานงาย รองรับทุกอุปกรณ และอัปเดต
ขาวสารอยางสม่ำเสมอ 
2 .  เ พ ิ ่ ม โ พสต  ข  า ว ส า รท ี ่ ส ำ ค ัญบน 
Facebook อยางตอเนื ่อง พรอมรูปภาพ
และวิดีโอเพ่ือใหเขาใจงาย 
  

การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพม า ก ข้ึ น 
ผูรับบริการสามารถเขาถึง
ข อม ูลได ง ายข ึ ้น และมี
ช องทางให แสดงความ
คิดเห็นอยางชัดเจน 

E4 หน วยงานมี
ช  อ ง ท า ง ก า ร
เ ผ ยแพร  ข  อมู ล
ขาวสารที่สามารถ
เขาถึงไดงาย (E-
Survey) (84.91) 

ปร ับปร ุงช องทางการ
เ ผ ย แ พ ร  ข  อ ม ู ล ข อ ง
หนวยงานใหเขาถึงไดงาย 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบมี
ความชัดเจนเพียงพอ 

ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที ่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว ็บไซต ของหนวยงานให ม ีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 
 
 
 
 

รองอธ ิ การ ทุก
ฝาย 

1ต.ค. 67-30ก.ย.68 ม ีการปร ับปร ุงช องทางการให บร ิการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงาย โดย
เผยแพรท่ีหนาหลักของมหาวิทยาลัย 
เมนู E-Service ศูนยรวมสารสนเทศ บริการ
สารสนเทศสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 

สามารถเขาถึงไดงายโดย
แสดงบนหนาเว็บไซตหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

https://fileregis.rmutl.ac.th/academic/docs/graduation-apply-student.pdf
https://fileregis.rmutl.ac.th/academic/docs/graduation-apply-student.pdf
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ประเด็น 
(เรียงตามลำดับ) 

มาตรการ วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
E8 หน  วย งานมี
การปรับปรุงการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห
ต อ บ ส น อ ง ต อ
ป ร ะ ช า ช น  ( E-
Survey) (88.43) 

เผยแพรชองทางติดตอ
ประสานงานและสามารถ
แสดงความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ ผานชองทาง
ตาง ๆ ของหนวยงาน 

จัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง 
 

 

รองอธ ิ การ ทุก
ฝาย 

1ต.ค. 67-30ก.ย.68 จ ัดทำระบบแสดงความค ิด เห ็นผ  าน 
Facebook Messenger แ ล ะ แ สด งกา ร
เข าถ ึงไดโดยง ายจากหนาเว ็ปไซตของ
มหาวิทยาลัยฯ 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพม า ก ข้ึ น 
ผูรับบริการสามารถเขาถึง
ข อม ูลได ง ายข ึ ้น และมี
ช องทางให แสดงความ
คิดเห็นอยางชัดเจน 

 
 
 

 
 






