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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสบัสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมที่ควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมที่ควรไมกระทํา (Don'ts) 

๑. การปฏิบัติหนาท่ี      ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได   

     เปนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 

  ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการตามข้ันตอนหรือระยะเวลาท่ี 

     มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานกําหนดโดยเครงครัด 

  ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการโดยมุงผลสําเร็จของงาน ให 

     ความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และยอมรับในความ 

     ผิดพลาดของตนเอง 

  ไมเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจคํานวณ 

     เปนเงินไดจากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ  

     อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

  ไมใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เชน การอํานวย 

     ความสะดวกเปนกรณีพิเศษแกบุคคลภายนอก เพ่ือคาดหวัง 

     ใหมีการตอบแทนในอนาคต 

  ปฏิบัติหนาท่ีโดยอาศัยชองโหวทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือตอการ  

     กระทําผิดกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของ 

  ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการแกผูมาติดตอไมเปนไปตามข้ันตอน 

     และระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานกําหนด 

  ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการแกผูมาติดตอโดยเลือกปฏิบัติ 

  ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการโดยใหความสําคัญกับธุระสวนตัว 

     มากกวาการปฏิบัติงานในหนาท่ี และไมยอมรับในความ 

     ผิดพลาดของตัวเอง 

  เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจคํานวณเปน 

     เงินไดจากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ  

     อนุญาต หรือใหบริการ 

  ใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เชน การอํานวยความ 

     สะดวกเปนกรณีพิเศษแกบุคคลภายนอก โดยคาดหวังใหมีการ 

     ตอบแทนในอนาคต 
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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสบัสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมที่ควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมที่ควรไมกระทํา (Don'ts) 

๒. การใชจายเงินงบประมาณ   เผยแพรการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน    

     ใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยไดรับรูอยางโปรงใส 

  ใชจายเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา  

     ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

  ไมใชจายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุมหรือ  

    พวกพอง 

  ไมเบิกจายเงินอันเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา  

    คาเดินทาง คาวัสดุ อุปกรณ เปนตน 

  ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง และตรวจรับพัสดุ อยางโปรงใส  

    ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชนแกบุคคลภายนอก 

  เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมใน  

     การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยสามารถ 

     สอบถาม ทักทวง และมีชองทางใหรองเรียน 

  ไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยรับรูถึงการใชจาย 

     งบประมาณประจําปของหนวยงาน 

  ใชจายเงินงบประมาณโดยไมคํานึงถึงความคุมคา และบิดเบือน 

     วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

  ใชจายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง 

  เบิกจายเงินอันเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาเดินทาง  

     คาวัสดุ อุปกรณ เปนตน 

  ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง และตรวจรับพัสดุ โดยไมโปรงใส  

     ไมสามารถตรวจสอบได และเอ้ือประโยชนใหแก 

     บุคคลภายนอก 

  ไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการ 

     ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ การสอบถาม หรือทักทวง  

     รวมถึงไมมีชองทางใหรองเรียนได 
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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสบัสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมที่ควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมที่ควรไมกระทํา (Don'ts) 

๓. การใชอํานาจ   มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

  ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาตาม 

    คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

  คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ  

    ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

  ไมสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาไปทําธุระสวนตัว 

  ไมสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาไปทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือ 

    เสี่ยงตอการทุจริต 

  ไมยอมใหมีการแทรกแซงจากผูมีอํานาจเพ่ือการซ้ือขาย 

    ตําแหนงและไมเอ้ือประโยชนใหกลุม หรือพวกพอง 

  มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาโดยไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ 

  ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยไมพิจารณา 

     ตามคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

  คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให 

     ทุนการศึกษา โดยไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ 

  สั่งการใหผูใตบังคับบัญชาไปทําธุระสวนตัว 

  สั่งการใหผูใตบังคับบัญชาไปทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือเสี่ยงตอ 

     การทุจริต 

  ยอมใหมีการแทรกแซงจากผูมีอํานาจเพ่ือเอ้ือประโยชนใหกลุม  

     หรือพวกพอง 

๔. การใชทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัย 

  ใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  ไมเอาทรัพยสินของมหาวิทยาลัยไปเปนของสวนตัว หรือ 

    นําไปใหกลุม หรือพวกพอง 

 

  เบียดบังนําทรัพยสินของมหาวิทยาลัยไปเปนของสวนตัว หรือ 

     นําไปใหกลุมหรือพวกพอง 

  อนุญาตใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยยืมทรัพยสินของ 

     มหาวิทยาลัยไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสบัสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมที่ควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมที่ควรไมกระทํา (Don'ts) 

๔. การใชทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัย  

  อนุญาตใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยยืมทรัพยสินของ 

    มหาวิทยาลัยไปใชในการปฏิบัติงานดวยความสะดวก 

  จัดทําระเบียบและข้ันตอนการขออนุญาตในการยืม 

    ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยไปใชในการปฏิบัติงาน 

  ไมยอมใหบุคคลภายนอกนําทรัพยสินของมหาวิทยาลัยไป 

    ใชเพ่ือประโยชนของตนเอง ยกเวนไดรับอนุญาตอยาง  

    ถูกตองและนําไปใชเพ่ือประโยชนในการใหบริการแก 

    ประชาชน 

  ใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ 

    กับการใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางถูกตอง 

  กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 

    มหาวิทยาลัยเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน 

    สวนตวั กลุม หรือพวกพอง 

  ไมจัดทําระเบียบและข้ันตอนการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน 

     ของมหาวิทยาลัยไปใชในการปฏิบัติงาน 

  ยอมใหบุคคลภายนอกนําทรัพยสินของมหาวิทยาลัยไปใชเพ่ือ 

     ประโยชนของตนเอง และไมใชเปนการนําไปใชเพ่ือประโยชน 

     ในการใหบริการแกประชาชน 

  ไมใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับ 

     การใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางถูกตอง 

  ไมกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  

     ในการปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือ 

     พวกพอง 
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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสบัสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมที่ควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมที่ควรไมกระทํา (Don'ts) 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต   จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

    ของหนวยงานรวมถึงจัดใหมีการทบทวนนโยบาย หรือ 

    มาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการ 

    แกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

  จัดใหมีการเฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต  

    และการลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริตในมหาวิทยาลัย 

  จัดใหมีชองทางในการรองเรียน และจัดสงหลักฐานได 

    อยางสะดวกกรณีพบเห็นการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน 

    มหาวิทยาลัย รวมถึงสามารถติดตามผลการรองเรียนได 

  มีมาตรการท่ีสรางความเชื่อม่ันไดวาจะดําเนินการในเรื่อง 

    รองเรียนอยางตรงไปตรงมา ผูรองเรียนจะปลอดภัย และ 

    ไมไดรับผลกระทบจากการรองเรียน 

 

  ไมจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ 

    หนวยงานรวมถึงมีการทบทวนนโยบาย หรือมาตรการปองกัน 

    การทุจริตในหนวยงานเพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต 

    อยางเปนรูปธรรม 

  ไมจัดใหมีการเฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ 

     ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริตในมหาวิทยาลัย 

  ไมจัดใหมีชองทางท่ีสามารถรองเรียนและจัดสงหลักฐานได 

     อยางสะดวกกรณีพบเห็นการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย 

  ไมมีมาตรการท่ีสรางความเชื่อม่ันไดวาจะมีการดําเนินการอยาง 

     ตรงไปตรงมา ผูรองเรียนจะปลอดภัยโดยไมไดรับผลกระทบ 

     จากการรองเรียน 

  ไมนําผลการประเมินการปฏิบัติงานจากการตรวจสอบจาก 

     หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกไปปรับปรุงการทํางาน  

     เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมท่ีควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมท่ีควรไมกระทํา (Don'ts) 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต   นําผลการประเมินการปฏิบัติงานจากการตรวจสอบท้ัง 

    จากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกไปปรับปรุง 

    การทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

  ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ และ 

    ประกาศของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด 

  ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ 

     ของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน   ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ 

    ระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานกําหนดโดย 

    เครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 

  ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการของหนวยงานแกผูมา 

    ติดตอ ผูขอรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย อยาง 

    ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

  ไมปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ 

     ระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานกําหนดโดยเครงครัด  

     และเปนการเลือกปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกัน 

  ปกปดหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการของหนวยงาน 

     แกผูมาติดตอ ผูขอรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานเก่ียวกับผลการ 

    ดําเนินงานของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ท่ีถูกตอง เชื่อถือ 

    ได และเปนปจจุบัน ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี 

    หลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงายไมซับซอน 

  ปกปดหรือบิดเบือนขอมูลขาวสารของหนวยงานเก่ียวกับผลการ 

     ดําเนินงานของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ท่ีเผยแพรตอ 

     สาธารณชน รวมท้ังไมเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางท่ี  

     หลากหลายและสามารถเขาถึงไดยาก ซับซอน 
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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมท่ีควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมท่ีควรไมกระทํา (Don'ts) 

๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น หรือการสงคําติชม  

    ของผูมาติดตอ ผูขอรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

    และสามารถชี้แจงในกรณีท่ีมีขอสงสัยไดอยางชัดเจน 

 ไมจัดใหมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็น หรือคําติชมของผูมา 

    ติดตอรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย และไมสามารถชี้แจงใน 

    กรณีท่ีมีขอสงสัยไดอยางชัดเจน 

๘. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน  

    และนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความ 

    สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

  เปดโอกาสใหผูมาติดตอรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

    เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือให 

    สอดคลองกับความตองการและมีความโปรงใส 

  เพ่ิมข้ันตอนกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน และไมนํา 

     เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานทําใหการทํางานเกิดความ 

     ยุงยาก และเปนไปอยางลาชา 

  ไมเปดโอกาสใหผูมาติดตอรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

     เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือใหสอดคลองกับ 

     ความตองการ 

๙. การเปดเผยขอมูล   เผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของ 

    หนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ใหสาธารณชนไดรับ  

    ทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ขอมูลพ้ืนฐาน (๒) การ  

    บริหารงาน (๓) การบริหารเงินงบประมาณ (๔) การ 

    บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การสงเสริม 

    ความโปรงใสในหนวยงาน 

  ปกปดขอมูลของหนวยงาน โดยไมนําไปเผยแพรบนเว็บไซตของ 

     หนวยงานเพ่ือใหสาธารณชนไดรับรูรับทราบ 

  เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของ 

     ขอมูลสวนบุคคล หรือเปนการดําเนินการนอกเหนืออํานาจ 

     หนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในทางประพฤติตนทางจริยธรรม 

ของผูปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

หลักการ พฤติกรรมท่ีควรกระทํา (Do's) พฤติกรรมท่ีควรไมกระทํา (Don'ts) 

๙. การเปดเผยขอมูล   เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไดรับความยินยอมจาก 

    เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือเปนการดําเนินการตาม 

    อํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 

  จัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับของหนวยงานหรือของ 

    มหาวิทยาลัยหรือขอมูลท่ีเปนขอมูลสวนบุคคล อยางเปน 

    ระบบ 

  ไมจัดใหมีระบบในการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับของ 

     หนวยงานหรือของมหาวิทยาลัย หรือขอมูลท่ีเปนขอมูลสวน 

     บุคคล ใหเปนระเบียบเรียบรอย 

๑๐. การปองกันการทุจริต   เผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของ 

    หนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ใหสาธารณชนไดรับ 

    ทราบ คือ (๑) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ  

    (๒) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

  จัดใหมีชองทางการรองเรียนเรื่องทุจริต และติดตามผล 

    การรองเรียนได 

  ปกปดขอมูลของหนวยงาน โดยไมนําไปเผยแพรบนเว็บไซตของ 

     หนวยงานเพ่ือใหสาธารณชนไดรับรูรับทราบ 

  ไมจัดใหมีชองทางการรองเรียนเรื่องทุจริต และติดตามผลการ 

     รองเรียน 

  ไมปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เอ้ือประโยชนใหแก 

     ตนเอง กลุม 


