


การวิเคราะหผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และแผนการขับเคลื่อนการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใส 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา



 
 

ก 
 

คำนำ 

ตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หร ือการประ เม ิน  ITA ประจำป  งบประมาณ พ.ศ .  2568 )  
ผลการประเมินแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จะตองพัฒนาปรับปรุง 
การดำเนินงาน เพ่ือสงเสริมมาตรการดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดดำเนินการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยนำผลคะแนนตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน 
มาวิเคราะหหาสาเหตุที่ควรพัฒนาของหนวยงาน เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
ในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน รวมถึงตัวชี้วัดที่ผานเกณฑ 
การประเมิน นำมาวิเคราะหเพื ่อหาแนวทางสงเสริม ยกระดับการปฏิบัติงาน และรักษามาตรฐาน 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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สารบัญ 
 

คำนำ ก 

สารบัญ ข 

การวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 1 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 2 

ตารางวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 3 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง พัฒนาองคกร และรักษาระดับ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 6
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การวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
ท ี ่ม ุ  งพ ัฒนาระบบราชการไทยในเช ิงสร างสรรค มากกว าม ุ  งจ ับผิด เปร ียบเสม ือนเคร ื ่ อง มือ 
ตรวจสุขภาพองคกรประจำป มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบถึงสถานะของตนเอง 
ในดานคุณธรรมและความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอผูรับบริการ
ไดดียิ่งข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดใหความสำคัญในเรื่องคุณธรรมและความโปรงใส 
จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยนำผลคะแนนตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน มาวิเคราะหสาเหตุเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมิน รวมถึงตัวชี้วัดที่ผานเกณฑการประเมิน นำมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางสงเสริม รักษามาตรฐาน
การดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด การรับรู คะแนน 
1 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 100.00 
2 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 99.12 
3 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 96.62 
4 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 94.78 
5 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 94.22 
6 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 92.62 
7 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 91.49 
8 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 90.25 
9 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 87.92 
10 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 65.00 
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ตารางวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เคร่ืองมือที่ใช 
ในการประเมิน 

น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
ขอ

คำถาม 
เกณฑ
คะแนน 

คะแนน
ที่ได 

ผลการประเมิน 
แนวทาง ต่ำกวา

เกณฑ 
สูงกวา
เกณฑ 

แบบวัดการรรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายใน (IIT) 

30 5 - 15 85     

1. การปฏิบัติหนาที ่ - 3 94.78   พัฒนา 

2. การใชงบประมาณ - 3 96.62   พัฒนา 

3. การใชอำนาจ - 3 99.12   พัฒนา 

4. การใชทรัพยสินของราชการ - 3 91.49   พัฒนา 

5. การแกไขปญหาการทุจริต - 3 92.62   พัฒนา 

แบบวัดการรรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

30 3 - 9 85     

6. คุณภาพการดำเนินงาน - 3 94.22   พัฒนา 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 3 90.25   พัฒนา 

8. การปรับปรุงการทำงาน - 3 87.92   พัฒนา 

แบบตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

40 2 13 28 85     

9. การเปดเผยขอมูล 9 20 65.00   เรงดวน 

9.1 ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลพื้นฐาน 3 75.00   เรงดวน 
 การประชาสัมพนัธ 1 0   เรงดวน 
9.2 การบริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ 

แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 3 81.25   ปรับปรุง 

 การปฏิบัติงาน 1 100.00   พัฒนา 
 การใหบริการ 3 0   เรงดวน 
9.3 การจัดซื้อจัดจาง การจัดซื้อจัดจาง 2 0   เรงดวน 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

3 100.00   พัฒนา 
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เคร่ืองมือที่ใช 
ในการประเมิน 

น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
ขอ

คำถาม 
เกณฑ
คะแนน 

คะแนน
ที่ได 

ผลการประเมิน 
แนวทาง ต่ำกวา

เกณฑ 
สูงกวา
เกณฑ 

9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 

3 0  เรงดวน 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 1 100.00  พัฒนา 
10. การปองกันการทุจริต 4 8 100.00  พัฒนา 
10.1 การดำเนินการเพื่อการปองกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน 

นโยบาย No Gift Policy 2 100.00  พัฒนา 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

2 100.00  พัฒนา 

10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส 

แผนปองกันการทุจริต 2 100.00  พัฒนา 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

2 100.00  พัฒนา 

หมายเหตุ   ระดบัคะแนน 0 –  75  ดำเนินการเรงดวน  ระดับคะแนน 75 – 85 ดำเนินการปรับปรุง  ระดับคะแนนมากวา 85 ข้ึนไปพัฒนาใหดีข้ึน
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จากผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2568 อยูในระดับดี คะแนน 88.72 ต่ำกวา 
ป พ.ศ. 2567 จำนวน 91.07 คะแนน แมวาจะสอดคลองเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และภายในป พ.ศ. 2569 หนวยงานภาครัฐไมนอยกวารอยละ 
80 จะตองมีผลการประเมิน ITA 85 คะแนนขึ้นไป จากผลคะแนนพบวามีตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑการ
ประเมิน มีประเด็นท่ีเปนขอบกพรองท่ีจะตองแกไข ปรับปรุง ดังนี ้

ลำดับ ตัวช้ีวัด การรับรู คะแนน 
1 ตัวชี้วัดที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 75.00 
2 ตัวชี้วัดที่ 9.1 การประชาสัมพันธ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 0 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ  

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

- แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 81.25 
- การใหบริการ 0 

ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 0 
ตัวชี้วัดที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส การเปดเผยขอมูลสาธารณะ

- การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0 

ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนผานเกณฑมาตรฐาน 85 คะแนน ขึ้นไป ใหปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน  

จากการพิจารณาผลการประเมินตามขอเสนอแนะของผูประเมิน และรายละเอียดในแตละ
ตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน จึงไดมีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง พัฒนา
องคกร และรักษาระดับ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังตอไปนี้ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง พัฒนาองคกร และรักษาระดับ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การปรับปรุง      
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ  
(คะแนน 91.49) 

 
    

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงาน
ของทาน มีการขอยืมหรือขอ
ใช ทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
(คะแนน 84.39) 

กำหนดผูรับผดิชอบและทบทวน
แนวทางในการดูแลทรัพยสินของทาง
ราชการใหครอบคลุมทุกภารกิจ และ
สรางกระบวนการรบัรู 

จากการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
1. หนวยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
2. ควรประชาสมัพันธคูมือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรบัทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนกระบวนการใชทรัพยสนิ
ของราชการใหเปนปจจุบัน 
2. ทบทวนและจัดทำคูมือการใช
ทรัพยสินของราชการ 
3. สื่อสารข้ันตอนการปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69 

คณะกรรมการจัดการและ
หาประโยชนจากการใช
ทรัพยสินของ มทร.
ลานนา 
สำนักงานบริหาร
ทรัพยสินฯ 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน  
(คะแนน 90.25) 

     

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
(EIT Survey คะแนน 83.91) 
(EIT Public คะแนน 88.38) 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการดำเนนิงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังน้ัน  
1. หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามสีวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย  
 
 
 
 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการ  
2. จัดโครงการประชุม สัมมนา 
พัฒนาสรางระบบสารสนเทศ 
 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69 

สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล (คะแนน 65.00) 

     

ตัวชี้วัดท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
(คะแนน 75.00) 

     

o4 ขาวการประชาสัมพันธ 
(คะแนน 0.00) 

1. ปรับปรุงหนาเว็บไซต 
2. โครงการปรับปรุงหนาเว็บไซต
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลานนา 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
1. หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพรขอมลูขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานท่ีเปน
ปจจุบัน ผานทางหนาเว็บไซต
หลักของหนวยงาน โดยกำหนด
ผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
ขอมูล  
2. ควรเผยแพร QR Code แบบ
วัด EIT ของหนวยงานไวท่ีหนา
แรกของเว็บไซตในจดุท่ีสามารถ
เขาถึงไดงายเพ่ือสงเสรมิให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สะทอนความคดิเห็นตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 
 
 
 
 

1. จัดทำแผนการดำเนินการปรับปรุง
เว็บไซต 
2. ออกแบบ พัฒนา ระบบขอมูลของ
เว็บไซต 
3. พัฒนาระบบ ติดตั้งระบบจัดการ
บริหารเว็บไซตใหม 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69  
 

กองประชาสัมพันธ/ 
สำนักวิทยบริการฯ 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
ตัวชี้วัดท่ี 9.2 การ
บริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ (คะแนน 
81.25) 

     

o7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป พ.ศ. 2567  
(คะแนน 50.00) 

1. มาตรการยกระดับความโปรงใส
และการเปดเผยขอมลูผลการ
ดำเนินงานประจำป (o7) สูมาตรฐาน 
ITA 
2. จัดทำปรับปรุงเน้ือหาและชองทาง
การเผยแพรรายงานประจำปให
ถูกตอง ครบถวน และเขาถึงงายตาม
หลักเกณฑประเมิน 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
1. เน้ือหาไมครบ 3 สวนหลัก
รายงานอาจขาดสวนใดสวนหน่ึง
ระหวาง ขอมูลผลการดำเนินงาน
ตามแผน, ขอมูลผลการใชจาย
งบประมาณ ปญหา/อุปสรรค
และขอเสนอแนะ 
2. การนำเสนอขอมลู ขอมูลอาจ
เปนภาพรวมท่ีกวางเกินไป ไม
แสดงการเปรียบเทียบกับ
เปาหมายท่ีตั้งไวในแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปอยางชัดเจน 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงเน้ือหา
รายงาน 
2. สรุปผลสำเร็จของโครงการ/
กิจกรรมเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดใน
แผนปฏิบัตริาชการ 
3. ผลการใชจายงบประมาณ แจก
แจงงบประมาณท่ีไดรับ การใชจาย
จริง และงบประมาณคงเหลอื (ระบุ
หนวยเปนบาทหรือรอยละ) 
4. เขียนสรุปปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในป
ถัดไปอยางเปนรูปธรรม 
5. เสนอผูบรหิารอนุมตัิและเผยแพร 
ข้ันเปดเผยตอสาธารณะ นำรายงาน
ฉบับสมบูรณเสนออธิการบดีเพ่ือ
โปรดทราบ/อนุมตัิ  
6.ข้ึนเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลยั 
“รายงานผลการดำเนินงานประจำป” 
 
 
 
 

1 ก.ค. – 30 ก.ย. 
69 

กองนโยบายและแผน 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
o9 คูมือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

1. กำหนดมาตรฐานการทบทวน โดย
การออกแนวปฏิบัติใหทุกหนวยตอง
ทบทวนคูมือบริการของตนเองอยาง
นอย ปละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งท่ีมีการ
เปลี่ยนระบบ/กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
โดยระบุ "วันท่ีปรับปรุงลาสุด (Last 
Updated)" ใหชัดเจน 
2. ปรับเปลี่ยนเปนคูมือดจิิทัล (E-
Manual) เลิกใชคูมือแบบรูปเลมหนา 
ๆ แลวเปลี่ยนเปนไฟลดิจิทัล (เชน 
PDF หรือ Webpage) เพ่ือใหงายตอ
การแกไขขอมลูใหเปนปจจุบัน และ
ประหยดังบประมาณ 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
1. หนวยงานควรจัดทำและ
พัฒนาคูมือหรือแนวทางการ
ขอรบับริการตามหลักเกณฑการ
ประเมินในทุกงานบรกิารของ
หนวยงาน  
2. หนวยงานควรพิจารณา
ทบทวนคูมือหรือแนวทางการ
ขอรบับริการใหมีความเปน
ปจจุบัน 
3. หนวยงานควรมีการทบทวน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับ
กับปริมาณของผูรับบริการ อีกท้ัง 
ควรจัดทำสรุปแนวทางการขอรับ
บริการดังกลาวในรูปแบบท่ี
สามารถเขาใจไดงาย เชน 
Flowchart, Infographic เปน
ตน เพ่ือใหการใหบริการมีความ
สะดวก มีประสิทธิภาพ สงผลให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 
 
 

1. สำรวจและทบทวนคูมือ, วิเคราะห
สถิติผูรับบริการ 
2. ปรับปรุงเน้ือหาคูมือใหเปน
ปจจุบัน, ออกแบบ Flowchart และ 
Infographic ของทุกงาน 
3. นำสื่อ Infographic ข้ึนระบบ
ออนไลนและติดตั้ง On-site, จัดทำ
คูมือดิจิทัล (E-Manual) 
4. สรุปผลเวลาท่ีลดลงในการบริการ, 
ประเมินความพึงพอใจเพ่ือเตรยีม
รายงานรอบปถัดไป 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69  
 

สำนักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
ตัวชี้วัดท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัด
จาง 

     

o12 รายการการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจดัหาพัสดุและ
ความกาวหนาการจัดซื้อจดั
จางหรือการจดัหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ.2568 

1. การตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน  
2. จัดทำทะเบียนขอมลูหลักผูขายของ
มหาวิทยาลยั  
3 กำกับติดตามการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจำป
งบประมาณ 2569 
 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
หนวยงานควรจัดทำขอมลู
รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุและรายงาน
ความกาวหนา ท่ีมีเน้ือหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยให
ความสำคญักับรายการจดัซื้อจัด
จางในหมวดงบลงทุน และ
เผยแพรชุดขอมูลดังกลาวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมี
โครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูล
ไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปไดซึ่งจะเปน
การสงเสริมการมสีวนรวมและ
สรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุ
ของหนวยงาน 
 
 
 
 

1. ประสานงานหนวยงานภายในเพ่ือ
ขอขอมูลสำหรับจัดทำทะเบียนขอมูล
หลักผูขายของมหาวิทยาลยั 
2. จัดทำทะเบียนขอมลูหลักผูขาย
ของมหาวิทยาลัย 
3. ทบทวนระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
การเดินทางไปราชการ 
4. พัฒนาระบบคาใชจายเดินทางไป
ราชการ 
5. ประกาศใชระบบเดินทางไป
ราชการ 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69 
 
 
ไตรมาส 1 
ไตรมาส2 
ไตรมาส 3  
ไตรมาส 4 

กองคลัง 
 
 
 
กองนโยบายและแผน 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
o13 รายงานผลการจดัซื้อจัด
จางหรือการจดัหาพัสดุ
ประจำปพ.ศ. 2567 
(คะแนน 0.00) 

1. ตรวจสอบรายงานการจดัซื้อจัดจาง
หรือจัดหาพัสดุประจำปใหถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 
2. กำกับติดตามและควบคุมคณุภาพ
ขอมูล 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
1. หนวยงานควรจัดทำขอมูล
รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปท่ีมีเน้ือหา
และองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน โดย
ใหความสำคญักับรายการจดัซื้อ
จัดจางในหมวดงบลงทุน  
2. เผยแพรชุดขอมลูดังกลาวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมี
โครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูล
ไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปไดซึ่งจะเปน
การสงเสริมการมสีวนรวมและ
สรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุ
ของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประสานงานหนวยงานภายในเพ่ือ
ขอขอมูลสำหรับจัดทำทะเบียนขอมูล
หลักผูขายของมหาวิทยาลยั 
2. จัดทำทะเบียนขอมลูหลักผูขาย
ของมหาวิทยาลัย 
3. ทบทวนระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
การเดินทางไปราชการ 
4. พัฒนาระบบคาใชจายเดินทางไป
ราชการ 
5. ประกาศใชระบบเดินทางไป
ราชการ 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
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กองคลัง 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
ตัวชี้วัดท่ี 9.5 การสงเสริม
ความโปรงใส  
(คะแนน 75.00) 

     

o19 ขอมูลสถิตเิรื่องรองเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
(คะแนน 0.00) 

ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมลู
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ขอมูลสถิตเิรื่องรองเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
สรางความเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ
และประพฤติมชิอบของ
หนวยงานใหกับสาธารณชน 

1. พัฒนาระบบรองเรียนการทุจรติ
ออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop 
Service) 
2. จัดทำระบบท่ีสามารถปกปดตัวตน
ผูแจงเบาะแสดวยเทคโนโลยีความ
ปลอดภัยข้ันสูง 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69 

งานวินัยและนิติการ / 
กองกลาง 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การพัฒนา      

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน  
(คะแนน 94.22) 

     

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 
(Eit Survey คะแนน 86.96)  
(Eit Public คะแนน 92.18) 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืน
อยางเทาเทียมกัน 
(Eit Survey คะแนน 93.91)  
(Eit Public คะแนน 93.35) 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 
(Eit Survey คะแนน 100.00)  
(Eit Public คะแนน 98.92) 

1. ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชใน
การปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแต
ละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบรกิาร 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
2. นำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอ
การอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสมัพันธ หรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสมัพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสม 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายเห็น
วา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไม
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนด ดังน้ัน  
1. หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละข้ันตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด  
2. หนวยงานควรจัดทำคูมือการ
ขอรบับริการ  
3. หนวยงานควรประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรบัทราบ 
4. หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน

1. จัดทำ ทบทวน มาตรฐานข้ันตอน
การปฏิบัติงาน อยางนอย 1 
มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของแตละงานใน
หนวยงาน 
2. ทบทวน มาตรฐานข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลยั 
3. จัดทำคูมือการขอรบับริการ ใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีดึงดดูตอการอาน 
และประชาสัมพันธ เผยแพรใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอทราบ 
 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69 

สำนักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การพัฒนา      

มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ท่ีสะดวกและดึงดดูตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสมัพันธเปนตน และ
ประชาสมัพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จดุ
ประชาสมัพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสม 

e4 หนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมลูขาวสารท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย 
(Eit Survey คะแนน 88.70)  
(Eit Public คะแนน 90.11) 

ชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานใหเขาถึงไดงาย รวมถึง
ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
หรือผูรบับริการไดรับทราบมีความ
ชัดเจนเพียงพอ 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดงัน้ัน  
1. หนวยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดำเนินการปรบัปรุง
ขอมลูพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

ปรับปรุงการเผยแพรและ
ประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมลูพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 

1 ต.ค. 68 - 30 
ก.ย. 69 

กองประชาสัมพันธ 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การพัฒนา      

หนวยงานใหมีความครบถวน 
เปนปจจุบัน  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

     

e5 หนวยงานมีการ
ประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
(Eit Survey คะแนน 88.26)  
(Eit Public คะแนน 90.28) 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน  
(Eit Survey คะแนน 91.74)  
(Eit Public คะแนน 92.40) 

เผยแพรชองทางติดตอประสานงาน
และสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ ผานชองทางตาง ๆ ของ
หนวยงาน 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดงัน้ัน  
1. หนวยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดำเนินการปรบัปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน 
เปนปจจุบัน  
 
 

1. จัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมลู โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
2. จัดทำระบบแสดงความคดิเห็น
ผาน Facebook Messenger และ
แสดงการเขาถึงไดโดยงายจาก
หนาเว็ปไซตของมหาวิทยาลยัฯ 

1 ต.ค. 68 - 30 
ก.ย. 69 

กองประชาสัมพันธ 
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e8 หนวยงานมีการปรบัปรุง
การดำเนินงานใหตอบสนอง
ตอประชาชน 
(Eit Survey คะแนน 86.09)  
(Eit Public คะแนน 90.58) 

1. เผยแพรขอมลูขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรบับริการรับทราบไดอยาง
ชัดเจนบนเว็บไซตของมหาวิทยาลยั 
และ Facebook มหาวิทยาลัย 
2. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมกีาร
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองตอ
ประชาชนเทาท่ีควร ดังน้ัน  
1. หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามสีวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรบัทราบดวย รวมถึง
นำผลจากการมสีวนรวมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปและรายงาน
ความกาวหนาใหสาธารณชน
ไดรับทราบ  
 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา
มามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบ 
2. ปรับปรุงการเผยแพรและ
ประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมลูพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 
 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69 

ทุกหนวยงาน / 
สถาบันถายทอด 
เทคโนโลยีสูชุมชน 
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2. ควรเผยแพรชองทางการติดตอ 
- สอบถามขอมูล โดยมลีักษณะ
เปนการสื่อสารสองทางเพ่ือให
ประชาชนไดมีชองทางติดตอ
สอบถามหรือสะทอนความ
คิดเห็นใหกับหนวยงาน 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการ
ใหบริการผานชองทาง
ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
(Eit Survey คะแนน 88.26)  
(Eit Public คะแนน 90.32) 

1. พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) 
2. จัดโครงการประชุม สัมมนา พัฒนา
สรางระบบสารสนเทศ 
 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนของหนวยงาน 
ยังไมสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังน้ัน  
1. หนวยงานควรพัฒนาระบบ
การใหบริการออนไลน (E-
Service) ท่ีเปนงานบริการหลัก
ของหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสมัพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรบัทราบโดย
ท่ัวถึง 
 
 
 

1. การปรับปรุงระบบจองรถราชการ 
https://reserve.rmutl.ac.th/login   
2. พัฒนาระบบการแจงรับพัสดุ
ไปรษณีย https://e-
office.rmutl.ac.th/postal   
3. สรางระบบยอ Link และสราง QR 
Code ของ มทร.ลานนา 
4. พัฒนาระบบจัดเก็บการเขารวม
กิจกรรมของนักศึกษา https://e-
regis.rmutl.ac.th/  
 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.
69 

สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

https://reserve.rmutl.ac.th/login
https://e-office.rmutl.ac.th/postal
https://e-office.rmutl.ac.th/postal
https://e-regis.rmutl.ac.th/
https://e-regis.rmutl.ac.th/
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ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
(คะแนน 94.78) 

     

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 
(คะแนน 92.17) 

1. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
2. จัดทำโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการทบทวนคูมือปฏิบัติงานของ
หนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
  

จากการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
1. หนวยงานควรระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอน
ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
2. หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  
ท่ีสะดวกและดึงดดูตอการรับรู 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสมัพันธเปนตน และ
ประชาสมัพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จดุ
ประชาสมัพันธณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 
 
 
 
 
 

1. ประชุมเสริมสรางความรูในการ
จัดทำข้ันตอนปฏิบัติงานของทุก
หนวยงาน 
2. ทุกหนวยงานปรับปรุงข้ันตอน
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
3. กำกับติดตามข้ันตอนปฏิบัติงาน
ของทุกหนวยงาน   

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
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สำนักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 
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i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทานมีการเลือกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรมตอผูท่ีมาติดตอหรือ
ผูรับบริการมากนอยเพียงใด  
(คะแนน 92.42) 

1. พัฒนาระบบการใหบริการเปน
รูปแบบออนไลน เชน รับคำรอง
ออไลน ระบบคิวอัตโนมตัิ ระบบตรวจ
เชคเอกสารอัตโนมตัิ เปนตน 
2. จัดทำคูมือปฏิบัติงานท่ีระบุ
รายละเอียด และสื่อสารใหบุคลากร 
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด เพ่ือใหเกิด
มาตรฐานเดียวกันทุกคน 

จากการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
1. หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผู
ท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไม
เทาเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนา
ชองทางการใหบรกิารในรูปแบบ
ออนไลนหรือ E-Service เพ่ือลด
การใชดลุยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ 
ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวยใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
2. หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการไวในคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง 
ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธเปนตน แลว
เผยแพรประชาสัมพันธใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับ
ทราบและถือปฏิบัตโิดยเครงครดั 

1. พัฒนาระบบการใหบริการรูปแบบ
ออนไลน E-Service 
2. ประชาสัมพันธแนวทาง คูมือการ
ใหบริการในรูปแบบสื่อตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสมัพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสมัพันธใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏบัิติ
โดยเครงครดั 
 

1 ต.ค. 68-30 ก.ย. 
69 

สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สำนักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 
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i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทาน มีการเรยีก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 
(คะแนน 99.75) 

1. สงเสรมิการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและความโปรงใส 
2. จัดโครงการประเมินคณุธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ 2569 
3. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. หนวยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการ No Gift Policy อยาง
เขมงวด  
2. หนวยงานควรพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการใหบริการประชาชน
ผานระบบดิจิทัล (E-Service) 
เพ่ือลดการใชดลุพินิจของ
เจาหนาท่ี และสรางความ
เช่ียวชาญในการแยกแยะ
ประโยชนสวนตนและประโยชน
สวนรวม สงผลใหหนวยงาน
สามารถรักษาภาพลักษณองคกร
ปกปองผลประโยชนสาธารณะได
อยางมั่นคง 

1. ประชุมช้ีแจงเก่ียวกับหลักเกณฑ
ของ ITA 
2. ผูบริหารระดับสูงประกาศ
เจตนารมณและทำขอตกลงในการ
เปดเผยขอมูล การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) 
3. ทุกหนวยงานปรับปรุงขอมูลให
เปนไปตามหลักเกณฑการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 
4. ประชุมเสริมสรางความรูในการ
จัดทำข้ันตอนปฏิบัติงานของทุก
หนวยงาน 
5. ทุกหนวยงานปรับปรุงข้ันตอน
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
6. กำกับติดตามการเปดเผยขอมูล
สาธารณะของทุกหนวยงาน  และ
ข้ันตอนปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน   
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สำนักงานอธิการบด ี

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ  
(คะแนน 96.62) 
i4 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
(คะแนน 94.06) 

จัดประชุมการมสีวนรวมการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ 

หนวยงานควรกำหนดมาตรการ
สงเสริมการมีสวนรวมในการ
วางแผนงบประมาณจากลางข้ึน
บน ควบคูกับการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เปดเผยขอมูลการใชจาย
งบประมาณและกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางภายในอยางโปรงใส 

1. ทบทวนความเห็นบุคลากรภายใน 
(IIT) โดยตรวจสอบวาเจาหนาท่ีใน
หนวยงานยังมีความกังวลหรือสับสน
ในเรื่องใด เชน มีการจัดสรร
งบประมาณภายในท่ีเปนธรรมหรอืไม 
หรือข้ันตอนการเบิกจายลาชาเกินไป
ในบางหมวด 
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i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทาน มีการเบิกจายเงินเปน
เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 
(คะแนน 98.10 ) 
i6 หนวยงานของทาน มีการ
ใชงบประมาณหรือการจดัซื้อ
จัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอย
เพียงใด (คะแนน 97.71) 

สงผลใหการใชจายเงิน
งบประมาณเปนไปอยางคุมคา 
ตรงตามวัตถุประสงค และสราง
ความเช่ือมั่นใหแกบุคลากรใน
องคกรอยางยั่งยืน 

2. ตรวจสอบความสมบูรณของ
เอกสารอนุมตัิ โดยตรวจสอบ
ยอนกลับวา โครงการจัดซื้อจดัจาง 
โดยเฉพาะงบลงทุน มีการแนบ
รายงานเหตุผลความจำเปน ราคา
กลาง และรายงานผลการจดัหาอยาง
ครบถวน  
3. จัดทำและเผยแพรขอมูลใน
รูปแบบ ท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
นำไปประมวลผลหรือตรวจสอบ
ความคุมคาไดทันที เชน .xlsx 
(Excel) หรือ .csv  
4. รายงานสรุปการใชงบประมาณ 
โดยการใช Infographic / 
Dashboardจำแนกตามรายไตรมาส 
หรือจำแนกตามแผนงาน/งบลงทุน 
เผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน  
5. รับฟงความคิดเห็นเพ่ือการทำแผน
ในปถัดไป เชน ประชุม, แบบฟอรม
ออนไลน 
6. กำกับติดตามการใชงบประมาณ 
 



23 
 

 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การพัฒนา      

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
(คะแนน 99.12) 
i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* 
ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือพวก
พอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด  
*ผูบังคับบัญชาหมายถึง ผูท่ีมี
อำนาจ สั่งการ บังคับบัญชา
ตามสายการบังคับบัญชา ไป
จนถึงผูบริหารสูงสดุของ
หนวยงาน 
(คะแนน 98.55) 
i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา
ของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปน
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด  
(คะแนน 99.75) 
 
 
 
 
 
 

1. เปดเผยรายช่ือ เกณฑท่ีใช และผล
การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนหรอื
รางวัลประจำปใหบุคลากรภายใน
รับทราบผานระบบสารสนเทศภายใน 
(Intranet) หรือบอรดประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน 
2. จัดตั้งชองทางรับเรื่องรองเรียนหรือ
คำรองอุทธรณในกรณีท่ีบุคลากรเกิด
ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม 
 

ควรจัดทำแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
แยกแยะระหวางประโยชนสวน
ตนและประโยชนสวนรวม โดย
มุงเนนการสื่อสารให
ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน
ระมัดระวังการสั่งการท่ีไม
เก้ือหนุนตอภารกิจหลัก และได
เปดพ้ืนท่ีปลอดภัยในการให
คำปรึกษาทางกฎหมายแก
ผูปฏิบัติงาน สงผลใหเกิด
วัฒนธรรมการใชอำนาจหนาท่ีท่ี
เปนธรรมและโปรงใสท่ัวท้ัง
องคกร" 

1. ระบบกระจายงานตามภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบและบันทึกปริมาณ
งานในระบบกำกับติดตาม 
2. จัดใหมีรอบการสะทอนผลงาน 
(Feedback) กอนลงคะแนนจริง 
และเปดเผยคะแนนดิบ 
3. มีกระบวนการกลั่นกรองโดย 
"คณะกรรมการบริหารงานบุคคล" 
และประกาศเกณฑชัดเจนลวงหนา 
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ  
(คะแนน 91.49) 
i11 เจาหนาท่ีในหนวยงาน
ของทาน เคยนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอย
เพียงใด 
(คะแนน 98.20) 
i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสินของ
หนวยงาน สามารถปองกัน
การนำทรัพยสินของหนวยงาน
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได 
มากนอยเพียงใด 
(คะแนน 91.87) 

กำหนดผูรับผดิชอบ และทบทวน
แนวทางในการดูแลทรัพยสินของทาง
ราชการใหครอบคลุมทุกภารกิจ และ
สรางกระบวนการรบัรู 

จากการประเมินในปท่ีผานมาพบ
กวา บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวาหนวยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให
นำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
ดังน้ัน  
1. หนวยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครภุัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ  
2. ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง  
3. ควรสรางจติสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือให
เกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสรมิสรางจิตสำนึกการเปน

1. จัดทำหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหชัดเจน 
2. ใชเทคโนโลยีชวยจำกัดสิทธ์ิ เชน 
ระบบจองรถสวนกลางออนไลน ท่ี
ตองระบุภารกิจและผูรวมเดินทาง 
3. ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติคูมือ
ความโปรงใสและการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน  ใหบุคลากร
รับทราบอยางตอเน่ืองผานชองทาง
ตาง ๆ (เชน Infographic, บอรด
ประชาสมัพันธ หรือ Line Group) 
4. ตรวจสอบ ปรับปรุงทะเบียนคมุ
ทรัพยสินใหเปนปจจุบัน 
5. มีชองทางแจงเบาะแสเมื่อพบการ
กระทำผดิ และดำเนินการอยาง
จริงจังเพ่ือไมใหเปนเยี่ยงอยาง 
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1. ระบบบัญชีและ
ภาพรวม กองคลัง (งาน
พัสดุ) กำกับดูแลทะเบียน
พัสดุและครภุัณฑท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัย 
2. ทรัพยสินเชิงกายภาพ 
    กองกลาง ดูแลงาน
บริหารท่ัวไป และการใช
รถราชการ 
    กองพัฒนาอาคาร
สถานท่ี ดูแลโครงสราง
อาคาร และระบบ
สาธารณูปโภค 
3. ระดับปฏิบัติงาน 
เจาหนาท่ีพัสดุประจำ
คณะ/สำนัก/สถาบัน และ
ผูรับผิดชอบประจำหอง
ดำเนินการดูแลรักษาและ
ตรวจนับครุภณัฑในความ
ครอบครองโดยตรง 
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เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจรยิธรรม  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหา
การทุจริต 
(คะแนน 92.62) 
i13 ผูบริหารสูงสดุของ
หนวยงานของทาน ให
ความสำคญักับการแกไข
ปญหาการทุจริต มากนอย
เพียงใด 
(คะแนน 94.16) 
i14 ทานคิดวาการดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด 
(คะแนน 92.57) 

1. ขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี อยางเครงครัด 
โดยผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนำใน
การประกาศและปฏิบัตตินเปน
แบบอยาง 
2. จัดทำแผนบริหารจดัการความเสี่ยง
การทุจริต (Corruption Risk 
Assessment) ในกระบวนงานท่ีมี
โอกาสเกิดผลประโยชนทับซอน เชน 
การจัดซื้อจดัจาง และการอนุมัต/ิ
อนุญาต 

1. ผูบริหารสูงสดุไดลงพ้ืนท่ีกำกับ
ติดตามการดำเนินงานของ
หนวยงานในสังกัดดวยตนเอง  
2. มหาวิทยาลัยปรับปรุง
มาตรการปองกันการทุจรติในจุด
เสี่ยงสำคัญใหมีประสิทธิภาพผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สงผลใหบุคลากรมีความเช่ือมั่น
ตอระบบการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริตขององคกรเพ่ิม
มากข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

1. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ
ตอตานการทุจริตและนโยบาย No 
Gift Policy ประจำปงบประมาณ 
โดยใหผูบริหารและหัวหนาสวนงาน
รวมลงนามรับทราบเพ่ือนำไป
ถายทอดในหนวยงาน 
2. นำมาตรการควบคุมความเสี่ยง
ทุจริตไปปฏิบัตจิริง และมีระบบสุม
ตรวจ (Audit) ภายในหนวยงาน 
3. กำกับติดตามการแกไขปญหาการ
ทุจริต 
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i15 ทานเช่ือมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 
(คะแนน91.12 ) 

พัฒนาระบบรับเรื่องรองเรยีนการ
ทุจริตท่ีมีการคุมครองผูแจงเบาะแส 
ปลอดภัยจากการถูกกลั่นแกลง และมี
การรายงานความคืบหนาภายในกรอบ
เวลาท่ีกำหนด 

จากผลการประเมินในปท่ีผานมา 
พบวา  
บุคลากรในหนวยงานบางรายยัง
ขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ
และประพฤติมชิอบของ
หนวยงาน  
 

จัดทำคูมือการจัดการเรื่องรองเรยีนท่ี
ระบุระยะเวลาดำเนินการ และมี
กลไกปกปองผูแจงเบาะแส 
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สำนักงานอธิการบด ี
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1. หนวยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต และมี
ชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก 
เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแก
ผูรองเรยีนวาจะมีการเก็บรักษา
ขอมูลเปนความลับและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน  
2. ควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบดวย 
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ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล      
9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
(คะแนน 75.00) 
o1 โครงสรางและอำนาจ
หนาท่ี 
(คะแนน 100.00) 
o2 ขอมูลผูบริหาร 
(คะแนน 100.00) 
o3 ขอมูลการติดตอ 
(คะแนน 100.00) 

1. ตรวจสอบความเสถียรของหนาเว็บ 
ไมใหแสดงผลเกิดขอผดิพลาด (Error) 
และปรับขนาดตัวอักษร แผนผัง
โครงสราง ใหรองรับการเปดผาน
สมารทโฟนไดอยางชัดเจน 
2. มอบหมายใหเจาหนาท่ีอัปเดตขอมูล
ผูบริหาร และเบอรติดตอภายใน ทันที
ภายใน 1 วันทำการ หากมีการแตงตั้ง 
โยกยาย หรือปรับเปลี่ยนตำแหนง
บริหาร 

หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลยัท่ี
หลากหลายชองทางเพ่ือให
ผูรับบริการเขาถึงไดงาย และ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานของ
มหาวิทยาลยัเปนปจจุบัน 

ปรับปรุงหนาเว็บไซต
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลลานนา และปรับปรุงขอมลู
พ้ืนฐาน ใหเปนปจจุบัน 
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กองประชาสัมพันธ 

ท่ี 9.2 การบริหารงานและ
การใชจายงบประมาณ 
(คะแนน 81.25) 
o5 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 
(คะแนน 100.00) 
o6 แผนและความกาวหนาใน
การดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป พ.ศ. 
2568 
(คะแนน 100.00) 
o8 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
(คะแนน 100.00)  

1. จัดประชุมการมีสวนรวมการจดัทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ 
2. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการ
ใหบริการท่ีเปนปจจุบัน  
3. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. หนวยงานมีระบบการเผยแพร
แผนยุทธศาสตร คูมือการทำงาน 
และระบบการใหบริการออนไลนท่ี
ดีโดยแสดงความกาวหนาในการใช
งบประมาณรอบ 6 เดือนอยาง
เครงครดัตามกรอบเวลา 
2. แสดงขอมลูสถิติแยกตามราย
เดือนหรือรายไตรมาสท่ีเปนของป
ปจจุบันอยางตอเน่ือง 
ตรวจเช็กระบบ E-Service ทุก
เดือน ใหมั่นใจวาประชาชนหรือ
ผูรับบริการสามารถเขาใชงานยื่น
คำขอออนไลนไดจริง ลิงกไมเสีย 
และใชงานไดจริง 

1. ทบทวนและอัปเดตคูมือและ
แผนงานใหเปนปปจจุบัน 
2. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปอยาง
ครบถวน 
3. ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการโดยตองระบุ
รายละเอียดข้ันตอน ระยะเวลาท่ี
ใช และเอกสารท่ีผูรับบริการตอง
เตรียมอยางชัดเจน และเขาถึงได
งายบนหนาเว็บ 
4. พัฒนาหนาเว็บตรวจสอบสถิติ 
ใหเปนกราฟกหรือตารางท่ีเขาใจ
งาย และแสดงผลสถิติการใช
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กองนโยบายและแผน 
สำนักงานประกันคณุภาพ
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สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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o10 E–Service 
(คะแนน 100.00)  
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 
(คะแนน 100.00) 

บริการเช่ือมโยงโดยตรงจาก
ระบบ E-Service เพ่ือยันยัน
ความโปรงใสและประสิทธิภาพ
เชิงประจักษ 

9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(คะแนน 100.00) 
o14 แผนการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
(คะแนน 100.00) 
o15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2567 
(คะแนน 100.00) 
O16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 
(คะแนน 100.00) 

1. เสริมสรางกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
2. เผยแพรขอมลูการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และรายงานผลการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

ระบบการจัดการงานบุคคลและ
งานจริยธรรมบนเว็บไซตของ
หนวยงาน มีความสมบูรณ 
ครบถวน 

1. กระบวนการสอบทาน 
การควบคุมภายใน การประเมิน
และการบริหารความเสี่ยง 
2. กระบวนการบรหิารงานบุคคล 
ใหมีประสิทธิภาพ 
3. การกำกับติดตามการ
บริหารงานบุคคล 
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9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
(คะแนน 75.00) 
O17 แนวปฏิบัติการจดัการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 
(คะแนน 100.00) 

1. เผยแพรขอมลูแนวปฏิบัติการจดัการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีมีเน้ือหาและองคประกอบ
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
2. ตรวจสอบระบบเพ่ือใหมั่นใจวาปุม
หรือฟอรมกรอกขอรองเรียนทุจรติ
ออนไลนสามารถกดใชงานไดจริง และมี

หนวยงานมีชองทางรองเรียนการ
ทุจริตเผยแพรในหนาหลักของเว็บ
ไซดมหาวิทยาลยัอยางชัดเจน 

1. เปดชองทาง จัดกิจกรรมสราง
การมีสวนรวม และการนำผล
การมีสวนรวมไปใชจริง 
2. ตรวจสอบชองทางการ
รองเรียนทุจรติออนไลนบนหนา
เว็บไซตหลักโดยมีการระบุคำ
ช้ีแจงข้ันตอน ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน และมมีาตรการ

1 ต.ค. 68-30 ก.ย.
69 

สำนักงานอธิการบด ี



29 
 

 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การรักษาระดับ      

O18 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(คะแนน 100.00 ) 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการ
มีสวนรวม 
(คะแนน 100.00) 

การเขารหสัความปลอดภัยเพ่ือปกปด
ตัวตนผูแจงเบาะแส 
 

คุมครองผูแจงเบาะแสระบุไว
อยางเปนทางการ 
3. สรุปสถิติเรื่องรองเรียน จัดทำ
เปนรายงานสถิติ แผนภูมิ หรือ
ตารางสรุปประเภทเรื่อง ยอดคง
คาง และเรื่องท่ีดำเนินการเสรจ็
สิ้น เสนอผูบริหารลงนาม
รับทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต 

     

10.1 การดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริตในประเด็น
สินบน (คะแนน 100.00) 
o21 ประกาศเจตนารมณและ
การสรางวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหินาท่ี 
(คะแนน 100.00) 
o22 รายงานการรบัทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 
(คะแนน 100.00) 
o23 การประเมินความเสีย่งท่ี
อาจเกิดการให/รับ สินบนจาก

1. ประเมินความเสี่ยงการรบัสินบน ใน
ระบบตางๆ ท่ีมีความเสี่ยงเก่ียวกับการ
ทุจริต เชน ในระบบจดัซื้อจัดจาง 
โครงการกอสราง หรือการอนุมัติทุน
วิจัย 
2. ใชกลไกการรายงานการรับของขวัญ
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส กรณี ไมมีการ
รับของขวัญเลยก็ตาม ตองรายงานเปน 
"ศูนย" หรือ No Gift Received ให
ผูบริหารรับทราบอยางเปนทางการ 
3. เปดเผยขอมูลเปนสาธารณะในเว็บ
ไซดของมหาวิทยาลัย ท่ีเปนปจจุบัน 

มหาวิทยาลยัมีระบบการบริหาร
จัดการความเสีย่งทุจริตเชิงรุก 
และการขับเคลื่อนนโยบาย No 
Gift Policy ท่ีเขมแข็ง มีหลักฐาน
เชิงประจักษบนเว็บไซตท่ีสมบูรณ
แบบตรงตามเกณฑการประเมิน 

1. ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ท่ีเปนทางการลงนามโดย
ผูบริหารสูงสุดของปปจจุบันและ
เผยแพรในเว็บไซดของหนวยงาน  
2. รายงานสรุปผลการรับ
ของขวัญ/ประโยชนอ่ืนใด 
3. วิเคราะหความเสี่ยงทุจริต/
สินบนโดยแยกตามภารกิจและ
คาระดบัความเสี่ยง (Risk 
Matrix) ท่ีชัดเจน 
4. รายงานผลการปฏิบัติตาม
มาตรการลดความเสี่ยง 
5. เก็บขอมูลสถิตหิรือผลลัพธท่ี
เปนรูปธรรมหลังปรับปรุงระบบ 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การรักษาระดับ      

การดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 
(คะแนน 100.00) 
O24 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป  
(คะแนน 100.00) 
10.2 การสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 
(คะแนน 100.00) 
O25 แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต  
(คะแนน 100.00) 
O26 รายงานผลการ
ดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 
(คะแนน 100.00 ) 
O27 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
(คะแนน 100.00) 
O28 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือสงเสริม

การควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยงดานการปองกันการทุจรติภายใน
หนวยงาน 

มหาวิทยาลยัมีการวางแผน
ปฏิบัติการ รายงานผล กำหนด
มาตรการภายใน และการ
วิเคราะหผลลัพธเพ่ือนำไป
ปรับปรุงจริง  

1. ใหความรูเรื่องการปฏิบัตติาม
ระเบียบ 
2. กำหนดนโยบายและระเบียบ
ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปองกันการ
ทุจริตเก่ียวกับสินบน 
3. การจัดวางระบบควบคุม
ภายใน 
4. การบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
ปองกันแกไขการทุจริต 
5. การกำกับติดตามผลการ
ควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยง 
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 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ชวงระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  
การรักษาระดับ      

คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
(คะแนน 100.00) 
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