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ส่วนที่ 1 
บริบทของมหาวทิยาลัย 
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ในอดีตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพด้าน                 
ช่างอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และเกษตรกรรม ในพ้ืนที่ภาคเหนือมานาน  
กว่า 70 ปี โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2518 ตามพระราชบัญญัติ 
“วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2518” ใช้ชื่อว่า “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” 
มีฐานะเป็นกรม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นสถาบันการศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิต             
ครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี จัดการศึกษาทางด้านอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับ
อนุปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี ท าการวิจัยส่งเสริมการศึกษาทางด้านวิชาชีพ และให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม ต่อมาพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชการที่ 9) 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” มีความหมายว่า 
“สถาบันอันเป็นมงคลแห่งพระราชา” ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2532 
ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนา และจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายแห่งชาติและความต้องการของ
ตลาดแรงงานในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
จึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติฉบับเดิม และยกร่างเป็นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคล พ.ศ.2548 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  มีผลให้สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มีฐานะเป็นมหาวิทยาลัย 9 แห่ง ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเป็น 1 ใน 9 
มหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประกอบด้วย
ศูนย์กลางที่จังหวัดเชียงใหม่และเขตพ้ืนที่ ในจังหวัดเชียงราย ตาก น่าน พิษณุโลก ล าปาง และเชียงใหม่  
โดยมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน การวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ
ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม จัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งแต่ละเขตพ้ืนที่จะมี
ลักษณะเด่นที่ส่งเสริมการบริหารจัดการในภารกิจทุกด้าน ตอบสนองความต้องการของสังคมและ
ประเทศชาติ สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ มีทักษะทางวิชาชีพ ถึงพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
 ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2549 ได้แก่ 
ส านักงานอธิการบดี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร            
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
ส านักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ตาก น่าน พิษณุโลก ล าปาง 
 
 
 
 

ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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รูปที่ 1 ตราประจ ามหาวิทยาลัย 
 
 ตราประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นรูปตราวงกลมภายใต้พระมหาพิชัยมงกุฎ 
ภายในวงกลมเป็นรูปดอกบัวบาน 8 กลีบ หมายถึง ปัญญาอันเป็นแสงสว่างในโลก ภายในรูปดอกบัวบาน
เป็นรูปพระราชลัญจกร อันเป็นตราประจ าพระองค์ พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร (รัชการที่ 9) ผู้พระราชทานนามให้ "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล" และมีรูปดอกไม้
ทิพย์สองข้างที่ปลายแถบ ซึ่งหมายถึงความเจริญรุ่งเรือง แจ่มใส เบิกบาน ความวิจิตรแห่ง "ราชมงคล
สัญลักษณ์" จักเป็นที่ประจักษ์และชื่นชมจากชาวราชมงคลและบุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลแห่งนี้ จักเป็นสถาบันที่ตระหนักถึงภารกิจที่จะเสริมสร้างให้การศึกษาในทางวิชาชีพเจริญรุดหน้า 
แตกกิ่งก้านสาขาสมดั่งเจตนาที่ถือก าเนิดมา และได้รับพระมหากรุณาธิคุณ โปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม
ไว้เป็นสิริมงคลสืบไป 
 
 

 
  

สีน้ าตาลทอง เป็นสีประจ าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อันหมายถึงความ
เจริญรุ่งเรืองที่ยั่งยืนเปรียบได้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่งตั้งอยู่ในดินแดนที่
เจริญรุ่งเรืองทางด้านการศึกษาศิลปวัฒนธรรม อันเป็นฐานแห่งความพร้อมในการเสริมสร้างบัณฑิต            
นักปฏิบัติที่มีคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เจริญก้าวหน้า  เป็นศูนย์แห่งนวัตกรรม
การเรียนรู้ 

ตราประจ ามหาวิทยาลัย 

สีประจ ามหาวิทยาลัย 
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ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา คือ ต้นกาสะลอง (ปีบขาว) หรือต้นปีบ 

เป็นต้นไม้ที่รู้จักกันแพร่หลายในถิ่นล้านนา มีล าต้นแข็งแรง สูงโปร่ง มีช่อดอกสีขาว บานสะพรั่ง ดอก           
มีกลิ่นหอม เปรียบประดุจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ที่จะไปพัฒนาสังคมประเทศชาติพร้อมทั้งเผยแพร่ชื่อเสียง และเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ต้นกาสะลอง ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
   
ปรัชญา 
  “นวัตกรรมเพ่ือชุมชน” 
   
วิสัยทัศน์ 
  “มหาวิทยาลัยชั้นน าด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน ท้องถิ่น อย่างยั่งยืน” 
 
พันธกิจ 
 1.  จัดการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ผลิตครูวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดย

มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม พ่ึงพาตนเองได้ และเป็นที่ พ่ึง           
ทางวิชาการให้กับประเทศ ภูมิภาค และชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลยั 

ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 
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 2.  ผลิตผลงานวิจัยที่เป็นการสร้าง และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการของชุมชน สังคม และ
ประเทศ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

 3.  ให้บริการวิชาการที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ที่สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี และตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสังคม 

 4.  จัดการเรียนรู้ วิจัย และบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสานศิลปวัฒนธรรม และความเป็น
ไทย เพ่ือสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 5.  บริหารจัดการพันธกิจ และวิสัยทัศน์ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัวโปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
อัตลักษณ์  
 “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน” 
 
เอกลักษณ์ 
 ภาพลักษณ์ที่ดีเป็นสิ่งส าคัญของทุกองค์กร การก าหนดเอกลักษณ์ที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นกรอบ
ส าหรับการพัฒนามหาวิทยาลัย เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประกอบด้วย 
อุตสาหกรรมเกษตร เกษตรปลอดภัย ความหลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคงทางอาหาร เทคโนโลยี
และการจัดการเพ่ือชุมชน การค้าและบริการจัดการเทคโนโลยี วัฒนธรรมท้องถิ่นและนวัตกรรม อาหาร
สุขภาพและพันธุกรรมพืช เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและสร้างความเข้าใจ ให้มีเป้าหมายเดียวกัน สู่
การเป็น “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือชุมชน” 
 
 
 
 
  
 วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ที่จ าเป็นจะต้องสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กร มีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องและชัดเจน จนเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือจดจ าง่ายและสะดวกต่อการปฏิบัติ จึง
ก าหนดจากอักษรย่อภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยฯ (Rajamangala University of Technology 
Lanna) 
  
  R :  Responsibility – มีความรับผิดชอบต่อภารกิจที่มตี่อชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
  M :  Morality - ยึดมั่นในคุณธรรมความดีงาม 
  U :  Unity - ความเป็นหนึ่งเดียว 
  T :  Technology - วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นฐานในการพัฒนา 
  L  :  Learning Society - สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

วัฒนธรรมองคก์ร 
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รูปที่ 3 โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ.2563 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2563 เรื่องการแบ่งส่วนราชการและส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ประกอบด้วย ส่วนราชการในสังกัดส านักงานอธิการบดี ส่วนราชการในส านักงานบริหารมหาวิทยาลัย 
เชียงราย ตาก น่าน พิษณุโลก ล าปาง ส่วนราชการในคณะ ส่วนราชการในสถาบันและส านัก ได้แก่ 

1. กองกลาง 
2. กองคลัง 
3. กองนโยบายและแผน 
4. กองบริหารงานบุคคล 
5. กองพัฒนานักศึกษา 
6. กองพัฒนาอาคารและสถานที่ 

โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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7. กองประชาสัมพันธ์ 
8. ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา 
9. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
10.  ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
11.  กองการศึกษา เชียงราย 
12.  กองบริหารทรัพยากร เชียงราย 
13.  กองการศึกษา ตาก 
14.  กองบริหารทรัพยากร ตาก 
15.  กองการศึกษา น่าน 
16.  กองบริหารทรัพยากร น่าน 
17.  กองการศึกษา พิษณุโลก 
18.  กองบริการทรัพยากร พิษณุโลก 
19.  กองการศึกษา ล าปาง 
20.  กองบริหารทรัพยากร ล าปาง 
21.  ส านักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
22.  ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
23.  ส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
24.  ส านักงานคณบดีคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
25.  ส านักงานผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
26.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
27.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
28.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
29.  สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสูชุ่มชน 
30.  สถาบันวิจัยเทคโนโลยีการเกษตร 
31.  ส านักงานตรวจสอบภายใน 
32.  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ประวัติความเป็นมา  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รวมถึงให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ และให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย
และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน บุคลากรทุกฝ่ายจ าเป็นต้องร่วมมือ และ
สนับสนุนปฏิบัติตามระบบและกลไกการด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น และพัฒนาระบบให้ทันสมัย
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยท าให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ระดับสากล   
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในคราวประชุมครั้งที่ 
2/2550 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2550 มีมติอนุมัติจัดตั้งส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายใต้การ
ก ากับของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
หน่วยงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและเพ่ือเป็นหน่วยงานติดตามและ
ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่
ประสานงานด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยกับเขตพ้ืนที่และหน่วยงานภายนอก รวมทั้ง
ประสานงานภายในเพ่ือน าระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่/
คณะ/สถาบัน/ส านัก/กองและวิทยาลัย ด าเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และติดตาม
ให้มีการน าผลการประเมินมาพัฒนางานให้มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อสังคม  
 
ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 
 ปรัชญา  
  “ประสานความร่วมมือ สร้างมาตรฐาน งานประกันคุณภาพการศึกษา” 

 
วิสัยทัศน์   (Vision) 

 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สร้างสรรค์และ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพสู่ระดับสากล 
 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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พันธกิจ  (Mission) 
1. สร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 

และน าระบบประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้เพ่ือให้เกิดกลไกในการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. สนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพของทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 
ให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามประกาศของคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2564 

3. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพภายในและมีความพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 

4. พัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานธุรการภายในส านักงาน 
2. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
4. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
5. ด าเนินงานเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
6. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพเขตพ้ืนที่ 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับ/หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องหรือ 

ที่ได้รับมอบหมาย 
 
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1. มุ่งพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้มีการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการและคุณภาพผลผลิตทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 

2. สร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการท างาน สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดทุกระดับ ด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และให้
ถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ 

3. สนับสนุนให้มีการจัดตั้งเครือข่ายการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   
ด าเนินการให้บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4. ให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพของทุกหน่วยงานเป็นระยะ ภายใต้
เป้าหมายตัวบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของ
มหาวิทยาลัย น าไปใช้ปรับปรุงการบริหารงานตามพันธกิจ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเต็มที ่
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โครงสร้างส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามประกาศมหาวทิยาลัย เรือ่ง การแบ่งส่วนราชการและส่วนงานภายใน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2563 
วันที ่11 กุมภาพนัธ์ 2563 

 
รูปที่ 4 โครงสร้างการบริหารงานส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ส านักงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ผู้อ านวยการส านกังานประกันคุณภาพการศึกษา 

ภาระงาน 
1. งานสารบรรณ งานธรุการ 
    1.1 งานสารบรรณ 
    1.2 งานจองห้องประชุมและการขอใช้รถราชการ 
2. งานบุคลากร 
    2.1 งานการเดนิทางไปราชการของบุคลากรใน 
  ส านักงาน 
   2.2 งานสรุปรายงานการปฏิบัติราชการของ 
  บุคลากรส านักงานประกันคณุภาพการศึกษา 
  ประจ าเดอืน 
  2.3 งานแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ของ 
  บุคลากรส านักงานประกันคณุภาพการศึกษา 
3. งานงบประมาณ พัสดุ และครุภณัฑ์ 
 3.1 งานวางแผนกลยุทธท์างการเงนิ 
 3.2 งานยืม – คืน เงนิประมาณ 
 3.3 งานจัดซ้ือพสัดุ-ครุภณัฑ์ 
4. งานเลขานกุาร 
 4.1 งานเลขานกุารผู้บริหาร 
 4.2 งานเลขานกุารที่ประชมุประจ าส านกังาน 
 

ภาระงาน 
1.  งานระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 
2.  งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 
3. งานอบรมสัมมนาด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 
4.  งานจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพภายหลังรับการตรวจประเมิน
 คุณภาพการศกึษาภายใน  
5.  งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
6.  งานรายผลการด าเนนิงานในระบบ CHEQA Online ระดับสถาบัน 
7.  งานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน 
8.  งานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
9.  งานประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  
10.  งานการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
11.  งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
12.  งานประเมินความพึงพอใจโครงการของมหาวิทยาลัย 
13.  งานวางแผนติดตามขอ้มูล ด้านคุณภาพบัณฑิต 
14.  งานวางแผนติดตามขอ้มูล ด้านการวจิัย 
15.  งานวางแผนติดตามขอ้มูล ด้านการบรกิารวชิาการ 
16.  งานวางแผนติดตามขอ้มูล ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
17.  งานวางแผนติดตามขอ้มูล ด้านการบริหารจดัการ 
18.  งานก ากับติดตามข้อมูล  ด้านคุณภาพบัณฑิต 
19.  งานก ากับติดตามข้อมูล ด้านการวิจัย 
20.  งานก ากับติดตามข้อมูล ด้านการบรกิารวชิาการ 
21.  งานก ากับติดตามข้อมูล ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
22.  งานก ากับติดตามข้อมูล ด้านการบริหารจัดการ 
23.  งานประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
 หน่วยงานภาครฐั (ITA) 
 

อัตราก าลัง 
1.  นางสาวพัชราภรณ์  อ้วนเฝือ   
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป/พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

อัตราก าลัง 
1. นางสาวปาณิสรา  ธรรมเรือง  นักวิชาการศึกษา/พนักงานมหาวิทยาลัย 
2. นางอนงค์  มัลลวงค์  นักวิชาการศึกษา/พนักงานมหาวิทยาลัย 
3. นายประเสริฐ  อุประทอง   นักวิชาการศึกษา/พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. นางจีรพัชร์  วงค์ทา   นักวิชาการศึกษา/พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

งานบรหิารทั่วไป งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

งานประกนัคุณภาพและประเมิน 
หัวหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 
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ส่วนที่ 2 
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษา 
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กฎหมายและประกาศที่เกีย่วข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 
 มาตรา 7 ให้ยกเลิกความในมาตรา 47  แห่งประราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 
 “มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการ
อาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่ว่าด้วยการนั้น” 
 มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ
มหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาที่
มิใช่การจัดการอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ 
นวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึง ความมุ่งหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  
 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่
การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน” 
 
2.  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  
 มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  
 การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนด 
 มาตรา 63 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรา 62 เสร็จสิ้น
แล้วให้รายงานผลการประเมินต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้สภาสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมิน 
ดังกล่าวไปพิจารณาเพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแจ้งให้
ส านักงานปลัดกระทรวงทราบเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
 ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าไม่อาจด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา            
ตามวรรคหนึ่งได้ เพราะขาดแคลนงบประมาณหรือก าลังคน ให้สถาบันอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของ
สภาสถาบันอุดมศึกษารายงานเหตุดังกล่าวต่อคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือเสนอแนะ              
ต่อรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
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 มาตรา 64 การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานใน
ต่างประเทศ ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนดก็ได้  
 สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้
หน่วยงานอื่นนอกจากที่ก าหนดไว้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 
 มาตรา 65 เมื่อหน่วยงานด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จสิ้นแล้ว ให้แจ้งผลการ 
ประเมินต่อสถาบันอุดมศึกษาและส านักงานปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ ในกรณีที่หน่วยงานต่างประเทศเป็น    
ผู้ประเมิน ให้สถาบันอุดมศึกษาแจ้งผลการประเมินนี้ต่อส านักงานปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ  
 ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าผลการประเมินที่ได้รับแจ้ง คลาดเคลื่อนหรือไม่ตรงต่อความ
เป็นจริง สถาบันอุดมศึกษาอาจทักท้วงไปยังหน่วยงานผู้ประเมินได้ และให้แจ้งส านักงานปลัดกระทรวง
ทราบด้วย  
 ให้ถือว่าการประเมินคุณภาพภายนอกตามพระราชบัญญัตินี้เป็นการประเมินตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ 
 มาตรา 66 ถ้าผลการประเมินตามมาตรา 65 ปรากฏว่าสถาบันอุดมศึกษาใดมีการจัดการศึกษา
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาแจ้งให้สถาบันอุดมศึกษา
นั้นด าเนินการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด และให้น าความในมาตรา 56 
วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 
3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

พ.ศ.2562 
 ส่วนที่ 2 คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 มาตรา 25 ให้มีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรียกโดยย่อว่า “กมอ.”  
 มาตรา 26 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (กมอ.) 
 (1)  ส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งการประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของ
กระทรวง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยค านึงถึงประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอุดมศึกษา ตลอดจนความเป็นอิสระและความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมาย       
ว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งด้วย 
 (2)  เสนอแนะต่อรัฐมนตรีเพ่ือน าเสนอต่อสภานโยบายให้ก าหนดมาตรการทางการเงินการคลัง 
และสิทธิประโยชน์อื่น เพ่ือให้มีการพัฒนามาตรฐานการอุดมศึกษา 
 (3)  ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในสังกัดของกระทรวงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ  
 (4)  ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และให้ค าแนะน าแก่ส านักงานปลัดกระทรวงในการจัดท าฐานข้อมูล
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
 (5)  รายงานผลการปฏิบัติตามแผนด้านการอุดมศึกษาตามหน้าที่และอ านาจต่อรัฐมนตรี  
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 (6) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และความเห็นต่อรัฐมนตรีหรือสภานโยบายตามที่รัฐมนตรีหรือสภา
นโยบายมอบหมาย 
 (7)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อท าการแทนหรือเพ่ือด าเนินการตามที่ กมอ. มอบหมาย 
 (8)  ปฏิบัติการอ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่หรืออ านาจของ 
กมอ. หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือสภานโยบายมอบหมาย 
 การใช้อ านาจของ กมอ. ต้องค านึงถึงความเป็นอิสระ ความหลากหลาย ประเภทและกลุ่มของ
สถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการอุดมศึกษา รวมทั้งสถานภาพของแต่ละสาขาวิชาและแต่ละ
สถาบันอุดมศึกษาด้วย 
 มาตรา 27 ในการก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษา กมอ. ต้องยึดหลักการดังต่อไปนี้ 
 (1)  มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องก าหนดให้ทันสมัยตามพัฒนาการของโลกและสังคม 
 (2) มาตฐานการอุดมศึกษาต้องก าหนดโดยค านึงถึงตามหลากหลายของประเภทและกลุ่มของ
สถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการอุดมศึกษา 
 (3) มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับความรู้ สมรรถนะ ทักษะ เจตคคติ ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ซึ่งเกิดขึ้นแก่ผู้เรียนและสามารถวัดได้ การก าหนดวิธีการจัดการศึกษาต้องกระท า
เพียงเท่าที่จ าเป็นตามมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพขั้นต่ า โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ
ของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษา 
 (4)  ต้องรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา ผู้เรียน คณาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตอย่าง
กว้างขวาง 
 (5) มีระบบให้ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการปฏิบัติตามมาตฐานการอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นระยะ และมีระบบการให้สถาบันอุดมศึกษาอุทธรณ์ค าวินิจฉัยหรือค าสั่ง กมอ. ได้ 
 
4. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2564 

 ข้อ ๑ ในประกาศนี้ 
 “ส านักงานปลัดกระทรวง” หมายความว่า ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม 
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  
 “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า ระบบและกลไกในการก ากับการบริหาร 
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือควบคุมการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
รวมถึงการจัดให้มี การติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
สาธารณชน  
 “การติดตามตรวจสอบ” หมายความว่า การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษาซึ่งกระท าโดย
สถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
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 “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินการจัดการศึกษาและผลการจัด
การศึกษาซึ่งกระท าโดยสถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลัก
และยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะ            
แนวทางการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพระดับสถาบันเพ่ือให้ได้ 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
ที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกระท าโดยหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา 
 “การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การด าเนินการให้เกิดการยกระดับ 
คุณภาพการศึกษาซึ่งกระท าโดยสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการจัดการศึกษาให้อย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  
 “พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบั นอุดมศึกษา” 
หมายความว่า พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของแต่ละสถาบัน ทั้งนี้จนกว่ามีการก าหนดมาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๖๔ แล้วเสร็จ จึงให้หมายถึงมาตรฐานดังกล่าว 
 ข้อ ๒ ให้สถาบันอุดมศกึษาด าเนินการ ดังนี้ 
 (๑) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ อย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่
สอดคล้อง กับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
 (๒) ก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยน าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาพร้อมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องทกุป ี
 (๓)  ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวไปพิจารณาเพ่ือก าหนด 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าไปด าเนินการ 
และแจ้งผลการประเมินระดับสถาบันพร้อมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ส านักงานปลัดกระทรวงเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจ้งเป็นรายปี หรือ
รวบรวมแจ้ง ส านักงานปลัดกระทรวงอย่างน้อยหนึ่งครั้งก่อนปีที่จะรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 (๔)  ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาไม่อาจด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ เพราะ
ขาดแคลนงบประมาณหรือก าลังคน ให้รายงานต่อคณะกรรมการโดยความเห็นชอบของสภา
สถาบันอุดมศึกษา 
 ข้อ ๓ ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพราะการขาดแคลนงบประมาณหรือก าลังคน ทั้งนี้เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่
สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 ข้อ ๔ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ 
สถาบันและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 
 
ความส าคัญและความคาดหวังต่อระบบอุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศ 
 ในการพัฒนาประเทศตามเป้าหมายวิสัยทัศน์เซิงนโยบายของประเทศที่มุ่งเน้นเปลี่ยนระบบ
เศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพ่ือให้ประเทศได้มีโอกาสพัฒนาเป็น
กลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง ซึ่งโมเดลนี้จะส าเร็จได้ต้องใช้แนวทางการประสานพลัง โดยมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 อุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาก าลังคนที  ่มีศักยภาพและความสามารถระดับสูงในสาย
วิชาการ ระดับมันสมอง (Brainpower) และวิชาชีพด้านต่าง ๆ (Manpower) ซึ่งในปัจจุบันพบว่าก าลังคน
ระดับสูงที่มี คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของประเทศ ยังมีจ านวนไม่เพียง
พอที่จะรองรับอุตสาหกรรมอนาคต รวมถึงความต้องการผลการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตไป
จนถึงการสร้างนวัตกรรมสินค้าและบริการจ านวนมาก อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 
 
การปฏิรูประบบอุดมศึกษา 
  1. ระบบอุดมศึกษาเป็นระบบที่มีความซับซ้อน อยู่ภายใต้ระบบอุดมศึกษาใหญ่ของประเทศ มี
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาพ.ศ.2562 เป็นกฎหมายแม่บทที่มีผลบังคับใช้กับสถาบันอุดมศึกษาทุก
ประเภท ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในการก ากับ
ดูแล ก าหนด นโยบาย มาตรฐาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอุดมศึกษา มี
แผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (2561-2580) เป็นแผนน าทางในการด าเนินงาน 
นอกจากนั้นยังมีพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของแต่ละกลุ่ม แต่ละสถาบันอุดมศึกษา ที่เป็นองค์กร
นิติบุคคลเป็นกรอบด าเนินงานของสถาบัน เมื่อนโยบายระดับชาติและแนวคิดต่อบทบาทอุดมศึกษาในการ
พัฒนาประเทศเปลี่ยน ระบบอุดมศึกษาก็ต้องปรับเปลี่ยนให้ทัน โดยค านึงถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องบาง
มาตราที่เป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 ต้องมีการ
ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ในการตอบสนองต่อ
นโยบายระดับชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เอกสารแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (2561-2580) ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่
เกิดขึ้นในระบบต่าง ๆ ของเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
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ดิจิทัล ระบบเชื่อมต่อข้อมูลของทุกสิ่ง (loT) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อันเป็นปัจจัยเร่งการเปลี่ยนแปลงวิถีการ
ปฏิบัติงานในระบบย่อยอื่น ๆ ของโลกและของประเทศ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  3. ระบบอุดมศึกษาเป็นระบบย่อย (Sub-system) ในระบบใหญ่ของสังคม (Social System) 
แน่นอนว่าการเปลี่ยนแปลงของระบบใหญ่และระบบย่อยอ่ืน ๆ ในสังคมโลก ย่อมมีผลกระทบต่อระบบ
การศึกษาและการอุดมศึกษาของประเทศ ขณะเดียวกันระบบอุดมศึกษาต้องท างานร่วมกับระบบอ่ืน ๆ ใน
สังคมที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะการพัฒนาก าลังคนเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการพัฒนา
ประเทศ รูปแบบการผลิตของระบบอุดมศึกษาจึงต้องเปลี่ยนจาก Supply Side สู่ Demand Side และ
ระบบอุดมศึกษา ต้องปฏิรูปตนเองให้สามารถท างานร่วมกับระบบอ่ืนในบริบทที่เปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
แนวคิดการปฏิรูประบบอุดมศึกษา  
 แนวคิดการปฏิรูประบบอุดมศึกษา เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางใหม่ที่ต้องการ จะเก่ียวข้องใน 4 เรื่องหลัก ประกอบด้วย 
 1. Re-Orientation การก าหนดทิศทางของระบบอุดมศึกษาใหม่ ปรับทิศทาง บทบาท ความ
รับผิดชอบ สถานะกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งความชอบธรรมในการด ารงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือรองรับ
บริบทของโลกและของประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 2. Re-Profiling การปรั บยุ ทธศาสตร์ ของสถาบัน อุดมศึ กษา  การประ เมิ นตน เอง 
กระบวนการพัฒนาตนเองตามยุทธศาสตร์เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าเอาจุดเด่นและศักยภาพ
ความเข้มแข็งใน 4 พันธกิจหลักมาใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ  ทั้งใน
สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้อย่างยั่งยืน  
 3. Re-Structure การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตก าลังคน  การวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โครงสร้างบุคลากรและการบริหารงานบุคคล โครงสร้างต้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่ายในระบบ
อุดมศึกษา โครงสร้างการท างานร่วมกันของภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน กับสถาบันอุดมศึกษา
ในฐานะเป็น Service Provider ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ตอบสนองภาคผู้ผลิตในฐานะผู้ใช้ผลผลิตที่เกิด
จากสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือบูรณาการให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานอย่างมีเอกภาพ  และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่มีคุณภาพท้ังในเชิงนโยบายและคุณภาพอุดมศึกษา  
  4)  Re-Organization การจัดองค์กรเพ่ือการบริหารระบบอุดมศึกษาใหม่  โดยเฉพาะ
องค์กรภาครัฐที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแล ก าหนดนโยบาย มาตรฐาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลอุดมศึกษา การสร้างความเป็นอิสระในการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนศักยภาพอุดมศึกษาใหม่ เป็นกลไกส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศได้อย่างเต็มขีด
ความสามารถและศักยภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
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การน าแนวคิดการปฏิรูประบบอุดมศึกษาทั้ง 4 เรื่องสู่การปฏิบัติ  
 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งได้ใช้ความสามารถและศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  การ
ปฏิรูประบบอุดมศึกษา จะใช้วิธีการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 4 กลุ่มเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 1.  การวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research)  
 2.  การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology Development and Innovation)  
 3.  การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ (Area-Based and Community Engagement)  
 4.  การผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่างๆ (Development of Professionals and 

Specialists) 
 เรียกว่า การก าหนดกลุ่มอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) ซึ่งเป็นเครื่องมือเชิง
ระบบของรัฐ ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ที่ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษา
ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ภายใต้จุดเด่นและศักยภาพของสถาบัน อุดมศึกษา ด้วยการ
สนับสนุนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์เป็นการ
ขับเคลื่อนเชิงระบบ เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาให้ขับเคลื่อนไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ  
 
การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
  การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์การ 
ด าเนินงานตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
โดยก าหนด นิยาม คุณลักษณะ ตัวชี้วัด และนิยามเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมผลการด าเนินงาน 
(Performance) และศักยภาพ (Potential) ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งยุทธศาสตร์เพ่ือประโยชน์ในการ
ส่งเสริม สนับสนุน ประเมินคุณภาพ ก ากับดูแล และจัดสรรงบประมาณให้แก่สถาบันอุดมศึกษา มี
เป้าหมายและพันธกิจการด าเนินงานของสถาบัน ที่ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานที่โดดเด่นและ
เฉพาะตัว โดยพิจารณาจากศักยภาพและประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเป็นส าคัญ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Technology Development and Innovation) กลุ่มพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ 
(Area Based and Community Engagement) และกลุ่มการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขา
เฉพาะ (Development of Professionals and Specialists) 
 จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของ 
สถาบันอุดมศึกษาตามที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดขึ้นโดยค านึงถึงความต้องการก าลังคนที่มีความรู้ 
ความสามารถด้านต่างๆ ตามแผนพัฒนาประเทศ โดยพิจารณาจากศักยภาพในการพัฒนา (Potential) 
และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (Performance) ของสถาบัน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กร วิสัยทัศน์ และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับศักยภาพของสถาบันเป็น
ส าคัญ 
 ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ทั้งนี้พันธกิจตามกลุ่มเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละ
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ประเภท เป็นไปตามบริบทเฉพาะของแต่ละสถาบัน ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จัดอยู่ในกลุ่มที่ 2 การพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรม  (Technology Development and Innovation) โดยผ่านมติสภามหาวิทยาลัย เมื่อ
คราวประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
 
ตารางท่ี 1 คุณลักษณะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 

จุดเน้น 
เชิงยุทธศาสตร์ 

นิยาม เป้าหมาย 

กลุ่ม 1 
การวิจัยระดับ
แนวหน้าของโลก  
(Global and 
Frontier 
Research) 
 

 สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
วิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล โดย
พิ จ า ร ณ า จ า ก ก า ร จั ด อั น ดั บ
สถาบั น อุดมศึ กษา โลกตามที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ประกาศก าหนดทั้ งนี้ อาจ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางหรือ
สถาบันอุดมศึกษาที่ เน้นการจัด
การศึกษาแบบพหุวิทยาการก็ได้ 
 

(1) เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิต
นักวิจัย เป็นผู้น าทางความคิดของ
ป ร ะ เ ท ศ ใ น ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกหรือหลัง
ปริญญาเอก   

(2)  สร้างความโดดเด่นในด้านการวิจัยและ
ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มี
วิทยานิพนธ์หรือผลงานวิจัยระดับ
นานาชาติในหลายกลุ่มสาขาวิชา 

(3) มุ่ งท าการค้นคว้าเ พ่ือสร้างความรู้  
ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่เพ่ือขยาย
พร ม แ ด น ข อ ง ค ว า ม รู้ แ ล ะ ส ร้ า ง
ความก้าวหน้าทางวิชาการที่ลุ่มลึกใน
สาขาวิชาต่าง ๆ  

กลุ่ม 2  
การพัฒนา 
เทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม  
(Technology 
Development 
and Innovation) 
 

 สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
จัดการการศึกษาเ พ่ือเน้นการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีและส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรม เพ่ือตอบโจทย์
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และอุตสาหกรรมของประเทศ 
 

(1)  สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่มี
คว ามรู้ และความ เชี่ ย วชาญด้ าน
เทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรมให้
สามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ 
สร้างผลงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ ต่อยอด
เป็นนวัตกรรม     

(2)  ส่ ง เสริมบทบาทความร่วมมือ  กับ
ภาคเอกชนและอุตสาหกรรมเ พ่ือ
สนับสนุน และพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเ พ่ือน า ไปสู่ การ พัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและอุตสาหกรรมของ
ประเทศ 
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จุดเน้น 
เชิงยุทธศาสตร์ 

นิยาม เป้าหมาย 

กลุ่ม 3   
การพัฒนาชุมชน 
เชิงพื้นที ่ (Area 
Based and 
Community 
Engagement) 
 

 สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
พัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่เป็นแหล่ง
เ รี ย น รู้ ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ แ ล ะ
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ค ล  ชุ ม ช น  สั ง ค ม 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือ
การด ารงชีพและให้ประชาชนมี
โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่
ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่
ยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ สังคม 
ท้องถิ่นและภูมิภาค 

(1)  เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและ
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ 
เป็นหลักในการขับเคลื่อน พัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและ
ภูมิภาค 

(2)  ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนา การผลิต
บัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์
ความรู้สู่การปฏิบัติ  และสร้างองค์
ความรู้จากการปฏิบัติ  

(3)  อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กลุ่ม 4  
การผลิตและ
พัฒนาบุคลากร
วิชาชีพและสาขา
จ าเพาะ 
(Development 
of Professionals 
and Specialists) 
 

 สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
พั ฒ น า ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ แ ล ะ
นวัตกรรมเ พ่ือพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิตและเพ่ิมผลิตภาพบุคลากร
ในวิชาชีพสาขาต่าง ๆ รวมทั้งการ
วิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาแนวทางการถ่ายทอด
ความรู้เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่าง
มีประสิทธิผล 
 

(1)  เน้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้ มี ค ว ามรู้  ทั กษะ  และทั ศนคติ
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ มี
ความสามารถในการเรียนรู้ พัฒนา
ตนเอง เพ่ือยกระดับความสามารถทาง
วิชาชีพ  

(2)  เสริมสร้างสมรรถนะความเป็นมือ
อาชีพให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมในการประกอบอาชีพ 

(3)  มีส่วนร่วมสร้างสรรค์คุณค่าให้กับ
สังคม ชุมชน 
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เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
ประกาศหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพที่ก าหนด และเป็นการขับเคลื่อนระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มอุดมศึกษา พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของสถาบันที่ตั้งไว้อย่างมีคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงได้ก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไว้ 4 ระดับ 
ดังนี้  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน RMUTL QA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน RMUTL-QA 

ตัวช้ีวัดใหม่เฉพาะมหาวิทยาลัย  RMUTL-QA  
6 มิติคุณภาพ 18 ตัวชี้วัด 

ระดับ 
มหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด สกอ.(เดิม) ระดับคณะ หรือตัวชี้วัดที่ยอมรับในระดับ  
สากล ไม่ต่ ากว่ามาตรฐานประเทศ เช่น EdPEx เป็นต้น 

ระดับ 
คณะ/วิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด สกอ.(เดิม) ระดับหลักสูตร หรือตัวชี้วัดที่ยอมรับในระดับ 
สากล ไม่ต่ ากว่ามาตรฐานประเทศ เช่น AUN QA เป็นต้น 

ระดับ 
หลักสูตร 

ตัวช้ีวัดตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ระดับ 
ส่วนงานสนับสนุน 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบนั  
 

ตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 นั้น มีหลักการส าคัญก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา ต้องจัด
ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ผ่านมติเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยอย่างน้อยตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ.เดิม) สอดคล้องกับการจัดกลุ่มอุดมศึกษา พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
สถาบัน มีการก ากับ ดูแล และประเมินผลตามระบบที่ใช้และรายงานผลต่อสภาสถาบันน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
เพ่ือการพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปที่ 6 กรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบ RMUTL QA 
 
 

EXPECTATIONS  
ความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholders)ที่เปลี่ยนแปลง EFFECT  

สภาพการแข่งขันด้านการ 
ศึกษาทั้งภายใน 

และภายนอกประเทศ 
ท าให้ผู้เรียนมีโอกาส 

เลือกได้มากขึ้น 

VISION 
“มหาวิทยาลัยชั้นน าด้านวิชาชีพและ

เทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัต ิ
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ของสังคม 

ชุมชน ท้องถิ่นอยา่งยั่งยืน” 

REFLECT 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ย้อนหลัง 5 ป ี 
(คะแนนระหวา่ง 3.10 - 4.31)  
ยังไม่สะท้อนความเป็นตัวตนของ

มหาวิทยาลัยและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน 

OPPORTUNITIES 
หลักเกณฑ ์การประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพ

ภายในป ี2564 
ข้อเสนอแนะการตรวจประเมิน

คุณภาพารศึกษา 2563 



 

23 

1. กรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบ RMUTL-QA 
  1) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับชาตินานาชาติ 
  2) ระบบการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานระดับประเทศหรือระดับสากลที่เกี่ยวข้อง 
  3) วิสัยทัศน์และพันธกิจมหาวิทยาลัย 
  4) ข้อเสนอแนะด้านการประกันคุณภาพของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย 
 
2. จุดเด่นในการพัฒนาระบบ 

1) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า 
2) เปิดรับข้อมูลจากภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาสู่

เป้าหมาย 
3) มุ่งผลสัมฤทธิ์ที่สะท้อนมาจากผลลัพธ์/ผลผลิตจากการด าเนินงาน 
4) สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายในและมหาวิทยาลัย กลุ่ม 2 (กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรม) 

5) เน้นความยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนในการด าเนินงาน 
 
3. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัวช้ีวัดในแต่ละมิติคุณภาพ 

1) สะท้อนความเป็นตัวตนของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์และความเป็นมหาวิทยาลัย 
กลุ่ม 2 (กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม) 

2) การประเมินจากองค์กรภายนอก องค์กรอิสระ ที่เป็นที่ยอมรับ น่าเชื่อถือ สะท้อนระบบ
กระบวนการ เช่น ระบบ ITA เป็นต้น 

3) การใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาสู่การด าเนินงานที่เป็นระบบใช้เทคโนโลยี
เป็นพื้นฐาน 

4) ตอบสนองการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ไม่ทับซ้อนต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
5) การตั้งเป้าหมายของแต่ละระดับในองค์กรให้มีความสอดคล้อง ในระดับต่างๆ และมีการ

วัดผลที่ชัดเจน (Objectives and key results : OKR) 
 

4. องค์ประกอบของระบบ RMUTL QA  
1) คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2) การก าหนดมิติคุณภาพ ตัวชี้วัด ผู้ก ากับตัวชี้วัดและการประเมินผล 
3) กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลตอบสนองตัวชี้วัดคุณภาพ 
4) การจัดท าแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ิมเติม เมื่อเกิดช่องว่างของข้อมูลที่

ตอบสนองตัวชี้วัดคุณภาพและค่าเป้าหมาย 
5) ด าเนินการขับเคลื่อน ติดตามข้อมูลผลการด าเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการหรือข้อมูลที่

ตอบสนองตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
 



 

24 

1.
คุณภาพ
บัณฑิต

2.
คุณภาพ

ของผู้สอน

3.การ
วิจัยและ
นวัตกรรม

4.การ
บริการ
วิชาการ

5.การ
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒน

ธรรม

6.การ
บริหาร
จัดการ

การเรยีน 

การสอน 
การวจิัยและ
นวัตกรรม 

มหาวทิยาลยั
กลุ่ม 2 

 

การบรหิารจดัการ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

การบรกิาร
วิชาการ 

World University  
Rankings 

 

การท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

IT 
RMUTL QA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7 องค์ประกอบของระบบ RMUTL QA 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
RMUTL- QA ขึ้น เพ่ือให้ตอบสนองคุณภาพการจัดการศึกษา โดยก าหนดมิติคุณภาพ จ านวน 6 มิติ
คุณภาพ จ านวน 18 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
มิติคุณภาพ ตัวช้ีวัด ชนิดตัวช้ีวัด 

1. คุณภาพ
 บัณฑิต 

1.1  ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ผลลัพธ์ 
1.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ผลลัพธ์ 
1.3 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ  ผลลัพธ์ 
1.4  การก ากับติดตามการด าเนินงานของหลักสูตร  กระบวนการ 
1.5  การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  กระบวนการ 

2. คุณภาพของ
 ผู้สอน 

2.1  อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  ปัจจัยน าเข้า 
2.2  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  ผลลัพธ์ 
2.3  บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/
 อุตสาหกรรม  

กระบวนการ 

3. การวิจัยและ
 นวัตกรรม 

3.1  ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเร่งพัฒนา
 ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา  

กระบวนการ 

3.2  งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
 ความเป็นผู้ประกอบการของสถาบันอุดมศึกษา  

ปัจจัยน าเข้า 

3.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ปัจจัยน าเข้า 
3.4  การข้ึนทะเบียน อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญา  ผลลัพธ์ 

4. การบริการ
 วิชาการ 

4.1  งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง
 ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่  

ปัจจัยน าเข้า 

4.2  ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง
 นวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมของสถาบันอุดมศึกษา  

ผลลัพธ์ 

5. การท านุบ ารุง
 ศิลปวัฒนธรรม 

5.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  กระบวนการ 
5.2  ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมการท านุบ ารุงศิลปะและ
 วัฒนธรรม   

ผลลัพธ์ 

6. การบริหาร
 จัดการ 

6.1  ระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความยั่งยืน  กระบวนการ 
6.2  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านนวัตกรรมในระดับนานาชาติ 
 (Time Higher Education : THE)  

ผลลัพธ์ 
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มิติคุณภาพ 1 คุณภาพบัณฑิต 
 
ตัวช้ีวัด 1.1 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : สนับสนุนการเพิ่มศักยภาพการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน ทิศทางการผลิตก าลังคนของประเทศ เพ่ือพัฒนาการผลิตบัณฑิตในทุก
หลักสูตรสาขาและคณะที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน ลดภาวะการว่างงาน หรือการท างานที่ไม่ตรงตามสาขา
และเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่บัณฑิตได้รับ โดยการประเมิน
ให้ยึดถือตามแนวทางที่ สปอว. เป็นแนวทางในการส ารวจ 
 เกณฑ์การประเมิน : 
 แปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
 
ตัวช้ีวัด 1.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จากการใช้บัณฑิตที่จบการศึกษาใน
ทุกมิติของทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน โดยมีเนื้อหาที่ประเมินสอดคล้อง ความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาหลักสูตรและมีการสรุปในทุกมิติ ทั้งระดับสาขา คณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรให้
ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการณ์และการพัฒนามหาวิทยาลัย  
 เกณฑ์การประเมิน : 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ตัวช้ีวัด 1.3  นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur)  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : สัดส่วนจ านวนนักศึกษา/บัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ (จบการศึกษาไม่เกิน 5 
ปี) ที่เกิดจากกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา ต่อ
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด  
 เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ท่ีเป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 
2 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ท่ีเป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
3 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ท่ีเป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
4 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ท่ีเป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
5 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ท่ีเป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 
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ตัวช้ีวัด 1.4  การก ากับติดตามการด าเนินงานของหลักสูตร 
 ชนิดของตัวช้ีวัด : กระบวนการ 
 ค าอธิบาย : สถาบันมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
และคณะ โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า
การประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่
ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  สถาบันมี วิธีการ ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานของหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา  

2.  สถาบันมี วิธีการ ก ากับติดตาม การด าเนินงานของหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษาทุกหลักสูตร  

3.  สถาบันมี วิธีการ พัฒนานักศึกษาและบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการใหม่ สอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบัน จนบรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนด 

4.  สถาบันมี วิธีการ สื่อสาร และน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการผลิต
บัณฑิตมาปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอย่างเป็นรูปธรรม 

5.  สถาบันมี วิธีการ ก ากับติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษาทุกหลักสูตร 

 
ตัวช้ีวัด 1.5  การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
 ชนิดของตัวช้ีวัด : กระบวนการ 
 ค ำอธิบำย : สถาบันควรจัดบริการต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์กับนักศึกษา เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย ตั้งแต่การให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ 
เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ บริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวทั้งในสถาบัน
และนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าโดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับการ
บริการที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง นอกจากนี้สถาบันต้องส่งเสริมให้มีการจัด
กิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน โดยเป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการ
พัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรม จริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึ ง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
 เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  สถาบันมี วิธีการ ดูแล ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับ คุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ของสถาบัน  

2.  สถาบันมี วิธีการ ประเมินความส าเร็จและทิศทางปรับปรุงการพัฒนานักศึกษาตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถาบันอย่างเป็นระบบ  
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3.  สถาบันมี วิธีการ สื่อสาร รับข้อร้องเรียน จากนักศึกษา ศิษย์เก่า และตอบสนองต่อ
ความต้องการอย่างเป็นรูปธรรม  

4.  สถาบันมี วิธีการ ส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21, ทักษะใน
การท างาน Hard Skill Soft Skill IT Literacy หรือ Digital Literacy ให้แก่นักศึกษา ศิษย์เก่า 

5.  สถาบันมี วิธีการ ส่งเสริมความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เหมาะสมให้กับนักศึกษา
และมีผลการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่เป็นมาตรฐานสากล เป็น
ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานในการพัฒนานักศึกษา  
 
 
มิติคุณภาพ 2 คุณภาพของผู้สอน 
 
ตัวช้ีวัด 2.1  อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
 ชนิดชองตัวช้ีวัด : ปัจจัยน าเข้า 
 ค าอธิบาย : สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่
จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์
สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็น สิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 
ตัวช้ีวัด 2.2  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้เป็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและ
การแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับ
ใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้าง
ให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ  
 เกณฑ์การประเมิน :  
  คะแนนที่ได้ในระดับสถาบันเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าทั้งหมดของทุกคณะ 
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ตัวช้ีวัด 2.3  บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม  
 (Talent/Academic Mobility Consultation)  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : กระบวนการ 
 ค าอธิบาย : สัดส่วนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสินค้า
และบริการแก่สถานประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมดต่อปี 
 เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนบุคลากรที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรูสู้่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ ร้อยละ 5 
2 จ านวนบุคลากรที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรูสู้่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
3 จ านวนบุคลากรที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรูสู้่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
4 จ านวนบุคลากรที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรูสู้่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
5 จ านวนบุคลากรที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรูสู้่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ ร้อยละ 40 
 
 
มิติคุณภาพ 3 การวิจัยและนวัตกรรม 
 
ตัวช้ีวัด 3.1  ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการใน 
 สถาบันอุดมศึกษา (Technological/Innovation-Driven Entrepreneurial  
 Ecosystem)  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : กระบวนการ 
 ค าอธิบาย : สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการเร่งพัฒนาผู้ประกอบการใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 เกณฑ์มาตรฐาน : เกณฑ์พิจารณาศักยภาพการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

1.  สถาบันมีนโยบายส่งเสริม ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนา
ผู้ประกอบการ 

2.  สถาบันมีนโยบายส่งเสริม มีเครือข่ายผู้ประกอบการ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 

3.  สถาบันมีนโยบายส่งเสริม มีเครือข่ายผู้ประกอบการ มีโครงการ/กิจกรรม ด้ าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 

4.  สถาบันมีนโยบายส่งเสริม มีเครือข่ายผู้ประกอบการ มีโครงการ/กิจกรรม มีรายวิชา
เฉพาะ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 

5.  สถาบันมีนโยบายส่งเสริม มีเครือข่ายผู้ประกอบการ มีโครงการ/กิจกรรม มีรายวิชา
เฉพาะ มี Platform กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 



 

30 

ตัวช้ีวัด 3.2  งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของ     
                สถาบันอุดมศึกษา (Technological/Innovation-Development Funding)  
 ชนิดชองตัวช้ีวัด : ปัจจัยน าเข้า 
 ค าอธิบาย : งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการของสถาบันอุดมศึกษาต่องบประมาณด าเนินงานทั้งหมด 
 เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 
1 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 
2 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
3 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
4 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
5 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

 
ตัวช้ีวัด 3.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  
 ชนิดชองตัวช้ีวัด : ปัจจัยน าเข้า 
 ค าอธิบาย : ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงิน
ภายในสถาบันและทีได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
สถาบันไดร้ับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญที่แสดงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน  
 เกณฑ์การประเมิน :  
 คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุน
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน) ของทุกคณะ ในสถาบัน 
 
ตัวช้ีวัด 3.4  การขึ้นทะเบียน อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญา  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้
สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการและมีการแจ้งขอหรือขึ้นทะเบียน 
 เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 
1 การขึ้นทะเบียน อนุสิทธิบตัร สิทธิบัตร ทรัพยส์ินทางปัญญา น้อยกว่า 50 ผลงาน 
2 การขึ้นทะเบียน อนุสิทธิบตัร สิทธิบัตร ทรัพยส์ินทางปัญญา ตั้งแต่ 50-99 ผลงาน 
3 การขึ้นทะเบียน อนุสิทธิบตัร สิทธิบัตร ทรัพยส์ินทางปัญญา ตั้งแต่ 100-199 ผลงาน 
4 การขึ้นทะเบียน อนุสิทธิบตัร สิทธิบัตร ทรัพยส์ินทางปัญญา ตั้งแต่ 200-249 ผลงาน 
5 การขึ้นทะเบียน อนุสิทธิบตัร สิทธิบัตร ทรัพยส์ินทางปัญญา 250 ผลงานขึ้นไป 
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มิติคุณภาพ 4 การบริการวิชาการ 
 
ตัวช้ีวัด 4.1  งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ 
 (Startup Co-Investment Funding)  
 ชนิดชองตัวช้ีวัด : ปัจจัยน าเข้า 
 ค าอธิบาย : สัดส่วนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/
ธุรกิจใหม่ อาทิ ศิษย์เก่า ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หรือบุคคลภายนอก ต่องบประมาณด าเนินงานทั้งหมด
ของสถาบันอุดมศึกษา 
 เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 
1 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 
2 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
4 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
5 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

 
ตัวช้ีวัด 4.2  ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ 
                อุตสาหกรรมของสถาบันอุดมศึกษา (University - Industry Linkage)  
 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : จ านวนความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและการส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาต่อจ านวนความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา 
 เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 
1 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 
2 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
3 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
4 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
5 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 
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มิติคุณภาพ 5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
ตัวช้ีวัด 5.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ชนิดของตัวช้ีวัด : กระบวนการ 
 ค าอธิบาย : ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยด าเนินการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การแนวทางเพ่ือการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  สถาบันมีวิธีการ ส่งเสริมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตามจุดเน้นของสถาบัน  

2.  สถาบันมีวิธีการ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลความส าเร็จของการส่งเสริมอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล 

 3.  สถาบันมีวิธีการบูรณา การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เข้ากับกระบวนการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบ 

4.  สถาบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมต่อการรวบรวม จัดเก็บ และ
เผยแพร่ องค์ความรู้กิจกรรม ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

5.  สถาบันมีวิธีการร่วมกับเครือข่าย หน่วยงานภายนอกสถาบัน ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์
ชาวบ้านและศิลปินในพ้ืนที่ ในการผลิตผลงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ่นทีเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมหรือเป็นการต่อยอดจากผลงานศิลปวัฒนธรรมเดิม 
 
ตัวช้ีวัด 5.2  ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : การประเมินที่แสดงออกถึงผลการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยโดยมุ่งเน้นผลงานที่สร้างชื่อเสียงในระดับจังหวัด  ระดับภูมิภาค ระดับชาติ
และระดับนานาชาติมีเกณฑ์การประเมินที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนด 
 ระดับผลงาน : 

ระดับ ผลงาน 
1 รางวัลด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับจังหวัดขึ้นไป น้อยกว่า 6 รางวัล 
2 รางวัลด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระดับจังหวัดขึ้นไป ตั้งแต่ 6 รางวัล         

ขึ้นไป 
3 รางวัลด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระดับจังหวัดขึ้นไป ตั้งแต่ 6 รางวัล           

ขึ้นไป และมีผลงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
4 รางวัลด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระดับจังหวัดขึ้นไป ตั้งแต่ 6 รางวัล            

ขึ้นไปและมีผลงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ร่วมกับเครือข่ายภายนอก 

5 รางวัลด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระดับจังหวัดขึ้นไป ตั้งแต่ 6 รางวัล            
ขึ้นไปและมีรางวัลที่เกิดจากผลงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ่ นเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมร่วมกับเครือข่ายภายนอก 
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มิติคุณภาพ 6 การบริหารจัดการ 
 
ตัวช้ีวัด 6.1  ระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความย่ังยืน 
 ชนิดของตัวช้ีวัด : กระบวนการ 
 ค าอธิบาย  : ในการด าเนินพันธกิจหลักของสถาบัน จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบัน ตลอดจนมี
การบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุน การ
ด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสถาบันต้องวางระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให้เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถาบัน โดยต้องพิจารณา
เกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องในระดับชาติด้วย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ประเทศก าหนด
และมุ่งสู่เป้าหมาย จุดเน้น จุดเด่น หรือ เอกลักษณ์ของสถาบัน 
 เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  สถาบันมี วิธีการ น าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และก ากับติดตามการด าเนินงานผลลัพธ์ จนน าไปสู่การประเมิน
ความส าเร็จของแผนที่วางไว้ได้ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  

2.  สถาบันมี วิธีการ สร้างความผูกพันกับผู้เรียน ศิษย์เก่าและผู้รับบริการอ่ืนๆ จนน าไปสู่
การปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม และติดตามความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้รับบริการอ่ืนๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง  

3.  สถาบันมี วิธีการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ ทบทวน ผลการด าเนินงาน จน
น าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

4.  สถาบันมี วิธีการ บริหารขีดความสามารถและพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร อย่างเป็น
ระบบ ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร จัดสวัสดิการ สร้างขวัญก าลังใจ และความปลอดภัยให้กับ
บุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่อย่างเหมาะสม  

5.  สถาบันมี วิธีการ พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานให้เป็นระบบตามข้อก าหนด
ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) จนส่งผลให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ร้อยละ 85 ขึ้นไป)  
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ตัวช้ีวัด 6.2  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ  
      (Time Higher Education : THE) 

 ชนิดของตัวช้ีวัด : ผลลัพธ์ 
 ค าอธิบาย : การจัดอันดับในความถนัดหรือความเหมาะสมของมหาวิทยาลัย ตาม
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติในด้านนวัตกรรม (Time Higher Education:THE)  
 ข้อมูลอ้างอิง : ผลการจัดอันดับที่ดีขึ้นของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ The Times 
Higher Education World University Rankings หรือ THE สถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากทั่วโลก 
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเข้าร่วมในเป้าหมาย SDGs ข้อที่ 2, 4, 8, 9, 11 และ 17 
 หมายเหตุ : เป้าหมาย SDGs 
 ข้อ 2. ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริม
เกษตรกรรมที่ยั่งยืน (End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote 
sustainable agriculture) 
 ข้อ 4. สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียมและ
สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Ensure inclusive and equitable quality education and 
promote lifelong learning opportunities for all) 
 ข้อ 8. ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ 
และมี ผลิ ตภาพ และการมี ง านที่ สมควรส าหรับทุ กคน ( Promote sustained, inclusive and 
sustainable economic growth, full and productive employment and decent work for all) 
 ข้อ 9. สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม (Build resilient infrastructure, promote inclusive and 
sustainable industrialization and foster innovation) 
 ข้อ 11. ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับการ
เปลี่ ยนแปลงและยั่ งยืน  (Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and 
sustainable) 
 ข้อ 17. เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระดับโลกส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Strengthen the means of implementation and revitalize 
the Global Partnership for Sustainable Development) 
 เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 
1 ไม่ได้รับการจัดอันดับ 
2 อยู่ในอันดับ 1,001 ข้ึนไป 
3 อยู่ในอันดับระหว่าง 801-1,000 
4 อยู่ในอันดับระหว่าง 601-800 
5 อยู่ในอันดับระหว่าง 401-600 
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ส่วนที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การก ากับติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
ระดับมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart)  
 
 
 

 ู้รับ ิด อบ   นภูมิสายงาน (Flowchart) วิ ีการด า นินงาน  อกสารที่ กี่ยวข้อง
ระยะ วลา
ด า นินการ
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 ู้รับ ิด อบ   นภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน วิ ีการด า นินงาน  อกสารที่ กี่ยวข้อง
ระยะ วลา
ด า นินการ
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รายละ อียดขั้นตอนการก ากับติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 1 วาง  นติดตามข้อมูลคุณภาพ 
 
 รายละ อียดขั้นตอนที่ 1 
  .1                                                                              
                  ฏ                                                                    
                              
                                               2                 ฏ               ็   
                       
  
              .                                                       
   (                              ) 
 

 กณฑ์มาตรฐาน  นวปฏิบัติ พื่อให้ ป็น ปตาม กณฑ์มาตรฐาน 
1.            ธ                  
        ธ    ้                
        ธ                   
 ฏ            ็    ธ             
                        ธ    
                                
                               
                      

1)                     ธ                โ          
       โ                                           
                         

2)                     ธ                            
      

3)                        ธ   ็     ฏ               ี 
4)                       ธ      ฏ               ี       

  ้                                                
                     ธ        ฏ               ี 

 )                       ฏ               ี 
 )                                              ฏ     

          ี                                     
7)                                                   ธ  

          ี   1                                    
                   

8)                                                 
                           ธ        ฏ        
       ี 
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 กณฑ์มาตรฐาน  นวปฏิบัติ พื่อให้ ป็น ปตาม กณฑ์มาตรฐาน 
2.            ธ             
                              
                ๆ              
                           ็ 
   ธ                        
                              ๆ 
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5)                       ฒ                              
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6)                                                  ็ 
             ฒ                                   
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40 

 กณฑ์มาตรฐาน  นวปฏิบัติ พื่อให้ ป็น ปตาม กณฑ์มาตรฐาน 
       ฏ                       
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 กณฑ์มาตรฐาน  นวปฏิบัติ พื่อให้ ป็น ปตาม กณฑ์มาตรฐาน 
                                                 
          0                                      
                      0                         
                             

5)                    ิ            ธ     (OIT) 
   ็                      ซ              โ     
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                                6.1                                             
                                              โ                                   ็        
                             ธ                                                         ซ           
                                   
 
              .2                                                                    
   (Time Higher Education : THE) 
                 โ โ                                         The Times Higher 
Education World University Rankings   ็                                                       
  ้          ฒ             (Sustainable Development Goals: SDGs)      THE Impact Rankings 
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         ี
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 1.2                                                                                
                                                              ี         โ             
                                                                      
 
 

  นการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

 
( ) (2) ( ) (4) ( ) 

ล าดับ 
ที่ 

ข้อมูลการด า นินงาน 
 กณฑ์ 

คุณภาพ 

  นการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
 หล่ง 
ข้อมูล 

พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 
ต.ค. พ.ย.  .ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                
                
                
                
                
                
                

 
 
ค าอ ิบาย 
( ) ล าดับที ่                                                    
(2) ข้อมูลการด า นินงาน                                                                       

    ฏ               ็                   
( )  กณฑ์คุณภาพ                                                               

              โ โ                 (RMUTL-QA)  โ        RMUTL-QA           
                               8           

(4)   นการติดตาม                                                    ี         
( )  หล่งข้อมูล                                                                   
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แผนการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

 
 
ตัวช้ีวัด 6.1  ระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความย่ังยืน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 1.  สถาบันมีวิธีการน าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ทางการเงินไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และก ากับติดตามการ
ด าเนินงานผลลัพธ์ จนน าไปสู่การประเมินความส าเร็จของแผนที่วางไว้ได้ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี               

1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯของมหาวิทยาลัย 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
2 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) 

            
กองนโยบายและแผน 

3 ร่างแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ป ี 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
4 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 
6.1 (1) 

            
กองนโยบายและแผน 

5 มติที่ประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 

6.1 (1) 
            

สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

6 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 

6.1 (1) 
            

กองนโยบายและแผน 



44 
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
7 แผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
6.1 (1) 

            
กองนโยบายและแผน 

8 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี สู่การ
ปฏิบัต ิ

6.1 (1) 
            

กองนโยบายและแผน 

9 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ 
ระยะ 5 ป ี

6.1 (1) 
            

กองนโยบายและแผน 

10 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
11 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 

ปี (ทุก ๆ 6 เดือน) 
6.1 (1) 

            
กองนโยบายและแผน 

12 การทบทวนแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ  6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
                
 แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี               

13 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
14 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) 

            
กองนโยบายและแผน 

15 ร่างแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าป ี 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
16 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 
6.1 (1) 

            
กองนโยบายและแผน 

17 มติที่ประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 

6.1 (1) 
            

สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

18 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 

6.1 (1) 
            

กองนโยบายและแผน 
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
19 แผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
6.1 (1) 

            
กองนโยบายและแผน 

20 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี สู่การ
ปฏิบัต ิ

6.1 (1) 
            

กองนโยบายและแผน 

21 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ 
ประจ าป ี

6.1 (1) 
            

กองนโยบายและแผน 

22 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
23 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปี               

 - รอบ 3 เดือน 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
 - รอบ 6 เดือน 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
 - รอบ 9 เดือน 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 
 - รอบ 12 เดือน 6.1 (1)             กองนโยบายและแผน 

24 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าป ี

6.1 (1) 
            

กองนโยบายและแผน 

                
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี               

25 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
26 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) 

            
สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

27 ร่างแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ป ี 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
28 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี) 
6.1 (1) 

            
สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
29 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี) 
6.1 (1) 

            
สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

30 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา 

6.1 (1) 
            

สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

31 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี สู่การปฏบิัต ิ 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
32 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ป ี 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
33 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
34 ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธท์างการเงิน ระยะ 5 ปี  

(ทุก ๆ 6 เดือน) 
6.1 (1) 

            
สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

35 การทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
                
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี               

36 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
37 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) 

            
สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

38 ร่างแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
39 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี) 
6.1 (1) 

            
สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

40 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี) 

6.1 (1) 
            

สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

41 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา 

6.1 (1) 
            

สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
42 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี สู่การปฏิบตั ิ 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
43 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าป ี 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
44 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 

 ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธท์างการเงิน ประจ าป ี               
45 - รอบ 3 เดือน 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
46 - รอบ 6 เดือน 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
47 - รอบ 9 เดือน 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
48 - รอบ 12 เดือน 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
49 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี 6.1 (1)             สนง.บริหารทรัพย์สินฯ 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 2. สถาบันมีวิธีการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ศิษย์เก่าและผู้รับบริการอ่ืนๆ จนน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม และติดตาม
ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้รับบริการอื่นๆ เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง  

 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (2)             กองพัฒนานักศึกษา 
2 รายงานการแบ่งกลุม่เป้าหมายและผู้มสี่วนได้เสยีของมหาวิทยาลยั 

(ผู้เรียน, ศิษย์เก่า, ผูร้ับบริการ) 
6.1 (2) 

            
กองพัฒนานักศึกษา 

3 แผนการเก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ 
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 

4 เก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ข้อร้องเรยีน 
ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 

5 รายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความต้องการ/ 
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ และแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการ 

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 

6 มติ/ข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เรื่อง
พิจารณารายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความ
ต้องการ/ข้อร้องเรยีน  

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 

7 รายงานการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการตาม
ข้อเสนอแนะของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 

8 เก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ข้อร้องเรยีน 
ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ หลังจากการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการให้บริการ 

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
9 รายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความต้องการ/ 

ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ หลังจากการปรับปรุง
กระบวนการท างานและการให้บรกิาร 

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 

10 รายงานการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ก่อน-หลัง การ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนไดเ้สีย 

6.1 (2) 
            

กองพัฒนานักศึกษา 

11 มติ/ข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เรื่อง
พิจารณารายงานการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ก่อน-หลัง 
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนไดเ้สยี 
เพื่อใช้ในการด าเนินงานในปีต่อไป 

6.1 (2) 

            

กองพัฒนานักศึกษา 

12 แผนการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 6.1 (2)             กองพัฒนานักศึกษา 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 3. สถาบันมีวิธีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ ทบทวน ผลการด าเนินงาน จนน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (3)             ส านักวิทยบริการฯ 
2 ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับที่มตี่อฐานข้อมูลที่ใช้งาน

อยู่ในปัจจุบัน ปัญหา/อุปสรรค ทีพ่บในการใช้งาน 
6.1 (3) 

            
ส านักวิทยบริการฯ 

3 ส ารวจรายการฐานข้อมูลเพิ่มเตมิที่ต้องการใช้สนับสนุนการท างาน
และการตัดสินใจ 

6.1 (3) 
            

ส านักวิทยบริการฯ 

4 วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท างาน
ของระดับปฏิบตัิการ และเพื่อการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ 
ของระดับผู้บริหาร 

6.1 (3) 
            

ส านักวิทยบริการฯ 

5 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 6.1 (3)             ส านักวิทยบริการฯ 
6 ทดสอบระบบก่อนเปิดให้ใช้งานจริง และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ 
6.1 (3) 

            
ส านักวิทยบริการฯ 

7 ประชุมชี้แจงการใช้งานระบบข้อมลูสารสนเทศแก่บุคลากรและ
ผู้บริหาร แจ้งช่องทางการสื่อสารหากพบปัญหาในการใช้งานระบบ 

6.1 (3) 
            

ส านักวิทยบริการฯ 

8 ประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ปัญหา/อุปสรรค ที่พบหรือต้องการแก้ไข 

6.1 (3) 
            

ส านักวิทยบริการฯ 

9 วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบผลความพึงพอใจ ก่อน-หลัง การใช้งานระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ และจดัท ารายงานสรุปผลการใช้งานระบบข้อมลู
สารสนเทศ และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 

6.1 (3) 
            

ส านักวิทยบริการฯ 
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
10 รายงานผลการด าเนินงานการใช้งานระบบข้อมลูสารสนเทศต่อคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
6.1 (3) 

            
ส านักวิทยบริการฯ 

11 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการใช้งาน 

6.1 (3) 
            

ส านักวิทยบริการฯ 

12 จัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการใช้งานของปีต่อไป 

6.1 (3) 
            

ส านักวิทยบริการฯ 

 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 4. สถาบันมีวิธีการบริหารขีดความสามารถและพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร จัดสวัสดิการ 
สร้างขวัญก าลังใจ และความปลอดภัยให้กับบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ อย่างเหมาะสม  
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 การพัฒนาบุคลากร               

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (4)             กองบริหารงานบุคคล 
2 วิเคราะห์อตัราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุนตามพันธกิจและ 

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ของแต่ละหน่วยงานในสังกดั
มหาวิทยาลยั 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

3 จัดท าแผนอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน (รับเพิ่ม/ทดแทน/โยกยา้ย/
การขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน) 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4 ส ารวจความต้องการพัฒนาความรู/้ทักษะที่จ าเป็นตามสมรรถนะของ

แต่ละต าแหน่ง (สายวิชาการ/สายสนับสนุน) 
6.1 (4) 

            
กองบริหารงานบุคคล 

5 น าผลการส ารวจความต้องการพัฒนาความรู/้ทักษะ มาจัดทท า
แผนพัฒนาบุคลากร ระยะสั้น/ระยะยาว และเสนอแผนพัฒนา
บุคลากรต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

6 การส่งเสริม/สนบัสนุน ให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาความรู/้ทักษะตาม
แผนที่วางไว ้

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

7 หัวหน้าหน่วยงาน (สายวิชาการ/สายสนับสนุน) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (ก่อน/หลัง) ของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาความรู/้ทักษะ 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

8 คณะกรรมการฯ น าผลการประเมนิจากหัวหน้าหน่วยงาน มาจดัท า
รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรประจ าป ี

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

9 คณะกรรมการฯ น ารายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรประจ าปี เสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

10 คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยัให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แผนการเนินงานในปีต่อไป 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

11 คณะกรรมการฯ น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัมาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลการของปีต่อไป 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

                
 การจัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลงัใจ/ความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน 
 

            
 

12 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (4)             กองบริหารงานบุคคล 
13 ส ารวจความพึงพอใจด้านการจดัสวัสดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความ

ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ในปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต 
6.1 (4) 

            
กองบริหารงานบุคคล 
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
14 จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการจัดสวสัดิการ/สรา้ง

ขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในปัจจุบัน และ
แผนการจดัสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (4) 

            

กองบริหารงานบุคคล 

15 ด าเนินการตามแผนการจดัสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความ
ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ที่ไดร้บัการอนุมัติให้ด าเนินการ
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

16 ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรในด้านการจัดสวัสดิการ/สรา้ง
ขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลยั 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

17 รายงานผลความพึงพอใจของบุคลากรประจ าปี ต่อคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 

18 คณะกรรมการฯ น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั มาปรับปรุงแผนการจัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 

6.1 (4) 
            

กองบริหารงานบุคคล 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 5. สถาบันมีวิธีการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานให้เป็นระบบตามข้อก าหนดของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จนส่งผลให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ร้อยละ 85 ขึ้นไป)  
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (5)             ส านักงานอธิการบด ี
2 คณะกรรมการ/คณะท างาน ประชุมวางแผนการด าเนินงาน 6.1 (5)             ส านักงานอธิการบด ี
3 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการ

ตอบแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
6.1 (5) 

            
ส านักงานอธิการบด ี

4 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

6.1 (5) 
            

ส านักงานอธิการบด ี

5 การก ากับติดตามใหผู้้มสี่วนไดเ้สยีภายใน/ภายนอก เข้ามาตอบแบบ
วัดการรับรู้ในระบบ  

6.1 (5) 
            

ส านักงานอธิการบด ี

6 การจัดเตรียมข้อมูลเอกสารประกอบการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
(OIT) ของมหาวิทยาลัย  

6.1 (5) 
            

ส านักงานอธิการบด ี

7 การรายงานข้อมลูการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ในระบบ ITAS 
ของ ส านักงาน ป.ป.ช. 

6.1 (5) 
            

ส านักงานอธิการบด ี

8 ติดตามผลคะแนนแบบวดัการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT)  ในระบบ 
ITAS ของ ส านักงาน ป.ป.ช. / ช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมในระบบ 

6.1 (5) 
            

ส านักงานอธิการบด ี

9 ติดตามผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

6.1 (5) 
            

ส านักงานอธิการบด ี

10 น าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค และแนวทาง

6.1 (5) 
            

ส านักงานอธิการบด ี
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ในการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป เสนอต่อคณะกรรมการ 
บริหารมหาวิทยาลัย 

 
 
ตัวช้ีวัด 6.2  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ  (Time Higher Education : THE) 
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 

แผนการติดตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 
แหล่งข้อมลู พ.ศ. ............. พ.ศ. ............. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.2             เลขาคณะท างาน 
2 คัดเลือกเป้าหมาย (Goals) การพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ที่มหาวิทยาลัยต้องการเข้าร่วม           
จัดอันดับ  

6.2 
            

เลขาคณะท างาน 

3 จัดเตรียมข้อมลู เป้าหมายย่อย (Targets) ที่ต้องรายงานในระบบ 6.2             เลขาคณะท างาน 
4 รายงานข้อมูลในระบบ 6.2             เลขาคณะท างาน 
5 ติดตามผลการจดัอันดับมหาวิทยาลัย 6.2             เลขาคณะท างาน 
6 จัดท ารายงานสรุปปญัหา อุปสรรค ในการด าเนินงาน และแผนการ

ด าเนินงานในปีต่อไป 
6.2 

            
เลขาคณะท างาน 

7 น าผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย/รายงานสรุปปัญหา อุปสรรค ในการ
ด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานในปีต่อไป เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

6.2 
            

เลขาคณะท างาน 
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 ปัญหา :   ไม่มี 
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ : ในการวางแผนติดตามข้อมูลคุณภาพในแต่ละรอบปี ผู้ปฏิบัติงานควรน า                  
ร่างแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพ ประชุมร่วมกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักของเกณฑ์มาตรฐานในแต่ละ
ข้อ เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดการด าเนินงานและช่วงเวลาของการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และหารือร่วมกันเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
 
 
ขั้นตอนที่ 2 เสนอแผนติดตามข้อมูลคุณภาพให้หัวหน้างานพิจารณา 
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 2 
 น าแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย เสนอหัวหน้างาน
เพ่ือพิจารณา  เมื่อหัวหน้างานพิจารณาแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการเรียบร้อยแล้ว
มีความเห็นให้ 
 - กรณแีก้ไข    ให้ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 3 
 - กรณเีห็นชอบ  ให้ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 4 
 
 ปัญหา :  ไม่มี   
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ผู้ปฏิบัติงานควรจัดท าแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพให้แล้วเสร็จและเสนอ             
แผนดังกล่าวให้หัวหน้างานพิจารณาล่วงหน้า ภายในเดือนสิงหาคม เพ่ือจะได้มีระยะเวลาในการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพให้ถูกต้อง ก่อนถึงก าหนดเวลาในการเนินงานตามแผนงานของแต่
ละรอบปี 
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ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการแก้ไขแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 3 
  ในกรณีที่หัวหน้างานพิจารณาแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ระดับ
มหาวิทยาลัยแล้ว มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงหรือแก้ไข ให้ด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขให้ถูกต้อง แล้วน า
แผนการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการที่ด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขแล้ว เสนอหัวหน้า
งานพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง หากหัวหน้างานพิจารณาแล้วไม่มีประเด็นให้แก้ไขเพ่ิมเติม ให้ด าเนินการต่อใน
ขั้นตอนที่ 4 
 
 ปัญหา :  ไม่มี 
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ควรเร่งด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพ ตาม
ข้อแนะน าขอหัวหน้างานในทันที เพ่ือให้สามารถด าเนินการติดตามข้อมูลได้ทันตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนงาน  
 
 
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแผนก ากับข้อมูลคุณภาพ 
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 4 
 น าแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย มาจัดท าแผนการ
ก ากับข้อมูลคุณภาพ เพ่ือก ากับตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลคุณภาพในแต่ละ
ตัวชี้วัด ว่าสามารถด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนงานหรือไม่ ดังนี้ 
 

แผนการก ากับข้อมูลคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ล าดับ 
ที่ 

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมูล 

วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมูล 
รายละเอียดการ

ก ากับข้อมูล 
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ค าอธิบาย 
(1) ล าดับที ่หมายถึง ล าดับที่ของข้อมูลคุณภาพท่ีด าเนินการติดตาม 
(2) ข้อมูลการด าเนินงาน หมายถึง รายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่สอดคล้องกับ           

แนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(3) เกณฑ์คุณภาพ หมายถึง ตัวชี้วัดในมิติคุณภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (RMUTL-QA)  โดย ระบบ RMUTL-QA ก าหนดมิติ
คุณภาพ ไว้จ านวน 6 มิติคุณภาพ 18 ตัวชี้วัด 

(4) แผนการติดตาม หมายถึง ช่วงเวลาการติดตามที่ก าหนดไว้ในแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
ยกตัวอย่างเช่น ในแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพ ก าหนดว่า “จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
ของมหาวิทยาลัย” จะด าเนินการในเดือนเมษายน 2566 ให้ผู้ปฏิบัติงาน ระบุในช่อง แผนการ
ติดตาม (๔) ว่า เม.ย.66 เป็นต้น 

(5) การก ากับข้อมูล   
 - วัน/เดือน/ปี  ให้ผู้ปฏิบัติงานระบุ วัน/เดือน/ปี ที่ก ากับข้อมูลการด าเนินงานจากหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์คุณภาพ ทั้งนี้ การก ากับข้อมูลจะต้องด าเนินการล่วงหน้า
ก่อนช่วงเวลาที่ระบุไว้ในแผนการติดตาม (4) ยกตัวอย่างเช่น ในช่องแผนการ
ติดตาม (4) ระบุว่า “เม.ย.66” ผู้ปฏิบัติงานจะต้องด าเนินการก ากับข้อมูลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบในเดือน “มี.ค.66” เพ่ือจะได้ทราบว่า 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ คือ เดือน 
เม.ย.66  

 - แหล่งข้อมูล ให้ผู้ปฏิบัติงานระบุชื่อหน่วยงานและระบุชื่อบุคลากรผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพในแต่ละข้อ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการติดต่อประสานงาน 

 - รายละเอียดการก ากับข้อมูล  ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลที่ได้จากการก ากับข้อมูล ยกตัวอย่าง
เช่น ผู้รับผิดชอบสามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้  หรือหากไม่สามารถด าเนินงานได้  ให้ระบุ เหตุผลที่
หน่วยงานผู้รับผิดชอบไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน 
และช่วงเวลาที่สามารถด าเนินงานได ้
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แผนการก ากับข้อมูลคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 1.  สถาบันมีวิธีการน าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ทางการเงินไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และก ากับติดตามการ
ด าเนินงานผลลัพธ์ จนน าไปสู่การประเมินความส าเร็จของแผนที่วางไว้ได้ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
 
ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

 แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี      
1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯของมหาวิทยาลัย 6.1 (1) เม.ย.  กองนโยบายและแผน  
2 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) พ.ค.  กองนโยบายและแผน  

3 ร่างแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ป ี 6.1 (1) พ.ค.  กองนโยบายและแผน  
4 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 
6.1 (1) มิ.ย.  กองนโยบายและแผน  

5 มติที่ประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 

6.1 (1) ก.ค.  กองนโยบายและแผน  

6 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 

6.1 (1) ส.ค.  กองนโยบายและแผน  

7 แผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

6.1 (1) ส.ค.  กองนโยบายและแผน  

8 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี สู่การ
ปฏิบัต ิ

6.1 (1) 
ก.ย.  กองนโยบายและแผน  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

9 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 
5 ป ี

6.1 (1) ก.ย.  กองนโยบายและแผน  

10 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1) ก.ย.  กองนโยบายและแผน  
11 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี  

(ทุก ๆ 6 เดือน) 
6.1 (1) ก.ย.  กองนโยบายและแผน  

12 การทบทวนแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ  6.1 (1) ต.ค.  กองนโยบายและแผน  
       
 แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี      

13 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1) เม.ย.  กองนโยบายและแผน  
14 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วน 

ได้เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) พ.ค.  กองนโยบายและแผน  

15 ร่างแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าป ี 6.1 (1) พ.ค.  กองนโยบายและแผน  
16 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 
6.1 (1) มิ.ย.  กองนโยบายและแผน  

17 มติที่ประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 

6.1 (1) ก.ค.  กองนโยบายและแผน  

18 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 

6.1 (1) ส.ค.  กองนโยบายและแผน  

19 แผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา 

6.1 (1) ส.ค.  กองนโยบายและแผน  

20 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี สู่การ
ปฏิบัต ิ

6.1 (1) ก.ย.  กองนโยบายและแผน  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

21 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ 
ประจ าป ี

6.1 (1) ก.ย.  กองนโยบายและแผน  

22 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1) ทุกเดือน  กองนโยบายและแผน  
23 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปี      

 - รอบ 3 เดือน 6.1 (1) ธ.ค.  กองนโยบายและแผน  
 - รอบ 6 เดือน 6.1 (1) มี.ค.  กองนโยบายและแผน  
 - รอบ 9 เดือน 6.1 (1) มิ.ย.  กองนโยบายและแผน  
 - รอบ 12 เดือน 6.1 (1) ก.ย.  กองนโยบายและแผน  

24 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัตริาชการ 
ประจ าป ี

6.1 (1) ก.ย.  กองนโยบายและแผน  

       
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี      

25 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1) พ.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
26 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วน 

ได้เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) มิ.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

27 ร่างแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ป ี 6.1 (1) มิ.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
28 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี) 
6.1 (1) ก.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

29 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี) 

6.1 (1) ส.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

30 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา 

6.1 (1) ส.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

31 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี สู่การปฏบิัต ิ 6.1 (1) ก.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

32 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ป ี 6.1 (1) ก.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
33 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1) ทุกเดือน  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
34 ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธท์างการเงิน ระยะ 5 ปี  

(ทุก ๆ 6 เดือน) 
6.1 (1) มี.ค. 

ก.ย. 
 สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

35 การทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  6.1 (1) ก.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
       
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี      

36 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1) พ.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
37 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วน 

ได้เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1) มิ.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

38 ร่างแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี 6.1 (1) มิ.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
39 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี) 
6.1 (1) ก.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

40 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี) 

6.1 (1) ส.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

41 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา 

6.1 (1) ส.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

42 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี สู่การปฏิบตั ิ 6.1 (1) ก.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
43 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าป ี 6.1 (1) ก.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
44 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1) ทุกเดือน  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

 ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธท์างการเงิน ประจ าป ี      
45 - รอบ 3 เดือน 6.1 (1) ธ.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
46 - รอบ 6 เดือน 6.1 (1) มี.ค.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

47 - รอบ 9 เดือน 6.1 (1) มิ.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
48 - รอบ 12 เดือน 6.1 (1) ก.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  
49 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี 6.1 (1) ก.ย.  สนง.บริหารทรัพย์สินฯ  

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ 2. สถาบันมีวิธีการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ศิษย์เก่าและผู้รับบริการอ่ืนๆ จนน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม และติดตาม

ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้รับบริการอื่นๆ เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง  
 
ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (2) พ.ค.  กองพัฒนานักศึกษา  
2 รายงานการแบ่งกลุม่เป้าหมายและผู้มสี่วนได้เสยีของมหาวิทยาลยั 

(ผู้เรียน, ศิษย์เก่า, ผูร้ับบริการ) 
6.1 (2) มิ.ย.  กองพัฒนานักศึกษา  

3 แผนการเก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ 
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

6.1 (2) มิ.ย.  กองพัฒนานักศึกษา  

4 เก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ข้อร้องเรยีน 
ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

6.1 (2) ก.ค. -
ก.ย. 

 กองพัฒนานักศึกษา  

5 รายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความต้องการ/ 
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ และแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการท างานและการให้บรกิาร 

6.1 (2) ต.ค.  กองพัฒนานักศึกษา  

6 มติ/ข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เรื่อง
พิจารณารายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความ
ต้องการ/ข้อร้องเรยีน  

6.1 (2) พ.ย.  กองพัฒนานักศึกษา  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

7 รายงานการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการตาม
ข้อเสนอแนะของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (2) พ.ย.  กองพัฒนานักศึกษา  

8 เก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ข้อร้องเรยีน 
ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ หลังจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน
และการให้บริการ 

6.1 (2) ธ.ค.- ก.พ.  กองพัฒนานักศึกษา  

9 รายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความต้องการ/ 
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ หลังจากการปรับปรุง
กระบวนการท างานและการให้บรกิาร 

6.1 (2) มี.ค.  กองพัฒนานักศึกษา  

10 รายงานการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ก่อน-หลัง การ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนไดเ้สีย 

6.1 (2) มี.ค.  กองพัฒนานักศึกษา  

11 มติ/ข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เรื่อง
พิจารณารายงานการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ก่อน-หลัง 
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนไดเ้สยี  
เพื่อใช้ในการด าเนินงานในปีต่อไป 

6.1 (2) เม.ย.  กองพัฒนานักศึกษา  

12 แผนการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 6.1 (2) เม.ย.  กองพัฒนานักศึกษา  
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 3. สถาบันมีวิธีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ ทบทวน ผลการด าเนินงาน จนน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (3) ส.ค.  ส านักวิทยบริการฯ  
2 ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับที่มตี่อฐานข้อมูลที่ใช้งานอยู่

ในปัจจุบัน ปัญหา/อุปสรรค ที่พบในการใช้งาน 
6.1 (3) ก.ย.  ส านักวิทยบริการฯ  

3 ส ารวจรายการฐานข้อมูลเพิ่มเตมิที่ต้องการใช้สนับสนุนการท างานและ
การตัดสินใจ 

6.1 (3) ก.ย.  ส านักวิทยบริการฯ  

4 วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท างาน
ของระดับปฏิบตัิการ และเพื่อการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ 
ของระดับผู้บริหาร 

6.1 (3) ต.ค.  ส านักวิทยบริการฯ  

5 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 6.1 (3) ต.ค.-พ.ย.  ส านักวิทยบริการฯ  
6 ทดสอบระบบก่อนเปิดให้ใช้งานจริง และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ 
6.1 (3) พ.ย.  ส านักวิทยบริการฯ  

7 ประชุมชี้แจงการใช้งานระบบข้อมลูสารสนเทศแก่บุคลากรและ
ผู้บริหาร/ช่องทางการสื่อสารหากพบปัญหาในการใช้งานระบบ 

6.1 (3) ธ.ค.  ส านักวิทยบริการฯ  

8 ประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ปัญหา/อุปสรรค ที่พบหรือต้องการแก้ไข 

6.1 (3) ม.ค.-มิ.ย.  ส านักวิทยบริการฯ  

9 วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบผลความพึงพอใจ ก่อน-หลัง การใช้งานระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ และจดัท ารายงานสรุปผลการใช้งานระบบข้อมลู
สารสนเทศ และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 

6.1 (3) ก.ค.  ส านักวิทยบริการฯ  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

10 รายงานผลการด าเนินงานการใช้งานระบบข้อมลูสารสนเทศต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (3) ก.ค.  ส านักวิทยบริการฯ  

11 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการใช้งาน 

6.1 (3) ส.ค.  ส านักวิทยบริการฯ  

12 จัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อการใช้งานของปีต่อไป 

6.1 (3) ก.ย.  ส านักวิทยบริการฯ  

 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 4. สถาบันมีวิธีการบริหารขีดความสามารถและพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร จัดสวัสดิการ 
สร้างขวัญก าลังใจ และความปลอดภัยให้กับบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ อย่างเหมาะสม  
 
ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

 การพัฒนาบุคลากร      
1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (4) พ.ค.  กองบริหารงานบุคคล  
2 วิเคราะห์อตัราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุนตามพันธกิจและ 

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ของแต่ละหน่วยงานในสังกดัมหาวิทยาลัย 
6.1 (4) มิ.ย.  กองบริหารงานบุคคล  

3 จัดท าแผนอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน (รับเพิ่ม/ทดแทน/โยกยา้ย/
การขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน) 

6.1 (4) ก.ค.  กองบริหารงานบุคคล  

4 ส ารวจความต้องการพัฒนาความรู/้ทักษะที่จ าเป็นตามสมรรถนะของ
แต่ละต าแหน่ง (สายวิชาการ/สายสนับสนุน) 

6.1 (4) ส.ค.  กองบริหารงานบุคคล  



67 
 
ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

5 น าผลการส ารวจความต้องการพัฒนาความรู/้ทักษะ มาจัดทท า
แผนพัฒนาบุคลากร ระยะสั้น/ระยะยาว และเสนอแผนพัฒนาบุคลากร
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (4) ก.ย.  กองบริหารงานบุคคล  

6 การส่งเสริม/สนบัสนุน ให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาความรู/้ทักษะตาม
แผนที่วางไว ้

6.1 (4) ต.ค.-ก.ย.  กองบริหารงานบุคคล  

7 หัวหน้าหน่วยงาน (สายวิชาการ/สายสนับสนุน) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (ก่อน/หลัง) ของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาความรู/้ทักษะ 

6.1 (4) ต.ค./
เม.ย. 

 กองบริหารงานบุคคล  

8 คณะกรรมการฯ น าผลการประเมนิจากหัวหน้าหน่วยงาน มาจดัท า
รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรประจ าป ี

6.1 (4) ก.ย.  กองบริหารงานบุคคล  

9 คณะกรรมการฯ น ารายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรประจ าปี  
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 

6.1 (4) ก.ย.  กองบริหารงานบุคคล  

10 คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยัให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แผนการเนินงานในปีต่อไป 

6.1 (4) ต.ค.  กองบริหารงานบุคคล  

11 คณะกรรมการฯ น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั มาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลการของปีต่อไป 

6.1 (4) ต.ค.  กองบริหารงานบุคคล  

       
 การจัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลงัใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน      

12 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (4) ก.ค.  กองบริหารงานบุคคล  
13 ส ารวจความพึงพอใจด้านการจดัสวัสดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความ

ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ในปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต 
6.1 (4) ส.ค.  กองบริหารงานบุคคล  

14 จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการจัดสวสัดิการ/สรา้ง
ขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในปัจจุบัน และแผนการ

6.1 (4) ก.ย.  กองบริหารงานบุคคล  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

จัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

15 ด าเนินการตามแผนการจดัสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความ
ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ที่ไดร้บัการอนุมัติให้ด าเนินการ
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

6.1 (4) ต.ค.-ส.ค.  กองบริหารงานบุคคล  

16 ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรในด้านการจัดสวัสดิการ/สรา้ง
ขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 

6.1 (4) ส.ค.  กองบริหารงานบุคคล  

17 รายงานผลความพึงพอใจของบุคลากรประจ าปี ต่อคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (4) ก.ย.  กองบริหารงานบุคคล  

18 คณะกรรมการฯ น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั มาปรับปรุงแผนการจัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 

6.1 (4) ก.ย.  กองบริหารงานบุคคล  
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 5. สถาบันมีวิธีการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานให้เป็นระบบตามข้อก าหนดของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จนส่งผลให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ร้อยละ 85 ขึ้นไป)  
 
ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (5) ต.ค.  ส านักงานอธิการบด ี  
2 คณะกรรมการ/คณะท างาน ประชุมวางแผนการด าเนินงาน 6.1 (5) พ.ย.  ส านักงานอธิการบด ี  
3 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการ

ตอบแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
6.1 (5) ม.ค.-ก.พ.  ส านักงานอธิการบด ี  

4 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

6.1 (5) ม.ค.-ก.พ.  ส านักงานอธิการบด ี  

5 การก ากับติดตามใหผู้้มสี่วนไดเ้สยีภายใน/ภายนอก เข้ามาตอบแบบวัด
การรับรู้ในระบบ  

6.1 (5) มี.ค.-พ.ค.  ส านักงานอธิการบด ี  

6 การจัดเตรียมข้อมูลเอกสารประกอบการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
ของมหาวิทยาลัย  

6.1 (5) ม.ค.-ก.พ.  ส านักงานอธิการบด ี  

7 การรายงานข้อมลูการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ในระบบ ITAS 
ของ ส านักงาน ป.ป.ช. 

6.1 (5) มี.ค.-เม.ย.  ส านักงานอธิการบด ี  

8 ติดตามผลคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ในระบบ 
ITAS ของ ส านักงาน ป.ป.ช. / ช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมในระบบ 

6.1 (5) มิ.ย.  ส านักงานอธิการบด ี  

9 ติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

6.1 (5) ส.ค.  ส านักงานอธิการบด ี  

10 น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค และแนวทาง

6.1 (5) ก.ย.  ส านักงานอธิการบด ี  
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ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

ในการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป เสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย 

 
 
ตัวช้ีวัด 6.2  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ  (Time Higher Education : THE) 
 
ล าดับ 

ที ่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
แผนการ
ติดตาม 

การก ากับข้อมลู 
วัน/เดือน/ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียดการก ากับข้อมูล 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.2 ก.ค.  เลขาคณะท างาน  
2 คัดเลือกเป้าหมาย (Goals) การพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ที่มหาวิทยาลัยต้องการเข้าร่วมจัด
อันดับ  

6.2 ก.ค.  เลขาคณะท างาน  

3 จัดเตรียมข้อมลู เป้าหมายย่อย (Targets) ที่ต้องรายงานในระบบ 6.2 ส.ค.-ก.ย.  เลขาคณะท างาน  
4 รายงานข้อมูลในระบบ 6.2 ต.ค.-พ.ย.  เลขาคณะท างาน  
5 ติดตามผลการจดัอันดับมหาวิทยาลัย 6.2 เม.ย.  เลขาคณะท างาน  
6 จัดท ารายงานสรุปปญัหา อุปสรรค ในการด าเนินงาน และแผนการ

ด าเนินงานในปีต่อไป 
6.2 พ.ค.  เลขาคณะท างาน  

7 น าผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย/รายงานสรุปปัญหา อุปสรรค ในการ
ด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานในปีต่อไป เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

6.2 มิ.ย.  เลขาคณะท างาน  
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 ปัญหา :  ไม่มี 
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบช่วงเวลาของแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพและ
แผนการก ากับข้อมูลคุณภาพให้มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ การก ากับข้อมูลคุณภาพจะต้องด าเนินการ
ล่วงหน้าก่อนที่จะถึงช่วงเวลาที่ระบุไว้ในแผนการติดตาม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการทวนสอบกับหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบข้อมูลคุณภาพว่า สามารถด าเนินงานได้ตามช่วงเวลาที่ระบุไว้ในแผนงานหรือไม่ 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย  
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 5 
 5.1 ภายในเดือนมิถุนายนของทุกปี ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความแจ้ง
ก าหนดการรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา พร้อมระบุข้อมูลการด าเนินงานที่ต้องรายงานใน
แต่ละเดือน และช่องทางการรายงานผลการด าเนินงาน (ส่งไฟล์/รายงานในระบบ IQA RMUTL) ตาม
แผนการติดตามข้อมูลคุณภาพ ไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ระดับ
มหาวิทยาลัย  
 5.2 ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนการติดตามข้อมูล
คุณภาพประจ าเดือน ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้  
  1) โทรศัพท์  
  2) Application Line 
  3) ระบบ IQA RMUTL 
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  ขั้นตอนการติดตามข้อมูล ผ่านระบบ IQA RMUTL 
  1) เข้าระบบ IQA RMUTL โดยใช้ Username และ Password ที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้
ผ่านทาง https://iqa.rmutl.ac.th/login 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าต่างการเข้าสู่ระบบ IQA RMUTL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9 แสดงหน้าหลักของระบบ IQA RMUTL 

 
 

https://iqa.rmutl.ac.th/login
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  2) เมื่อเข้าระบบเรียบร้อยแล้ว ให้เลือกรอบปีการศึกษาท่ีจะด าเนินการติดตามข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10 แสดงการเข้าสู่เมนูการเลือกรอบปีการศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 11 แสดงการเลือกรอบปีการศึกษาที่ด าเนินการติดตามข้อมูล 
 
 
 
 

คลิกเพ่ือเลือกรอบ 
ปีการศึกษา 

คลิกเพ่ือเลือกรอบ 
ปีการศึกษา 
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  3) เมื่อเลือกรอบปีการศึกษาที่จะด าเนินการติดตามข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ เลือกที่เมนู          
ผู้ตรวจทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 12 แสดงการเข้าสู่เมนู ผู้ตรวจทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 13 แสดงหน้าหลักของเมนู ผู้ตรวจทาน 
 
 
 

คลิกเพ่ือเลือกเมนู 
ผู้ตรวจทาน 
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  4) เลือกมิติคุณภาพที่จะด าเนินการติดตามที่เมนู ตัวกรองข้อมูลมิติ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 14 แสดงเมนู ตัวกรองข้อมูลมิติ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
   
  
 
 
   
 
 
 

รูปที่ 15 แสดงการเลือกมิติคุณภาพที่ต้องการติดตามผลการด าเนินงาน 
 
 
 

เมนูตัวกรองข้อมูลมิต ิ
 

เลือกมิติคุณภาพ 
การบริหารจัดการ 
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รูปที่ 16 แสดงข้อมูลตัวชี้วัดของมิตคิุณภาพด้านการบริหารจัดการ 

 
 
 
  5) เลือกตัวชี้วัดทีต่้องการติดตามผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 17 แสดงการเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการติดตามผลการด าเนินงาน 

 
 
 

ตัวชี้วัดมิติคุณภาพ
ด้านการบริหารจัดการ 

 

คลิกเลือกตัวชี้วัด 
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รูปที่ 18 แสดงหน้าหลักและเมนูลัดไปยังรายละเอียดของตัวชี้วัด 

 
 
 
  6) ผู้ปฏิบัติงานคลิกเลือกหัวข้อ ผลการด าเนินงาน และ เอกสาร ที่เมนูลัด เพ่ือด าเนินการ
ติดตามและตรวจสอบการรายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 19 แสดงผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
 
 
 

เมนูลัด 
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รูปที่ 20 แสดงเอกสารประกอบผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
 
 
 5.3 ผู้ปฏิบัติงาน ตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง ของรายงานผลการด าเนินงานและ
เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวชี้วัด 
 
 
 ปัญหา :  หน่วยงานผู้รับผิดชอบติดภาระกิจแร่งด่วนไม่สามารถด าเนินการตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนการติดตามข้อมูลคุณภาพได้ 
 
 แนวทางแก้ไข :  ประชุมปรับแผนการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลคุณภาพ 
เพ่ือใหส้ามารถด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานได้อย่างครบถ้วน 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ผู้ปฏิบัติงานควรก ากับติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูล
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปรับแผนการรายงานผลการด าเนินงานให้มีความยืดหยุ่นตามการ
ปฏิบัติจริงของแต่ละหน่วยงาน 
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ขั้นตอนที่ 6 จัดท ารายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 6 
 ผู้ปฏิบัติงานน าข้อมูลที่ได้จากการติดตามข้อมูลคุณภาพประจ าเดือน มาจัดท ารายงานผลการ
ติดตามข้อมูลคุณภาพ ดังนี้ 
 

รายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ล าดับ 
ที่ 

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมูล 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
รายงานใน 
ระบบ IQA 

ส่งไฟล์
เอกสาร 

        
        
        
        
        
        
        

 
ค าอธิบาย 
(1) ล าดับที ่หมายถึง ล าดับที่ของข้อมูลคุณภาพท่ีด าเนินการติดตาม 
(2) ข้อมูลการด าเนินงาน หมายถึง รายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่สอดคล้องกับ           

แนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(3) เกณฑ์คุณภาพ หมายถึง ตัวชี้วัดในมิติคุณภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (RMUTL-QA)  โดย ระบบ RMUTL-QA ก าหนดมิติ
คุณภาพ ไว้จ านวน 6 มิติคุณภาพ 18 ตัวชี้วัด 

(4) ผู้รายงาน หมายถึง ชื่อหน่วยงานและชื่อบุคคลผู้รับผิดชอบการด าเนินงานและการรายงานผลตาม
เกณฑ์คุณภาพในแต่ละข้อ 

(5) ผลการติดตามข้อมูล  
 - วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน  ให้ผู้ปฏิบัติงาน ระบุ วัน/เดือน/ปี ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ รายงาน

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  
 - ให้ผู้ปฏิบัติงานระบุรูปแบบการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ โดย

ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง รายงานในระบบ IQA RMUTL และ/หรือ ส่งไฟล์เอกสาร 
(6) หมายเหตุ  ให้ผู้ปฏิบัติงานระบสุาเหตุทีท่ าให้ไม่สามารถติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานได้ หรือระบุ

รายการข้อมูลผลการด าเนินงานที่ยังไม่ได้จัดส่ง หรือระบกุ าหนดเวลาที่ผู้รายงานจะด าเนินการจัดส่ง
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  
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รายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 1.  สถาบันมีวิธีการน าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ทางการเงินไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และก ากับติดตามการ
ด าเนินงานผลลัพธ์ จนน าไปสู่การประเมินความส าเร็จของแผนที่วางไว้ได้ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

 แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี       
1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯของมหาวิทยาลัย 6.1 (1)      
2 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วน

ได้เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1)      

3 ร่างแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ป ี 6.1 (1)      
4 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 
6.1 (1)      

5 มติที่ประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 

6.1 (1)      

6 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี) 

6.1 (1)      

7 แผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

6.1 (1)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

8 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี สู่การ
ปฏิบัต ิ

6.1 (1) 
     

9 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ 
ระยะ 5 ป ี

6.1 (1)      

10 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)      
11 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 

5 ปี (ทุก ๆ 6 เดือน) 
6.1 (1)      

12 การทบทวนแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ  6.1 (1)      
        
 แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี       

13 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1)      
14 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มี 

ส่วนไดเ้สีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1)      

15 ร่างแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าป ี 6.1 (1)      
16 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 
6.1 (1)      

17 มติที่ประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 

6.1 (1)      

18 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี) 

6.1 (1)      

19 แผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

6.1 (1)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

20 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี สู่การ
ปฏิบัต ิ

6.1 (1)      

21 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ 
ประจ าป ี

6.1 (1)      

22 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)      
23 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัตริาชการ 

ประจ าป ี
 

     

 - รอบ 3 เดือน 6.1 (1)      
 - รอบ 6 เดือน 6.1 (1)      
 - รอบ 9 เดือน 6.1 (1)      
 - รอบ 12 เดือน 6.1 (1)      

24 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าป ี

6.1 (1)      

        
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี       

25 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1)      
26 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วน

ได้เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1)      

27 ร่างแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ป ี 6.1 (1)      
28 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี) 
6.1 (1)      

29 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  6.1 (1)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี) 
30 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลลา้นนา 
6.1 (1)      

31 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี สู่การปฏบิัต ิ 6.1 (1)      
32 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ป ี 6.1 (1)      
33 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)      
34 ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธท์างการเงิน ระยะ 5 ปี  

(ทุก ๆ 6 เดือน) 
6.1 (1)      

35 การทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  6.1 (1)      
        
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี       

36 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลยั 6.1 (1)      
37 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นของผู้มีส่วน

ได้เสีย (ภายใน/ภายนอก) /รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
6.1 (1)      

38 ร่างแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี 6.1 (1)      
39 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  

(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี) 
6.1 (1)      

40 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
(อนุมัติแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี) 

6.1 (1)      

41 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลลา้นนา 

6.1 (1)      

42 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี สู่การปฏิบตั ิ 6.1 (1)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

43 ข้อตกลงการปฏิบตัิงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าป ี 6.1 (1)      
44 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 6.1 (1)      

 ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธท์างการเงิน ประจ าป ี       
45 - รอบ 3 เดือน 6.1 (1)      
46 - รอบ 6 เดือน 6.1 (1)      
47 - รอบ 9 เดือน 6.1 (1)      
48 - รอบ 12 เดือน 6.1 (1)      
49 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

ประจ าป ี
6.1 (1)      
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 2. สถาบันมีวิธีการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ศิษย์เก่าและผู้รับบริการอ่ืนๆ จนน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม และติดตาม
ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้รับบริการอื่นๆ เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง  

 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (2)      
2 รายงานการแบ่งกลุม่เป้าหมายและผู้มสี่วนได้เสยีของมหาวิทยาลยั 

(ผู้เรียน, ศิษย์เก่า, ผูร้ับบริการ) 
6.1 (2)      

3 แผนการเก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ 
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

6.1 (2)      

4 เก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ข้อร้องเรยีน 
ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

6.1 (2)      

5 รายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความต้องการ/
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ และแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการ 

6.1 (2)      

6 มติ/ข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 
เรื่องพิจารณารายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/
ความต้องการ/ข้อร้องเรียน  

6.1 (2)      

7 รายงานการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการตาม
ข้อเสนอแนะของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (2)      

8 เก็บข้อมูล ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น/ความต้องการ/ข้อร้องเรยีน 
ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ หลังจากการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการให้บริการ 

6.1 (2)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

9 รายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความต้องการ/
ข้อร้องเรียน ของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุม่ หลังจากการปรับปรุง
กระบวนการท างานและการให้บรกิาร 

6.1 (2)      

10 รายงานการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ก่อน-หลัง การ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนไดเ้สีย 

6.1 (2)      

11 มติ/ข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 
เรื่องพิจารณารายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ก่อน-หลัง การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย เพื่อใช้ในการด าเนนิงานในปีต่อไป 

6.1 (2)      

12 แผนการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 6.1 (2)      
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 3. สถาบันมีวิธีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ ทบทวน ผลการด าเนินงาน จนน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (3)      
2 ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับที่มตี่อฐานข้อมูลที่ใช้

งานอยู่ในปัจจุบัน ปัญหา/อุปสรรค ท่ีพบในการใช้งาน 
6.1 (3)      

3 ส ารวจรายการฐานข้อมูลเพิ่มเตมิที่ต้องการใช้สนับสนุนการท างาน
และการตัดสินใจ 

6.1 (3)      

4 วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ท างานของระดับปฏิบัติการ และเพื่อการบริหาร การวางแผน  
การตัดสินใจ ของระดับผู้บริหาร 

6.1 (3)      

5 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 6.1 (3)      
6 ทดสอบระบบก่อนเปิดให้ใช้งานจริง และจัดท าคู่มือการใช้งาน

ระบบข้อมลูสารสนเทศ 
6.1 (3)      

7 ประชุมชี้แจงการใช้งานระบบข้อมลูสารสนเทศแก่บุคลากรและ
ผู้บริหาร แจ้งช่องทางการสื่อสารหากพบปัญหาในการใช้งานระบบ 

6.1 (3)      

8 ประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ปัญหา/อุปสรรค ที่พบหรือต้องการแก้ไข 

6.1 (3)      

9 วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบผลความพึงพอใจ ก่อน-หลัง การใช้งานระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ และจดัท ารายงานสรุปผลการใช้งานระบบข้อมลู
สารสนเทศ และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 

6.1 (3)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

10 รายงานผลการด าเนินงานการใช้งานระบบข้อมลูสารสนเทศต่อ
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

6.1 (3)      

11 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการใช้
งาน 

6.1 (3)      

12 จัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการใช้งานของปีต่อไป 

6.1 (3)      

 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 4. สถาบันมีวิธีการบริหารขีดความสามารถและพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร จัดสวัสดิการ 
สร้างขวัญก าลังใจ และความปลอดภัยให้กับบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ อย่างเหมาะสม  
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

1 การพัฒนาบุคลากร       
2 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (4)      
3 วิเคราะห์อตัราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุนตามพันธกิจและ 

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ของแต่ละหน่วยงานในสังกดัมหาวิทยาลัย 
6.1 (4)      

4 จัดท าแผนอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน (รับเพิ่ม/ทดแทน/โยกยา้ย/
การขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน) 

6.1 (4)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

5 ส ารวจความต้องการพัฒนาความรู/้ทักษะที่จ าเป็นตามสมรรถนะของ
แต่ละต าแหน่ง (สายวิชาการ/สายสนับสนุน) 

6.1 (4)      

6 น าผลการส ารวจความต้องการพัฒนาความรู/้ทักษะ มาจัดทท า
แผนพัฒนาบุคลากร ระยะสั้น/ระยะยาว และเสนอแผนพัฒนาบุคลากร
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (4)      

7 การส่งเสริม/สนบัสนุน ให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาความรู/้ทักษะตาม
แผนที่วางไว ้

6.1 (4)      

8 หัวหน้าหน่วยงาน (สายวิชาการ/สายสนับสนุน) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (ก่อน/หลัง) ของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาความรู/้ทักษะ 

6.1 (4)      

9 คณะกรรมการฯ น าผลการประเมนิจากหัวหน้าหน่วยงาน มาจดัท า
รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรประจ าป ี

6.1 (4)      

10 คณะกรรมการฯ น ารายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรประจ าปี  
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 

6.1 (4)      

11 คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยัให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แผนการเนินงานในปีต่อไป 

6.1 (4)      

12 คณะกรรมการฯ น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั มาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลการของปีต่อไป 

6.1 (4)      

        
 การจัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลงัใจ/ความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน 
      

13 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.1 (4)      
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

14 ส ารวจความพึงพอใจด้านการจดัสวัสดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความ
ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ในปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต 

6.1 (4)      

15 จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการจัดสวสัดิการ/สรา้ง
ขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในปัจจุบัน และแผนการ
จัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (4)      

16 ด าเนินการตามแผนการจดัสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/ความ
ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ที่ไดร้บัการอนุมัติให้ด าเนินการ
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

6.1 (4)      

17 ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรในด้านการจัดสวัสดิการ/สรา้ง
ขวัญก าลังใจ/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 

6.1 (4)      

18 รายงานผลความพึงพอใจของบุคลากรประจ าปี ต่อคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

6.1 (4)      

19 คณะกรรมการฯ น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั มาปรับปรุงแผนการจัดสวสัดิการ/สร้างขวัญก าลังใจ/
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 

6.1 (4)      
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เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ 5. สถาบันมีวิธีการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานให้เป็นระบบตามข้อก าหนดของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จนส่งผลให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ร้อยละ 85 ขึ้นไป)  
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน       
2 คณะกรรมการ/คณะท างาน ประชุมวางแผนการด าเนินงาน       
3 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการ

ตอบแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 

     

4 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

      

5 การก ากับติดตามใหผู้้มสี่วนไดเ้สยีภายใน/ภายนอก เข้ามาตอบแบบวัด
การรับรู้ในระบบ  

      

6 การจัดเตรียมข้อมูลเอกสารประกอบการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
ของมหาวิทยาลัย  

 
     

7 การรายงานข้อมลูการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ในระบบ ITAS 
ของ ส านักงาน ป.ป.ช. 

 
     

8 ติดตามผลคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ในระบบ 
ITAS ของ ส านักงาน ป.ป.ช. / ช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมในระบบ 

 
     

9 ติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

 
     

10 น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค และแนวทาง
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ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

ในการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป เสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย 

 
 
ตัวช้ีวัด 6.2  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ  (Time Higher Education : THE) 
 

ล าดับ 
ที ่

ข้อมูลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

คุณภาพ 
ผู้รายงาน 

ผลการติดตามข้อมลู 
หมายเหตุ วัน/เดือน/ปี 

ที่รายงาน 
การรายงาน 
ในระบบ IQA 

ส่ง 
ไฟล์เอกสาร 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 6.2      
2 คัดเลือกเป้าหมาย (Goals) การพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ที่มหาวิทยาลัยต้องการเข้าร่วมจัด
อันดับ  

6.2      

3 จัดเตรียมข้อมลู เป้าหมายย่อย (Targets) ที่ต้องรายงานในระบบ 6.2      
4 รายงานข้อมูลในระบบ 6.2      
5 ติดตามผลการจดัอันดับมหาวิทยาลัย 6.2      
6 จัดท ารายงานสรุปปญัหา อุปสรรค ในการด าเนินงาน และแผนการ

ด าเนินงานในปีต่อไป 
6.2      

7 น าผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย/รายงานสรุปปัญหา อุปสรรค ในการ
ด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานในปีต่อไป เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

6.2      
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 ปัญหา :  หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน ไม่สามารถจัดส่ง
ข้อมูลได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนงาน  
 
 แนวทางแก้ไข :  ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานและผู้รับผิดชอบในการรายงานข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้สามารถ
รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานได้ทันตามรอบระยะเวลาการรายงานผลประจ าปีการศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการประสานงาน/สอบถามความคืบหน้าในการด าเนินงานกับ
ผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
 
 
ขั้นตอนที่ 7 เสนอรายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพให้หัวหน้างาน/ผู้อ านวยการ

พิจารณา  
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 7 
 น ารายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย เสนอ                 
หัวหน้างาน/ผู้อ านวยการ เพ่ือพิจารณา เมื่อหัวหน้างาน/ผู้อ านวยการพิจารณารายงานผลการติดตาม
ข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการเรียบร้อยแล้วมีความเห็นให้ 
 - กรณแีก้ไข    ให้ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 8 
 - กรณีเห็นชอบ  ให้ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 9 
  
 ปัญหา :  ไม่มี 
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ผู้ปฏิบัติงานควรจัดเตรียมรายการข้อมูล/หลักฐานประกอบผลการด าเนินงาน ที่
หน่วยงานผู้รับผิดชอบจัดส่งมา เสนอหัวหน้างาน/ผู้อ านวยการ พร้อมรายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
เพ่ือประกอบการพิจารณา 
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ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการแก้ไขรายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพ 
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 8 
  ในกรณทีี่หัวหน้างาน/ผู้อ านวยการ พิจารณารายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหาร
จัดการ ระดับมหาวิทยาลัยแล้ว มีข้อเสนอแนะให้แก้ไขหรือเพ่ิมเติม ให้ด าเนินการแก้ไขหรือเพ่ิมเติม ให้
ถูกต้องครบถ้วน แล้วน ารายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพด้านการบริหารจัดการที่ด าเนินการแก้ไขหรือ
เพ่ิมเติมแล้ว เสนอหัวหน้างาน/ผู้อ านวยการพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง หากหัวหน้างาน/ผู้อ านวยการพิจารณา
แล้วไม่มีประเด็นให้แก้ไขเพ่ิมเติม ให้ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 9 
 
 ปัญหา :  ไม่มี 
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ควรด าเนินการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูล ผลการติดตามข้อมูลคุณภาพ ตาม
ข้อแนะน าขอหัวหน้างาน/ผู้อ านวยการในทันที เพ่ือให้สามารถจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง มิติ
คุณภาพที่ 6 ด้านการบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัยให้กับผู้รวบรวมข้อมูลได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 
 
 
ขั้นตอนที่ 9 จัดท ารายงานการประเมินตนเองมิติคุณภาพที่ 6 การบริหารจัดการ ระดับ

มหาวิทยาลัย 
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 9 
 น าข้อมูลจากรายงานผลการติดตามข้อมูลคุณภาพ ที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้างาน/
ผู้อ านวยการ เรียบร้อยแล้ว มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง มิติคุณภาพท่ี 6 การบริหารจัดการ ระดับ
มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา  
 โดยมีแนวทางในการจัดท ารายงาน ดังนี้ 
 9.1 จัดท ารายงานการประเมินตนเองรายตัวชี้วัด  ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความยั่งยืน เป็นตัวชี้วัดด้าน 
กระบวนการ ประกอบไปด้วย 5 เกณฑ์มาตรฐาน และ 
  ตัวชี้วัดที่ 6.2 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านนวัตกรรมในระดับนานาชาติ (Time Higher 
Education : THE) เป็นตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์  
 9.2 ในรายงานการประเมินตนเองของแต่ละตัวชี้วัด ควรเรียงล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  - ชื่อตัวชี้วัด หมายถึง ชื่อตัวชี้วัดที่รายงานผลการด าเนินงาน 
  - เกณฑ์มาตรฐาน หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานของตัวชี้วัดที่รายงานผลการด าเนินงาน 
  - เกณฑ์การประเมิน หมายถึง เกณฑ์การประเมินของตัวชี้วัดที่รายงานผลการด าเนินงาน 
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  - ผลการประเมิน หมายถึง การอธิบายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของ               
ตัวชี้วัด ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการ ให้แสดงผลการด าเนินงานเรียงล าดับตามเกณฑ์มาตรฐาน โดย          
ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีเกณฑ์มาตรฐาน จ านวน 5 ข้อ ผลการด าเนินงานในแต่ละข้อควรแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และ
แสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงานนั้น  
  - คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง คะแนนที่ได้จากผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดนั้น 
 
 
ตัวอย่างการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง มิติคุณภาพที่ 6 การบริหารจัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

 
 

มิติคุณภาพที่ 6 การบริหารจัดการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 6.1  ระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความยั่งยืน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1)  สถาบันมี วิธีการ น าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ทางการเงินไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม และก ากับติดตามการด าเนินงานผลลัพธ์ จนน าไปสู่การประเมินความส าเรจ็ของแผน
ที่วางไว้ได้ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม  

 2)  สถาบันมี วิธีการ สร้างความผูกพันกับผู้เรียน ศิษย์เก่าและผู้รับบริการอื่นๆ จนน าไปสู่การปรับปรุงการ
ให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม และติดตามความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้รับบริการอื่นๆ เพื่อตอบสนอง
ต่อความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง  

 3)  สถาบันมี วิธีการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ ทบทวน ผลการด าเนินงาน จนน าไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 4)  สถาบันมี วิธีการ บริหารขีดความสามารถและพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากร จัดสวัสดิการ สร้างขวัญก าลังใจ และความปลอดภัยให้กับบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ อย่างเหมาะสม  

 5)  สถาบันมี วิธีการ พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานให้เป็นระบบตามข้อก าหนดของการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) จนส่งผลให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีขึ้นไป (ร้อยละ 85 ข้ึนไป)  

 
เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบันดังน้ี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน :  
 1.  สถาบันมี วิธีการ น าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมทั้งแผกลยุทธ์ทางการเงินไป               
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และก ากับติดตามการด าเนินงานผลลัพธ์ จนน าไปสู่การประเมินความส าเร็จของ
แผนที่วางไว้ได้ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
  ตัวช้ีวัดที่ 6.1 (เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 1) มี............................ เป็นผูก้ ากับดูแล โดยมี............................... 
เป็นผู้รับผิดชอบ มีกระบวนการด าเนินงานดังน้ี ............................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 2.  สถาบันมี วิธีการ สร้างความผูกพันกับผู้เรียน ศิษย์เก่าและผู้รับบริการอื่นๆ จนน าไปสู่การปรับปรุง
การให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม และติดตามความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้รับบริการอื่นๆ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความคาดหวังอย่างต่อเน่ือง  
  ตัวช้ีวัดที่ 6.1 (เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 2) มี............................ เป็นผูก้ ากับดูแล โดยมี............................... 
เป็นผู้รับผิดชอบ มีกระบวนการด าเนินงานดังน้ี ............................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 3.  สถาบันมี วิธีการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ ทบทวน ผลการด าเนินงาน จนน าไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
  ตัวช้ีวัดที่ 6.1 (เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 3) มี............................ เป็นผูก้ ากับดูแล โดยมี............................... 
เป็นผู้รับผิดชอบ มีกระบวนการด าเนินงานดังน้ี ............................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 4.  สถาบันมี วิธีการ บริหารขีดความสามารถและพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ ตอบสนอง
ต่อความต้องการของบุคลากร จัดสวัสดิการ สร้างขวัญก าลังใจ และความปลอดภัยให้กับบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีอย่างเหมาะสม  
  ตัวช้ีวัดที่ 6.1 (เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 4) มี............................ เป็นผูก้ ากับดูแล โดยมี............................... 
เป็นผู้รับผิดชอบ มีกระบวนการด าเนินงานดังน้ี ............................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 5.  สถาบันมี วิธีการ พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานให้เป็นระบบตามข้อก าหนดของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) จนส่งผลให้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีขึ้นไป (ร้อยละ 85 ขึ้นไป)  
  ตัวช้ีวัดที่ 6.1 (เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 5) มี............................ เป็นผูก้ ากับดูแล โดยมี............................... 
เป็นผู้รับผิดชอบ มีกระบวนการด าเนินงานดังน้ี ............................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 
คะแนนประเมินตนเอง  :   คะแนนท่ีได้ ................ คะแนน   
    (ข้อท่ีด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่  ข้อ......, ......., ........) 
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยในระดบันานาชาติ   
   (Time Higher Education : THE) 

 
  ตัวช้ีวัดนี้ มี................................................. เป็นผู้ก ากับดูแล โดยมี................................................... เปน็
ผู้รับผิดชอบ มีการด าเนินงานดังน้ี ................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 

เกณฑ์การประเมิน :  เกณฑ์พิจารณาระดับผลการด าเนนิงานของสถาบันดังนี้ 

ระดับ 1 ไม่ได้รับการจัดอันดับ 
ระดับ 2 อยู่ในอันดับ 1,001 ขึ้นไป 
ระดับ 3 อยู่ในอันดับระหว่าง 801-1,000 
ระดับ 4 อยู่ในอันดับระหว่าง 601-800 
ระดับ 5 อยู่ในอันดับระหว่าง 401-600 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
ผลการด าเนินงาน  :  มหาวิทยาลยัไดร้ับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย THE Impact Ranking ปี ................ 
  ในเป้าหมาย SDGs ข้อที่ 9  ได้อนัดับที่ ..........  ซึ่งอยู่ในระดับที ่....... ตามเกณฑ ์
 
คะแนนประเมินตนเอง  :   คะแนนท่ีได้ ................ คะแนน   
     
  

 
 
 ปัญหา :  ไม่มี 
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ : การรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ควรประกอบไปด้วย การอธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินงาน  การสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม รูปภาพที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ตารางข้อมูลเชิงสถิติ หรือกราฟเปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง  
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ขั้นตอนที่ 10 จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง มิติคุณภาพที่ 6 การบริหารจัดการ  
  ระดับมหาวิทยาลัย 
 
 รายละเอียดขั้นตอนที่ 10 
 ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองมิติคุณภาพที่ 6 การบริหารจัดการ 
ระดับมหาวิทยาลัย ในรูปแบบไฟล์เอกสาร (Word, Excel) ให้กับผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น าไปจัดท าเล่มรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 
 
 ปัญหา :  ไม่มี 
 
 แนวทางแก้ไข :  ไม่มี 
 
 ข้อเสนอแนะ :  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจทานความเรียบร้อยและความสวยงามของรายงานอีกครั้ง
หนึ่ง ก่อนการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าเล่มรายงานการประเมินตนเอง 
เช่น รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร รูปแบบการจัดหน้ากระดาษ รูปแบบประโยค การสะกดค าถูกผิด  
 
 
 
 
 
 
 
 



http://qa.rmutl.ac.th
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