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คำนำ 

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสรุปผลการปฏิบัติราชการ ประจำป พ.ศ. 2569 ตามภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายในชวงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2569 ถึง 31 มีนาคม 2569 ของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ กองประชาสัมพันธ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

โดยมีว ัตถ ุประสงคเพื ่อแสดงถึงความพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ของงาน รวมถึงปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตามที่ไดรับมอบภารกิจตามแผนและเปาหมาย

แผนปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ. 2569 ของกองประชาสัมพันธ ที่มีเปาหมายสำคัญในการกำหนดแนว

ทางการดำเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา ตลอดจนการเสริมสรางศักยภาพในการสื่อสารองคกรอยางมีประสิทธิภาพในทุกระดับ เพื่อสรางการ

รับรูและความเชื่อมั่นในบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและนวัตกรรมชั้นนำ

ของประเทศน้ัน กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ ไดปฏิบัติงานตามแผน ภารกิจและกิจกรรมที่ไดรับ

มอบหมาย และรายงาน รวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรในกลุมงาน ในแตละกิจกรรม โดย

พิจารณาตามกรอบนโยบายและเปาหมายที่หนวยงานกำหนด เพื่อใหสามารถใชเปนขอมูลประกอบการ

พิจารณาในการบริหารจัดการ รวมถึงการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติงานของกองประชาสัมพันธในอนาคต 

ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอกองประชาสัมพันธ ในการติดตามผล

การดำเนินงาน และขอนอมรับคำแนะนำ ตลอดจนขอเสนอแนะอันเปนประโยชน เพื่อนำไปพัฒนาการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์   

ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชำนาญการ 

หัวหนางานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ผูรายงาน 
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 รายงานผลการปฏิบัติงานกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ตามที่กองประชาสัมพันธ ไดรับมอบหมายภารกิจตามแผนและเปาหมายในแผนปฏิบัติราชการ

ประจำป พ.ศ. 2569 ซึ่งมุ งเนนการกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมทั้งการเสริมสรางศักยภาพดานการสื่อสารองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในทุกระดับ เพื่อกอใหเกิดการรับรูและสรางความเชื่อมั่นตอบทบาทของมหาวิทยาลัยใน

ฐานะสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและนวัตกรรมชั้นนำของประเทศน้ัน 

ทั้งน้ี การดำเนินงานดังกลาวยังสอดคลองกับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยกลุมที่ 2 ซึ่งมุงเนนการ

สงเสริมการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial University) ควบคูกับการขับเคลื ่อนผลงานวิจ ัยและ

นวัตกรรมสูการใชประโยชนเชิงพาณิชยและสังคม โดยกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ ไดให

ความสำคัญกับการสื่อสารเชิงรุกในการเผยแพรผลงานวิจัย นวัตกรรม และผลงานสรางสรรคของบุคลากรและ

นักศึกษา ตลอดจนการถายทอดองคความรูและเร่ืองราวความสำเร็จ (Success Stories) ที่สะทอนศักยภาพ

ดานผูประกอบการ เพื่อสรางแรงบันดาลใจและขยายผลสูการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากน้ี ยังไดพัฒนารูปแบบและชองทางการสื่อสารใหทันสมัย สอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับ

สื่อของกลุมเปาหมายในยุคดิจิทัล อาทิ การใชสื่อสังคมออนไลน แพลตฟอรมดิจิทัล และเครือขายความรวมมือ

กับภาคีภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เสริมสรางภาพลักษณองคกร และสนับสนุน

การเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และผูประกอบการ 

ในการนี้ กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธไดดำเนินการตามแผน ภารกิจ และกิจกรรมที่

ไดรับมอบหมาย โดยมีผลการปฏิบัติราชการ ดังตอไปน้ี 

  รายงานผลการปฏิบัติงานกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ ประจำเดือนตุลาคม 2569 - 
มีนาคม 2569 

ลำดับ การปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ี

คาดหวัง 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ ขอมูล
เก่ียวของ 

1 1.1 ผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ (เชน 
อินโฟกราฟก 
โปสเตอร คลิปวิดีโอ) 

1.2 บันทึกภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหว  

อยางนอย 150 
ชิ้น/ป 

จำนวน 579 ช้ิน/6 เดือน 
- งานออกแบบกราฟกและผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ จำนวน 482 ชิ้น 
- คลิปวิดีโอและPresentation 
จำนวน 45 ชิ้น 
- บันทึกภาพ 52 ครั้ง  

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 
 

https://docs.googl
e.com/spreadshe
ets/d/14hYdZXYr
y3CdRv5730fZ0
p9YROWUw_u2xI
MB_p5aw2c/edit
?usp=sharing  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
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2 จำนวนชองทางเผยแพร
สื่อ(Website, Facebook, 
YouTube, Tiktok, Line, 
จอ LED, สถานีวิทยุฯ, 
นิทรรศการฯ ฯลฯ) 

เทากับหรือ
มากกวา 8 
ชองทาง  

เผยแพรสื่อ 12 ชองทาง 
1.https://www.rmutl.ac.th/  
2.https://president.rmutl.ac.th/pr/  
3.www.facebook.com/rmutl.fanpa
ge  
4.
www.facebook.com/profile.php?
กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
5.https://www.youtube.com/@prr
mutl 
6.
www.tiktok.com/@pr_rmutl?lang=
en (pr_rmutl กองประชาสัมพันธ มทร.
ลานนา) 
7. LINE Chat : กลุม RL อาสา 
8. LINE Chat : กลุม เครือขาย พนม.
มทร.ลานนา 
9.จอ LED หนาโถงอาคารสำนักงานบดี 
10.สถานีวิทยุฯ : คลื่น FM 97.25 
MHz 
11.นิทรรศการ :  นิทรรศการงาน
เกษียณอายุราชการ 
12.จุดติดต้ังปายขนาดใหญ 
(Billboards) 16 จุด ภายใน มทร.
ลานนา 6 พ้ืนที่ 

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

 

3 จำนวนผูเขาถึงสื่อ เทากับหรือ
500,000 
ราย/ป (วัดจาก 
Reach และ 
Engagement) 

การเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
จำนวน 1,485,978 ครั้ง/ 6 เดือน 

- Youtobe  957 ครั้ง 
- Reels 162,069 ครั้ง 
- โพส Facebook 1,132,768 

ครั้ง 
- TokTok 125,475 ครั้ง 
- Website มทร.ลานนา 20,948 

ครั้ง 
- Website กองประชาสัมพันธ  
 คลิปวีดิโอ 7,092 ครั้ง 
 วาสารออนไลน 803 ครั้ง 

- กราฟก/แบนเนอร/โปสเตอร 
(รวมยอดความรูสกึ ความคิดเห็น 
แชร บันทึก(ครั้ง)) 35,866 ครั้ง 

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

https://www.face
book.com/rmutl.f
anpage/reels/ 
 
https://www.yout
ube.com/@prrmu
tl/videos 
 
https://www.tikto
k.com/@pr_rmutl
?lang=en 
 
https://docs.googl
e.com/spreadshe
ets/d/1wSKZMwS
kG57JVkDuADyJjZ
sqFNo2LgZN1q6
atVEqpr0/edit?us
p=sharing 
 
 

mailto:6.www.tiktok.com/@pr_rmutl?lang=en
mailto:6.www.tiktok.com/@pr_rmutl?lang=en
mailto:6.www.tiktok.com/@pr_rmutl?lang=en
https://www.facebook.com/rmutl.fanpage/reels/
https://www.facebook.com/rmutl.fanpage/reels/
https://www.facebook.com/rmutl.fanpage/reels/
https://www.youtube.com/@prrmutl/videos
https://www.youtube.com/@prrmutl/videos
https://www.youtube.com/@prrmutl/videos
https://www.tiktok.com/@pr_rmutl?lang=en
https://www.tiktok.com/@pr_rmutl?lang=en
https://www.tiktok.com/@pr_rmutl?lang=en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wSKZMwSkG57JVkDuADyJjZsqFNo2LgZN1q6atVEqpr0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wSKZMwSkG57JVkDuADyJjZsqFNo2LgZN1q6atVEqpr0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wSKZMwSkG57JVkDuADyJjZsqFNo2LgZN1q6atVEqpr0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wSKZMwSkG57JVkDuADyJjZsqFNo2LgZN1q6atVEqpr0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wSKZMwSkG57JVkDuADyJjZsqFNo2LgZN1q6atVEqpr0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wSKZMwSkG57JVkDuADyJjZsqFNo2LgZN1q6atVEqpr0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wSKZMwSkG57JVkDuADyJjZsqFNo2LgZN1q6atVEqpr0/edit?usp=sharing
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4 รอยละความพึงพอใจของ
หนวยงานผูใชกลุมงาน 

พึงพอใจมาก-
มากที่สุดเทากับ
หรือ 85% 

ความพึงพอใจของหนวยงาน 132 คน 
พึงพอใจมากที่สุด = 77.3%  
พึงพอใจมาก = 20.5 % 
ปานกลาง= 2.3 % 
นอย=0 
นอยที่สุด=0 

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

 
https://docs.goo
gle.com/spreads
heets/d/1b1Vsz
kBBsBRT9LM1D

g9tbzi-
o64mzot9nnhO
bXW69vA/edit?

usp=sharing 
 

5 จำนวนชิ้นงานที่สามารถ
นำกลับมาใชซ้ำ 
(Reusable Content) 

เทากับหรือ
มากกวา 10 ชิ้น 
 

ชิ้นงานที่สามารถนำกลับมาใชซ้ำ  
- ธงญ่ีปุน จำนวน 20 ชิ้น 
- ขาต้ังพรอมบอรดนิทรรศการ 

จำนวน 15 ชุด 
- ปายฉากถายภาพ จำนวน 2 ชุด 

 

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

 

6 1. งานบริหารงานทั่วไป 
1.1 งานธุรการและ
บริการ 
1.2 งานแผนและ
บุคลากร 
1.3 งานการเงินและพัสดุ 
1.4 งานเลขานุการ 
 

การปฏิบัติงาน
สำเร็จ 

ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไปจำนวน 
3,926 งาน 

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 
 

https://docs.g
oogle.com/sp
readsheets/d/
14hYdZXYry3
CdRv5730fZ
0p9YROWUw
_u2xIMB_p5a
w2c/edit?gid=
652985066
#gid=65298
5066 
 

7 การใหบริการทางโทรศัพท  การปฏิบัติงาน
สำเร็จ 

เดือน ตุลาคม 2569- มีนาคม 2569 
จำนวน  4,284  ครั้ง 

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 
 

https://presi
dent.rmutl.a
c.th/pr/page
/Service 
 

8 การใหบริการทางเคาเต
อรประชาสัมพันธ 

การปฏิบัติงาน
สำเร็จ 

เดือน ตุลาคม 2569- มีนาคม 2569 
จำนวน  406  ครั้ง 

เปนไปตาม
เปาหมาย 
 
ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 
 

ขอมูลเชิงสถิติ
การใหบริการ 

 
https://docs.googl
e.com/spreadshe
ets/d/14hYdZXYr
y3CdRv5730fZ0
p9YROWUw_u2xI
MB_p5aw2c/edit
?gid=11012433
7#gid=1101243
37 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=652985066#gid=652985066
https://president.rmutl.ac.th/pr/page/Service
https://president.rmutl.ac.th/pr/page/Service
https://president.rmutl.ac.th/pr/page/Service
https://president.rmutl.ac.th/pr/page/Service
https://president.rmutl.ac.th/pr/page/service%20statistics?lang=th
https://president.rmutl.ac.th/pr/page/service%20statistics?lang=th
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?gid=110124337#gid=110124337
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  รายงานการใหบริการหนวยงานอื่น 

กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธไดดำเนินการใหบริการดานการออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธแกหนวยงานภายในที่ประสงคขอรับการสนับสนุนอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และสอดคลองกับวัตถุประสงค ตลอดจนบริบทของภารกิจในแตละหนวยงาน 

อันเปนการยกระดับคุณภาพการสื่อสารองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเสริมสรางภาพลักษณที่ ดีของ

มหาวิทยาลัยโดยรวม ทั้งน้ี กลุมงานไดพัฒนากระบวนการใหบริการโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการ อาทิ ระบบการยื่นคำขอรับบริการผานแบบฟอรมออนไลน เพื่ออำนวยความสะดวก ลดขั้นตอน

การดำเนินงาน และเพิ่มความคลองตัวในการประสานงานระหวางหนวยงาน นอกจากนี้ ยังไดกำหนดแนว

ปฏิบัติและมาตรฐานการใหบริการ (Service Standard) เพื่อใหการผลิตสื่อมีคุณภาพ เปนไปตามอัตลักษณ

องคกร (Corporate Identity) และสามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล โดยไดมีการ

รายงานผลการใหบริการแบบรีลทาม (Real Time) ผานหนาเว็บไซตกองประชาสัมพันธ https://president. 

rmutl.ac.th/pr/page/Service   

 

ขอมูลสถิติการใหบริการกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

 

https://president.rmutl.ac.th/pr/page/Service
https://president.rmutl.ac.th/pr/page/Service
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ขอมูลสถิติการใหบริการงานบริหารและตอสายโทรศัพท 

 

 

ขอมูลสถิติการใหบริการดานผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

 

ในสวนของการติดตามและประเมินผล กลุมงานไดจัดใหมีระบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ภายหลังการใหบริการ เพื่อนำขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง 

ตลอดจนเปนขอมูลประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานในอนาคตใหสอดคลองกับความตองการของ
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หนวยงานภายในมากยิ่งขึ้นโดยกลุมงานไดดำเนินการใหบริการแกหนวยงานตาง ๆ ตามความประสงคที่ไดยื่น

คำขอผานระบบออนไลน พรอมทั้งมีผลการประเมินความพึงพอใจในหัวขอที่จำเปนคือ 

1. หนวยงานที่ใชบริการ 

2. หัวของานที่ใชบริการ 

3. วัตถุประสงคในการใชบริการ 

4. การไดรับความรู และเกิดประโยชน 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการ 

6. ผูใหบริการ 

7. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 

8. การใหความชวยเหลือติดตามหลังการใหบริการ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวาการใหบริการของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ ไดรับการชื่นชมในดานความรวดเร็ว ความเปนกันเอง และคุณภาพการใหบริการที่อยูในระดับดี

มาก ทั้งนี ้ ผู รับบริการยังไดแสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาที่เขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงาน ซึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังมีขอเสนอแนะใหกลุมงานพิจารณา

ดำเนินโครงการหรือรูปแบบการใหบริการดังกลาวอยางตอเน่ืองในทุกภาคการศึกษา เพื่อรักษามาตรฐานการ

ใหบริการและตอบสนองความตองการของหนวยงานภายในไดอยางยั่งยืน โดยไดมีการรายงานเปนกราฟใน

ลักษณะตาง ๆ ที่เขาใจงายดังน้ี 
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  1.หนวยงานท่ีใชบริการ 

 

  2.หัวของานท่ีใชบริการ 
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  3.วัตถุประสงคในการใชบริการ 

 

 

  4.การไดรับความรู และเกิดประโยชน 
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  5.ความพึงพอใจในการรับบริการ 

 

 

  6.ผูใหบริการ 
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  7.ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 

 

  8.การใหความชวยเหลือติดตามหลังการใหบริการ 

 

*** ลิงกผลการขอใชบริการและการประเมินความพึงพอใจ 

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-

o64mzot9nnhObXW69vA/edit?gid=1144343635#gid=1144343635 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?gid=1144343635#gid=1144343635
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b1VszkBBsBRT9LM1Dg9tbzi-o64mzot9nnhObXW69vA/edit?gid=1144343635#gid=1144343635
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แผนปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ของกลุ่มงานบริหารและผลิตสื�อ
ประชาสมัพันธ ์
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  แผนปฏิบัติราชการรายบุคคล ของกลุมงานบริหาร 
  และผลิตสื่อ ประชาสัมพันธ 

แผนปฏิบัติราชการรายบุคคลเปนเคร่ืองมือสำคัญที่ใชกำหนดทิศทางการทำงานของเจาหนาที่แตละ
คนใหสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของหนวยงาน โดยเฉพาะในกลุ มงานบริหารและผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารและสรางภาพลักษณที่ดีให กับองคกร แผนดังกลาวมี
ความสำคัญในหลายมิติ ดังน้ี 

ประการแรก แผนปฏิบัติราชการรายบุคคลชวยกำหนดขอบเขตงานและเปาหมายของเจาหนาที่ในแต
ละตำแหนงอยางชัดเจน ทำใหบุคลากรสามารถวางแผนการดำเนินงานอยางเปนระบบ และปฏิบัติหนาที่ไดตรง
ตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สงผลใหการทำงานมีความตอเน่ืองและเปนไปตามเปาหมายของกลุมงาน 

ประการที่สอง แผนรายบุคคลมีความเชื่อมโยงกับแผนงานของกลุมงานและหนวยงานในภาพรวม ซึ่ง
จะชวยใหงานดานการประชาสัมพันธ เชน การเผยแพรขาวสาร การจัดทำสื่อ หรือการบริหารภาพลักษณ
องคกร เปนไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี แผนรายบุคคลยังเปนพื้นฐานสำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ชวยให
การประเมินเปนธรรม มีเกณฑที่ชัดเจน และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม ทำใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานการใหรางวัล การพัฒนา หรือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสงเสริมความรับผิดชอบและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากแผนดังกลาวชวย
ระบุวาใครเปนผูรับผิดชอบภารกิจใด ทำใหสามารถติดตามผลไดชัดเจน ลดความคลุมเครือในการปฏิบัติงาน 
และเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับกระบวนการทำงานของกลุมงาน แผนปฏิบัติราชการรายบุคคลยังมีบทบาทใน
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหและระบุศักยภาพหรือชองวางของ
เจาหนาที่แตละรายไดชัดเจนมากขึ้น ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนฝกอบรม หรือจัดสรรภารกิจที่
เหมาะสมกับความสามารถของแตละคน 

กลาวโดยสรุป แผนปฏิบัติราชการรายบุคคลของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ ไม
เพียงแตเปนเคร่ืองมือในการกำกับและติดตามผลการดำเนินงานเทาน้ัน แตยังเปนกลไกสำคัญในการยกระดับ
คุณภาพการทำงานของบุคลากร และเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานโดยรวม ซึ่ง
ประกอบดวยแผนปฏิบัติราชการบุคลากรในกลุมงานจำนวน 7 คน ดังน้ี 

ลิงคแผนปฏิบัติกราชการ 

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KB5L5UJj4kZ1ymqMXRwKrVxr88lmdrX4RXPS2N
QC3yY/edit?usp=sharing )  

 

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KB5L5UJj4kZ1ymqMXRwKrVxr88lmdrX4RXPS2NQC3yY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KB5L5UJj4kZ1ymqMXRwKrVxr88lmdrX4RXPS2NQC3yY/edit?usp=sharing
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์ 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวแววดาว ญาณะ 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวเยาวัลย จันทรตะมูล 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นายธนพล มลูประการ 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวธนวรรณ เครือแกว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล  
ของกลุ่มงานบริหารและผลิตสื�อ
ประชาสมัพันธ ์
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รายงานผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ของกลุมงานบริหารและผลิต
สื่อประชาสัมพันธ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลถือเปนเคร่ืองมือสำคัญในการสะทอนผลการดำเนินงานของ
เจาหนาที่แตละคนภายในกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ ชวยใหเห็นถึงความกาวหนาในการทำงาน 
ความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานอยางชัดเจน 
รายงานนี้จึงเปนหลักฐานที่แสดงถึงความโปรงใสและความมุงมั ่นของบุคลากรในการสนับสนุนพันธกิจของ
หนวยงาน การจัดทำรายงานผลในระดับบุคคลยังมีบทบาทสำคัญตอการประเมินผลงานประจำป เพราะ
สามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้น เลื ่อนเงินเดือน หรือแมแตการ
พัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ รายงานเหลานี้ยังชวยใหผูบริหารสามารถติดตามและวิเคราะหแนวโนมการ
ทำงานไดอยางเปนระบบ ทั้งในแงของจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย
หรือแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

การปฏิบัติงานของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ มีการจัดแบงภาระหนาที่ตามระดับ
ความซับซอนของเนื้อหางาน (Task Complexity) ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับการบริการขอมูลและ
ประสานงาน ระดับการบริหารจัดการเอกสาร และระดับการผลิตสื ่อสรางสรรค ซึ ่งความแตกตางของ
รายละเอียดงานในแตละระดับน้ัน มีผลกระทบตอสัดสวนจำนวนชิ้นงานและกรอบเวลาที่ใชในการดำเนินงาน
ของเจาหนาที่อยางมีนัยสำคัญ 

ระดับความซับซอน ลักษณะงานหลัก ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

ระดับ 1 (พ้ืนฐาน) งานบริการขอมูลทางโทรศัพท เนนความรวดเร็วและการประสานงาน 

ระดับ 2 (ปาน
กลาง) 

งานบริหารจัดการและงาน
เอกสาร 

มีขั้นตอนเชิงระบบและการตรวจสอบ 

ระดับ 3 (สูง) งานดานการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ 

มีความละเอียดซับซอนและใชความคิด
สรางสรรค 

รายงานผลการปฏิบัติงานรายบุคคลยังสะทอนถึงความตอเน่ืองในการดำเนินงานของกลุมงานบริหาร
และผลิตสื่อประชาสัมพันธ ซึ ่งมีภารกิจสำคัญในการสื่อสารภาพลักษณและขอมูลขาวสารขององคกร การมี
รายงานที่ชัดเจนและเปนระบบจะชวยใหการทำงานมีทิศทางและสามารถถายทอดความสำเร็จของกลุมงาน
ออกสูสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งเสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริหารและประชาชนทั่วไปใน
บทบาทของหนวยงานดานการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยรายงานผลปฏิบัติราชการบุคลากรในกลุมงาน
จำนวน 7 คนดังน้ี 

ลิงคแผนปฏิบัติกราชการ 

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_
p5aw2c/edit?usp=sharing ) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14hYdZXYry3CdRv5730fZ0p9YROWUw_u2xIMB_p5aw2c/edit?usp=sharing
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รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ ์
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รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวแววดาว ญาณะ 
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รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวเยาวัลย จันทรตะมูล 
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รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นายธนพล มลูประการ 
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รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
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รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวสุธาสนิี ผูอยูสุข 
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รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำป 2569 ของ นางสาวธนวรรณ เครือแกว 
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รายงานขอ้มูลที�จําเป�น 
ต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
บริหารและผลิตสื�อประชาสมัพันธ ์



P a g e  | ๗๕ 

 

รายงานขอมูลท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหารและผลิต
สื่อประชาสัมพันธ 

รายงานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ นับเปน

เครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการวางแผน การประสานงาน การดำเนินงาน และการประเมินผลดานการ

สื่อสารภายในองคกร ขอมูลดังกลาวชวยใหหนวยงานสามารถกำหนดกลยุทธการสื่อสารไดอยางชัดเจน 

เล ือกใช ช องทางการสื ่อสารที ่ เหมาะสม ตลอดจนออกแบบเนื ้อหาที ่สอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการมีขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน ยังชวยลดความ

คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิผลของการสื่อสารในภาพรวมไดอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากบทบาทดานการวางแผนแลว รายงานขอมูลยังมีความสำคัญตอการติดตามและประเมินผล

การดำเนินงานของกลุมงาน โดยสามารถสะทอนผลสัมฤทธิ์ ปญหา อุปสรรค และขอจำกัดของแผนงานที่ได

ดำเนินการไปแลว ซึ่งเอื ้อตอการนำขอมูลมาใชในการปรับปรุง แกไข และพัฒนางานประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเปนแหลงขอมูลอางอิงที่มีระบบ สำหรับการนำเสนอผลการ

ดำเนินงานตอผูบริหาร รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางนาเชื่อถือและเปนมาตรฐาน นอกจากน้ี รายงาน

ขอมูลยังมีบทบาทในการสงเสริมความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และเสริมสรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวน

เสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ไมวาจะเปนการจัดทำเอกสารราชการ การนำเสนอขอมูลในการประชุม 

หรือการเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน รายงานที่มีความครบถวน ชัดเจน และมีโครงสรางอยางเปนระบบ จะ

ชวยใหองคกรสามารถสื่อสารไดอย างมีประสิทธ ิภาพ พรอมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจดานการ

ประชาสัมพันธใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนตอไป 

เพื่อใหการจัดทำรายงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หนวยงานควรกำหนดรูปแบบรายงานให เปน

มาตรฐานเดียวกัน มีการระบุหัวขอสำคัญอยางชัดเจน เชน วัตถุประสงค ผลการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะ และแนวทางพัฒนาในอนาคต รวมถึงควรมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สามารถสืบคน

ยอนหลังไดสะดวก และมีการปรับปรุงขอมูลอยางสม่ำเสมอใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

อีกทั้ง ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดทำรายงาน เชน ระบบฐานขอมูลกลาง 

โปรแกรมวิเคราะหขอมูล หรือเคร่ืองมือวัดผลการสื่อสารผานสื่อดิจิทัล เพื่อชวยลดภาระงาน เพิ่มความแมนยำ 

และทำใหสามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน แผนภูมิ ตาราง หรือแดชบอรดสรุปผล ทั้งน้ี 

บุคลากรผูรับผิดชอบควรไดรับการพัฒนาทักษะดานการจัดการขอมูล การวิเคราะหสารสนเทศ และการสื่อสาร

เชิงกลยุทธอยางตอเน่ือง เพื่อใหการดำเนินงานของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย และตอบสนองตอเปาหมายขององคกรไดอยางแทจริง 

ลิงคไฟลขอมูลที่จำเปน 

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lwxwWGqjNYG3EBJ-

K_1fVw7mpEVvbK2fRir4YngftTQ/edit?usp=sharing)  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lwxwWGqjNYG3EBJ-K_1fVw7mpEVvbK2fRir4YngftTQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lwxwWGqjNYG3EBJ-K_1fVw7mpEVvbK2fRir4YngftTQ/edit?usp=sharing
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รายงานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ของ นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ ์
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รายงานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ของ นางสาวเยาวัลย จันทรตะมูล 
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รายงานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ของ นางสาวแววดาว ญาณะ 
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รายงานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ของ นายธนพล มลูประการ 
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ขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ของ นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
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รายงานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ของ นางสาวสธุาสินี ผูอยูสุข 
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รายงานขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ของ นางสาวธนวรรณ เครือแกว 
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ป�ญหา อุปสรรค และข้อปรับปรุง
แก้ไข แนวทางการพัฒนาในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงาน 



P a g e  | ๘๘ 

 

ปญหา อุปสรรค และขอปรับปรุงแกไข แนวทางการพัฒนาในการ
ปฏิบัติงานของกลุมงาน 

ลำดับ ปญหา/อุปสรรค ขอปรับปรุง/พัฒนา 

1 มีเวลาเตรียมสอนนอย ใชสื่อการสอนเดิมที่เคยสอนมาแลว 
2 สวนสูง สีผิว ความอวน

ผอม ทำใหมีผลตอภาพที่
ถายมาทำใหการต้ังคาที่
เซตไวไดผลแตกตางกัน 
ภาพจะไมมีสีแบบ
เดียวกัน 

ปรับแตงในโปรแกรมกราฟก 

3 วัสดุผา การยอมสี และ
เทคนิกการผลิตไมเปนไป
ตามที่การออกแบบ 

ปรับเปลี่ยนวัสดุและรูปแบบการผลิตใหใหลเคียงกับแบบใหไดมากที่สุด 

4 งานดวนจนเกินไป ทำงานลวงเวลา 
5 

งานดวน ทำงานลวงเวลา 

6 ความจำเปนตอการมอง
โทนสีภาพในงานกราฟก 
การแตงภาพใหเขากับ
งานออกแบบกราฟกทำ
ไดยากตองอาศัย
ประสบการณ 

ใหความรูดานการมองสีพื้นฐาน 

7 ขอมูลจากหนาเว็บไซต
ของบางหนวยงานไมมี
การอัพเดท 

ขอขอมูลตรงจากบุคลากร 

8 มีเวลาเก็บ
ภาพเคลื่อนไหวนอย 

ถายหลายๆมมุในสถานที่เดียวเพื่อใหวีดีโอมีความหลากหลาย 

9 มีเวลาเก็บ
ภาพเคลื่อนไหวนอย 

ถายหลายๆมมุในสถานที่เดียวเพื่อใหวีดีโอมีความหลากหลาย 

10 เน้ือหาขอมูล รูปภาพไม
ครบ ไมมีผูชวยรวบรวม
ขอมูลทั้งหมด 

ติดตามขอมูลโดยตรงจากนักวิจัย แลวนำมาสรุป 



P a g e  | ๘๙ 

 

11 มีเวลาถายภาพนอย
เน่ืองจากเดินทางไป-
กลับ 

ถายภาพเร่ืองที่นาสนใจใหไดมากที่สุด 

12 งานดวนในวันหยุด ทำงานลวงเวลา 
13 ขาดการประสานงาน

กิจกรรม 
ไวลวงหนา ทำใหไมทัน
ไดเตรียม 
อุปกรณในการถายทำ 

ควรมีการประสานงาน 
กอนมีการจัดงาน 

14 หองถายภาพเปนหอง
ประชุม ซึ่งไมสามารถ
จองหองไวไดทำใหสถา
ที่ต้ังมีการขยับไฟหลัก
และไฟเสริม และการ
จัดต้ังตำแหนงกลอง
ถายภาพ ที่มีผลตอแสง
ของภาพโดยรวม 

ปรับแตงในโปรแกรมกราฟก(ปรับแตงใหไดมากที่สุด) 

15 ขาดการติดตอการ
ประสานงานทำใหการ
ถายทำตองอาศัยดวง
และการสังเกตุของ
ชางภาพเพื่อมุมกลองที่
ตองการและชางภาพ
ภายนอก 

ถายภาพเร่ืองที่นาสนใจใหไดมากที่สุด 

16 งานเรงดวน ขอมูลมาไม
ครับ 

ปฏิบัติงานเรงดวน 

17 ปรับรูปแบบ รูปภาพ
จำนวนมาก ที่เลือกใช ปรับหารูปแบบตัวอยาง คัดเลือกรูปตรงตามแบบที่ใช 

18 ปรัับโทนสีใหม ใหเขากับ
ไวอาลัย ปรับโทนสีน้ำตาล ไมใหมืดเกินไป 

19 มีงานเรงดวน แบงงานกันทำ และทำงานลวงเวลา 
20 ทำงานในวันหยุด การ

ประสานงานในการ
รวมงาน มีการนัดเวลาสถานที่ที่แนชัด 

21 ทำงานเออกเดินทางเชา บริการจัดการเวลา 
22 เวลาในการถายแสงไม

พอ ปรับกลอง ใหถายภาพใหชัด 
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23 มุมถายที่แคบ พื้นที่
จำกัด สำรวจมุมจุดถาย ใชเลนที่เหมาะกับการถาย 

24 มุมถายที่แคบ พื้นที่
จำกัด หามุมถายภาพที่ไดภาพ 

25 คนจำนวนมาก กิจกรรม
หลายจุด แบงเขต จุดถายรูป 

26 งานเชาการมาพรอมกัน
ชา มีแสงแดดการ
ถายภาพมุมยาก มีการถายรูปเปนชุด รอพรอมถายอีกรอบ และใชอแฟรสชวยในการถาย 

27 มีงานเรงดวน รูปภาพมี
การปรับแก บริิหารจัดการเวลา 

28 มีการปรับรูปแบบ ขอมูล
ขอความ มีการปรับเปลี่ยนที่ถูกตอง 

29 รูปภาพไมชัดเจน มี
ขนาดเล็ก มีหาภาพอ่ืนแทน และตกแตงภาพภาพใหชัด 

30 ปรับรูปแบบ รูปภาพ
จำนวนมาก ที่เลือกใช ปรับเปลี่ยนรูป ตกแตงภาพใหเหมาะสม 

31 ปรับรูปแบบ รูปภาพไม
ชัด ปรับตกแตงภาพ 

32 งบประมาณ เด็กปวย หริ
หารจักการ ขอแหลงทุน ซื้อยา หาความรูเพิ่มเติม 

33 กำหนดการไมชัดเจน ติดตาม ปรับปรุงแกไข 
34 กำหนดการไมชัดเจน ติดตาม ปรับปรุงแกไข 
35 หารูปผูที่ไดรับตำแหนง

ทางวิชาการไมได หรือ
รูปไมมีคุณภาพมาก
เพียงพอ 

หารูปจากสังกัดของผูไดรับการแตงต้ัง หากรูปไมมีคุณภาพใช Ai ในการ
ตกแตงรูป 

36 การดำเนินงานมีความ
เรงดวน 

เรงรัดดำเนินงานใหแลวเสร็จ 

37 งานมีความเรงดวน
รูปภาพประกอบไมชัด 

ใช Google Lens ในการหาภาพประกอบเพื่อนำมาแกไข 

38 ระบบคอนขางรวน 
บางคร้ังใน1วันเผยแพร
วารสารไดเพียงแค1เลม 

วางแผนการเผยแพรสื่อ เพื่อปองกันขอมูลหาย 

39 คลิปที่เผยแพรบางคลิป
เสียงติดลิขสิทธิ์ ทำให
ขัดของในการเผยแพร 

แจงใหทีมงานทราบเพื่อแกไขตอไป 
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40 มีความสับสนในการใช
งานระบบ e-Office 
สำหรับการสงออก
หนังสือภายในหนวยงาน
ขอมูลผิดพลาด 

เรียนรูจากบุคลากรกองประชาสัมพันธและแกไขขอมูลใหถูกตอง เพื่อให
งานที่ไดรับมอบหมายสำเร็จ 

41 มีความสับสนในการคัด
กรองหนังสือกอนสงตอ
ใหสารบัญกลาง 

เรียนรูจากบุคลากรกองประชาสัมพันธ เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมาย
สำเร็จ 

42 พาดหัวขาวคลาดเคลื่อน 
ทำใหสื่อสารผิด 

ปรึกษา และขอคำแนะนำจากบุคลากรในกองประชาสัมพันธ เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองและแกไข 

43 ใชรูปภาพเผยแพรไม
เหมาะสม อาจสงผลถึง
ภาพลักษณ 

ปรึกษา และขอคำแนะนำจากบุคลากรในกองประชาสัมพันธ เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองและแกไข 

44 เอกสารบางฉบับหากมี
การใสลายเซ็นออนไลน
ไว จะไมสามารถแกไข
เอกสารดังกลาวได 

ใชเทคนิคในการเปดไฟลเอกสารดังกลาว ในโปรแกรมAdobe Acrobat 
จากน้ันไปคำสั่งปร้ิน และเลือกเคร่ืองปร้ินเปน adobe pdf จากน้ันมี
ไฟลใหมอีก1ไฟลเปดขึ้นมา เราก็สามารถเพิ่มเอกสารหนาคำ
เกษียนหนังสือ เพิ่มเอกสารแนบที่เกี่ยวของ รวมเปน 1 ไฟลเอกสารได
โดยที่ลายเซ็นที่ลงนามแบบออนไลนจะไมหายไป 

45 กรณีมีการจัดสงหนังสือ
เชิญประชุมที่เรงดวน จะ
ไมสามารถลงตาราง
ประชุมไดทันเวลา 

1.แจงขอมูลกำหนดการประชุม กับ ผอ./ผูเกี่ยวของ ทาง line, 
messger และสงสำเนาใหผูเกี่ยวของทราบเบื้องตน 
2.ลงตารางเวลาการประชุม แบบไมตองใหผอ.ตอบรับในตารางปฏิทิน
ออนไลน 

46 ดวยการรวมขอมูล
รายละเอียดรายงาน
ตัวชี้วัดที่กอง
ประชาสัมพันธ 
รับผิดชอบ ซึ่งตองมีการ
ดำเนินการรวมกันกับ 2 
กลุมงาน ซึ่งในบางคร้ัง
อาจเกิดการลาชาในการ
รายงานผลประจำเดือน
ได 

นำไฟลรายงานผลตามตัวชี้วัด อัพโหลดเปนไฟลออนไลนที่สามารถเพิ่ม/
แกไข และทำงานพรอมกันได ซึ่งทำใหเกิดความรวดเร็วในการ
ประสานงาน และการรายงานขอมูล https://shorturl.asia/PGfhE 

47 -หนังสือสงมาผิดสี เชน 
สงแบบไมมีตนฉบับ แต
ระบุในระบบเปนสีแดง 
ทำใหหนังสือคางใน
ระบบนาน 

ตรวจสอบชื่อเร่ือง เมื่อไมแนใจจะโทรไปถามหนวยงานตนเร่ือง 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/PGfhE
https://shorturl.asia/PGfhE
https://shorturl.asia/PGfhE
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48 
 

-ทำรายงานออกมาเมื่อ
ครบตามชวงระยะเวลา 

ตรวจสอบกอนพิมพรายงาน 

49 บางคร้ังหนวยงานแจง
ขอมูลไมครบ เชน 
รูปแบบการประชุม 

โทรศัพทสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 

50 มีการสงลาชาเน่ืองจาก
ขอมูลไมครบถวน 

ประสานงานกับเลขานุการที่ประชุมเพื่อแจงชื่อสาระไวกอน 

51 ขอมูลมีคำผิด ตรวจทานกอนเสนอวาระ 
52 บุคลากรในหนวยงานยัง

กรอกขอมูลผิด 
สรางความเขาใจในการกรอกแบบฟอรม 

53 บุคลากรไมสงตามแผน จัดทำแผนลวงหนาเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีเวลาในการจัดทำ
ลวงหนาทันเวลา 

54 บุคลากรในหนวยงาน
ไมใหความรวมมือ
เทาที่ควร 

กำกับ ติดตามรายบุคคลผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท ไลน แมสเซน
เจอร เปนตน 

55 บางคร้ังมีการสื่อสารใน
รายละเอียดของงานกัน
คลาดเคลื่อน 

ตรวจสอบ ตรวจทานขอมูลกับหนวยงานตนเร่ืองเสมอ 

56 -บางคร้ังเปนงานดวน ประสานงานไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อประสานงานจองรถดวยวาจาไวกอน 

จากตารางขอมูลปญหา อุปสรรค ขอปรับปรุงแกไข และแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานของกลุม

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ พบวา จำนวนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานมีแนวโนมลดลง

อยางชัดเจน โดยในป พ.ศ. 2568 มีจำนวนปญหารวมทั้งสิ ้น 96 ขอ และลดลงเหลือ 56 ขอ ในป พ.ศ. 

2569 ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวากลุมงานไดมีการนำประสบการณจากปญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมาใช

เปนบทเรียนในการวางมาตรการปองกันและปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ สงผลใหสามารถลด

ความผิดพลาดและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังแสดงถึงความตระหนักรู ความ

รวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน และการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการงานอยางตอเน่ือง 

 

96

54

ปญหาอุปสรรค และการแกปญหา

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569
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ทั้งน้ี แนวโนมที่จำนวนปญหาลดลง ยังเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิผลของการบริหารงานภายในกลุมงาน 

ตลอดจนสะทอนถึงความพรอมในการพัฒนาการดำเนินงานดานการบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธใหมี

คุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตอบสนองตอภารกิจขององคกรไดดียิ่งขึ้นในอนาคต  

 

 วิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไข 
จากการวิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติงานของกลุมงาน

บริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ พบวาสามารถจำแนกประเด็นสำคัญไดหลายดาน ดังน้ี 

1. ปญหาดานเวลาและงานเรงดวน ซึ่งพบวามีงานเรงดวนเขามาแทรกบอยคร้ัง สงผลใหผูปฏิบัติงาน

ตองทำงานลวงเวลา หรือปฏิบัติงานในวันหยุด รวมถึงมีระยะเวลาในการเตรียมงานและการลงพื้นที่เพื่อ

ถายภาพหรือบันทึกวิดีโอไมเพียงพอ แนวทางแกไขที่เหมาะสม คือ การบริหารจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

การวางแผนลวงหนา การกระจายภาระงานภายในทีมอยางเหมาะสม และการจัดลำดับความสำคัญของงานให

ชัดเจน ทั้งน้ี ในกรณีที่มีเวลาถายภาพจำกัด ควรใชเทคนิคการบันทึกภาพจากหลายมุมมองภายในพื้นที่

เดียวกัน เพื่อใหไดเน้ือหาที่หลากหลายและสามารถนำไปใชงานไดอยางคุมคา 

2. ขอจำกัดดานเทคนิคและการถายภาพ ซึ่งเกิดจากความแตกตางทางกายภาพของแบบ เชน สวนสูง 

สีผิว หรือองคประกอบอ่ืน ๆ ที่ทำใหภาพมีโทนสีไมสม่ำเสมอ รวมถึงสภาพแสงภายในสถานที่ถายทำไมคงที่ 

เน่ืองจากพื้นที่ถูกใชประโยชนรวมกับกิจกรรมอ่ืน เชน การประชุม อีกทั้งบางพื้นที่มีขอจำกัดดานขนาดและ

แสงสวางไมเพียงพอ แนวทางแกไข คือ การใชโปรแกรมกราฟกในการปรับแตงภาพภายหลัง การสำรวจ

สถานที่และวางแผนมุมกลองลวงหนา การเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ตลอดจนการใชแสง

เสริม เชน แฟลชหรือไฟสตูดิโอ นอกจากน้ี เทคโนโลยีปญญาประดิษฐยังสามารถนำมาใชเพื่อเพิ่มคุณภาพของ

ภาพ หรือชวยคนหาภาพประกอบที่เหมาะสมเพิ่มเติมได 

3.ปญหาดานขอมูลและเน้ือหา ซึ่งพบวาขอมูลหรือรูปภาพที่ไดรับจากหนวยงานตนเร่ืองบางคร้ังไม

ครบถวน ขอมูลบนเว็บไซตขาดการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือมีขอผิดพลาดดานภาษาและเน้ือหา ซึ่งอาจ

สงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรได แนวทางแกไข คือ การประสานงานกับเจาของขอมูลโดยตรง เพื่อขอ

ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน รวมถึงการตรวจสอบเน้ือหากอนเผยแพรอยางรอบคอบ และควรใหบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญรวมพิจารณาความถูกตองของขอมูลกอนนำเสนอ 

4. ปญหาดานการประสานงานและระบบการทำงาน โดยพบวาการขาดการแจงขอมูลลวงหนา ทำให

ผู ปฏิบัติงานไมสามารถเตรียมความพรอมไดทันเวลา อีกทั้งบางกรณียังเกิดความสับสนในการใชงานระบบ

สำนักงานอิเล็กทรอนิกส รวมถึงประเด็นดานลิขสิทธิ์เสียงประกอบในงานวิดีโอ แนวทางแกไข คือ การกำหนด

ขั้นตอนการประสานงานที่ชัดเจน แจงกำหนดการลวงหนา และใชเคร่ืองมือสื่อสารออนไลนเพื่อความรวดเร็ว

ในการแลกเปลี่ยนขอมูล นอกจากนี้ ควรใชระบบเอกสารหรือไฟลออนไลนที่สามารถทำงานรวมกันไดแบบ

เรียลไทม เพื่อลดความลาชาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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5. ปญหาดานวัสดุและอุปกรณ ซึ่งพบวาวัสดุที่ใชจริงในการผลิตงาน เชน เน้ือผา หรือสีที่ใชยอม ไม

ตรงตามแบบที่ออกแบบไวในระบบคอมพิวเตอร สงผลใหผลงานคลาดเคลื่อนจากแนวคิดเดิม แนวทางแกไข 

คือ การเลือกใชวัสดุที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับแบบที่ออกแบบไวมากที่สุด พรอมทั้งทดสอบวัสดุกอนการผลิต

จริง เพื่อลดความผิดพลาดและควบคุมคุณภาพของผลงาน 

แนวทางการแกไขปญหาสวนใหญควรมุงเนนทั้งการแกไขที่ปลายเหตุและการปองกันที่ตนเหตุควบคู

กัน กลาวคือ ใชทักษะดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีเพื่อแกไขขอจำกัดเฉพาะหนา ขณะเดียวกันตองพัฒนา

ระบบการประสานงาน การวางแผนงาน และการบริหารจัดการเวลาอย างเปนระบบ เพ ื ่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นในระยะยาว 

 

 กลยุทธการบริหารจัดการเม่ือตองเผชิญกับงานดวนและมีเวลาจำกัด 

 ในการปฏิบัติงานอาจเกิดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ขึ้นไดเสมอ ผูปฏิบัติงานจึงควรมีแผนกลยุทธการ

บริหารจัดการเมื่อตองเผชิญกับงานดวนและมีเวลาจำกัดที่ปรากฏในแหลงขอมูล สามารถแบงออกเปนแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนไดดังน้ี 

1. การบริหารจัดการทรัพยากรและบุคคล (Resource & Personnel Management) 

• การแบงงานและทำงานลวงเวลา: เมื่อมีงานเรงดวนจนเกินไป กลยุทธหลักคือการแบงงานกัน

ทำในทีมเพื่อความรวดเร็ว และจำเปนตองปฏิบัติงานลวงเวลา (Overtime) หรือทำงานใน

วันหยุดเพื่อใหงานเสร็จทันกำหนด 

• การนำทรัพยากรเดิมมาปรับใช: ในกรณีที่มีเวลาเตรียมตัวนอย (เชน การเตรียมสอน) ให

เลือกใชสื่อการสอนหรือทรัพยากรเดิมที่มีอยูแลวมาปรับปรุง แทนการสรางใหมทั้งหมดจาก

ศูนย 

2. เทคนิคเฉพาะหนาในการปฏิบัติงาน (Operational Tactics) 

• การเพิ่มประสิทธิภาพในพื้นที่จำกัด: หากมีเวลาลงพื้นที่ถายภาพหรือวิดีโอนอย ใหใชวิธี

ถายภาพหลายๆ มุมมองในสถานที่เดียวเพื่อใหไดเน้ือหาที่หลากหลายในเวลาที่สั้นที่สุด และ

มุงเนนไปที่การเก็บภาพเร่ืองที่นาสนใจใหไดมากที่สุด 

• การแกปญหาเชิงเทคนิคดวยเทคโนโลยี: เมื่อขอมูลหรือรูปภาพไมชัดเจนและตองรีบใชงาน 

ใหใชเครื ่องมือสมัยใหม เชน AI ในการตกแตงรูปหรือใช Google Lens เพื่อชวยคนหา

ภาพประกอบที่ชัดเจนกวาไดอยางรวดเร็ว 

• การจัดการเอกสารเรงดวน: กรณีที่ตองรวมเอกสารที่มีลายเซ็นออนไลน (ซึ่งปกติแกไขไมได) 

ใหใชเทคนิคการสั่งพิมพเปนไฟล PDF ใหมผาน Adobe Acrobat เพื่อใหสามารถเพิ่มหนา

หรือแนบเอกสารเพิ่มเติมไดโดยที่ลายเซ็นเดิมไมหายไป 

3. กลยุทธการสื่อสารและการประสานงาน (Communication & Coordination) 
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• การแจงประสานงานแบบไมเปนทางการ: หากเปนงานดวนที่ตองจองทรัพยากร (เชน รถ

รับสง) หรือแจงกำหนดการประชุม ใหใชวิธีประสานงานดวยวาจาหรือแจงผานแอปพลิเคชัน

อยาง Line และ Messengerไวลวงหนาทันที เพื่อใหผู เกี ่ยวของรับทราบขอมูลเบื้องตน

กอนที่เอกสารทางการจะตามมา, 

• การทำงานบนระบบออนไลนรวมกัน: เพื่อลดความลาชาในการรายงานผลหรือรวบรวมขอมูล 

ควรใชไฟลออนไลนที่สามารถแกไขและทำงานพรอมกันได ซึ่งจะชวยใหการประสานงาน

รวดเร็วกวาการสงไฟลโตตอบกันไปมา 

• การลงขอมูลลวงหนา: สำหรับการนัดหมายเรงดวน ใหลงตารางนัดหมายในปฏิทินออนไลนไว

กอนโดยไมตองรอการตอบรับ เพื่อเปนการจองเวลาไวลวงหนา 

4. การปองกันและวางแผนเชิงรุก (Proactive Planning) 

• การติดตามขอมูลโดยตรง: แทนที่จะรอตามลำดับขั้น หากขอมูลไมครบถวนใหติดตอขอขอมูล

ตรงจากบุคลากร เจาของเร่ือง หรือนักวิจัยเพื่อความรวดเร็วและถูกตอง 

• การจัดทำแผนลวงหนา: เพื่อแกปญหาที่ตนเหตุ ควรมีการจัดทำแผนการทำงานลวงหนา

เพื่อใหผูรวมงานมีเวลาเตรียมตัว และจัดตารางการเผยแพรสื่อเพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือ

ความผิดพลาดจากความเรงรีบ 

แนวทางการปรับปรุงการประสานงานภายในองคกรเพ่ือลดความผิดพลาดของขอมูล 

แนวทางการปรับปรุงการประสานงานภายในองคกรเพื่อลดความผิดพลาดของขอมูลมีกลยุทธที่สำคัญ

สรุปเพื่อเปนแนวทางแกไขปญหาตอไป ดังน้ี 

1. การตรวจสอบและยืนยันขอมูลโดยตรง (Direct Verification) 

• ติดตอเจาของขอมูลโดยตรง: เมื่อพบวาขอมูลบนเว็บไซตไมอัปเดต หรือเน้ือหาและรูปภาพไม

ครบถวน ควรขอขอมูลโดยตรงจากบุคลากรหรือนักวิจัยที่รับผิดชอบเร่ืองน้ันๆ แลวนำมาสรุป

เพื่อความถูกตอง 

• ประสานงานกับหนวยงานตนเร่ือง: หากไมแนใจในรายละเอียด เชน ชื่อเร่ืองหรือประเภทของ

เอกสารในระบบ ใหโทรศัพทสอบถามหรือตรวจสอบกับหนวยงานตนเร่ืองเสมอเพื่อปองกัน

ความคลาดเคลื่อน 

• สอบถามขอมูลเพิ่มเติม: ในกรณีที่ไดรับแจงขอมูลไมครบถวน (เชน รูปแบบการประชุม) ใหใช

วิธีโทรศัพทสอบถามขอมูลเพิ่มเติมทันที แทนการคาดเดาเอง 

2. การปรึกษาผูเชี่ยวชาญและการเรียนรูระบบ (Expert & System Consultation) 

• ขอคำแนะนำจากหนวยงานเฉพาะทาง: เมื่อตองจัดการกับขอมูลที่สงผลตอภาพลักษณ เชน 

พาดหัวขาวหรือการเลือกใชรูปภาพ ควรปรึกษาและขอคำแนะนำจากบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญ (เชน กองประชาสัมพันธ) เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม 
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• เรียนรูการใชงานระบบอยางถูกตอง: หากมีความสับสนในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-Office) จนทำใหขอมูลผิดพลาด ควรศึกษาเรียนรูจากผูเชี ่ยวชาญเพื่อ

แกไขขอมูลใหถูกตองตามระเบียบ 

3. การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานรวมกัน (Digital Collaboration) 

• ใชไฟลออนไลนที่แกไขรวมกันได: เพื่อลดความลาชาและความผิดพลาดในการรวบรวม

ขอมูลจากหลายกลุมงาน ควรนำไฟลรายงานมาอัปโหลดเปนไฟลออนไลน (Cloud-based) 

ที่สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลพรอมกันได ซึ่งจะชวยใหการประสานงานรวดเร็วขึ้น 

• แจงขอมูลผานชองทางดวน: สำหรับงานเรงดวน ใหใชการประสานงานผานแอปพลิเคชัน 

(Line, Messenger) เพื่อแจงกำหนดการเบื้องตน และใชปฏิทินออนไลนในการนัดหมาย

ทันทีโดยไมตองรอการตอบรับ เพื่อใหขอมูลถึงผูเกี่ยวของเร็วที่สุด 

4. การวางแผนและสรางมาตรฐานการทำงาน (Planning & Standardizing) 

• จัดทำแผนการทำงานลวงหนา: เพื่อปองกันปญหาบุคลากรสงงานไมทันหรือขอมูลขาดตก

บกพรองเน่ืองจากความเรงรีบ ควรจัดทำแผนการทำงานลวงหนาเพื่อใหผูเกี่ยวของมีเวลา

เตรียมตัวอยางเพียงพอ 

• สรางความเขาใจในการกรอกขอมูล: ลดความผิดพลาดที่ตนเหตุดวยการสรางความเขาใจใน

การกรอกแบบฟอรมตางๆ ใหแกบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตามรูปแบบ

ที่ตองการ 

• ตรวจทานกอนดำเนินการ: ควรมีการตรวจทานขอมูลและวาระการประชุมกอนนำเสนอหรือ

พิมพรายงานเสมอ เพื่อลดปญหาคำผิดหรือขอมูลที่คลาดเคลื่อน 

5. การติดตามงานเชิงรุก (Proactive Follow-up) 

• ประสานงานลวงหนา: ควรมีการประสานงานกอนเริ ่มกิจกรรมหรือจัดงานเสมอ และใน

กรณีงานดวนอาจใชการประสานงานดวยวาจาไวลวงหนาเพื่อเตรียมการกอนเอกสาร

ทางการจะมาถึง 

• ติดตามรายบุคคล: หากไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร ใหใชการกํากับติดตามรายบุคคล

ผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท หรือแอปพลิเคชันสื่อสาร เพื่อกระตุนการสงขอมูลให

เปนไปตามแผน 




	คำนำ
	รายงานผลการปฏิบัติงานกลุ่มงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
	รายงานผลการปฏิบัติงานกลุ่มงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ประจำเดือนตุลาคม 2569 - มีนาคม 2569
	รายงานการให้บริการหน่วยงานอื่น
	ข้อมูลสถิติการให้บริการกลุ่มงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
	ข้อมูลสถิติการให้บริการงานบริหารและต่อสายโทรศัพท์
	ข้อมูลสถิติการให้บริการด้านผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
	1.หน่วยงานที่ใช้บริการ
	2.หัวข้องานที่ใช้บริการ
	3.วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ
	4.การได้รับความรู้ และเกิดประโยชน์
	5.ความพึงพอใจในการรับบริการ
	6.ผู้ให้บริการ
	7.ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	8.การให้ความช่วยเหลือติดตามหลังการให้บริการ


	แผนปฏิบัติราชการรายบุคคล ของกลุ่มงานบริหาร   และผลิตสื่อ ประชาสัมพันธ์
	แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์
	แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวแววดาว ญาณะ
	แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวเยาวัลย์ จันทร์ต๊ะมูล
	แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นายธนพล มูลประการ
	แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร์
	แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวสุธาสินี ผู้อยู่สุข
	แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวธนวรรณ เครือแก้ว

	รายงานผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ของกลุ่มงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
	รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์
	รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวแววดาว ญาณะ
	รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวเยาวัลย์ จันทร์ต๊ะมูล
	รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นายธนพล มูลประการ
	รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร์
	รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวสุธาสินี ผู้อยู่สุข
	รายงานผลปฏิบัติราชการ ประจำปี 2569 ของ นางสาวธนวรรณ เครือแก้ว

	รายงานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
	รายงานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของ นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์
	รายงานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของ นางสาวเยาวัลย์ จันทร์ต๊ะมูล
	รายงานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของ นางสาวแววดาว ญาณะ
	รายงานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของ นายธนพล มูลประการ
	ข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของ นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร์
	รายงานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของ นางสาวสุธาสินี ผู้อยู่สุข
	รายงานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ของ นางสาวธนวรรณ เครือแก้ว

	ปัญหา อุปสรรค และข้อปรับปรุงแก้ไข แนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
	วิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
	กลยุทธ์การบริหารจัดการเมื่อต้องเผชิญกับงานด่วนและมีเวลาจำกัด
	แนวทางการปรับปรุงการประสานงานภายในองค์กรเพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูล




