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คำนำ 

  กองพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจ ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในการเป็น

ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม และเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื ่อน

นโยบายการพัฒนานักศึกษาด้วยการให้บริการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  แผนปฏิบัติราชการประจำปีและแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปีงบประมาณ 

2569 จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นเครื ่องมือแนวทางการปฏิบัติงานที ่ให้บรรลุเป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ และเป็นแนวทางแผนงานในการจัดโครงการหรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปี

การศึกษา 2568 และ 2569  และเป็นตัวชี้นำในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์   

และนำไปสู่การขับเคล่ือนตามเป้าหมายการพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

  

 

 กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี 
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ข้อมูลทั่วไปของหนว่ยงาน 

1. ประวัติกองพัฒนานักศึกษา 

 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 ให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยมีสำนักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลางบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย และได้มีการแบ่งส่วนราชการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่ง

ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2550 ลงวันที่ 24 เมษายน 

2550 ได้แบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดี ออกเป็น 5 ส่วนราชการ และภายหลังสภา

มหาวิทยาลัยได้ตั้งหน่วยงานภายในเพ่ิมอีก 6 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. กองกลาง 

2. กองคลัง 

3. กองนโยบายและแผน 

4. กองบริหารงานบุคคล 

5. กองพัฒนานักศึกษา 

6. กองพัฒนาอาคารสถานที่ 

7. กองประชาสัมพันธ์ 

8. ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา 

9. สำนักงานบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน ์

10. สำนักงานตรวจสอบภายใน 

11. สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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3. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กองพัฒนานักศึกษา 

 
ปรัชญา 

“สร้างคนเก่ง ดี มีคุณภาพ” 
๑. กองพัฒนานักศึกษา มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนภารกิจ การจัดการศึกษาทุกช่วงวัยของ

มหาวิทยาลัย เพื่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ จริยธรรม ความเป็นไทย มีความรู้ทางวิชาการและมี
ความพร้อมที่จะแสวงหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปรับตัว พัฒนาตนเองได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเป็นผู้นำที่เสียสละเพ่ือส่วนรวม 

๒. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชมลคลล้านนา มีความเสมอภาคทางการศึกษาและคุณภาพชีวิต
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ 
 
วิสัยทัศน ์

เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนานักศึกษา ด้วยการบริการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาทักษะและสมรรถนะนักศกึษาแห่งศตวรรษที่ 21 

2. ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นความเป็นไทย 

3. ให้สวัสดิการและบริการนักศึกษาด้วยมิตรภาพ อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นนักปฏิบัติที่มี
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

๑. การศึกษา = ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความเสมอภาคในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
๒. กิจกรรม = พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะในการเป็นผู ้ประกอบการ โดยต่อยอดจาก

ผลสัมฤทธิ์ของแต่ละกิจกรรม 
๓. บริการ = ให้บริการนักศึกษาและบุคลากรที่มีมาตรฐานได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงาน 
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เป้าประสงค ์
1. บัณฑิตมีคุณภาพด้วยอัตลักษณ์บัณฑิตที่พึงประสงค์ มีทักษะการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล 
2. นักศึกษาทุกระดับได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรม การบริการ และพัฒนา

สมรรถนะด้วยความเสมอภาค 
3. นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี และใชช้ีวิตใน

มหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 
 
เป้าหมาย 
นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างสรรค์นวัตกรรมระดับชาติ 
 
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

๑. หลักคิดทางวิชาการ ความรู้ในการปฏิบัติงาน เรียนรู้ในนวัตกรรมใหม่ ๆ 
๒. การทำงานร่วมกับผู้อื่น การดำเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรม มีทักษะการเป็น

ผู้ประกอบการ 
๓. ทักษะการเป็นพลเมืองโลก มีจริยธรรมหรือค่านิยมที่ดีอยู่ในใจ พ่ึงตนเอง เรียนรู้ตอดชีวิต 

ใฝ่คุณธรรม 
 
สมรรถนะหลัก 
การบริการที่ดี : ความรู้ ความชำนาญ และความสามารถที่หลากหลายตามหน้าที่รับผิดชอบ 
 
วัฒนธรรมองค์กร 
องค์กรคุณภาพ  : ทำงานเป็นทีม รอบรู้ รวดเร็ว รักสามัคคี 
 
ค่านิยม 
Student Development Division : SDD 
S : Star (เป้าหมายไปสู่ความสำเร็จ) 
D : deal (ข้อตกลงร่วมกัน) 
D : diligent (ขยันขันแข็ง เอาการเอางาน) 
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4. ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 

 

1) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
          SDGs 1 : ยุติความยากจน 
          SDGs 2 : ขจัดความหิวโหย 
 

2) ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายการประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (ค.ต.ป.) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การจัดการศึกษาเพื่อการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มทีักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างหรือบูรณาการหลักสูตรตามเอกลักษณ์หรือความเป็นเลิศของพื้นที่โดยให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  : ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ และผ่านการทดสอบทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ 
 

3) ตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
EdPEx ย่อมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” หรือ

“เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ” ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่เป็น

ต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)   

เกณฑ์ EdPEx คือกรอบที่ทำให้มอง/คิดและบริหารองค์กรในเชิงระบบ (มองทุกระบบ

เชื่อมโยงกันหมด) และช่วยให้ในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน จากจุดเน้นที่เป็นเรื่องหลัก

ของสถาบันของเราจริงๆ  เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ไม่กำหนดวิธีดำเนินการว่าต้องทำอย่างไร เกณฑ์

นี้จึงสามารถเสริมพลังให้สถาบันของท่านบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์และแข่งขันได้  
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โครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx 

1. โครงร่างองค์กร 

เป็นการบ่งบอกถึงบริบท   และอธิบายวิธ ีการปฏิบัต ิการขององค ์การ 

สภาพแวดล้อมการดำเนินการ ความสัมพันธ์ที่สำคัญในการปฏิบัติการ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง

เป็นแนวทางที่ครอบคลุมระบบการจัดการ การดำเนินการองค์การโดยรวม 

2. หมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

• หมวด 1 การนำองค์กร : วัดประสิทธิผลของการนำองค์กร 

• หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ : วัดการบรรลุแผนงานและยุทธศาสตร์ 

• หมวด 3 ลูกค้า : วัดความพึงพอใจ และความผูกพัน (เกี่ยวกับหลักสูตรและ

กลไกการสนับสนุนการเรียนรู้) 

• หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : วัดผลการเรียนรู้

ขององค์กรและการแก้ปัญหา 

• หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร : วัดการสร้างและพัฒนาบุคลากร 

• หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ : วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของทุกส่วนงาน 

3. หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

พิจารณาตั้งแต่คุณภาพหลักสูตร ผลการเรียนรู้ คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผล

ระบบงานต่างๆ ผลการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้เรียน การสร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร การเงิน 

ความเป็นผู้นำ และการสนับสนุนชุมชน 

 ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา  โครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx  หมวดที่

เกี่ยวข้องกับกองพัฒนานักศึกษา และงานกิจการนักศึกษา ได้แก่ หมวดกระบวนการ หมวด 3 ลูกค้า  

หมวด 3: การมุ่งเน้นลูกคา้ (Customer)  ในหมวดนี้ ถามถึงวิธีการที่สถาบัน

สร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพ่ือความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับ

ฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น กำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 

และสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในระยะยาวเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้ลูกค้า 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) : สถาบันมี

วิธีการอย่างไร ในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และ  

บริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

   (1) ผู้เรียนและลูกค้าทีม่ีอยู่ในปัจจบุัน 

   (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงม ี

ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดหลักสตูรและ

บริการฯ 

   (1) การจำแนกกลุ่มผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น : สถาบันมีวิธีการ

อย่างไรในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด 

   (2) การจัดหลกัสูตรและบริการฯ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ

จัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

 3.2  ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) : สถาบันมี

วิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ และเสริมสร้างประสบการณ์

ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

  ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

     (1) การจัดการความสัมพันธ์ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง 

และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

     (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น : สถาบันมี

วิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้น

สารสนเทศและรับการสนับสนุนจากสถาบัน  

     (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) : 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่น 
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     (4) การปฏิบัติอย่างเปน็ธรรม (Fair Treatment) : กระบวนการ

เสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นส่งเสริมและทำให้

มั่นใจได้อย่างไรว่าสถาบันปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนแต่ละคน 

ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่มอื่นที่ต่างกัน 

  ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
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5. แผนปฏิบัติราชการประจำปีของกองพัฒนานักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนานักศึกษา ด้วย
การบริการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีพันธกิจ 1. ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาทักษะและสมรรถนะนักศึกษาแห่ง
ศตวรรษที ่ 21  2. ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ ่นความเป็นไทย  
3. ให้สวัสดิการและบริการนักศึกษาด้วยมิตรภาพ อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค และเป็นหน่วยงาน 
ที่ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นนักปฏิบัติที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

๑. การศึกษา = ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความเสมอภาคในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
๒. กิจกรรม = พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะในการเป็นผู ้ประกอบการ โดยต่อ

ยอดจากผลสัมฤทธิ์ของแต่ละกิจกรรม 
๓. บริการ = ให้บริการนักศึกษาและบุคลากรที่มีมาตรฐานได้รับการยอมรับจากทุก

หน่วยงาน 
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