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1. วัตถุประสงค์ แนวทางและคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานสนับสนุนที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน
สนับสนุน 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับ               
ผลการด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนต่อไป 
 
รายนามคณะกรรมการ 
1. 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภชัย อัครนรากุล ประธานกรรมการ 
2. 2) รองศาสตราจารย์วัชรินทร์ สิทธิเจริญ กรรมการ 
3. 3)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรนุช  ค าแปน  กรรมการ 
4. 4)  นางสาวรุจิราพร   แสงปวง  เลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
ก. Process Strength 

- ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
- เริ่มมีแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
- มีแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

 
ข. Process OFI 
1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีโอกาสพัฒนาแนวทางที่ด าเนินการให้ เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

- มีโอกาสว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท า
ให้หน่วยงานประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

- มีโอกาสว่า ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม
มาเปน็ส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ และการปฏิบัติการประจ าวัน 

- มีโอกาสว่าจะมีวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้วางแผนกลยุทธ์ 
- มีโอกาสว่าจะมีแนวทางที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ 
- มีโอกาสว่าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียน

จากผู้เรียน และผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนกลุ่มอ่ืน 
- มีโอกาสว่าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และ

ทบทวนผลการด าเนินการและน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่อง
ที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

- มีโอกาสว่าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทวนสอบและท า
ให้มัน่ใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้มีคุณภาพ และมีความพร้อมใช้งาน 

- มีโอกาสว่าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่มีการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการโดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 

- มีโอกาสว่าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแลให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ม่ันคง 

  การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จครอบคลุม                
ทุกพันธกิจ เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ 
 
 
  



3 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  

2) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโอกาสในการน ากระบวนการต่างๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุม 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม 

- มีโอกาสว่าจะมีการสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร ที่ครอบคลุมทั้ง
บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีอย่างรอบด้าน 
- มีโอกาสว่าจะมีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ครอบคลุมทั้งคู่แข่ง และคู่เทียบ 
- มีโอกาสว่าจะมีการใช้เสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดเพ่ือการปรับปรุงบริการ และ

กระบวนการ 
- มีโอกาสว่าจะมีการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรอย่างเหมาะสม 
- มีโอกาสว่าจะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของ ส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ที่ครอบคลุมผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
  การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สามารถก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินการได้ครอบคลุมและรอบด้าน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ 
 
3) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโอกาสพัฒนาแนวทางในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยมีการใช้ข้อมูล สารสนเทศ หรือผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดกระบวนการต่าง ๆ 

- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการก ากับดูแลองค์กร 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของผลการ

ด าเนินการโดยรวมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของ ส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน  
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนให้

เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการออกแบบระบบงานหลัก รวมถึงการออกแบบ

กระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
- การประเมินและปรับปรุงระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

  การประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาจช่วยให้ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการ
แข่งขันในปัจจุบัน และอนาคตได้ 
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ค. Result Strength 
- มีการแสดงระดับของผลลัพธ์ด้านผู้เรียนผลิตภัณฑ์/กระบวนการ เช่น ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้บริการ

เอกสารทางการศึกษา ความถูกต้องของข้อมูลผลการศึกษาในระบบทะเบียน จ านวนกระบวนการ
หลักท่ีได้รับการปรับปรุง/ยกระดับด้วยระบบดิจิทัล เป็นต้น 

- มีการแสดงระดับของผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการความพึงพอใจ (ส าหรับ
นักศึกษา) ร้อยละการตัดสินใจศึกษาต่อหรือแนะน าให้เข้ามาศึกษาต่อที่ มทร.ล้านนา เป็นต้น 

- มีการแสดงระดับของผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น บุคลากรที่ได้รับการอบรม/พัฒนาอย่างน้อย 1 
หลักสูตรต่อป ีบุคลากรที่มีแผน IDP และด าเนินการตามแผน เป็นต้น 

- มีการแสดงระดับของผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล เช่น จ านวนข้อร้องเรียนด้าน
กฎหมาย/จริยธรรม เป็นต้น 

- มีการแสดงระดับของผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และ กลยุทธ์ เช่น ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
เมื่อเทียบกับงบประมาณที่ได้รับ จ านวนโครงการความร่วมมือกับคณะ/หน่วยงาน เป็นต้น 

 
ง. Result  OFI 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ 

- ผลลัพธ์ เทียบเคียง กับ Benchmarking หรือองค์กรที่เป็นเลิศ (Aspirational Peers)   
- ผลลัพธ์ เทียบเคียง กับองค์กรการศึกษาอ่ืนๆ หรือหน่วยงานบริการที่เป็นเลิศ 
- ผลลัพธ์ เทียบเคียง กับองค์กร ที่ถูกจัดเป็น Best Place to Work หรือองค์กรเทียบเคียง ในระดับ 

ประเทศ 
- ผลลัพธ์ เทียบเคียง กับองค์กรเทียบเคียงในด้านผลตอบแทนต่อการลงทุน หรือ ด้านธรรมาภิบาล 
- ผลลัพธ์ทางการเงินและการตลาด เทียบเคียงกับสถาบันเทียบเคียงในระดับ Top Tier และองค์กรใน

กลุ่ม Aspirational Peers 
 
 การก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนอาจช่วยให้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้สารสนเทศผลการด าเนินการที่แท้จริงในด้านต่างๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการเหล่านั้น
ให้ดีขึ้น 
  



5 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  

3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การน าองค์การ 
 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง     
Strength 

1) ผู้น าระดับสูง มีการก าหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (T.E.A.M) 
2) มีการสื่อสารพันธกิจ วิสัยทัศน ์มีแผนพัฒนาเพ่ือสร้างกลไกการสื่อสารสองทาง 
3) เริ่มมีแนวทางการติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานโดยรวม (KPI) ทุกไตรมาสและประจ าปี 

 

OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ไม่ชัดเจนถึงกลไกที่เป็นระบบในการน าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า 

หรือสถานประกอบการ) มาใช้ในการก าหนด V-M-V โดยตรง 
2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับและบุคลากรในส านักงาน และขาดความ

สม่ าเสมอ/การส ารวจความเข้าใจ 
3) ไม่พบการก าหนด "ตัวชี้วัด" และ "ระบบติดตามผล" ที่ใช้ประเมิน "ประสิทธิผลภาวะผู้น า" โดยตรง 

(เช่น การประเมินภาวะผู้น าโดยบุคลากร) และขาดการยกตัวอย่างที่ชัดเจนว่าผลการประเมินล่าสุดได้
น าไปสู่การ "ปรับปรุงรูปแบบการน าองค์กร" อย่างไรบ้าง 

4) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการน า "ค่านิยมหลัก" มาเป็น "เกณฑ์หลัก" ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การตัดสินใจ หรือการให้รางวัล (Recognition) จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหาร แต่ยังไม่ถึงขั้นเป็นเกณฑ์หลักที่บูรณาการอย่างชัดเจน 

 

1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   
Strength  

1) เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการก ากับดูแลองค์กร มีการด าเนินการตาม PDPA และ ระบบควบคุม
สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล (Access Control) รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (ITA, จัดซื้อจัดจ้าง) 

2) มีการฝึกอบรมบุคลากรด้าน PDPA 
3) มีการอ้างถึงฐานข้อมูลทะเบียนเพ่ือสนับสนุนนโยบายระดับชาติ  การพัฒนาระบบ การเรียนรู้ตลอด

ชีวิต และระบบ Credit Bank 
 

OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ไม่พบกระบวนการที่ชัดเจน ว่าระบบเหล่านี้ถูก "ทบทวนตาม Best Practice" หรือมีการ "บูรณาการ

เข้ากับ Risk Management" ในเชิงลึกอย่างไรบ้าง 
2) ไม่ชัดเจนที่เฉพาะเจาะจงของ "การฝึกอบรมด้านจริยธรรม" และระบบกลไกการติดตาม/ตรวจสอบ

การครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรอย่างทั่วถึง 
3) ไม่พบการระบุถึงกระบวนการทบทวนเพ่ือเรียนรู้ (Lesson Learned) หลังเกิด "ข้อผิดพลาด" และ ไม่

มีการ Benchmarking ระบบป้องกันเชิงระบบกับการจัดการความเสี่ยงด้านจริยธรรมกับหน่วยงาน
อ่ืนอย่างชัดเจน 

4) ไม่ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกับ KPI ในมิติของ "ผลกระทบต่อสังคม" ในเชิงผลลัพธ์ที่ลึกซึ้งกว่าจ านวน
โครงการ 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
Strength 

1) มีแนวทางการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้การวิเคราะห์บริบทภายนอกและภายใน (เช่น 
SWOT) 

2) มีกลไกที่เป็นระบบในการรวบรวมข้อมูลและความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) 
3) มีการทบทวนผลการด าเนินงานและแผนกลยุทธ์ประจ าปี 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่พบหลักฐานที่ชัดเจนว่ามีการใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์เชิงลึก ที่ซับซ้อนกว่า SWOT (เช่น PESTEL, 
Scenario Planning) เพ่ือก าหนดความได้เปรียบที่ยั่งยืน และระบบการวางแผนยังขาดองค์ประกอบ
ของความยืดหยุ่นสูง (Agile) และการคาดการณ์อนาคตเชิงรุก 

2) ไม่พบการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นระบบ เพ่ือวัดผลระดับการมีส่วนร่วมหรือระดับความพึงพอใจของ SHs 
ในการจัดท ากลยุทธ์ และยังขาดการระบุหลักฐานที่ชัดเจนว่าข้อเสนอแนะที่ได้รับนั้น  น าไปสู่การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ อย่างไรบ้าง 

3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการทบทวนยังมีลักษณะเน้นที่ผลลัพธ์ (KPI) เป็นหลัก และ ไม่พบกลไก KM ที่
เป็นทางการ ซึ่งถูกฝังในกระบวนการ Strategic Review อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวิเคราะห์เชิงเหตุผลของ
ความส าเร็จ/ความล้มเหลว และน ามาปรับปรุง "กระบวนการวางแผน" ในปีต่อไป 

4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการเชื่อมโยงและเป็นระบบ ระหว่าง กลยุทธ์ กับ การจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocation) และแผนปฏิบัติการ รวมถึงการเชื่อมโยงโดยตรงกับความต้องการเฉพาะของ
ลูกค้าในหมวด 3 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
Strength 

1) มีการถ่ายทอด KPI หลักขององค์กรลงสู่แผนปฏิบัติการ 
2) มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
3) มีการทบทวนผลการด าเนินงานและ KPI ทุกไตรมาส 
4) การจัดสรรทรัพยากรมีแนวทางที่ดี 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่พบข้อมูลที่แสดงถึง "ระบบการวัดผลความส าเร็จการน าไปปฏิบัติ" ที่เป็นอิสระจาก KPI ผลลัพธ์ 
(Outcome) และยังไม่ถึงระดับความเป็น "คล่องตัว ว่องไว" (Agile) ในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
ได้ทันท ี

2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการสื่อสารเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรหน้างาน (Front-
line) มีความเข้าใจและเชื่อมโยง งานประจ าวันของตนเองกับเป้าหมายกลยุทธ์ได้จริง 
 
 



7 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  

3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการ Early Warning ขาดการยืดหยุ่นที่ท าให้การปรับแผนกลยุทธ์
ได้ตลอดเวลา หรือการใช้ข้อมูลเชิงลึกมาทบทวน/ปรับแผนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องนอกรอบการ
ทบทวนไตรมาส 

4) ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการจัดสรรทรัพยากรมีความ "ยืดหยุ่นสูง" และคล่องตัวพอที่จะตอบสนองต่อ
โอกาสใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างรอบปีงบประมาณได้อย่างทันท่วงที 

 
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
Strength 

1) มีแนวทางในการรับฟังลูกค้าผ่านหลายช่องทาง (เช่น Survey, การรับข้อร้องเรียน, การสื่อสารดิจิทัล) 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่พบการแสดงถึง "วิธีการรับฟังเชิงคาดการณ์" หรือการวิเคราะห์ในลักษณะที่ซับซ้อน (เช่น การ
วิเคราะห์แนวโน้มตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเชิงลึก) เพ่ือค้นหา Unstated Needs หรือ 
ความต้องการในอนาคต เพ่ือน าไปสู่การเป็นผู้น าด้านบริการ 

2) ไม่พบกลไกหรือตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือ "วัดผลการมีส่วนร่วม" (Engagement) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน
กระบวนการรับฟัง (เช่น จ านวนการเข้าร่วม การตอบกลับ หรือคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ) โดยเป็น
เพียงการติดตามการรับฟังเท่านั้น 

3) ไม่ชัดเจนถึงการใช้ Data Analytics ยังอยู่ในระดับของการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่ (Process 
Improvement) และขาดหลักฐานที่ชัดเจนว่าการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ได้น าไปสู่การค้นพบ "ความ
ต้องการที่ซ่อนเร้น" หรือการสร้าง "Disruptive Innovation" ในผลิตภัณฑ์/บริการ 

4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางว่าข้อมูลถูกน ามาใช้เป็น  "เกณฑ์หลัก" ในการ "จัดล าดับความส าคัญ 
(Prioritization)" ของโครงการหรือกลยุทธ์ใหม่ที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
Strength 

1) เริ่มมีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและก าหนดความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันตามคุณค่าของแต่ละ
กลุ่ม  

2) มีแนวทางจัดการข้อร้องเรียน มีช่องทางการรับเรื่อง การส่งต่อ (Escalation) การด าเนินการและการ
แจ้งผลกลับและมีการติดตาม 

3) มีการวัดความพึงพอใจของลูกค้าและน าผลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนถึงกลไกในการทบทวนกลยุทธ์ความสัมพันธ์  โดยอ้างอิงจาก "ผลลัพธ์ความผูกพัน" 
(Engagement Results) ที่วัดผลอย่างเป็นระบบ 

2) ไม่พบข้อมูลที่แสดงถึง "การวัดผลความรวดเร็ว" และ "ประสิทธิภาพ" ในการแก้ไขปัญหา 
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3) ไม่พบการระบุถึง การเรียนรู้เชิง Predictive ที่ใช้ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) มาคาดการณ์จุดที่
ลูกค้าจะเกิดความไม่พอใจในอนาคต หรือ ออกแบบระบบป้องกัน ความไม่พอใจก่อนที่จะเกิดขึ้น 

4) การใช้ข้อมูลลูกค้ายังขาดการระบุถึง "การเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน" เพ่ือให้เกิดความเข้าใจลูกค้า
ที่สมบูรณ์แบบ (Single View of Customer) หรือการท าให้การสื่อสารเป็น "Personalized และ 
Seamless" 

 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร 
Strength 

1) มีแนวทางการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ 
2) มีระบบสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหารและบุคลากร 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนว่ามีการทบทวนและปรับปรุงระบบการวัดผลอย่างสม่ าเสมอ และยังไม่ปรากฏถึงการใช้
ระบบวัดผลแบบ Predictive และ Real-Time ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นเลิศ 

2) ไม่พบข้อมูลการใช้ Dashboards หรือเครื่องมือวิเคราะห์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทั่วถึง ทั้งผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติการในลักษณะ Self-Service Analytics และยังไม่มีการวัดผลการใช้ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ 

3) ไม่พบกลไกที่ชัดเจนในการปรับปรุงระบบการวัดผลและตัวชี้วัดอย่างทันที  เมื่อกลยุทธ์เปลี่ยนแปลง 
(Agile) รวมถึงการเรียนรู้จากการเปรียบเทียบกับองค์กรชั้นน า 

4) ไม่ชัดเจนว่าเกิด Data Linkage ที่เป็นระบบ ระหว่างหมวด 3 (ลูกค้า) หมวด 5 (บุคลากร) และหมวด 
6 (กระบวนการ) เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์ที่ครอบคลุม และการตัดสินใจเชิงบูรณาการ 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
Strength 

1) มีกิจกรรม KM ที่เป็นระบบ เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่พบการระบุถึง "วิธีการที่เป็นระบบ" ในการ "สร้าง" องค์ความรู้ใหม่จากประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 
และขาดการทบทวนระบบตาม Best Practice 

2) การใช้งาน KM ยังขาดตัวชี้วัดที่เป็นทางการในการวัดผลการใช้งาน และการน าไปใช้ของบุคลากร 
อย่างทั่วถึง ในการปฏิบัติงานประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ 

3) ไม่พบความชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ KM จุดอ่อน: องค์กรยังไม่มีกลไกที่
เป็นระบบในการประเมิน "ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน" ของการใช้ KM (แทนที่จะเป็นเพียง
ความพึงพอใจ) และน าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงระบบอย่างเป็นวงรอบ 

4) ไม่พบความชัดเจนในการใช้ความรู้ที่ได้เชื่อมโยงเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการออกแบบใน
หมวด 6 และ การพัฒนาบุคลากร (หมวด 5) 
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หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
Strength 

1) มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
2) มีการประเมินผลการฝึกอบรม 
3) Core Competency ขององค์กรถูกก าหนด ให้เน้น "ทักษะดิจิทัล" ซึ่งสอดคล้อง กับกลยุทธ์ Digital 

University 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่พบการประเมิน Competency และแสดงถึงการทบทวนและปรับปรุงระบบตาม Best Practice 
และยังไม่ปรากฏถึงระบบ Talent Forecasting เพ่ือคาดการณ์ความต้องการสมรรถนะในอนาคต 

2) ไม่พบการระบุถึงการเน้นการพัฒนาบุคลากรใน "ต าแหน่งส าคัญ" หรือการมี "Succession Planning" 
ที่เป็นระบบ จุดอ่อน: การพัฒนาสมรรถนะยังดูเป็นการด าเนินการทั่วไปตามความต้องการของแต่ละ
บุคคลเป็นหลัก และยังขาดกลไกที่ชัดเจนในการระบุและบริหารจัดการกลุ่ม Talent หรือกลุ่ม 
Succession อย่างเป็นระบบ 

3) ไม่พบการแสดงถึง "การประเมิน Impact ต่อ Job Performance และ KPI" อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญของการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

4) ไม่ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกับ Succession Planning และการเป็นตัวขับเคลื่อน Strategic 
Capabilities โดยตรง 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
Strength 

1) มีแผนงานและกิจกรรมเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่พบแนวทางการแสดงถึงการ ออกแบบเฉพาะกลุ่ม (D&I) และยังไม่ปรากฏถึงการวัดผลการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในโครงการเหล่านี้อย่างเป็นระบบ 

2) ไม่พบรายละเอียดของแผนงานด้านความผูกพัน ที่เน้นกลุ่มส าคัญอย่างมีนัยยะ ขาดระบบ Talent 
Review และ Succession Plan ที่แข็งแกร่ง (ตามระดับระบบที่ดี) และขาดการ Audit การพัฒนา
สมรรถนะ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความผูกพันกับกลุ่มบุคลากรส าคัญ 

3) การส ารวจและการวิเคราะห์ ขาดความชัดเจนในการท า "Root Cause Analysis" เพ่ือระบุรากเหง้า 
ของปัญหาความผูกพัน และยังขาด Action Plan และ Follow-up ที่ชัดเจนหลังการส ารวจ 

4) ไม่พบข้อมูลที่แสดงว่าระบบรางวัลและการยกย่อง "เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และ KPI" ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อย่างเป็นระบบ 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 
Strength 

1) เริ่มมรีะบบ Risk Control ที่อยู่ใน SOP ของกระบวนการส าคัญ 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) การออกแบบกระบวนการท างานหลัก และบริการยังขาดความชัดเจนว่ามี วิธีการที่เป็นระบบ/เป็น
ทางการ เช่น Stage-Gate หรือกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการพัฒนาบริการใหม่ๆ รวมถึงการ
เรียนรู้เพื่อปรับปรุง วิธีการออกแบบ 

2) ยังไม่ปรากฏถึงการด าเนินการที่ "ทั่วถึงในทุกกระบวนการส าคัญ" อย่างเป็นทางการและขาดหลักฐาน
การ Audit ความเสี่ยงในการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 

3) ไม่พบความชัดเจนว่ามีการใช้ "ข้อมูลประสิทธิภาพของกระบวนการเชิงลึก" (เช่น Cycle Time, 
Defect Rate) และการใช้ "เครื่องมือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง" (เช่น Lean) เพ่ือลดความผิดพลาดและ
เพ่ิมประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ 

4) ไม่พบความชัดเจนว่ากระบวนการหลัก เชื่อมโยงกับ Resource Allocation (หมวด 2) ในการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรอย่างเป็นทางการ 

 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
Strength 

1) มีแนวทางในการก ากับติดตาม 
2) มีระบบงานและเทคโนโลยีสนับสนุนการบริการหลัก 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่พบความชัดเจนว่ามีการน า Supplier Relationship Management มาใช้เป็น ระบบที่เป็น
ทางการในการประเมินประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน 

2) ไม่พบการแสดงถึงการด าเนินการ "ทั่วถึง" ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการมี Audit การ
ปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 

3) การเรียนรู้ยังขาดความชัดเจนในการครอบคลุม "Near Miss" และยังไม่ถึงระดับการเรียนรู้แบบ 
Foresight เพ่ือป้องกันความเสี่ยงใหม่ๆ ก่อนที่จะเกิดขึ้น 

4) ไม่พบความชัดเจนว่าระบบ IT เชื่อมโยงกับ Risk Management ในการประเมินและลดความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
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4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 
ตารางคะแนนผลการประเมินหมวด 1-6 

หมวดและหัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ

คะแนนที่ได ้
คะแนน
ประเมิน 

หมวด 1 การน าองค์กร   115 คะแนน  21 
1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 คะแนน 19 12 
1.2  การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 คะแนน 18 9 
หมวด 2 กลยุทธ์ 90 คะแนน  16 
2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 45 คะแนน 17 8 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 คะแนน 19 8 
หมวด 3 ลูกค้า  85 คะแนน  17 
3.1  ความคาดหวังลูกค้า 40 คะแนน 20 8 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า 45 คะแนน 20 9 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 คะแนน  15 
4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 ขององค์กร 

45 คะแนน 18 8 

4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 คะแนน 15 7 
หมวด 5 บุคลากร  85 คะแนน  12 
5.1  สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 คะแนน 15 6 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน 14 6 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 85 คะแนน  16 
6.1  กระบวนการท างาน 40 คะแนน 19 8 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 คะแนน 19 8 

รวม 550 คะแนน  97 
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ตารางคะแนนผลการประเมิน ผลลัพธ์ หมวด 7 
 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ 

คะแนนที่ได ้
คะแนนประเมิน 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
 บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
 ด้านกระบวนการ 

120 คะแนน 4 5 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 คะแนน 4 3 
7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 คะแนน 4 3 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการ
 ก ากับดูแลองค์กร 

80 คะแนน 4 3 

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
 และกลยุทธ์ 

90 คะแนน 4 4 

รวม 450 คะแนน  18 
 
 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) เท่ากับ  97 คะแนน Early Development 
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) เท่ากับ  18 คะแนน Early Development 
สรุปภาพรวม เท่ากับ 115  คะแนน Early Development 
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ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  

แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6  
 

แนวทางประเมิน ร้อยละคะแนน 
ไม่พบแนวทางปฏิบัต/ิต่างคนต่างอยู่ ด าเนินการอย่างอสิระต่อกัน 0%-5% 
เริ่มต้นมีแนวทางและน าสู่การปฏบิัติ ตอบค าถามระดับพ้ืนฐานในบางประเด็น  10%-25% 
มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเริ่มท างานสอดคล้องกัน มีประสิทธิผลและเป็น
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็น  

30%-35% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเปน็
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็นและ/หรือ เริม่ต้นประเมินและปรับปรุง
กระบวนการในประเด็นพื้นฐาน 

40% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเป็นระบบ
เพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุกประเด็นและ/หรือ เริ่มต้นประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ในประเด็นพื้นฐาน โดยไม่พบการตอบสนองค าถามโดยรวม 

45% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ ทีม่ปีระสิทธิผลและเปน็ระบบตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุก
ประเด็นแล้วตอบสนองบางค าถามระดับโดยรวม และ/หรือ เร่ิมต้นประเมินกระบวนการตาม
ข้อเท็จจริงในค าถามระดับโดยรวม  

50%-55% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร
มีประสิทธิผลและเป็นระบบค าถามพ้ืนฐานครบทุกประเด็น แล้วตอบสนองค าถามระดับโดยรวม
ส่วนใหญ ่โดยมีการประเมนิกระบวนตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรับปรุงท่ีตามมาด้วย
นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

60% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร 
มีประสิทธิผลและเป็นระบบตอบสนองค าถามระดับโดยรวมท้ังหมด โดยมีการประเมนิกระบวน
ตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรบัปรุงท่ีตามมาด้วยนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ โดย
ไม่พบการตอบสนองค าถามย่อย 

65% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การประยุกต์ ใช้วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ การจัดการนวตักรรมและการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้น เปน็เครื่องมือท่ีส าคญัเพื่อการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร 

70%-85% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต การ
ประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงการแบ่งปันการปรับปรุง/ปรับ แต่งให้ดีขึ้น 
การน าวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิมาประยกุต์ใช้และการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพบการตอบสนองค าถามย่อยทั้งหมด 

90%-100% 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
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แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7  
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% 
หรือ 100% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลพุันธกิจของสถาบัน 
C :  แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นปู้น าส าหรับเทียบเคียงในหลายด้าน 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณผ์ลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุม 
  ความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด กระบวนการ และ 
  แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อ 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C :  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญห่รือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
  และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม มผีลการด าเนินการทีด่ีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้ง 
  ผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่   

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ท่ีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดบัเทียบเคยีง 
  ที่เหมาะสม และมผีลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ท่ีครอบคลุมความต้องการรส่วนใหญ่ของผู้เรียน และ
  ลูกค้ากลุม่อื่น บุคลากร ตลาด และกระบวนการที่ส าคญั 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C :  เริ่มมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคญั ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐาน
  ของหัวข้อ และเริ่มมรีะดับผลการด าเนินการทีด่ีในบางเรื่อง  
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  แทบไม่มี หรือไมม่ีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% 
 

Le :  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมผีลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว ้
T :  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
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ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band หรือ Maturity Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 150  
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐาน
ของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มตน้ โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิและยังไมม่ีความก้าวหน้า การพยายามปรบัปรงุกระบวนการต่าง ๆ 
เป็นเพียงการแกไ้ขปัญหา และ  การปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริม่ต้น 

151 – 200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ีเริ่มมีการน าแนวทางตา่ง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ สถาบันได้พัฒนาแนว
ทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

201 – 260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง (กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ อยา่งเป็นระบบ 

261 – 320 
Good 

Performance 

4 สถาบนัแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนด โดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏิบตัิอาจมีแตกต่างใน
บางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูล
จริง และแนวทางต่างๆ มคีวามสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321 – 370 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอด
ที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็น
ว่ามีประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจริง มีการเรียนรู้ของ
องค์กรตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการส าคญัๆ 

371 – 430 
Industry 
Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่ส าคญั มีการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้ง
การสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปนั BP เป็นเครื่องมือส าคญัในการจดัการ แนวทางมี
การบูรณาการอยา่งชัดเจนกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431 – 480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่านวตักรรม ความเป็นเลิศในการ
ถ่ายทอด และมตีัววัดที่ดมีากในเกอืบทุกเรื่อง มีการบูรณาการทีด่ีถึงดีเลิศอยา่งชัดเจน 
การวิเคราะห์องค์กรการเรยีนรูผ้่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคญัใน
การจัดการ 

481 – 550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบูรณาการของ
แนวทางกับความต้องการของสถาบันอย่างดีเยี่ยม มีการวิเคราะห์องค์กรการเรียนรูผ้่าน
นวัตกรรมและการแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 125  
Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126 – 170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ท่ีมีความส าคัญ
ต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลการด าเนินการ 
บางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171 – 210 
Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มี
ความส าคญัต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถาบัน  
มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส าคญับางเรื่องและมีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

211 – 255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญ และมผีลการด าเนินการที่ด ีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่
ไม่ดีในตัววดัที่มีความส าคญัต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลพุันธกิจหลักขององค์กร 

256 – 300 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ และมผีลการด าเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคยีงและ/หรือค่า 
Benchmarks มีแนวโน้มหรือผลลพัธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญต่อความต้องการ
โดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลกัของสถาบัน 

301 – 345 
Industry 
Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัววัดที่ส าคญัตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  สถาบันมผีลลัพธ์บางตัวที่แสดง
ความเป็นผู้น าในกลุ่ม 

346 – 390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของสถาบันในระดับ
ดีเยี่ยม และมีบางตัวท่ีแสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม มีแนวโน้มที่ดตี่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญ
ตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391 – 450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์สนองความต้องการของลกูค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคญั
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการคาดการณผ์ลการด าเนินการใน
อนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนนิการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น า
ในระดับชาติ และระดับโลก ผลลพัธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญทุกตัวตาม
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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5. OP in brief 
OP in brief ข้อมูล 

1.  หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา/
 ผลิตภัณฑ์/บริการ 

1. การให้ความรู้และค าแนะน าด้านมาตรฐานการศึกษา  
   (ผ่านการประชุม/อบรม)  
2. การเผยแพร่ข้อมูลและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
3. การสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ 
   ของสังคม 
4. การสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้ที่มีศักยภาพแต่ขาด 
    แคลนทุนทรัพย์ 
5. การออกเอกสารทางการศึกษาแก่นักศึกษาและบุคลากร 
    ภายใน 

2.  วิสัยทัศน์ เปลี่ยนผ่านบริการวิชาการและงานทะเบียนสู่ดิจิทัล ที่
รวดเร็ว  
ไร้รอยต่อ และยั่งยืน  

3.  ค่านิยม ค่านิยม “T.E.A.M.”  
T : Technology & Trust “ทันเทคโนโลยี สรา้งความน่าเชื่อถือ” 
     เราใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับบริการ และปฏิบัตงิานด้วย 
     ความซื่อสัตย์ โปร่งใส  
E : Excellence & Empathy “มุ่งความเป็นเลิศ ใส่ใจผู้รบับรกิาร”  
     เราพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่งเพื่อส่งมอบบริการคุณภาพสูงสุด  
     และเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างลึกซึ้ง  
A : Agility & Accuracy “คล่องตัว แม่นย า”  
     เราท างานด้วยความรวดเร็วและยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อ 
     สถานการณ์ พร้อมทั้งรักษาความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลใน 
     ระดับสูงสุด  
M : Motivation & Modernization “สร้างแรงจงูใจ พัฒนาสู ่
     ความทันสมัย”  
     เราสร้างพลังและแรงจูงใจในการท างานร่วมกัน เพื่อเปิดรับ 
     นวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ๆ ที่ก้าวทันยุคสมัย  

4.  พันธกิจ 1. พัฒนาระบบงานทะเบียนและบริการวิชาการด้วยเทคโนโลยี 
    ดิจิทัลที่ทนัสมัย เพื่อให้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  
    และโปร่งใสในทุกมิติ  
2. สร้างระบบบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและยั่งยืน โดยใชห้ลัก 
    ธรรมาภิบาลและการจัดการคุณภาพสากล เพื่อสนับสนนุการ 
    ตัดสินใจเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัย  
3. สนับสนุนงานบริการการศึกษาอย่างครบวงจร ครอบคลุมการให้ 
   ข้อมูล การแนะแนว และการบริการนักศึกษา-บุคลากรให้มี 
   คุณภาพและมาตรฐาน  
4. ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ ทั้งดา้นการเรียนการสอน  
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OP in brief ข้อมูล 
   การวิจัย และการพฒันานวัตกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพทาง 
   วิชาการของมหาวิทยาลัย  
5. พัฒนางานบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-    
   Integrated Learning) โดยรว่มมือกับสถานประกอบการ ชุมชน  
   และภาคีเครือข่าย เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะบัณฑิตให้พร้อมต่อ 
   การท างานจริง  
6. บูรณาการการท างานทุกมิติในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของ 
    องค์กร โดยเน้นการท างานรว่มกัน การมีส่วนร่วมของทุกฝา่ย      
    และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อความเป็นองค์กรบริการ 
    วิชาการและงานทะเบียนที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทลัอย่างยัง่ยืน  

5.  สมรรถนะหลัก 1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา – มุ่งเนน้การ 
    พัฒนาระบบรับนักศึกษาใหม่ ระบบทะเบียนกลาง และระบบ 
    ข้อมูลทางการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 
2. การออกแบบและพฒันาหลักสูตร – สนบัสนนุการพฒันา 
   หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงหลักสตูรระยะสั้น 
   และหลักสูตรบูรณาการ 
3. การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต – ส่งเสริมการพฒันา 
   ก าลังคนและบัณฑิตนักปฏิบตัิที่มีทักษะสงู พร้อมรองรับแนวโน้ม 
   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาดแรงงาน 
4. การให้บริการข้อมูลทางวิชาการอย่างครบวงจร – ให้บริการ 
    ข้อมูลเกี่ยวกับงานทะเบียน การแนะแนว การรับเข้า และการ    
    เรียนการสอนอย่างมีมาตรฐานและตรงกับความต้องการของ 
    ผู้ใช้บริการ 
5. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์– มีแผนงานทีช่ัดเจน แนวปฏบิัติ  
   และคู่มือที่ช่วยให้การด าเนนิงานเปน็ไปอย่างมปีระสทิธิภาพและ 
   สอดคล้องกับแนวทางการพฒันาองค์กร 
6. ความสามารถในการปรับตัวและสร้างนวัตกรรม – รองรับการ 
    เปลี่ยนแปลงทางสงัคม เทคโนโลยี และการศึกษา โดยมุ่งเนน้ 
    กรอบความคิดแบบ Adaptive Mindset 

6.  บุคลากร จ านวน  31  คน  แบ่งเป็น บุคลากรสายวิชาการ 3 คน จ าแนก
เป็น อาจารย์ 1 คน ผศ. 2 คน, บุคลากรสายสนับสนุน 28 คน 

7.  สินทรัพย์ อาคารสถานที่ 
ห้องปฏิบัติงานแบ่งเป็นชั้น 2 จ านวน 3 ห้อง และชั้น 4 จ านวน 
1 ห้อง 
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เครื่องพิมพ์ 
    และถ่ายเอกสาร 
2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือการด าเนินงานของ 
   บุคลากรและเพ่ือการบริการส าหรับผู้รับบริการ  



19 
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OP in brief ข้อมูล 
3. เครื่องส ารองไฟเพ่ือป้องกันปัญหาจากไฟฟ้าดับในส่วนกลุ่ม 
    งานบริการการศึกษาที่ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
4. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ด้านการบริหารจัดการ 
    องค์กร  
5. มีระบบทะเบียนกลางในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับงาน 
   ทะเบียน การลงทะเบียน ประมวลผลการศึกษา ข้อมูล 
   หลักสูตร ข้อมูลนักศึกษา การให้บริการออกเอกสาร 
   การศึกษา 

8.  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินงานภายใต้กรอบ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่หลากหลาย 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และมี
คุณภาพ  

9.  โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานหลักสูตร
การศึกษา กลุ่มงานรับนักศึกษาใหม่ กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล กลุ่มงานเอกสารการศึกษา กลุ่มงานคอมพิวเตอร์ 
ตามรายงาน OP หน้า 6 

10.  ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  นักศึกษาปริญญาตรี  นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา  ผู้ให้ทุนวิจัย  ชุมชน ผู้ปกครอง  ผู้ใช้บัณฑิต  
ศิษย์เก่า 

11.  ความต้องการและความคาดหวัง ด้านการจัดการศึกษา 
1. ข้อมูลและการบริการที่อ านวยความสะดวกด้านการสมัคร

เรียน ได้แก่ ข้อมูลหลักสูตร สาขาวิชา ข้อมูลการเรียนการ
สอน ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการศึกษา ข้อมูลการให้ทุนการ 
ศึกษา ข้อมูลโครงการพิเศษต่างๆ และคาดหวังว่าจะส าเร็จ
การศึกษาและได้ประกอบอาชีพตามท่ีฝัน 

2. ได้รับค าปรึกษา และการบริการที่อ านวยความสะดวกด้าน
ข้อมูลในการเรียน ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับการเรียน การขอเอกสารทางการศึกษา และ
คาดหวังว่าจะมีระบบบริการที่ดีและสะดวกรวดเร็ว โดยใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นคว้าและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และคาดหวังให้มีการให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการเรียน การท าวิจัย และแนวทางในการต่อยอด
ทางวิชาการได้ 
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OP in brief ข้อมูล 
ด้านการวิจัย 
1. ระบบที่ช่วยให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับการจัดสรรทุนการศึกษาและคาดหวังให้มีเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักศึกษาที่ได้รับทุน
เพ่ือปรับปรุงนโยบายด้านทุนการศึกษา 

2. ความร่วมมือเพ่ือสร้างโอกาสในการสนับสนุนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพ และคาดหวังให้มีช่องทางการสนับสนุน
ทุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน สิทธิ์ต่างๆ การผ่าน

ตามข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้บุตรหลานส าเร็จการศึกษา และ
คาดหวังว่าจะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ชีวิต
ความเป็นอยู่ ความปลอดภัย ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะที่บัณฑิตได้รับในการเรียน แนวทาง 
การประเมินศักยภาพบัณฑิตจากมุมมองของนายจ้าง และ
ช่องทางให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตรและ
ความพร้อมของบัณฑิต และคาดหวังช่องทางสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และความโปร่งใสและถูกต้องของข้อมูล 

3. ข้อมูลหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา การรับรองหลักสูตรจาก
มหาวิทยาลัย การขอเอกสารทางการศึกษากรณีสูญหาย/
ช ารุด และคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีผ่านช่อง
ทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว 

12. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและ
 ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ 
กองกลาง  กองคลัง  กองนโยบายและแผน   
คู่ความร่วมมือ 
โรงเรียนที่ได้ท าการ MOU กับมหาวิทยาลัย สถานประกอบการ 
สป.อว.  มหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ 

13. ล าดับในการแข่งขัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (มทร.ล้านนา) มี
จุดเด่นในด้านการพัฒนาบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญในเชิงปฏิบัติ
และเทคโนโลยี โดยเน้นการเชื่อมโยงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 

14. การเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
 การแข่งขัน 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีสร้างโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
และความร่วมมือด้านวิชาการ คือ การก าหนดคุณสมบัติของ
บุคลากรในส านักให้มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ โดยในอนาคตส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีแนวทางในการใช้สารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
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OP in brief ข้อมูล 
ด าเนินงานซึ่งระบบสารสนเทศและข้อมูลจะท าให้เกิดการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ก่อให้เกิดการพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

15.  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ มทร.ล้านนา น่าน มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สาคัญ ได้แก่ 
ฐานข้อมูล CHE QA Online, ฐานข้อมูล สป.อว. (สานักงาน
ปลัดกระทรวง อว.), ฐานข้อมูลจากสานักงานวิจัยแห่งชาติ 
(วช.), เว็บไซต์และรายงานประจาปีของ RMUTSB และ 
RMUTL, แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง เป็นต้น  

16.  ความท้าทายและความได้เปรียบ                  
 เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
1. ระบบงานทะเบียนที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เช่น การลดการใช้
กระดาษในการส่งคะแนนเป็นระบบส่งคะแนนออนไลน์ 
รวมถึงการน าตู้บริการเอกสารการศึกษาอัตโนมัติมาใช้เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากร และเพ่ิมความสะดวกสบาย
ให้กับนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ 

2. ระบบรับนักศึกษาใหม่ที่ต้องพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบรับสมัครที่รวดเร็วให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้สมัครอย่างทันท่วงที พร้อมทั้งจัดการ
แนะแนวเชิงรุกเพ่ือดึงดูดผู้เรียนให้สมัครมากข้ึน 

3. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกาศท่ี
เกี่ยวกับระบบทะเบียนสะสมหน่วยกิตและผลการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ธนาคารหน่วยกิต เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
มหาวิทยาลัยให้งบประมาณจากแผนการพัฒนาการศึกษา 
เพ่ือให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตร
ระยะสั้น ธนาคารหน่วยกิต 

4. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเพ่ือมุ่นเน้น
บัณฑิตนักปฏิบัติ และยกระดับหลักสูตรทุกพ้ืนที่ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2565 และใช้ระบบการ
ประเมินคุณภาพ AUA QA ระดับหลักสูตร เพ่ือให้สามารถ
แข่งขันกับหลักสูตรมหาวิทยาลัยได้ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1. การสร้างระบบงานทะเบียนที่ง่ายต่อการใช้งานส าหรับ

นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ พร้อมด้วยรูปแบบการ
สื่อสารที่เป็นมิตรและมีความเสถียรสูง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดความซับซ้อนในการด าเนินงาน 
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OP in brief ข้อมูล 
2. มหาวิทยาลัยมีระบบรับสมัครที่รวดเร็วและมีความน่าเชื่อถือ 

พร้อมด้วยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในกระบวนการรับ
สมัคร นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยอ านวยความ
สะดวก เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ที่รองรับการสมัครได้ทุกท่ี
ทุกเวลา รวมถึงการใช้ฐานข้อมูลที่แม่นย าในการจัดการ
ข้อมูลผู้สมัคร ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้สมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความ
ประทับใจตั้งแต่แรกพบ 

3. มหาวิทยาลัยมีระบบทะเบียนสะสมหน่วยกิตท่ีเชื่อมโยงกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับผู้เรียนในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย พร้อมทั้งธนาคารหน่วยกิตท่ีใช้งาน
ง่ายและมีความเสถียรสูง ด้วยการพัฒนาระบบดิจิทัลที่ตอบ
โจทย์ผู้ใช้งานทุกช่วงวัย มหาวิทยาลัยจึงสามารถเพ่ิมความ
สะดวกและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้กับ
ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

4. มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
พัฒนาหลักสูตรและโครงการทางการศึกษา โดยเฉพาะการ
บริหารงบประมาณท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายชัดเจน ทั้งยังมีความ
พร้อมในการสร้างระบบการจัดการธนาคารหน่วยกิตที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกระดับ โดยมีการบูร
ณาการระหว่างการจัดการทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. การสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 2565 และการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
โดยใช้ระบบ AUN-AQ โดยเป็นระบบมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับของประเทศ  การสนับสนุนให้การพัฒนาหลักสูตร
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder : 
SHs) ความต้องการของหลักสูตรด้านวิชาชีพแบบเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome – based education: 
OBE) ตามกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2568  การพัฒนาหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติวิชาชีพ เพื่อ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน  
ตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา และตอบโจทย์การเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 กลุ่ม
พัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
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OP in brief ข้อมูล 
17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ระบบการบริหารงานหลักสูตรให้มีคุณภาพ 

- มีการใช้ SMART Goals, OKRs และ SWOT Analysis เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนยุทธศาสตร์ 

ระบบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดี 
- มีการใช้ Google Sheets เปน็แพลตฟอร์มส าหรับการ

จัดการความรู้และแสดงความคิดเห็น 
การได้รับการรับรองคุณภาพระดับสากล 
- มีการน า EdPEx และกรอบ L-U-C-S มาใช้บริหารจัดการ

งานองค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



24 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีการศึกษา 2567 
 

หน่วยงาน  :  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วัน/เดือน/ปี  : 4  พฤศจิกายน  2568 
สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์ 
 

เวลา กิจกรรม 
09.30-10.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2567  
 ของหน่วยงาน 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
14.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน 

หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข. 
 

(ภาพกิจกรรม) 
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ภาคผนวก ค. 
 

ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 
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