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1. วัตถุประสงค์ แนวทางและคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานสนับสนุนที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน
สนับสนุน 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับ                
ผลการด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนต่อไป 
 
รายนามคณะกรรมการ 
1. 1)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภชัย อัครนรากุล ประธานกรรมการ 
2. 2) อาจารย์นที   สัมปุรณะพันธ์ กรรมการ 
3. 3)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรนุช  ค าแปน  กรรมการ 
4. 4)  นางสาวปาณิสรา   ธรรมเรือง เลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
ก. Process Strength 

- ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือและ                        

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร 
- เริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
- เริ่มมีแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
- มีแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

 
ข. Process OFI 
1) มทร. ล้านนาล าปาง มีโอกาสพัฒนาแนวทางท่ีด าเนินการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

- มีโอกาสที่ผู้น าระดับสูงจะมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือ
ท าให้ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

- มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา ล าปาง จะได้หาแนวทางที่ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม           
มาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน 

- มีโอกาสที่จะมีวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้วางแผน                
กลยุทธ์ 

- มีโอกาสที่จะมีแนวทางที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้าน อ่ืน ๆ พร้อมใช้ใน                             
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ 

- มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา ล าปาง จะมีแนวทางที่ เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและ 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 

- มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา ล าปาง จะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผล                        
การด าเนินการและน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
น าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

- มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา ล าปาง จะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทวนสอบและท าให้มัน่ใจว่าข้อมูล
และสารสนเทศท่ีใช้ มีคุณภาพและมีความพร้อมใช้งาน 

- มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา ล าปาง จะมีแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่มี                  
การสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการโดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 

- มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา ล าปาง จะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมใน                  
การปฏิบัติการที่ม่ันคง 

  การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จครอบคลุม          
ทุกพันธกิจ เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์   
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2) มทร. ล้านนา ล าปาง มีโอกาสในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุม ผู้ เรียน                      
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม 

- มีโอกาสว่าจะมีการสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้                 
ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร ที่ครอบคลุม                 
ทั้งบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีอย่างรอบด้าน 
- มีโอกาสว่าจะมีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ครอบคลุมทั้งคู่แข่งและคู่เทียบ 
- มีโอกาสว่าจะมีการใช้เสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดเพ่ือการปรับปรุงบริการ และ

กระบวนการ 
- มีโอกาสว่าจะมีการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรอย่างเหมาะสม 
- มีโอกาสว่าจะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของ มทร. ล้านนา ล าปาง                       

ที่ครอบคลุมผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
  การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้ มทร.ล้านนา ล าปาง สามารถก ากับ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินการได้ครอบคลุม และรอบด้าน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ 
 
3) มทร. ล้านนา ล าปาง มีโอกาสพัฒนาแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
โดยมีการใช้ข้อมูล สารสนเทศ หรือผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดกระบวนการต่าง ๆ 

- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการก ากับดูแลองค์กร 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของผลการ

ด าเนินการโดยรวมของ มทร. ล้านนา ล าปาง 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของ มทร. ล้านนา 

ล าปาง 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนให้

เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการออกแบบระบบงานหลัก รวมถึงการออกแบบ

กระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
- การประเมินและปรับปรุงระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

  การประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาจช่วยให้                             
มทร.ล้านนา ล าปาง สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันใน
ปัจจุบัน และอนาคตได้ 
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ค. Result Strength 
- มทร.ล้านนา ล าปาง มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการและด้านกระบวนการ เช่น  

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาตามเวลา, ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า, ระดับความ                       
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต, ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอน, การจัดอบรมซ้อมแผนการดับเพลิง
ประจ าปี เป็นต้น 

- มทร.ล้านนา ล าปาง มีการแสดงผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฯ, จ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษา ที่สมัครเป็นสมาชิก สมาคมศิษย์เก่า, จ านวนเงินที่ได้รับริจาคศิษย์เก่า  เป็นต้น 

- มทร.ล้านนา ล าปาง มีการแสดงผลลัพธ์ที่ด้านบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนา 
ความรู้, ความพึงพอใจต่อสภาพแวด ล้อม ในการปฏิบัติงาน, อัตราการคงอยู่ของบุคลากร, ความ                 
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน, ระดับความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น 

- มทร.ล้านนา ล าปาง มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล เช่น จ านวนข้อทักทวง
จากหน่วยตรวจสอบภายใน, การได้รับการประเมินองค์กรสมัชชาคุณธรรม จังหวัดล าปาง, จ านวน
บุคลากร ที่เข้าร่วมโครงการด้านคุณธรรมจริยธรรม จิตอาสา , จ านวนองค์ความรู้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ไปยกระดับคุณภาพให้กับชุมชน 

- มทร.ล้านนา ล าปาง มีการแสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ เช่น รายได้จาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษา, รายได้งานฟาร์ม, รายได้จากการให้บริการบุคลคลภายนอก, ร้อยละของ
จ านวนนักศึกษาเทียบกับแผนรับนักศึกษา, ร้อยละของโครงการที่ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ เป็นต้น 

 
ง. Result  OFI 
มทร.ล้านนา ล าปางไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ 

- ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์ความส าเร็จของผู้รับบริการ                    
หลังการใช้บริการ ร้อยละการส่งมอบงานวิจัย/งานบริการวิชาการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฯลฯ 

- ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน จ านวนการร้องเรียนต่อการท าธุรกรรมกับ                
มทร.ล้านนาล าปาง อัตราการมีส่วนร่วมกับช่องทางดิจิทัล อัตราการแก้ไขปัญหาได้ตั้งแต่ครั้งแรก 
เวลาในการตอบกลับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ฯลฯ 

- ด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร เช่น ผลลัพธ์การด าเนินการด้านอัตราก าลัง ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ                          
ความปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการเตรียมความพร้อมรับ                 
การเปลี่ยนแปลงของบุคลากร คะแนนความผูกพันของบุคลากร คะแนนความสุขและความอยู่ดีมีสุข 
ร้อยละการมีส่วนร่วม ในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือปรับปรุงกระบวนการ บุคลากรที่
ผ่านการพัฒนา/ฝึกอบรมตามแผนกลยุทธ์ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมสนับสนุน                   
การท างาน ฯลฯ 
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- ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม เช่น ผลลัพธ์ของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสาร สร้างความผูกพันกับคู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์แสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ ผลลัพธ์การบรรลุวิสัยทัศน์ จ านวนเหตุการณ์ละเมิด กฎหมาย, จรรยาบรรณ, หรือ
นโยบายที่ส าคัญ ความส าเร็จในการลดความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ มูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม                  
ที่องค์กรสร้างให้ชุมชน ฯลฯ 

- ด้านการเงิน การตลาด และกลยุทธ์ เช่น รายรับ รายจ่าย หรืออัตราการเติบโตของรายได้ จ านวน
ผู้รับบริการ จ านวนผู้ให้ทุนวิจัย ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนในกลุ่มตลาดเป้าหมาย ความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จในการลดความรุนแรงของความเสี่ยงส าคัญตามที่ระบุใน
แผน ฯลฯ 

 การก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนอาจช่วยให้ มทร.ล้านนาล าปาง ได้สารสนเทศ                   
ผลการด าเนินการที่แท้จริงในด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการเหล่านั้นให้ดีขึ้น 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
หมวดที่ 1 การน าองค์การ 
 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง     
Strength 

1) ผู้บริหารระดับสูงใช้วิธีการมีส่วนร่วมด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
2) มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 
3) ผู้บริหารระดับสูงเน้นการสื ่อสารและมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์              

พันธกิจ 
4) มีระบบติดตามผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
5) ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณธรรม และความโปร่งใส 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ 
2) ไม่ชัดเจนถึงการสื่อสาร ไปยังบุคลลากรทุกกลุ่ม 
3) ไม่ชัดเจนถึงการประเมินผลการน าองค์กร และกระบวนการสะท้อนกลับเป็นอย่างเป็นระบบ 

 
 
1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
Strength 

1) มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ 
2) มีระบบติดตามความโปร่งใส เช่น ITA, รายงานผลการด าเนินงาน การตรวจสอบภายในประจ าปี 
3) ผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้น าแบบอย่างในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 
4) มียุทธศาสตร์ “สถาบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือชุมชนอย่างยั่งยืน” ที่ เชื่อมโยงกับนโยบาย                      

จังหวัดล าปาง 
5) มีการจัดท าโครงการบริการวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี งานวิจัยเชิงพ้ืนที่   

 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชน โรงเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักส่งเสริมการเรียนรู้     
กรมอาชีวศึกษา สถาบันฝีมือแรงงานและภาคเอกชน 

2) ไม่ชัดเจนถึงการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษาได้เรียนรู้จริง ชุมชนได้
ประโยชน์ตรง ภาครัฐและเอกชนได้เครือข่ายความร่วมมือ ท าให้สถาบันเป็นกลไกหลักในการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจจังหวัดล าปางอย่างยั่งยืน 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
Strength 

1) มีวิสัยทัศน์ชัดเจน “IAI for Society” ที่เน้นเกษตรอุตสาหกรรมและนวัตกรรมเพื่อสังคม 
2) มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและเกษตรอุตสาหกรรม 
3) มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานภายนอก เช่น NIA, Talent Mobility 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนถึงการสื่อสารกลยุทธ์สู่ระดับปฏิบัติทุกหน่วยงาน 
2) ไม่ชัดเจนถึงระบบติดตามผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
3) ไม่ชัดเจนถึงระบบสารสนเทศกลางในการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดและความก้าวหน้า 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
Strength 

1) มีโครงการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่อเนื่อง เช่น Startup IAI, Lifelong Learning, Smart 
Farm Prototype 

2) บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทด้านวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการเพ่ือชุมชน 
3) มีความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติจริง 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนถึงการติดตามและประเมินผลโครงการทีเ่ป็นระบบเดียวกัน 
2) หน่วยงานมีบุคลากรบางส่วนที่ต้องพัฒนาทักษะด้านการบริหารแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3) ไม่ชัดเจนถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
Strength 

1) มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียนและลูกค้า ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการ               
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา 

2) มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า 
3) มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่ทันสมัย 
4) มีการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในพื้นที่ เพ่ือผลิตบัณฑิตให้ตรงความต้องการแรงงาน 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการพัฒนาระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างกระบวนการขั้นตอนที่ท าให้
ลูกค้าเกิดความผูกพันกับหน่วยงาน 

2) ไม่ชัดเจนถึงการพัฒนาแนวทางการเรียนรู้ใหม่ เชิงบูรณาการกับการท างานและระบบธนาคาร               
หน่วยกิต เพื่อรองรับความคาดหวังของผู้เรียนยุคใหม่ที่ต้องการ “เรียนรู้ตลอดชีวิต” 

3) ไม่ชัดเจนถึงการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการตลาดแรงงานและชุมชน 
4) ไม่ชัดเจนว่ามีการออกแบบการบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
Strength 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆอย่างเป็นระบบ 
2) มีการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลายในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมาย 
3) มีเครือข่ายศิษย์เก่าท่ีช่วยสร้างความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 
4) มีการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นและบริการวิชาการสู่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
5) มีความร่วมมือที่ดีจากหน่วยงานภายนอก 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนว่ามีการก าหนดหลักสูตรและบริการโดยค านึงถึงความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าเป็น
ส าคัญ 

2) ไม่ชัดเจนว่ามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนและลูกค้าผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น สื่อบุคคล                    
สื่อออนไลน์ และการประเมินความพึงพอใจ 

3) ไม่ชัดเจนว่ามีการปรับปรุง พัฒนา หลักสูตรให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
4) ไม่ชัดเจนว่ามกีารสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการและหน่วยงานต่างๆ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร 
Strength 

1) มีการติดตามและประเมินผลแผนงานประจ าอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกมิติ
การด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนางานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

2) มีคณาจารย์และบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

3) มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ห้องปฏิบัติการ และเครื่องมือวิจัยที่ทันสมัย รองรับการเรียนรู้ การวิจัย 
และการให้บริการวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนว่ามีระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่เป็นรูปธรรม เช่นระบบกลไก
ในการรวบรวม จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ภายในองค์กรไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

2) ไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเชิงลึก  เช่น กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การ
วิเคราะห์ที่ลึกและรอบด้านจะช่วยให้สามารถระบุปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
Strength 

1) มีการพัฒนาฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และองค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินงาน
วิชาการไว้เป็นระบบ สามารถเข้าถึงได้สะดวก และเชื่อมโยงกับเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ ช่วย
ส่งเสริมให้ผลงานของคณาจารย์และบุคลากรได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง เพ่ิมโอกาสในการต่อ
ยอดงานวิจัยและความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก 

2) มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการท างานในทุกระดับ ทั้งในด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ เช่น ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ , ระบบ
ฐานข้อมูลวิจัย, ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศ (Data Integration)  
3) ไม่ชัดเจนว่ามีการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  
4) การเข้าถึงข้อมูลยังมีข้อจ ากัดแม้ว่าจะมีระบบจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ไว้เป็นระบบ แต่ผู้ใช้อาจเข้า 

ถึงยาก หากไม่มีระบบค้นหาที่ดี หรือมีการจ ากัดสิทธิ์ที่ไม่เหมาะสม 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
Strength 

1) วิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
2) มีแนวทางในการดูแลสุขภาพให้กับบุคลากร 
3) มีระบบสวัสดิการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 
2) ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการในการสร้างบรรยากาศในการท างานให้แก่บุคลากร 
3) ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการวัดผลด้านสุขภาวะและความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
Strength 

1) มีแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน 
2) มีช่องทางเปิดรับความคิดเห็นจากบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  
3) มีการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการในการประเมินความผูกพันกับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
2) ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 
3) ไม่ชัดเจนว่ามีระบบการจัดการและให้ผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

 
 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 
Strength 

1) มีระบบกระบวนการหลักที่ชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  กระบวนการทั้งหมด
เชื่อมโยงกับการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เช่น การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

2) มีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่อง  เช่น ระบบ e-Office, ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส,์ ระบบติดตามงบประมาณ ท าให้ลดเวลาและความซ้ าซ้อนในการท างาน 

3) มีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมและการสื่อสารภายในที่ดี  การประชุมสรุปงานและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการวัดประสิทธิผลเชิงผลลัพธ์  (Outcome-based Metrics) เช่น การวัดผล

ความพึงพอใจของหน่วยงานที่รับบริการยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
2) ไม่ชัดเจนว่ามีการบันทึกและจัดการความรู้ (KM) อย่างเป็นระบบ  
3) ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ข้อมูลวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) ข้อมูล

ที่เก็บมามีมาก แต่ยังไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
 
 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
Strength 

1) มีระบบติดตามผลการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยใช้ตัวชี้วัดรายกระบวนการ เช่น การเบิกจ่าย
งบประมาณ การให้บริการสนับสนุนการเรียนการสอน ท าให้สามารถควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น ระบบ e-Office, ระบบติดตามแผนงบประมาณ 
และระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3) บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการหลักและสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริการ
สนับสนุนแก่คณาจารย์และนักศึกษามีความเสถียรและมีคุณภาพดี 

 
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ไม่ชัดเจนว่ามีการบูรณาการข้อมูลผลลัพธ์จากทุกกระบวนการเข้าด้วยกัน การวิเคราะห์แนวโน้ม
ผลลัพธ์ในภาพรวมยังท าได้จ ากัด 

2) ไม่ชัดเจนว่ามีการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการในระดับปฏิบัติ  การระบุและติดตามความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบในทุกกลุ่มงาน 

3) การเปรียบเทียบผลลัพธ์กับหน่วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ยังไม่ถูกน ามาใช้อย่างสม่ าเสมอ                  
เพ่ือสะท้อนระดับความสามารถในการแข่งขัน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 
ตารางคะแนนผลการประเมินหมวด 1-6 

หมวดและหัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ

คะแนนที่ได้ 
คะแนน
ประเมิน 

หมวด 1 การน าองค์กร   115 คะแนน  19 
1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 คะแนน 17 11 
1.2  การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 คะแนน 16 8 
หมวด 2 กลยุทธ์ 90 คะแนน  15 
2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 45 คะแนน 19 8 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 คะแนน 16 7 
หมวด 3 ลูกค้า  85 คะแนน  14 
3.1  ความคาดหวังลูกค้า 40 คะแนน 18 7 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า 45 คะแนน 16 7 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 คะแนน  13 
4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 ขององค์กร 

45 คะแนน 15 7 

4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 คะแนน 14 6 
หมวด 5 บุคลากร  85 คะแนน  12 
5.1  สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 คะแนน 12 5 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน 15 7 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 85 คะแนน  14 
6.1  กระบวนการท างาน 40 คะแนน 18 7 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 คะแนน 15 7 

รวม 550 คะแนน  87 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

ตารางคะแนนผลการประเมิน ผลลัพธ์ หมวด 7 
 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ 

คะแนนที่ได ้
คะแนนประเมิน 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
 บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
 ด้านกระบวนการ 

120 คะแนน 11 13 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 คะแนน 8 6 
7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 คะแนน 11 9 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการ
 ก ากับดูแลองค์กร 

80 คะแนน 11 9 

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
 และกลยุทธ์ 

90 คะแนน 8 7 

รวม 450 คะแนน  44 
 
 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) เท่ากับ 87 คะแนน Early Development 
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) เท่ากับ 44 คะแนน Early Development 
สรุปภาพรวม เท่ากับ 131  คะแนน Early Development 
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แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6  
 

แนวทางประเมิน ร้อยละคะแนน 
ไม่พบแนวทางปฏิบัต/ิต่างคนต่างอยู่ ด าเนินการอย่างอสิระต่อกัน 0%-5% 
เริ่มต้นมีแนวทางและน าสู่การปฏบิัติ ตอบค าถามระดับพ้ืนฐานในบางประเด็น  10%-25% 
มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเริ่มท างานสอดคล้องกัน มีประสิทธิผลและเป็น
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็น  

30%-35% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเปน็
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็นและ/หรือ เริม่ต้นประเมินและปรับปรุง
กระบวนการในประเด็นพื้นฐาน 

40% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเป็นระบบ
เพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุกประเด็นและ/หรือ เริ่มต้นประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ในประเด็นพื้นฐาน โดยไม่พบการตอบสนองค าถามโดยรวม 

45% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ ท่ีมปีระสิทธิผลและเปน็ระบบตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุก
ประเด็นแล้วตอบสนองบางค าถามระดับโดยรวม และ/หรือ เร่ิมต้นประเมินกระบวนการตาม
ข้อเท็จจริงในค าถามระดับโดยรวม  

50%-55% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร
มีประสิทธิผลและเป็นระบบค าถามพ้ืนฐานครบทุกประเด็น แล้วตอบสนองค าถามระดับโดยรวม
ส่วนใหญ ่โดยมีการประเมนิกระบวนตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรับปรุงท่ีตามมาด้วย
นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

60% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร 
มีประสิทธิผลและเป็นระบบตอบสนองค าถามระดับโดยรวมท้ังหมด โดยมีการประเมนิกระบวน
ตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรบัปรุงท่ีตามมาด้วยนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ โดย
ไม่พบการตอบสนองค าถามย่อย 

65% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การประยุกต์ ใช้วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ การจัดการนวตักรรมและการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้น เปน็เครื่องมือท่ีส าคญัเพื่อการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร 

70%-85% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต การ
ประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงการแบ่งปันการปรับปรุง/ปรับ แต่งให้ดีขึ้น 
การน าวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิมาประยกุต์ใช้และการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคญัที่ใช้ทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพบการตอบสนองค าถามย่อยทั้งหมด 

90%-100% 
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แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7  
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% 
หรือ 100% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลพุันธกิจของสถาบัน 
C :  แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นปู้น าส าหรับเทียบเคียงในหลายด้าน 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณผ์ลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุม 
  ความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด กระบวนการ และ
  แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 85% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อ 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C :  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญห่รือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับ 
         คู่เทียบและ/หรือระดับเทยีบเคียงที่เหมาะสม มีผลการด าเนนิการที่ดีมากในเชิงเปรยีบเทียบ 
    รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่   

50%, 55%, 
60% หรือ 65% 

 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ท่ีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดบัเทียบเคยีง 
  ที่เหมาะสม และมผีลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ท่ีครอบคลุมความต้องการรส่วนใหญ่ของผู้เรียน 
    และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด และกระบวนการทีส่ าคญั 

30%, 35%, 
40% หรือ 45% 

 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C :  เริ่มมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 
20% หรือ 25% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคญั ตอบสนองต่อค าถาม 
    พื้นฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการทีด่ีในบางเรือ่ง  
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  แทบไม่มี หรือไมม่ีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% 
 

Le :  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมผีลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T :  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band หรือ Maturity Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 150  
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐาน
ของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มตน้ โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิและยังไมม่ีความก้าวหน้า การพยายามปรบัปรงุกระบวนการต่าง ๆ 
เป็นเพียงการแกไ้ขปัญหา และ  การปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริม่ต้น 

151 – 200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ีเริ่มมีการน าแนวทางตา่ง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ สถาบันได้พัฒนาแนว
ทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

201 – 260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง (กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ อยา่งเป็นระบบ 

261 – 320 
Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนด โดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏิบตัิอาจมีแตกต่างใน
บางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูล
จริง และแนวทางต่างๆ มคีวามสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321 – 370 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอด
ที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็น
ว่ามีประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจริง มีการเรียนรู้ของ
องค์กรตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการส าคญัๆ 

371 – 430 
Industry 
Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่ส าคญั มีการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้ง
การสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปนั BP เป็นเครื่องมือส าคญัในการจดัการ แนวทางมี
การบูรณาการอยา่งชัดเจนกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431 – 480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่านวตักรรม ความเป็นเลิศในการ
ถ่ายทอด และมตีัววัดที่ดมีากในเกอืบทุกเรื่อง มีการบูรณาการทีด่ีถึงดีเลิศอยา่งชัดเจน 
การวิเคราะห์องค์กรการเรยีนรูผ้่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคญัใน
การจัดการ 

481 – 550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบูรณาการของ
แนวทางกับความต้องการของสถาบันอย่างดีเยี่ยม มีการวิเคราะห์องค์กรการเรียนรูผ้่าน
นวัตกรรมและการแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 125  
Early Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
พื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบ 

126 – 170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ท่ีมี
ความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึ่ง
ผลการด าเนินการ 
บางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้ม
ของข้อมูล 

171 – 210 
Early Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มี
ความส าคญัต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของ
สถาบัน  
มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส าคญับางเรื่องและมี
แนวโน้มที่ดีขึ้น 

211 – 255 
Good Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคญั และมีผลการด าเนินการทีด่ี เมื่อเทียบกับคา่เทียบเคียง ไม่มี
แนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไมด่ีในตัววดัที่มีความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและ
การบรรลุพันธกิจหลักขององค์กร 

256 – 300 
Emerging Industry 

Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคญัส่วนใหญ่ และมีผลการด าเนินการทีด่ีเมื่อเทียบกบัค่า
เทียบเคียงและ/หรือค่า Benchmarks มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัววัดส่วน
ใหญ่ที่มีความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลักของ
สถาบัน 

301 – 345 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคญัส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่
ดีในตัววัดท่ีส าคญัตามข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  
สถาบันมผีลลัพธ์บางตัวที่แสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม 

346 – 390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคญัส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์แสดงผลการ
ด าเนินการของสถาบันในระดับดีเยี่ยม และมีบางตัวที่แสดงความเปน็ผู้น าในกลุ่ม 
มีแนวโน้มที่ดตี่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการ
บรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391 – 450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์สนองความต้องการของลกูค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคญัส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของ
สถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น าในระดบัชาติ และระดับโลก 
ผลลัพธ์มีแนวโน้มทีด่ีต่อเนื่องในตวัวัดที่ส าคัญทุกตัวตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของ
เกณฑ์ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

5. OP in brief 
OP in brief ข้อมูล 

1. หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา/ผลิตภณัฑ/์
บริการ 

จ านวน 12 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวน 10 หลักสูตร  
ปริญญาโท จ านวน 2 หลักสตูร  

2. วิสัยทัศน ์ ผู้น าด้านวิชาชีพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเกษตรอตุสาหกรรมเพื่อ
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  “AI for Society” 

3. ค่านิยม IMPACT 
I – Innovation (นวัตกรรม) ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อการเติบโตและพัฒนาที่ยั่งยืน 
M – Morality (คุณธรรม) ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการ
ด าเนินชีวิตและการท างานท่ีถูกต้องและมีคณุค่า 
P – Professionalism (ความเปน็มืออาชีพ) พัฒนาผู้เรียนให้เป็นมอื
อาชีพท่ีมีทักษะ ความรู้ และจรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
A – Accountability (ความรับผิดชอบ) รับผดิชอบต่อการกระท าและ
ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน พร้อมทั้งตรวจสอบและปรับปรุงเพื่อความ
พัฒนา 
C – Collaboration (การร่วมมอื) ส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่าง
สถาบัน ชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
T – Technology (เทคโนโลยี) ใช้เทคโนโลยเีป็นฐานในการเรียนรู้  
การพัฒนา และการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความทา้
ทายในโลกยุคใหม ่

4. พันธกิจ 1) จัดการศึกษาที่ตอบโจทย์การเปลีย่นแปลงของโลกและความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม 

2) ผลิตบัณฑตินักปฏิบตัิที่มีทักษะตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

3) ส่งเสริมการวิจยั นวัตกรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนและ
อุตสาหกรรม 

4) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระดบัชาติและนานาชาติ 
5) ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งล้านนา 
6) สืบสาน รักษา และต่อยอดศาสตรพ์ระราชาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
5. สมรรถนะหลัก อัตลักษณ ์: บัณฑิตนักปฏิบัติ มีความเป็นมืออาชีพ มีเทคโนโลยเีป็นฐาน 

เอกลักษณ์ : นวัตกรรมเกษตรอุตสาหกรรม  
               (IAI : Innovative Agriculture for Industrial) 

6. บุคลากร สายวิชาการ 104 คน อาจารย์ 69 คน ,ผศ. 33 คน, รศ.2 คน,  
บุคลากรสายสนับสนุน 60 คน 

7. สินทรัพย ์ อาคารสถานท่ี, อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทรัพยส์ินทางปัญญา   
5 ผลงาน อยู่ในกระบวนการยื่นขอจดทะเบียนฯ  2 ผลงาน  
ตาม OP หน้า 6 

8. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการจัดการศึกษา 9 ฉบับ, ด้านการวิจัย 4 ฉบับ, ด้านการบริการ
วิชาการ 1 ฉบับ, ด้านการบริหารจัดการ 9 ฉบับ ตาม OP หน้า 7 
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OP in brief ข้อมูล 
9. โครงสร้างองค์กร มทร.ล้านนา ล าปาง บริหารโดยมผีู้อ านวยการส านักงานบริหาร มี

ผู้อ านวยการกอง 2 กอง รองคณบดี 3 คณะ มีคณะกรรมการ CEO 
ประกอบด้วย ผอ.ส านักงานบริหาร ผอ.กองการศึกษา ผอ.กองบริหาร
ทรัพยากร รองคณบดีคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีการเกษตร  
รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ รองคณบดคีณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และมีคณะกรรมการผู้บริหาร (BAC) ประกอบด้วย 
CEO ผู้ช่วยคณบดี หัวหนา้สาขา หัวหน้างาน ก ากับดูแลการบริหารงาน 

10. ผู้เรียน ลูกคา้ และผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ประกอบด้วย นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เกา่ 
11. ความต้องการและความคาดหวัง หลักสตูรที่มีคณุภาพ, ส าเร็จการศกึษาตามเวลา, สิ่งอ านวยความสะดวก

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเ้พียงพอ, งานวิจัยมีคุณภาพ, ค่าธรรมเนยีม
และค่าใช้จ่ายในการศึกษามีความเหมาะสม, มีกิจกรรมร่วมกับศิษยเ์ก่า 
ตาม OP หน้า 9  

12. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

คู่ความร่วมมือทีเ่ป็นทางการ : ส านักงานธนารักษณ์ พ้ืนท่ีล าปาง, 
โรงเรียนเสด็จวนชยางค์กูลวิทยา, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี, 
เทศบาลนครล าปาง, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ จังหวัด
ล าปาง, บริษัทสบายแคร์ จ ากดั, ศนูย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสรมิ
อาชีพผู้สูงอายุ อบจ.ล าปาง, ส านกังานอาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง, บริษัท 
เอ็ม เอส พ ีอินเตอร์ฟูด้ส์ จ ากัด (หมูอินเตอร์) 
คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ : สมาคมศิษย์เก่าแม่วัง 
 

13. ล าดับในการแข่งขัน - 
14. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน - 
15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทีส่ าคัญ - 
16. ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบ   
เชิงกลยุทธ์ 

1. หลักสูตรด้านเกษตรอัจฉริยะและวิศวกรรมยานยนต์สมัยใหม่เป็น
สาขาที่ส าคัญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นแรงผลักดันให้มหาวิทยาลัย
สามารถดึงดูดนักศึกษาที่สนใจในสายงานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ระดับสูง 
2. ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์เทรนด์ตลาดท าให้
มหาวิทยาลัยกลายเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการวิจัยที่ทันสมัยใน
พื้นที ่
3. การร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมช่วยให้หลักสูตรเป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ท าให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกงานและท า
โครงการร่วมกันเพิ่มระดับความพร้อมเข้าสู่อาชีพ 
4. ระบบ Credit bank นักศึกษาสามารถสะสมหน่วยกิตจากหลักสูตร
ต่าง ๆ และเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง เพิ่มความน่าสนใจและ
ความสามารถในการเรียนต่อเนื่องเป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนา
ทักษะในระยะยาว 

17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน RMUTL-QA, EdPEx, KM, ITA, PDCA, KM, TOR 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

ภาคผนวก ก. 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีการศึกษา 2567 
 
 

หน่วยงาน  :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
วัน/เดือน/ปี  : 31 ตุลาคม 2568 
สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์ 
 

เวลา กิจกรรม 
09.30-10.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2567  
 ของหน่วยงาน 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
14.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน 

หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

ภาคผนวก ข. 
 

(ภาพกิจกรรม) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

ภาคผนวก ค. 
 

ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ล าปาง 

 
 
 
 
 
 
 
 


