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1. วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานสนับสนุนที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานสนับสนุน 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  
สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผล
การด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนต่อไป 
 
รายนามคณะกรรมการ 
1. 1)  ผศ.ศุภชัย  อัครนรากุล   ประธานกรรมการ 
2. 2)  นายนที  สัมปุรณะพันธ์  กรรมการ 
3. 3)  ผศ.สิทธิโรจน์  เลิศอนันต์พิพัฒน์  กรรมการ 
4. 4)  นายอาริต  นาควิโรจน์   เลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
ก. Process Strength 

-  ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
-  ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
-  เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร 
-  เริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
-  เริ่มมีแนวทางการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงส าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
-  มีแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
-  มีการจ าแนกกลุ่มลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น ผู้เรียน, ผู้ใช้บัณฑิต, ชุมชน) และความต้องการ 

 
ข. Process OFI 
 1)  มทร. ล้านนา พิษณุโลก มีโอกาสพัฒนาแนวทางท่ีด าเนินการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
 -  มีโอกาสที่ผู้น าระดับสูงจะมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะ

แวดล้อมเพ่ือท าให้ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 -  มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา พิษณุโลก จะได้หาแนวทางที่ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์

ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน 
 -  มีโอกาสที่จะมีวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้วางแผน

กลยุทธ์ 
 -  มีโอกาสที่จะมีแนวทางที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ 
 -  มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา พิษณุโลก จะมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจาก

ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
 -  มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา พิษณุโลก จะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวน

ผลการด าเนินการและน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของ
เรื่องท่ีต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 -  มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา พิษณุโลก จะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทวนสอบและท าให้
มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ มีคุณภาพและมีความพร้อมใช้งาน 

 -  มีโอกาสที่ มทร. ล้านนา พิษณุโลก จะมีแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่มีการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการโดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 

 -  มีโอกาสที่  มทร. ล้านนา พิษณุโลก จะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ ดูแลให้มีี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ม่ันคง 

 การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จครอบคลุม
ทุกพันธกิจ เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ 
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 2)  มทร. ล้านนา พิษณุโลก มีโอกาสในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุม ผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม 
 -  มีโอกาสที่จะมีการสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
 -  มีโอกาสที่จะมีการส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร ที่

ครอบคลุมทั้งบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 -  มีโอกาสที่จะมีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมอีย่างรอบด้าน 
 -  มีโอกาสที่จะมีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ครอบคลุมทั้งคู่แข่ง และคู่เทียบ 
 -  มีโอกาสที่จะมีการใช้เสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดเพ่ือการปรับปรุงบริการ และ

กระบวนการ 
 -  มีโอกาสที่จะมีการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
 -  มีโอกาสที่จะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของ มทร. ล้านนา 

พิษณุโลก ที่ครอบคลุมผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
 การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้ มทร.ล้านนา พิษณุโลก สามารถก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินการได้ครอบคลุม และรอบด้าน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ 
 
 3)  มทร. ล้านนา พิษณุโลก มีโอกาสพัฒนาแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ โดยมีการใช้ข้อมูล สารสนเทศ หรือผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดกระบวนการต่างๆ 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรบัปรุงระบบในการก ากับดูแลองค์กร 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

และลูกค้ากลุ่มอื่น 
 - มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของผลการ

ด าเนินการโดยรวมของ มทร. ล้านนา พิษณุโลก 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความรู้ ของ มทร. 

ล้านนา พิษณุโลก 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุน

ให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
 -  มีโอกาสที่จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการออกแบบระบบงานหลัก รวมถึงการ

ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

 -  การประเมินและปรับปรุงระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ 
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  การประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาจช่วยให้  มทร.
ล้านนา พิษณุโลก สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันใน
ปัจจุบัน และอนาคตได้ 
 
ค. Result Strength 
 มทร. ล้านนา พิษณุโลก มีการแสดงระดับของผลลัพธ์และมีแนวโน้มที่ดี เช่น  
  7.1ก.-7 7.ร้อยละอาจารย์และนักวิจัยที่ตีพิมพ์และ เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ   
  7.1ข.-2 2. ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา  
  7.1ข.-8 8.จ านวนผู้เข้าอบรมเตรียมความพร้อมเป็นผู้ประกอบการ (นักศึกษา ศิษย์เก่า และประชาชน
ทั่วไป)   
  7.4ก.(1)-1 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร ต่อการบริหารงานของผู้บริหาร  
  7.4ก.(3)-5 5. จ านวนการท าผิดกฎระเบียบข้อบังคับของบุคลากร  
  7.4ก.(4)-1 1.จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของผู้บริหาร  
  7.4ก.(5)-2 2. จ านวนชุมชนที่ได้รับการพิจารณาโดยงานวิจัย เป็นต้น 
  มทร. ล้านนา พิษณุโลก มีการแสดงระดับของผลลัพธ์ เช่น  
  7.1ก.-1 1.ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า  
  7.1ก.-3 3.ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง  
  7.1ก.-6 6.จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับจากการแข่งขันตามสมรรถนะวิชาชีพ วิชาการ ในระดับชาติ
หรือนานา ชาติ  
  7.1ก.-8 8.จ านวนผลงาน/บทความตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารที  ่ปรากฎในฐานข้อมูลตามเกณฑ์ กพอ. 
  7.1ก.-14 14. รายได้จากงานบริการวิชาการจากเทคโนโลยีนวัตกรรม งานสร้างสรรค์   
  7.2ก.(1)-1 1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาใน ภาพรวมของเขตพ้ืนที่  
  7.2ก.(1)-5 5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ  
  7.2ก.(2)-3 3.จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบัน  
  7.3ก.(1)-3 3. จ านวนการผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ  
  7.3ก.(1)-8 8. จ านวนรางวัลที  ่บุคลากรได้รับการจากงานวิจัยทั้งระดับชาติและนานาชาติ  
  7.3ก.(2)-1 1. ร้อยละความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี สนับสนุนการท างาน  
  7.5ก.(1)-2 2.ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณท้ังหมด  
  7.5ก.(2)-1 1. ร้อยละของนักศึกษาใหม่เทียบกับแผนการรับ  
  7.5ข.(1)-1 1. ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์และ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ เป็นต้น 
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ง. Result  OFI 
 มทร.ล้านนา พิษณุโลก ควรทบทวนการก าหนดและแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ 
 1)  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์ความส าเร็จของผู้รับบริการหลังการใช้
บริการ ร้อยละการส่งมอบงานวิจัย/งานบริการวิชาการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฯลฯ 
 2) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น จ านวนการร้องเรียนต่อการท าธุรกรรมกับ  
มทร.ล้านนา พิษณุโลก อัตราการมีส่วนร่วมกับช่องทางดิจิทัล อัตราการแก้ไขปัญหาได้ตั้งแต่ครั้งแรก เวลาใน
การตอบกลับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ฯลฯ 
 3) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น ผลลัพธ์การด าเนินการด้านอัตราก าลัง ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยน  
แปลงของบุคลากร คะแนนความผูกพันของบุคลากร คะแนนความสุขและความอยู่ดีมีสุข ร้อยละการมีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือปรับปรุงกระบวนการ บุคลากรที่ผ่านการพัฒนา/ฝึกอบรมตาม
แผนกลยุทธ์ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมสนับสนุนการท างาน ฯลฯ 
 4) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม เช่น ผลลัพธ์ของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสาร สร้างความผูกพันกับคู่ความร่วมมือที่
เป็นทางการและผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์แสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
ผลลัพธ์การบรรลุวิสัยทัศน์ จ านวนเหตุการณ์ละเมิด กฎหมาย, จรรยาบรรณ, หรือนโยบายที่ส าคัญ ความส าเร็จ
ในการลดความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ มูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม ที่องค์กรสร้างให้ชุมชน ฯลฯ 
 5) ด้านการเงิน การตลาด และกลยุทธ์ เช่น รายรับ รายจ่าย หรืออัตราการเติบโตของรายได้ จ านวน
ผู้รับบริการ จ านวนผู้ให้ทุนวิจัย ส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้นในกลุ่มตลาดเป้าหมาย ความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จในการลดความรุนแรงของความเสี่ยงส าคัญตามที่ระบุในแผน ฯลฯ 
 การก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนอาจช่วยให้ มทร.ล้านนา พิษณุโลก ได้สารสนเทศผล
การด าเนินการที่แท้จริงในด้านต่างๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการเหล่านั้นให้ดีขึ้น 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
หมวดที่ 1 การน าองค์การ 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  
 Strength 
 1)   ผู้น าระดับสูงของมทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม และมีการก าหนด
ทบทวนการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ในทุกปี 

2)   มทร.ล้านนา พิษณุโลก เริ่มมีแนวทางในการสื่อสารของผู้น าระดับสูงไปยังบุคลากรและผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)   มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่ชัดเจนในแนวทางของการน าองค์กร ยังไม่มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไป
ยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่มและไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการการน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 
 2)   มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้น าระดับสูง 
 3)   มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ผู้น าระดับสูงแสดงถึงความมุ่งมั่นด้วยตนเองเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมตามค่านิยม จรรยาบรรณและจริยธรรม หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่
จ าเป็นต้องปฏิบัติตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
 4)   มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนในการก าหนดผู้รับผิดชอบ วิธีการสื่อสาร ความถี่และประเด็นที่
ต้องการสื่อสารรวมถึงช่องทางการสื่อสาร 
 5) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงผู้น าระดับสูงมีการก าหนดแนวทางที่เป็นระบบและสอดคล้อง
กับการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 6) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนว่าการสร้างสภาวะแวดล้อมมีความสอดคล้องกับการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของกระบวนการที่ส าคัญของเขตพ้ืนที่ฯ 
 7) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนในแนวทางที่ผู้น าระดับสูงใช้เพ่ือให้เขตพ้ืนที่ประสบความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
 8) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่มีแนวทางที่ผู้น าระดับสูงท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงการเตรียมความพร้อมต่อสภาพแวดล้อมของการ 
 
1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ที่ มีแนวทางที่ในการก ากับดูแลองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการให้
ความรู้ในเรื่องกฎ ระเบียบ ให้ค าแนะน าเรื่องจรรยาบรรณ 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่ชัดเจนว่ามทร.ล้านนา พิษณุโลก มีแนวทางในการน าผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารไปพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิผลของผู้น า  
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2)  มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่ชัดเจนว่ามทร.ล้านนา พิษณุโลก มีระบบการน าองค์กรอย่างไร อีก
ทั้งยังไม่ชัดเจนในเรื่องการทบทวนการก ากับดูแลเขตพ้ืนที่ฯ   

3)  มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีระบบการก าหนดแนวทางลดความเสี่ยง/ผลกระทบเชิงลบ ที่ระบุ
ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบ รวมทั้งกระบวนการก ากับให้เป็นไปตามกฎหมาย   

4) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการตัวอย่างในการส่งเสริมการปฏิบัติจริยธรรมและ
ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในด้านจริยธรรมครบทุกด้านและทั่วทั้งองค์กรซึ่งควรครอบคลุมลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้เสีย ฯลฯ  

5) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างความผาสุกของสังคม ไม่พบว่า
มีวิธีการอย่างไรในการค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม 

 
 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีแนวทางจัดท าแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ (แต่งตั้งคณะกรรมการฯ , 
เปิดรับความคิดเห็น, รวบรวมข้อมูล, ตรวจสอบแผน, เผยแพร่แผนฯ) มีการน าแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
มาจัดท าแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของเขตพ้ืนที่ 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการก าหนดกลยุทธ์ยังไม่ครอบคลุมพันธกิจในทุกด้าน ยังไม่มีการ
จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์  

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ขาดการ
วิเคราะห์กลยุทธ์เชิงรุก โดยบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญ  

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ขาดการน าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ข้อมูลสารสนเทศ แนวโน้ม
สถานการณ์ปัจจุบัน และอนาคต มาวิเคราะห์ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการจัดท าแผนปฏิบัติการจากแผนกลยุทธ์และเผยแพร่ แผนปฏิบัติ
ราชการในทุกแพลตฟอร์มของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนในกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปยังบุคลากร และผู้
มีส่วนได้เสีย ส่งผลให้ขาดความตระหนักในการรับรู้เป้าหมายเดียวกัน   

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ขาดการวิเคราะห์ และก าหนดโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์เชิงรุกที่มี
ความเร่งด่วน 

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการไปล่วงหน้า ก่อนการ
ก าหนดกลยุทธ์ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

4) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่มีกระบวนการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือหา
สาเหตุ ปัญหา อุปสรรค เพ่ือปรับปรุงแก้ไข  รวมถึงการสื่อสารผลการวิเคราะห์ให้ทุกระดับรับทราบ 
 
 
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เริ่มมีแนวทางในการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นและการสื่อสารกับผู้เรียนหลายรูปแบบ ทั้งออนไลน์ (Website, Facebook, Line) และออฟไลน์ 
(กิจกรรมแนะแนว, Open House, เวทีนักศึกษา) ได้ข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อได้  เพ่ือเป็น
แนวทางที่ท าให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ 

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เริ่มมีวิธีการ ในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด เพ่ือก าหนด
กลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน คาดการณ์เก่ียวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งส่วนตลาดในอนาคต (มีการจ าแนกกลุ่ม
ผู้ เรียนและลูกค้าอย่างชัดเจน และออกแบบหลักสูตรตอบโจทย์พ้ืนที่ (Smart Farmer, Automation, 
Creative Business)) 

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เริ่มมีวิธีการ ในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ 
 

 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนที่พึงมี  

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน
และส่วนตลาด  

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัด
การศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ  

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เริ่มมีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้เรียน ตามข้ันตอน
การจดัการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของนักศึกษา 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนที่ชัดเจน 

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถ
สืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากเขตพ้ืนที่ 

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมและท าให้มั่นใจว่ากระบวนการ
เสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

4) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการค้นหาความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร 
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีวิธีการในการวัดผลการด าเนินการของเขตพ้ืนที่ฯ โดยมีการทบทวนและ
ก าหนดตัวชี้วัดอยู่ในขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์ แสดงกลุ่มตัววัด ความถ่ี การวิเคราะห์ และการน าไปใช้ 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีการใช้ข้อม ูลเชิงเปรียบเทียบมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การ
ปรับปรุงผลการด าเนินการตามพันธกิจ ให้ดีกว่าคู่เปรียบเทียบ    
 2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่เขตพ้ืนที่ฯ ใช้ในการ
ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของเขตพ้ืนที่ฯ  
 3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ได้แสดงวิธีน าผลการทบทวนผลการด าเนินงานไปใช้ในการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีแนวทางในการจัดการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ ร่วมกับส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและมีรายงานการปกป้องความปลอดภัยและป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีวิธีการในการจัดการความรู้ผ่าน 7 ขั้นตอน มีการจัดการความรู้ 3 ด้าน 
ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้มี
คุณภาพ พิจารณา ความแม่นย า ถูกต้อง ชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน ยังไม่มีการจัดท าแนวทางการควบคุม
สารสนเทศเพ่ือให้มีคุณภาพส าหรับการด าเนินงาน 

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของวิธีการที่ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศที่
จ าเป็นมีความพร้อมใช้งาน  

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็น 
4) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการท าให้การเรียนรู้ฝังลึก

เข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของเขตพ้ืนที่ฯ  
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 14% 
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีกระบวนการวิเคราะห์อัตราก าลังเพ่ือ
วางแผนพัฒนาบุคลากรในระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 5 ปี และสอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีกระบวนการสรรหาอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับการวิเคราะห์
อัตราก าลัง 
 3)   มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการดูแล/ส่งเสริมระหว่างบุคลากรใหม่ที่อยู่ในช่วงทดลองงานต้องผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ เพื่อให้บุคลากรใหม่สามารถผ่านเกณฑ์ฯดังกล่าวได้ 
 4) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เมื่อมีบุคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ ได้มีกระบวนการดูแลบุคลากร
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่สามารถท างานร่วมกันได้กับวัฒนธรรมองค์กรสิ่งแวดล้อมขององค์กรได้ 
 5)  มทร.ล้านนา พิษณุโลก ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองเพ่ือพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นทั้ง ด้านเทคโนโลยี ความต้องการของผู้เรียน รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรก้าวสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น  
 6) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีระบบ/กระบวนการที่สนับสนุนการท างานให้บรรลุพันธกิจหลักของสาย
วิชาการและสนับสนุน 
 7) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีคณะกรรมการในการก ากับ ดูแล ด้านสภาพแวดล้อม ทัศนียภาพบริเวณ
โดยรอบที่ท างาน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ด้านเทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน 
 8) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการจัดสวัสดิการ การส่งเสริมสุขภาวะ และสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร
ทุกกลุ่ม 
      9) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีบุคลากรได้รับสวัสดิการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรให้ครอบคลุม 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
  1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนไม่ต่อเนื่อง  
     2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ต้องมีการสื่อสารให้มากขึ้นระหว่างพ่ีเลี้ยง/ฝ่ายบุคคลต่อบุคลากรใหม่ ทั้ง
ในเรื่องรายละเอียด/ความถูกต้องของการท างาน รวมทั้งสวัสดิการที่บุคลากรใหม่พึงมี 
     3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก การสื่อสารระหว่างช่วงวัยในบุคลากรยังไม่เพียงพอ เกิดช่องหว่างระหว่าง
วัยเป็นอุปสรรคในการท างาน รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
     4) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ขาดสิ่งสนับสนุนที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรท างานได้รวดเร็วขึ้น เช่น 
ยังขาดการสื่อสารเพ่ือให้เข้าใจตรงกันระหว่างสายวิชาการและสายสนับสนุนในบางกระบวนการ / เทคโนโลยีที่
สนับสนุน 
 5) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ขาดการส่งเสริมผลตอบแทนทั้งที่เป็น Reward และ Recognition อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานเพ่ือให้บรรลุผล 
 6) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการติดตามประเมินผลหลังจากได้มีการแก้ไขหรือปรับปรุงไม่ต่อเนื่อง 
ขาดการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาวะแวดล้อมด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
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 7) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ขาดการส ารวจความต้องการ/สิ่งสนับสนุนเพ่ือตอบสนองและส่งเสริม
สภาวะแวดล้อมของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 8) มทร.ล้านนา พิษณุโลก การสื่อสารยังไม่ต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้ทราบสิทธิประโยชน์ที่
ตนเองพึงได ้
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
  Strength  
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีการเสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กร “สร้างคน สู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” 
โดยใช้ค่านิยมองค์กร “HANDS-ON” เป็นตัวขับเคลื่อน และสื่อสารไปยังบุคลากรผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อและแจ้งเวียนบุคลากรไปยัง 2 กอง 3 คณะ 
 2) มทร.ล้านนา พิษณุโลกมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน โปร่งใส 
    3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก การส่งเสริมความปรารถนาในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรผ่าน
ระบบบริหารงานบุคคลในแผนพัฒนาตนเอง (IDP)  
   4) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เปิดโอกาสให้ศึกษาต่อที่ตรงกับสายงาน เพ่ิมขีดความสามารถ เพ่ือพัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะใหม่ (New Skill) ในการปฏิบัติงาน และ เปิดโอกาสให้เข้ารับการอบรมต้อง
ตามสายงาน และพัฒนาทักษะด้วยงบพัฒนาบุคลากร 
    5) มทร.ล้านนา พิษณุโลก การปฏิบัติงานหรือการด าเนินการต่างๆอยู่ภายใต้ความเสมอภาค เช่น 
เพศ อายุ เป็นต้น 
      6) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ/การแสดง
ความเห็นในเวทีต่าง ๆ 
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ขาดการส ารวจปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
   2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ขาดการการประเมินปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 
 3) มทร.ล้านนา พิษณุโลกขาดเวทีการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมแบบ 
Face to Face 
 
 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย 
บริการวิชาการท่ีตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยพิจารณาปัจจัยน าเข้าส าหรับ
หลักสูตร บริการวิชาการ และกระบวนการท างาน 
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    OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการส าคัญ
เช่นออกแบบหลักสูตร บริการวิชาการและการบริหารจัดการ  

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีความชัดเจนในการก าหนดตัววัด ที่เชื่อมโยงกับข้อก าหนดของ
กระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของกระบวนการท างานต่าง ๆ จะได้ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าประสงค ์

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ยังไม่มีวิธีปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการและการ
บริหารจัดการ โดยทบทวนวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานจากตัวชี้วัดและผลสัมฤทธิ์ของกระบวนงานหลักตาม
รอบการประเมิน อีกทั้งยังไม่มีการใช้ผลการตรวจประเมินคุณภาพ  ข้อผิดพลาดของการปฏิบัติ ข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นสารสนเทศในการปรับปรุงการท างานโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานในทุกๆ ด้าน 

 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
 Strength 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีแนวทางการจัดการเครือข่ายอุปทาน ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์จากผู้ส่ง
มอบ และจัดหาสถานที่ฝึกงาน รวมทั้งแหล่งทุนวิจัยจากคู่ความร่วมมือ มีการจัดท าข้อก าหนดการคัดเลือก การ
ตรวจสอบ และการประเมินผลงานของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ หากมีผลการด าเนินงานที่ไม่ดี ผู้รับผิดชอบ
จะพิจารณาไม่จัดซื้อหรือจัดหาซ้ าอีก 

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและมั่นคงในสถานที่ท างาน ส าหรับบุคลากร ผู้เรียน และบุคคลอ่ืน มีการก าหนดการ
จัดการด้านความปลอดภัย   

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีวิธีการในการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยมีการร่วม
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกร่าง 

 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่มีวิธีการที่ เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการต้นทุน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

2) มทร.ล้านนา พิษณุโลก ไม่มีวิธีการที่เป็นระบบในการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ไม่
มีการวิเคราะห์แลมทร.ล้านนา พิษณุโลก ะจัดท าแผนบริหาร ไม่มีการประเมินความเสี่ยงของแผนการเตรียม
ความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

3) มทร.ล้านนา พิษณุโลก มีแนวทาง ในการบริหารความเสี่ยง แต่ไม่ชัดเจนในการด าเนินการเลือก
และวิเคราะห์ความเสี่ยง ไม่ชัดเจนในการก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
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4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 
ตารางคะแนนผลการประเมินหมวด 1-6 

หมวดและหัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ

คะแนนที่ได้ 
คะแนน
ประเมิน 

หมวด 1 การน าองค์กร   115 คะแนน 19 22 
1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 คะแนน 18 12 
1.2  การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 คะแนน 20 10 
หมวด 2 กลยุทธ์ 90 คะแนน 18 16 
2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 45 คะแนน 17 8 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 คะแนน 19 8 
หมวด 3 ลูกค้า  85 คะแนน 19 16 
3.1  ความคาดหวังลูกค้า 40 คะแนน 19 8 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า 45 คะแนน 19 8 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 คะแนน 14 13 
4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของ
 องค์กร 

45 คะแนน 15 7 

4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 คะแนน 14 6 
หมวด 5 บุคลากร  85 คะแนน 15 13 
5.1  สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 คะแนน 14 6 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน 16 7 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 85 คะแนน 16 14 
6.1  กระบวนการท างาน 40 คะแนน 15 6 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 คะแนน 17 8 

รวม 550 คะแนน  94 
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ตารางคะแนนผลการประเมิน ผลลัพธ์ หมวด 7 
 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ 

คะแนนที่ได ้
คะแนน 
ประเมิน 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
 บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
 ด้านกระบวนการ 

120 คะแนน 20 24 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 คะแนน 14 11 
7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 คะแนน 14 11 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการ
 ก ากับดูแลองค์กร 

80 คะแนน 20 16 

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
 และกลยุทธ์ 

90 คะแนน 14 13 

รวม 450 คะแนน  75 
 
 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ (550 คะแนน) เท่ากับ  94  คะแนน   Early Development  
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ์ (450 คะแนน)      เท่ากับ  75  คะแนน   Early Development  
สรุปภาพรวม (1000 คะแนน) เท่ากับ  169 คะแนน  Early Development  
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แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6  
 

แนวทางประเมิน ร้อยละคะแนน 
ไม่พบแนวทางปฏิบัต/ิต่างคนต่างอยู่ ด าเนินการอย่างอสิระต่อกัน 0%-5% 
เริ่มต้นมีแนวทางและน าสู่การปฏบิัติ ตอบค าถามระดับพ้ืนฐานในบางประเด็น  10%-25% 
มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเริ่มท างานสอดคล้องกัน มีประสิทธิผลและเป็น
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็น  

30%-35% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเปน็
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็นและ/หรือ เริม่ต้นประเมินและปรับปรุง
กระบวนการในประเด็นพื้นฐาน 

40% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเป็นระบบ
เพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุกประเด็นและ/หรือ เริ่มต้นประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ในประเด็นพื้นฐาน โดยไม่พบการตอบสนองค าถามโดยรวม 

45% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ ท่ีมปีระสิทธิผลและเปน็ระบบตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุก
ประเด็นแล้วตอบสนองบางค าถามระดับโดยรวม และ/หรือ เร่ิมต้นประเมินกระบวนการตาม
ข้อเท็จจริงในค าถามระดับโดยรวม  

50%-55% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร
มีประสิทธิผลและเป็นระบบค าถามพ้ืนฐานครบทุกประเด็น แล้วตอบสนองค าถามระดับโดยรวม
ส่วนใหญ ่โดยมีการประเมนิกระบวนตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรับปรุงท่ีตามมาด้วย
นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

60% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร 
มีประสิทธิผลและเป็นระบบตอบสนองค าถามระดับโดยรวมท้ังหมด โดยมีการประเมนิกระบวน
ตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรบัปรุงท่ีตามมาด้วยนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ โดย
ไม่พบการตอบสนองค าถามย่อย 

65% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การประยุกต์ ใช้วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ การจัดการนวตักรรมและการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้น เปน็เครื่องมือท่ีส าคญัเพื่อการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร 

70%-85% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต การ
ประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงการแบ่งปันการปรับปรุง/ปรับ แต่งให้ดีขึ้น 
การน าวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิมาประยกุต์ใช้และการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคญัที่ใช้ทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพบการตอบสนองค าถามย่อยทั้งหมด 

90%-100% 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7  
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% 
หรือ 100% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลพุันธกิจของสถาบัน 
C :  แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นปู้น าส าหรับเทียบเคียงในหลายด้าน 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณผ์ลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุม 
  ความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด กระบวนการ และ 
  แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อ 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C :  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญห่รือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
  และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม มผีลการด าเนินการทีด่ีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้ง 
  ผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่   

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ท่ีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดบัเทียบเคยีง 
  ที่เหมาะสม และมผีลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ท่ีครอบคลุมความต้องการรส่วนใหญ่ของผู้เรียน และ
  ลูกค้ากลุม่อื่น บุคลากร ตลาด และกระบวนการที่ส าคญั 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C :  เริ่มมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคญั ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐาน
  ของหัวข้อ และเริ่มมรีะดับผลการด าเนินการทีด่ีในบางเรื่อง  
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  แทบไม่มี หรือไมม่ีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% 
 

Le :  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมผีลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T :  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band หรือ Maturity Band) 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 150  
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางตา่ง ๆ ไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบตัิและยังไมม่ีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็นเพียง
การแก้ไขปัญหา และ  การปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151 – 200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก าหนด
พื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมบีางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบางหน่วยงานท่ีเริ่มมีการ
น าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ สถาบันได้พัฒนาแนวทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

201 – 260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก าหนด
พื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง (กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานท่ียัง
อยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ส าคัญๆ อย่างเป็นระบบ 

261 – 320 
Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก าหนด 
โดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏิบตัิอาจมีแตกต่างในบางพื้นที่หรือบาง
หน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง และแนวทาง
ต่างๆ มีความสอดคล้องกับความตอ้งการโดยรวมขององค์กร 

321 – 370 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอดที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็นว่ามี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจริง มีการเรียนรู้ขององค์กร
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการส าคญัๆ 

371 – 430 
Industry 
Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ ของ
เกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่ส าคญั มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ
และมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกอืบทุกเรื่อง การเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม
และการแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ แนวทางมีการบูรณาการอย่างชัดเจน
กับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431 – 480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ ของ
เกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบนัแสดงให้เห็นว่านวัตกรรม ความเป็นเลิศในการถ่ายทอด และ
มีตัววัดที่ดีมากในเกือบทุกเรื่อง มกีารบูรณาการทีด่ีถึงดีเลศิอย่างชัดเจน การวิเคราะห์องค์กร
การเรยีนรู้ผา่นนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการจัดการ 

481 – 550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอยา่ง
ถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบรูณาการของแนวทางกับความ
ต้องการของสถาบันอย่างดีเยีย่ม มีการวิเคราะห์องค์กรการเรียนรูผ้า่นนวัตกรรมและการ
แบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 125  
Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126 – 170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ท่ีมีความส าคัญ
ต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลการด าเนินการ 
บางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171 – 210 
Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มี
ความส าคญัต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถาบัน  
มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส าคญับางเรื่องและมีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

211 – 255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญ และมผีลการด าเนินการที่ด ีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่
ไม่ดีในตัววดัที่มีความส าคญัต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลพุันธกิจหลักขององค์กร 

256 – 300 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ และมผีลการด าเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคยีงและ/หรือค่า 
Benchmarks มีแนวโน้มหรือผลลพัธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญต่อความต้องการ
โดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลกัของสถาบัน 

301 – 345 
Industry 
Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัววัดที่ส าคญัตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  สถาบันมผีลลัพธ์บางตัวที่แสดง
ความเป็นผู้น าในกลุ่ม 

346 – 390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของสถาบันในระดับ
ดีเยี่ยม และมีบางตัวท่ีแสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม มีแนวโน้มที่ดตี่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญ
ตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391 – 450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์สนองความต้องการของลกูค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคญั
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการคาดการณผ์ลการด าเนินการใน
อนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนนิการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น า
ในระดับชาติ และระดับโลก ผลลพัธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญทุกตัวตาม
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

5. OP in brief 
 

OP in brief ข้อมูล 
1.  หลักสตูรและโปรแกรมการศึกษา/
 ผลิตภณัฑ์/บริการ 

1. จ านวนนักศึกษา 789 คน ( ป.ตรี 646 คน ปวส. 143 คน) 
2. การจัดการเรียนการสอน คณะบริหารฯ คณะวิทย์ คณะวิศวกรรมฯ

จ านวน 18 หลักสูตร (ป.ตรี 9 หลักสูตร ปวส. 9 หลักสูตร) 
3. วิจัย-การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและเชิงพาณิชย์

สนับสนุนให้มีการวิจัยข้ามศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ สร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน อีกทั้งเน้นการวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ 
ผลงานคุณภาพสูงใน Scopus 

4. บริการวิชาการ 
- การจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน หรือการออกหน่วยบ าบัด

ทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชนร่วมกับจังหวัดพิษณุโลก เป็น
แหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน 

- การอบรม ระบบสารสนเทศเกษตรอินทรีย์ (OAN) ตามมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ RL-PGS การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

2.  วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับชุมชนอย่างยั่งยืน 
3.  ค่านิยม ค่านิยม HANDS-ON 

H = Happy organization องค์กรแห่งความสุข 
A = Agility ความคล่องตัว 
N = Need of Stakeholders ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
D = Delivering Value and Result การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 
S = Systematic การท างานอย่างเป็นระบบ 
O = Opportunity Innovation การสร้างโอกาสและนวัตกรรม 
N = Network การสร้างเครือข่าย 

4.  พันธกิจ 1.  ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และนวัตกร โดยน าเทคโนโลยีนวัตกรรม ส่งเสริม
การเป็นผู้ประกอบการ และการเรียนรู้ทุกช่วงวัย 

2.  สร้างงานวิจัยและผลงานวิชาการที่ได้องค์ความรู้ใหม่เชิงนวัตกรรม
เทคโนโลยีที่มีการบูรณาการระหว่างศาสตร์ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับ
ชุมชน 

3.  บริการวิชาการแก่ชุมชน และเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน และสามารถสร้างรายได้ 

4.  สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อความ
ยั่งยนื 

5.  สมรรถนะหลัก - 
6.  บุคลากร รวม 184 คน 

1. สายวิชาการ 102 คน (ผศ....26..คน) 
2. สายสนับสนุน 82 คน ข านาญการพิเศษ 2 คน  ช านาญการ 13 คน 

7.  สินทรัพย ์ 1. อาคาร 13 หลัง คือ อาคารเรียน 12 หลัง อาคารอ านวยการ 1 หลัง 
2. ห้องปฏิบัติการ 45 ห้อง  
3. โรงงานปฏิบัติงาน 10 โรง  
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OP in brief ข้อมูล 
4. ฟาร์มฝึกทักษะ 20 
5. แปลงการเกษตร พ้ืนท่ี 78 ไร่  

8.  กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF:HEd) 
2. มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู 
3. มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

(อาชีวะ) 
4. มาตรฐานจริยธรรมในมนุษย์ 
5. มาตรฐานจริยธรรมในสัตว์ 
6. พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และแก้ไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2550  
7. กฎกระทรวง การก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการจัด

การพลังงาน ในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552  
9.  โครงสร้างองค์กร ผู้อ านวยการส านักงานบริหาร เป็นผู้บริหารสูงสุด มีการบริหารงานโดย

คณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัย มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การจัดการศึกษา การใช้ระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆในการบริหารจัดการภายใน พิจารณากลั่นกรองเรื่องเกี่ยวกับ
งบประมาณ การบริหารงานการเงิน การจัดท าแผน และการจัดหารายได้ 
ตลอดจนการศึกษาต่อ การวิจัย และการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังภาพ OP หน้าท่ี 7  

10. ผู้เรียน ลูกคา้ และผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 1. นักศึกษา 
- ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- มีงานท าหลังจากท่ีส าเร็จการศึกษา 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
2. ผู้ให้ทุนวิจัย 
- การด าเนินงานวิจัยเป็นไปตามกรอบการวิจัยแผนยุทธศาสตร์ชาติและ

ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมถึงการส่งรายงาน
ความก้าวหน้าและฉบับสมบูรณ์ตามระยะเวลาที่ระบุ  

- ผลงานวิจัย และนวัตกรรม สามารถเผยแพร่สู่วงการวิชาการและ
สาธารณชนได้ อย่างถูกต้องและมีมาตรฐาน  

- การน าผลงานวิจัย และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่า  
- ผลงานวิจัยมีมาตรฐานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ  
3. ชุมชน 
-  งานวิจัยสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่หรือสามารถน าไปสู่การพัฒนา

สร้าง นวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 
- ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมจากงานวิจัยสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อ

ถ่ายทอดสู่ชุมชน 
4. ผู้ปกครอง 
-  บุตรหลานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

ภายในเวลาก าหนด 
- สื่อการเรียนการสอนที่ครบ ทันสมัย และเหมาะสมกับผู้เรียน 
- ครูผู้สอนมีความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละวิชาเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

11. ความต้องการและความคาดหวัง 
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OP in brief ข้อมูล 
ความรู้อย่างเต็มที่ 

- บุตรหลานมีงานท าหรือสามารถประกอบอาชีพได้ 
5. ผู้ใช้บัณฑิต 
- บัณฑิตที่จบมาสามารถท างานได้จริง 
- บัณฑิตมีความรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม  
- บัณฑิตมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
6. ศิษย์เก่า 
- ช่องทางการติดต่อส าหรับศิษย์เก่าท่ีชัดเจน 
- มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง 
- มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบัน 

12. ผู้ส่งมอบและคู่ความ ร่วมมือและข้อก าหนด
 ที่ส าคัญ 

1. สนับสนุนพันธกิจหลักในด้าน วิจัย เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์และ
บริการให้แก่มหาวิทยาลัย 

2. สนับสนุนพันธกิจหลักในด้านวิจัย ด้านงบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือ 
แรงงาน (in-cash ,in-Kind) ให้แก่มหาวิทยาลัย 

3. ความร่วมมือทางวิชาการ เช่น อบรมหลักสูตรระยะสั้นให้กับนักเรียน 
4. โควตาให้นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 
5. การแลกเปลี่ยนกิจกรรม ทักษะวิชาชีพ 
6. สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือด้านเครื่องมือ และห้องปฏิบัติการ รวมทั้ง

ให้ความรู้เชิงทักษะ ประสบการณ์แก่อาจารย์  
7. งบประมาณสนับสนุนการวิจัย,บริการวิชาการ โจทย์วิจัย 
8. การเตรียมความพร้อมนักศึกษา  
9. แหล่งฝึกทักษะและดูแลนักศึกษา   

13. ล าดับในการแข่งขัน   
14. การเปลีย่นแปลงความสามารถในการ
 แข่งขัน 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและอัตราการเกิดลดลง 
2. แนวคิด ค่านิยมของคนรุ่นใหม่เริ่มให้ความสนใจกับการแสวงหาความรู้

ที่ไม่ต้องเรียนจนจบ ป.ตรี 
3. การแข่งขันโดยตรงที่มาจากสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันที่เปิดการ

เรียนการสอนระดับ ปวส. และ ปริญญาตรี 
4. การเข้าสู่มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริม การ

สร้างนวัตกรรม  
5. การจัดสรรงบประมาณมีแนวโน้มลดลงทั้งในส่วนของเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลและเงินรายได้ ส่งผลต่อการบริหารจัดการในภาพรวม ภายใต้
ข้อจ ากัดของงบประมาณ 

15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทีส่ าคัญ ร้อยละของการมีงานท าในระยะเวลา 1 ปี, ท างานตรงสาย,  
ท างานไม่ตรงสาย,รางวัลด้านการเกษตรของนักศึกษา (จ านวนรางวัล),  
ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต , จ านวนโครงการงานวิจัย , 
จ านวนเงินทุนท่ีสนับสนุนงานวิจัยท้ังภายในและภายนอก (บาท),  
จ านวนผลงานท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ 

16. ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบ                  
 เชิงกลยุทธ์ 

1. มีความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของนักศึกษา 

2. มีการบูรณาการระหว่างศาสตร์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
3. คลินิกเทคโนโลยี มทร.ล้านนา พิษณุโลก ให้ค าปรึกษาและบริการ
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OP in brief ข้อมูล 
ข้อมูลเทคโนโลยีแก่ชุมชน  

4. หน่วยวิจัยและพัฒนาความเป็นเลิศทางนวัตกรรมอาหารส าหรับ
ผู้ประกอบการ 

5. หน่วยปฏิบัติการกลางเกษตรและอาหารปลอดภัย 
6. มีการสนับสนุน ส่งเสริมท าผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าสู่

ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 1. น า EdPEx มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
2. ใช้ ITA บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
3. น าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ เป็นระบบการรับรองคุณภาพและมาตฐาน

ระดับหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล 
4. ใช้หลัก PDCA ในการทบทวนและปรับปรุงผลการ ปฏิบัติงานด้าน 

ต่าง  ๆ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีการศึกษา 2567 
 
 

หน่วยงาน  :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
วัน/เดือน/ปี  : 28 ตุลาคม 2568 
สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์ 
 

เวลา กิจกรรม 
09.30-10.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2567  
 ของหน่วยงาน 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

(ต่อ) 
14.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน 

หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข. 
 

(ภาพกิจกรรม) 
 

  

  

  
 
 
 
 



26 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

ภาคผนวก ค. 
ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

 



27 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

 
 



28 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

 


