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1. วัตถุประสงค์ แนวทางและคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานสนับสนุนที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน
สนับสนุน 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน สหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย 
สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับ                
ผลการด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนต่อไป 
 
รายนามคณะกรรมการ 
1. 1) อาจารย์นที   สัมปุรณะพันธ์ ประธานกรรมการ 
2. 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภชัย อัครนรากุล กรรมการ 
3. 3)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรประภา ชัยเนตร  กรรมการ 
4. 4)  นางสาวปาณิสรา   ธรรมเรือง เลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
ก. Process Strength 

- ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือและ                        

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร 
- เริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
- เริ่มมีแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
- มีแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

 
ข. Process OFI 
1) มทร. ล้านนาตาก มีโอกาสพัฒนาแนวทางท่ีด าเนินการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

- มีโอกาสว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือ                
ท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

- มีโอกาสว่า ได้ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ และการ
ปฏิบัติการประจ าวัน 

- มีโอกาสว่าจะมีวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้วางแผน                 
กลยุทธ์ 

- มีโอกาสว่าจะมีแนวทางที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงิ นและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ใน                          
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ 

- มีโอกาสว่า มทร. ล้านนา ตาก มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียน และผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่นกลุ่มอื่น 

- มีโอกาสว่า มทร. ล้านนา ตาก มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการและน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

- มีโอกาสว่า มทร. ล้านนา ตาก มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทวนสอบและท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศที่ใช้ มีคุณภาพและมีความพร้อมใช้งาน 

- มีโอกาสว่า มทร. ล้านนา ตาก มีแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีการสื่อสาร
ที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการโดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 

- มีโอกาสว่า มทร. ล้านนา ตาก มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติการที่ม่ันคง 

  การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จครอบคลุม                
ทุกพันธกิจ เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ 
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2) มทร. ล้านนา ตาก มีโอกาสในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุม ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม 

- มีโอกาสว่าจะมีการสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้                   
ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร ที่ครอบคลุม                 
ทั้งบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีอย่างรอบด้าน 
- มีโอกาสว่าจะมีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ครอบคลุมทั้งคู่แข่ง และคู่เทียบ 
- มีโอกาสว่าจะมีการใช้เสียงของผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดเพ่ือการปรับปรุงบริการและ

กระบวนการ 
- มีโอกาสว่าจะมีการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรอย่างเหมาะสม 
- มีโอกาสว่าจะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของ มทร. ล้านนา ตาก                    

ที่ครอบคลุมผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
  การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้ มทร.ล้านนาตาก สามารถก ากับ ติดตาม และประเมินผล         
การด าเนินการได้ครอบคลุม และรอบด้าน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ 
 
3) มทร. ล้านนา ตาก มีโอกาสพัฒนาแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
โดยมีการใช้ข้อมูล สารสนเทศ หรือผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดกระบวนการต่าง ๆ 

- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ื น 
คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการก ากับดูแลองค์กร 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของ                             

ผลการด าเนินการโดยรวมของ มทร. ล้านนา ตาก 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของ มทร. ล้านนา ตาก 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนให้

เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
- มีโอกาสว่าจะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการออกแบบระบบงานหลัก รวมถึงการออกแบบ

กระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
- การประเมินและปรับปรุงระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

  การประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาจช่วยใ ห้                       
มทร.ล้านนาตาก สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันใน
ปัจจุบัน และอนาคตได้ 
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ค. Result Strength 
- ยังไม่ปรากฏข้อมูลผลลัพธ์ที่ส าคัญ  

 
 
ง. Result  OFI 
มทร.ล้านนา ตากไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ 

- ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์ความส าเร็จของผู้รับบริการหลัง
การใช้บริการ ร้อยละการส่งมอบงานวิจัย/งานบริการวิชาการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฯลฯ 

- ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน จ านวนการร้องเรียนต่อการท าธุรกรรมกับ 
มทร.ล้านนา ตาก อัตราการมีส่วนร่วมกับช่องทางดิจิทัล อัตราการแก้ไขปัญหาได้ตั้งแต่ครั้งแรก เวลา
ในการตอบกลับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ฯลฯ 

- ด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร เช่น ผลลัพธ์การด าเนินการด้านอัตราก าลัง ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ                         
ความปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการเตรียมความพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงของบุคลากร คะแนนความผูกพันของบุคลากร คะแนนความสุขและความอยู่ดีมีสุข 
ร้อยละการมีส่วนร่วม ในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือปรับปรุงกระบวนการ บุคลากรที่
ผ่านการพัฒนา/ฝึกอบรมตามแผนกลยุทธ์ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมสนับสนุนการ
ท างาน ฯลฯ 

- ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม เช่น ผลลัพธ์ของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสาร สร้างความผูกพันกับคู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์แสดงการบรรลุ เป้าหมายด้านการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ ผลลัพธ์การบรรลุวิสัยทัศน์ จ านวนเหตุการณ์ละเมิด กฎหมาย, จรรยาบรรณ, หรือ
นโยบายที่ส าคัญ ความส าเร็จในการลดความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ มูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม ที่
องค์กรสร้างให้ชุมชน ฯลฯ 

- ด้านการเงิน การตลาด และกลยุทธ์ เช่น รายรับ รายจ่าย หรืออัตราการเติบโตของรายได้ จ านวน
ผู้รับบริการ จ านวนผู้ให้ทุนวิจัย ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนในกลุ่มตลาดเป้าหมาย ความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จในการลดความรุนแรงของความเสี่ยงส าคัญตามที่ระบุ                     
ในแผน ฯลฯ 

 การก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนอาจช่วยให้ มทร.ล้านนาตาก ได้สารสนเทศ                            
ผลการด าเนินการที่แท้จริงในด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการเหล่านั้นให้ดีขึ้น 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
หมวดที่ 1 การน าองค์การ 
 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง     
Strength 

1) ผู้น าระดับสูงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร ให้
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ  

2) มีการสื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ และค่านิยมสู่องค์กรผ่านการประชุม บุคลากรสัมพันธ์ และช่องทาง
สื่อสารภายในอย่างต่อเนื่อง  

3) ผู้น าเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรฐานจริยธรรมในองค์กร  
4) มีการสนับสนุนการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจบริหารงาน เ พ่ือมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง  
5) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ยังไม่ชัดเจนถึงการถ่ายทอดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ทีเ่ชื่อมโยงถึงระดับปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  
2) ยังไม่ชัดเจนถึงการสื่อสารภายในองค์กรทีค่รอบคลุมและสม่ าเสมอในทุกระดับ  
3) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการติดตามประเมินผลการน าองค์กรอย่างเป็นระบบ  
4) ยังไม่ชัดเจนถึงกลไกการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ให้มีความเป็นระบบ

และต่อเนื่อง  
5) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการพัฒนาผู้น าระดับกลางและระดับปฏิบัติให้สามารถสืบทอดแนวทางการน าองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   
Strength  

1) มีระบบการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  

2) มีคณะกรรมการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบคุณธรรมและกฎหมาย  
3) มีการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการบริการวิชาการ การพัฒนา

ท้องถิ่น และการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
4) ผู้น าให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการประเมินผลการด าเนินงาน

เพ่ือความโปร่งใส  
5) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะอย่างเปิดเผย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ยังไม่ชัดเจนว่ามีระบบติดตามประเมินผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการสรุปผลลัพธ์                      

เชิงประจักษ์  
2) ยังไม่ชัดเจนถึงการรายงานข้อมูลต่อสาธารณะที่ครอบคลุมทุกมิติ เช่น สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และ

ผลกระทบทางสังคม  
3) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการพัฒนากลไกการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้มีการทบทวนและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
4) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารสื่อสารและสร้างความตระหนักในเรื่องจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคม

ให้แก่บุคลากรทุกระดับ  
5) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการส่งเสริมความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายนอกในการสร้างประโยชน์ต่อสังคม

อย่างยั่งยืน  
 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
Strength 

1) มีกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย                   
อย่างชัดเจน (A-D-L-I ครบถ้วน)  

2) ใช้ข้อมูลสารสนเทศจากการวิเคราะห์ SWOT, TOWS และผลการประเมินตนเองมาประกอบ                   
การก าหนดกลยุทธ์  

3) มีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณะ/หน่วยงานหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในขั้นตอนการวางแผน  
4) กลยุทธ์ที่ก าหนดมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และความยั่งยืนขององค์กร  

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีระบวนการจัดท ากลยุทธ์ยังไม่เชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์เชิงลึก (LeTCI) อย่างต่อเนื่อง  
2) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Benchmark / Best Practice)  
3) ยังไม่ชัดเจนถึงการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติระดับปฏิบัติการ  
4) ยังไม่ชัดเจนถึงการทบทวนกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
Strength 

1) มีกลไกการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการของหน่วยงานย่อยอย่างเป็นระบบ  
2) มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) และเป้าหมายที่สอดคล้องกับกลยุทธ์  
3) มีระบบติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน (Monitoring) อย่างต่อเนื่อง  
4) มีการใช้ผลการประเมิน (Review) เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ  
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OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ยังไม่ชัดเจนถึงการสื่อสารและสร้างความเข้าใจกลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ การติดตามผลโครงการ 

และการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (Root Cause Analysis)  
2) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารเชื่อมโยงกลยุทธ์กับระบบงบประมาณและการพัฒนาบุคลากร  

 
 
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
Strength 

1) มีการระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชัดเจน (ผู้เรียน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ชุมชน และสถานประกอบการ)  
2) มีการเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังผ่านหลายช่องทาง เช่น แบบสอบถาม การประชุมรับ

ฟังความคิดเห็น (Focus Group) และเวทีความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย  
3) หน่วยงานมีระบบรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะที่เปิดกว้าง เช่น กล่องรับความคิดเห็น เว็บไซต์ 

และ Line Official  
4) มีการน าผลความคาดหวังไปใช้ปรับปรุงหลักสูตรและบริการนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือจ าแนก “ความคาดหวังหลัก (Key Expectations)” 
และ “ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป” ของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  

2) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารสื่อสารผลการวิเคราะห์ความคาดหวังไปยังผู้ปฏิบัติอย่างทั่วถึง  
3) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการติดตามผลการตอบสนองความคาดหวังลูกค้าอย่างเป็นระบบ และการรายงาน                    

ผลกลับ (Feedback Loop)  
4) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารก าหนดตัวชี้วัดเฉพาะด้าน “ระดับการตอบสนองต่อความคาดหวัง”  

 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
Strength 

1) มีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเป็นประจ าทุกปี  
2) มีการวิเคราะห์ผลและน าเสนอผู้บริหารเพื่อใช้ปรับปรุงกระบวนการบริการ  
3) มีโครงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ เช่น กิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ์ / กิจกรรมพบผู้ประกอบการ / 

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน  
4) มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง  
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OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการก าหนดขอบเขตการส ารวจความผูกพันครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า (เช่น ผู้ปกครอง               

ศิษย์เก่า ภาคีเครือข่าย)  
2) ยังไม่ชัดเจนถึงการวิเคราะห์ความผูกพันยังเป็นเชิงปริมาณ และการเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของลูกค้า

ในระยะยาว  
3) ยังไม่ชัดเจนถึงการติดตามผลและประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมสร้างความผูกพันอย่างเป็นระบบ  
4) ยังไม่ชัดเจนถึงการใช้ข้อมูลความผูกพันเป็นตัวขับเคลื่อนกลยุทธ์การสื่อสารและบริการลูกค้า  

 
 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร 
Strength 

1) มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน  

2) มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาสและประเมินความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอ  
3) มีการใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ เช่น MIS/ระบบรายงานผล Online เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร  
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมทุกมิติ เช่น การวิเคราะห์แนวโน้ม การ
เปรียบเทียบ Benchmark กับหน่วยงานภายนอก  

2) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารใช้ข้อมูลเพื่อการคาดการณ์ (Predictive Analysis)  
3) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารสื่อสารผลการวิเคราะห์ต่อผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ  

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
Strength 

1) มีระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศกลางของหน่วยงาน (เช่น KM Portal, Cloud หรือระบบเอกสาร
ออนไลน์)  

2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM Sharing) ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
3) ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและผลการด าเนินงานสามารถเข้าถึงได้ส าหรับบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ยังไม่ชัดเจนถึงระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ข้อมูลบางส่วนไม่เชื่อมโยงกัน  
2) ยังไม่ชัดเจนถึงการจัดเก็บองค์ความรู้ โดยยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร/ไฟล์ ไม่เป็นฐานข้อมูลที่ค้นหาได้

สะดวก  
3) ยังไม่ชัดเจนถึงการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่มีประสบการณ์ยังไม่เป็นระบบ  

 
 
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
Strength 

1) มีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย เป็นมิตร และเอ้ือต่อการท างานร่วมกัน เช่น การดูแล
สุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการพื้นฐาน  

2) มีระบบตรวจสอบความปลอดภัยและมาตรการด้านสุขภาพตามกฎหมายแรงงานและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  

3) มีโครงการส่งเสริมสุขภาพกายและจิต เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี กิจกรรมสันทนาการ กีฬา และ
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร  

4) มีระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรอย่างเหมาะสม  
5) มีระบบปฐมนิเทศและอบรมก่อนเริ่มงาน  
6) มีแผนพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่  

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างานที่ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร  
2) ยังไม่ชัดเจนว่ามรีะบบติดตามผลการด าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
3) ยังไม่ชัดเจนถึงข้อมูลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการกับผลการด าเนินงานของบุคลากร  
4) ยังไม่ชัดเจนว่ามรีะบบการติดตามความพึงพอใจต่อสวัสดิการ  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
Strength 

1) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กรและการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
2) มีการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานดีเด่นและจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
3) มีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงาน (สายวิชาการ/สนับสนุน)  
4) มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งตามผลงานและคุณสมบัติ  
5) มีการส ารวจความผูกพันของบุคลากรเป็นระยะ  
6) มีการน าผลส ารวจไปใช้ในบางโครงการพัฒนา  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

OFI: (Opportunity for Improvement) 
1) ยังไม่ชัดเจนว่ามรีะบบการสื่อสารองค์กรทีค่รอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม  
2) ยังไม่ชัดเจนว่ามรีะบบการประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่งที่เป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้  
3) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารวิเคราะห์ข้อมูลความก้าวหน้าตามกลุ่มอายุหรือช่วงเวลาการท างาน  
4) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารส ารวจความผูกพันของบุคลากรทีต่่อเนื่องทุกปี และมีการวิเคราะห์เชิงลึก  
5) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารน าผลการประเมินไปปรับใช้อย่างเป็นระบบ  

 
 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 
Strength 

1) มีการก าหนดกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัยชัดเจน เช่น การจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ               
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2) มีกระบวนการสนับสนุน เช่น บุคลากร การเงิน พัสดุ IT ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร  
3) ใช้ระบบคุณภาพ  เช่น PDCA, EdPEx, QA  เพ่ือควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ  
4) มีการก าหนดเจ้าของกระบวนการ (Process Owner)  ชัดเจน  
5) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น ระบบ e-office, MIS, ระบบสารสนเทศ

นักศึกษา  
 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารทบทวนกระบวนการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทุกปี  
2) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
3) ยังไม่ชัดเจนว่ามตีัวชี้วัดของกระบวนการทีค่รอบคลุมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
4) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารสื่อสารผลการปรับปรุงกระบวนการถึงบุคลากรทุกระดับ  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
Strength 

1) มีระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  
2) ใช้ตัวชี้วัดหลัก KPI เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
3) มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือป้องกันปัญหาในการปฏิบัติงาน  
4) มีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดเวลา ลดขั้นตอน และเพ่ิมความพึงพอใจผู้รับบริการ  
5) มีการจัดการเหตุฉุกเฉินและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ส าหรับกระบวนการส าคัญ  

 
OFI: (Opportunity for Improvement) 

1) ยังไม่ชัดเจนว่ามีการประเมินผลประสิทธิผลทีมุ่่งเน้นกระบวนการ และผลลัพธ์  
2) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มและความเสี่ยง  
3) ยังไม่ชัดเจนว่ามี แผน BCP ที่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน  
4) ยังไม่ชัดเจนว่ามกีารสื่อสาร กระบวนการติดตามและปรับปรุงกระบวนการ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 
ตารางคะแนนผลการประเมินหมวด 1-6 

หมวดและหัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ

คะแนนที่ได้ 
คะแนน
ประเมิน 

หมวด 1 การน าองค์กร   115 คะแนน  17 
1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 คะแนน 17 11 
1.2  การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 คะแนน 13 6 
หมวด 2 กลยุทธ์ 90 คะแนน  14 
2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 45 คะแนน 16 7 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 คะแนน 16 7 
หมวด 3 ลูกค้า  85 คะแนน  16 
3.1  ความคาดหวังลูกค้า 40 คะแนน 17 7 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า 45 คะแนน 20 9 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 คะแนน  17 
4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 ขององค์กร 

45 คะแนน 20 9 

4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 คะแนน 19 8 
หมวด 5 บุคลากร  85 คะแนน  15 
5.1  สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 คะแนน 19 7 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน 18 8 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 85 คะแนน  15 
6.1  กระบวนการท างาน 40 คะแนน 19 7 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 คะแนน 18 8 

รวม 550 คะแนน  94 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

ตารางคะแนนผลการประเมิน ผลลัพธ์ หมวด 7 
 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ 

คะแนนที่ได ้
คะแนนประเมิน 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
 บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
 ด้านกระบวนการ 

120 คะแนน 2 2 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 คะแนน 2 2 
7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 คะแนน 2 2 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการ
 ก ากับดูแลองค์กร 

80 คะแนน 2 2 

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
 และกลยุทธ์ 

90 คะแนน 2 2 

รวม 450 คะแนน  10 
 
 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) เท่ากับ 94 คะแนน Early Development 
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) เท่ากับ 10 คะแนน Early Development 
สรุปภาพรวม เท่ากับ 104  คะแนน Early Development 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6  
 

แนวทางประเมิน ร้อยละคะแนน 
ไม่พบแนวทางปฏิบัต/ิต่างคนต่างอยู่ ด าเนินการอย่างอสิระต่อกัน 0%-5% 
เริ่มต้นมีแนวทางและน าสู่การปฏบิัติ ตอบค าถามระดับพ้ืนฐานในบางประเด็น  10%-25% 
มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเริ่มท างานสอดคล้องกัน มีประสิทธิผลและเป็น
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็น  

30%-35% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเปน็
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็นและ/หรือ เริม่ต้นประเมินและปรับปรุง
กระบวนการในประเด็นพื้นฐาน 

40% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเป็นระบบ
เพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุกประเด็นและ/หรือ เริ่มต้นประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ในประเด็นพื้นฐาน โดยไม่พบการตอบสนองค าถามโดยรวม 

45% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ ท่ีมปีระสิทธิผลและเปน็ระบบตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุก
ประเด็นแล้วตอบสนองบางค าถามระดับโดยรวม และ/หรือ เร่ิมต้นประเมินกระบวนการตาม
ข้อเท็จจริงในค าถามระดับโดยรวม  

50%-55% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร
มีประสิทธิผลและเป็นระบบค าถามพ้ืนฐานครบทุกประเด็น แล้วตอบสนองค าถามระดับโดยรวม
ส่วนใหญ ่โดยมีการประเมนิกระบวนตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรับปรุงท่ีตามมาด้วย
นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

60% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร 
มีประสิทธิผลและเป็นระบบตอบสนองค าถามระดับโดยรวมท้ังหมด โดยมีการประเมนิกระบวน
ตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรบัปรุงท่ีตามมาด้วยนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ โดย
ไม่พบการตอบสนองค าถามย่อย 

65% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การประยุกต์ ใช้วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ การจัดการนวตักรรมและการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้น เปน็เครื่องมือท่ีส าคญัเพื่อการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร 

70%-85% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต การ
ประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงการแบ่งปันการปรับปรุง/ปรับ แต่งให้ดีขึ้น 
การน าวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิมาประยกุต์ใช้และการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคญัที่ใช้ทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพบการตอบสนองค าถามย่อยทั้งหมด 

90%-100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7  
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% 
หรือ 100% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลพุันธกิจของสถาบัน 
C :  แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นปู้น าส าหรับเทียบเคียงในหลายด้าน 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณผ์ลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุม 
  ความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด กระบวนการ และ 
  แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อ 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C :  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญห่รือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
  และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม มผีลการด าเนินการทีด่ีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้ง 
  ผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่   

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ท่ีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดบัเทียบเคยีง 
  ที่เหมาะสม และมผีลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ท่ีครอบคลุมความต้องการรส่วนใหญ่ของผู้เรียน และ
  ลูกค้ากลุม่อื่น บุคลากร ตลาด และกระบวนการที่ส าคญั 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C :  เริ่มมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคญั ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐาน
  ของหัวข้อ และเริ่มมรีะดับผลการด าเนินการทีด่ีในบางเรื่อง  
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  แทบไม่มี หรือไมม่ีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% 
 

Le :  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมผีลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว ้
T :  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band หรือ Maturity Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 150  
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐาน
ของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มตน้ โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิและยังไมม่ีความก้าวหน้า การพยายามปรบัปรงุกระบวนการต่าง ๆ 
เป็นเพียงการแกไ้ขปัญหา และ  การปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริม่ต้น 

151 – 200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ีเริ่มมีการน าแนวทางตา่ง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ สถาบันได้พัฒนาแนว
ทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

201 – 260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง (กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ อยา่งเป็นระบบ 

261 – 320 
Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนด โดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏิบตัิอาจมีแตกต่างใน
บางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูล
จริง และแนวทางต่างๆ มคีวามสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321 – 370 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอด
ที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็น
ว่ามีประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจริง มีการเรียนรู้ของ
องค์กรตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการส าคญัๆ 

371 – 430 
Industry 
Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่ส าคญั มีการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้ง
การสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปนั BP เป็นเครื่องมือส าคญัในการจดัการ แนวทางมี
การบูรณาการอยา่งชัดเจนกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431 – 480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่านวตักรรม ความเป็นเลิศในการ
ถ่ายทอด และมตีัววัดที่ดมีากในเกอืบทุกเรื่อง มีการบูรณาการทีด่ีถึงดีเลิศอยา่งชัดเจน 
การวิเคราะห์องค์กรการเรยีนรูผ้่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคญัใน
การจัดการ 

481 – 550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบูรณาการของ
แนวทางกับความต้องการของสถาบันอย่างดีเยี่ยม มีการวิเคราะห์องค์กรการเรียนรูผ้่าน
นวัตกรรมและการแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 125  
Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126 – 170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ท่ีมีความส าคัญ
ต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลการด าเนินการ 
บางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171 – 210 
Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มี
ความส าคญัต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถาบัน  
มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส าคญับางเรื่องและมีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

211 – 255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญ และมผีลการด าเนินการที่ด ีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่
ไม่ดีในตัววดัที่มีความส าคญัต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลพุันธกิจหลักขององค์กร 

256 – 300 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ และมผีลการด าเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคยีงและ/หรือค่า 
Benchmarks มีแนวโน้มหรือผลลพัธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญต่อความต้องการ
โดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลกัของสถาบัน 

301 – 345 
Industry 
Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัววัดที่ส าคญัตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  สถาบันมผีลลัพธ์บางตัวที่แสดง
ความเป็นผู้น าในกลุ่ม 

346 – 390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของสถาบันในระดับ
ดีเยี่ยม และมีบางตัวท่ีแสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม มีแนวโน้มที่ดตี่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญ
ตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391 – 450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์สนองความต้องการของลกูค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคญั
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการคาดการณผ์ลการด าเนินการใน
อนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนนิการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น า
ในระดับชาติ และระดับโลก ผลลพัธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญทุกตัวตาม
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

5. OP in brief 
OP in brief ข้อมูล 

1.  หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา/
 ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ปวช. 3 หลักสูตร, ปวส. 11 หลักสูตร, ปริญญาตรี 17 
หลักสูตร 

2.  วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยชั้นน าที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความ
เชี่ยวชาญ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อ
พัฒนาชุมชน โดยมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

3.  ค่านิยม RMUTL TAK  
R : Responsibility ความรับผิดต่องานและหน้าที่  
M : Motivation มีแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจในการท างาน  
U : Unity การท างานเป็นทีม ความสามัคคี  
T : Trust ความไว้วางใจและเปิดใจในความคิดเห็น  
L : Lifelong Learning การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและพัฒนา
ตนเอง  
T:Teamwork ท างานร่วมกันเป็นทีม  
A : Adaptability การคิดล่วงหน้าพร้อมปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลง  
K :Knowledgeability ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความเป็น
มืออาชีพ  

4.  พันธกิจ 1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ  
2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
เหมาะสมและนวัตกรรมตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
ชุมชน ท้องถิ่น  
3. บริการวิชาการโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
4. สืบสาน รักษาต่อยอดศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน  

5.  สมรรถนะหลัก 1. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 2. บริการที่เป็นเลิศ  
3. ท างานเป็นทีม 4. รับผิดชอบและใส่ใจในงาน 5. การ
วางแผนและการจัดการงาน 6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
7.การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  

6.  บุคลากร บุคลากรสายวิชาการ 158 คน จ าแนกเป็น อาจารย์ 107 คน 
ผศ. 46 คน รศ. 5 คน , บุคลากรสายสนับสนุน 117 คน 

7.  สินทรัพย์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องแม่ข่ายระบบสารสน เทศ 
หอประชุม หอพัก อาคารส านักงาน และทรัพย์สินทางปัญญา
จ านวน 3 ผลงาน ตามรายงาน OP หน้า 7 



19 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

OP in brief ข้อมูล 
8.  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านการจัดการศึกษา 6 ฉบับ, กฎระเบียบด้านการ

วิจัย 2 ฉบับ, กฎระเบียบด้านการบริหารจัดการ 41 ฉบับ ตาม
รายงาน OP หน้า 8-9  

9.  โครงสร้างองค์กร เป็นองค์กรเทียบเท่าคณะ มีผู้อ านวยการส านักงานบริหารฯ 
เป็นผู้บริหารสูงสุดภายใต้สายบังคับบัญชาของอธิการบดี แบ่ง
ส่วนราชการเป็น 2 กอง คือกองบริหารทรัพยากร และกอง
การศึกษา 

10.  ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้าภายใน : นักศึกษา และบุคลากร 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน : แหล่งทุนวิจัย, ชุมชน, หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : หน่วยงานของรัฐและเอกชน 
, อาจารย์, นักวิจัย, ศิษย์เก่า, ผู้ปกครอง, ผู้ใช้บัณฑิต 

11.  ความต้องการและความคาดหวัง 1. SHs ต้องการการให้บริการอย่างเป็นระบบ ถูกต้องรวดเร็ว 
และชัดเจน  
2. บุคลากรต้องการข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง  
3. นักศึกษาต้องการความสะดวกด้านหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสอบ การใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย และการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา และ
ข้อมูลทุนการศึกษา  
4. ศิษย์เก่า ต้องการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพ  
5. แหล่งทุนวิจัยต้องการการส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพ  

12. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและ
 ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ : โรงเรียนมัธยมศึกษาและ
สถาบันอาชีวศึกษาที่มี ความร่วมมือในโครงการ การรับเข้า
ศึกษาของ มหาวิทยาลัย , ธนาคาร/ไปรษณีย์   
คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ  : ชุมชน ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานของรัฐ และเอกชน 

13. ล าดับในการแข่งขัน - 
14. การเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
 การแข่งขัน 

ด้านเศรษฐกิจ  ด้านการเมืองและนโยบายภาครัฐ ด้านสังคม/
ประชากร ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการแข่งขัน 
ตามรายงาน Op หน้า 15 

15.  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ แหล่งข้อมูลจากสถานศึกษาใกล้เคียง ที่มีจุดเด่นและบริบท
ใกล้เคียงกับ มทร.ล้านนา ตาก ได้แก่ มรภ.ก าแพงเพชร มรภ.
อุตรดิตถ์  วิทยาลัยเทคนิคตาก และวิทยาลัยชุมชนตาก 

16.  ความท้าทายและความได้เปรียบ                  
 เชิงกลยุทธ์ 

มีการประชุมวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ 

17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน - 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

ภาคผนวก ก. 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีการศึกษา 2567 
 
 

หน่วยงาน  :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
วัน/เดือน/ปี  : 29 ตุลาคม 2568 
สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์ 
 

เวลา กิจกรรม 
09.30-10.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2567  
 ของหน่วยงาน 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
14.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน 

หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

ภาคผนวก ข. 
 

(ภาพกิจกรรม) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

ภาคผนวก ค. 
 

ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ตาก 

 
 
 
 
 
 
 
 


