
การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 71 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุ ดมศึกษา
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

94.78
การใช้ งบประมาณ

96.62

การใช้ อำ นาจ

99.12

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

91.49

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

92.62
คุ ณภาพการดำเนินงาน

94.22

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

90.25

การปรั บปรุ งการทำงาน

87.92

การเปิดเผยข้อมูล

65.00

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.78

2 การใช้ งบประมาณ 96.62

3 การใช้ อำ นาจ 99.12

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 91.49

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 92.62

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 94.22

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 90.25

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 87.92

9 การเปิดเผยข้อมูล 65.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00



รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 92.17

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.25% 0.00% 0.50% 9.23% 17.96% 72.07% 92.17

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่ างไม่ เป็ นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อยเพี ยงใด 92.42

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่าง
ไม่ เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อย

เพี ยงใด

84.54% 5.49% 3.74% 2.00% 2.24% 2.00% 92.42

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  99.75

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

99.75% 0.25% 99.75

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มากน้อยเพี ยงใด 94.06

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เป็นไป
ตาม

วั ตถุ ประสงค์

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
มากที่สุด

คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตาม

วั ตถุ ประสงค์ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.25% 1.00% 5.99% 13.72% 79.05% 94.06

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นเป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

98.10

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นเป็น
เท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

94.76% 3.24% 0.75% 0.25% 1.00% 0.00% 98.10



i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 97.71

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อ
จั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยง

ใด

93.77% 3.24% 1.75% 0.25% 1.00% 0.00% 97.71

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 98.55

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วน
ตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

95.51% 2.74% 1.25% 0.00% 0.50% 0.00% 98.55

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 99.05

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่
เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยง

ใด

97.51% 1.50% 0.50% 0.00% 0.25% 0.25% 99.05

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย หรื อเลื่ อน
ตำแหน่งหรื อไม่

99.75

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยก

ย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่งหรื อไม่
99.75% 0.25% 99.75

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยื มหรื อขอใช้  ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพี ยงใด

84.39

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยืมหรื อขอใช้
ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

10.47% 1.75% 1.25% 2.24% 10.47% 73.82% 84.39

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 98.20

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์ สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

93.02% 5.99% 0.25% 0.50% 0.25% 0.00% 98.20



i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพี ยงใด

91.87

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของ

หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย

เพี ยงใด

0.75% 0.75% 1.00% 5.99% 18.95% 72.57% 91.87

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 94.16

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ ให้
ความ

สำคัญ

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย

ให้
ความ

สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

0.50% 0.75% 0.50% 3.74% 14.71% 79.80% 94.16

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพี ยงใด 92.57

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้องกันการ

ทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพี ยงใด

0.50% 0.25% 1.25% 6.48% 16.96% 74.56% 92.57

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพี ยงใด

91.12

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เชื่ อ
มั่ น

เชื่ อ
มั่ น
น้อย
ที่สุด

เชื่ อ
มั่ น
น้อย

เชื่ อ
มั่ น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพี ยงใด

1.25% 0.00% 1.75% 7.48% 17.96% 71.57% 91.12



EitPublic

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 92.18

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.22% 0.86% 0.65% 4.32% 23.97% 69.98% 92.18

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 93.35

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.22% 0.43% 0.22% 3.24% 23.33% 72.57% 93.35

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  98.92

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  98.92% 1.08% 98.92

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 90.11

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 2.59% 6.70% 28.29% 62.42% 90.11

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 90.28

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.43% 1.73% 7.99% 25.70% 64.15% 90.28

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 92.40

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.22% 0.22% 0.43% 5.18% 24.41% 69.55% 92.40

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 88.38

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.22% 0.86% 1.94% 9.94% 27.86% 59.18% 88.38



e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 90.58

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.43% 0.43% 7.99% 28.08% 63.07% 90.58

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 90.32

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.43% 0.22% 0.86% 8.64% 25.49% 64.36% 90.32



EitSurvey

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 86.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 10.87% 43.48% 45.65% 86.96

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 93.91

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 2.17% 26.09% 71.74% 93.91

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 88.70

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 0.00% 4.35% 47.83% 47.83% 88.70

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 88.26

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 6.52% 45.65% 47.83% 88.26

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 91.74

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 8.70% 23.91% 67.39% 91.74

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 83.91

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 2.17% 17.39% 39.13% 41.30% 83.91



e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 86.09

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 2.17% 10.87% 41.30% 45.65% 86.09

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 88.26

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.00% 0.00% 6.52% 6.52% 26.09% 60.87% 88.26



OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 75.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o1 โครงสร้ างและอำ นาจหน้าที่ 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o4 ข่าวประชาสัมพั นธ์  0.00

การบริ หารงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณ 81.25

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o5 แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ
ปี พ.ศ. 2568

100.00

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี พ.ศ. 2567 50.00

o8 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ 100.00

o9 คู่ มื อหรื อแนวทางการขอรั บบริ การสำหรั บผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อ 0.00

o10 E–Service 100.00

o11 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 0.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o12 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  และความก้าวหน้าการ

จั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  ประจำ ปี พ.ศ. 2568

0.00

o13 รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี พ.ศ. 2567 0.00

จากการพิ จารณาในขั้นตอนการตรวจชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT พบว่ า
หน่วยงานได้มี การยื่นขอชี้ แจงเพิ่ มเติมบนเอกสารหลั กฐานเดิม แต่ได้มี การ

ปรั บแก้ไขรายละเอี ยดเนื้อหาของเอกสารให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ (ทาง

มหาวิ ทยาลั ยได้ดำเนินการแสดง QR code แบบวั ด EIT ไว้ บน Banner Info

หน้าแรก และสไลด์แรกของเว็ บไซต์หลั กของมหาวิ ทยาลั ยเป็นที่เรี ยบร้ อย

แล้ ว) จึ งไม่ สอดคล้ องกับแนวทางการชี้ แจงเพิ่ มเติม OIT (หนังสือสำนักงาน

ป.ป.ช. ที่ ปช.ooo9/ว0024 ลว.22 เม.ย. 68 เรื่ อง ขอแจ้ งแนวทางและวิ ธี
การชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT สำหรั บการประเมิ น ITA ของหน่วยงานภาค

รั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)

จากการพิ จารณาในขั้นตอนการตรวจชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT พบว่ า
หน่วยงานได้มี การยื่นขอชี้ แจงเพิ่ มเติมบนเอกสารหลั กฐานเดิม แต่ได้มี การ

ปรั บแก้ไขรายละเอี ยดเนื้อหาของเอกสารให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ (ทาง

มหาวิ ทยาลั ยได้ดำเนินการเพิ่ มรายละเอี ยดข้อมูล "ไม่ มี ค่าธรรมเนียมในการ

ขอรั บบริ การ") จึ งไม่ สอดคล้ องกับแนวทางการชี้ แจงเพิ่ มเติม OIT (หนังสือ
สำนักงาน ป.ป.ช. ที่ ปช.ooo9/ว0024 ลว.22 เม.ย. 68 เรื่ อง ขอแจ้ ง
แนวทางและวิ ธี การชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT สำหรั บการประเมิ น ITA ของ

หน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)

จากการพิ จารณาในขั้นตอนการตรวจชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT พบว่ า
หน่วยงานได้มี การยื่นขอชี้ แจงเพิ่ มเติมบนเอกสารหลั กฐานเดิม แต่ได้มี การ

ปรั บแก้ไขรายละเอี ยดเนื้อหาของเอกสารให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ จึ งไม่
สอดคล้ องกับแนวทางการชี้ แจงเพิ่ มเติม OIT (หนังสือสำนักงาน ป.ป.ช. ที่
ปช.ooo9/ว0024 ลว.22 เม.ย. 68 เรื่ อง ขอแจ้ งแนวทางและวิ ธี การชี้ แจง

เพิ่ มเติมแบบวั ด OIT สำหรั บการประเมิ น ITA ของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)

จากการพิ จารณาในขั้นตอนการตรวจชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT พบว่ า
หน่วยงานได้มี การยื่นขอชี้ แจงเพิ่ มเติมบนเอกสารหลั กฐานเดิม แต่ได้มี การ

ปรั บแก้ไขรายละเอี ยดเนื้อหาของเอกสารให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ จึ งไม่
สอดคล้ องกับแนวทางการชี้ แจงเพิ่ มเติม OIT (หนังสือสำนักงาน ป.ป.ช. ที่
ปช.ooo9/ว0024 ลว.22 เม.ย. 68 เรื่ อง ขอแจ้ งแนวทางและวิ ธี การชี้ แจง

เพิ่ มเติมแบบวั ด OIT สำหรั บการประเมิ น ITA ของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)



การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o14 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล* 100.00

o15 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี พ.ศ.

2567

100.00

o16 ประมวลจริ ยธรรมและการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 75.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o17 แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o18 ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o19 ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 0.00

o20 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในประเด็นสินบน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้ างวั ฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
100.00

o22 รายงานการรั บทรั พย์ สินหรื อประโยชน์อื่ นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o23 การประเมิ นความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรื อรั บสินบนจากการดำเนิน
งานตามภารกิจของหน่วยงานประจำ ปี พ.ศ. 2568

100.00

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

การส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o27 มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน ประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

จากการพิ จารณาในขั้นตอนการตรวจชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT พบว่ า
หน่วยงานได้มี การยื่นขอชี้ แจงเพิ่ มเติมบนเอกสารหลั กฐานเดิม แต่ได้มี การ

ปรั บแก้ไขรายละเอี ยดเนื้อหาของเอกสารให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ

(แสดงรายละเอี ยดข้อมูลสถติเรื่ องร้ องเรี ยนและประพฤติมิ ชอบของเจ้ า
หน้าที่ของหน่วยงาน ครอบคลุ มปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ต.ค 66-ก.ย.

67) เรี ยบร้ อยแล้ ว) จึ งไม่ สอดคล้ องกับแนวทางการชี้ แจงเพิ่ มเติม OIT

(หนังสือสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ ปช.ooo9/ว0024 ลว.22 เม.ย. 68 เรื่ อง ขอ

แจ้ งแนวทางและวิ ธี การชี้ แจงเพิ่ มเติมแบบวั ด OIT สำหรั บการประเมิ น ITA
ของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 0 0

51 - 60 ปี 25 49 0

41 - 50 ปี 64 127 1

31 - 40 ปี 36 71 1

20 - 30 ปี 12 10 1

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 4 1 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  79 97 1

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 55 154 2

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 1 4 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 2 1 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 95 175 1

5 - 10 ปี 23 44 1

1 - 5 ปี 23 38 1

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 95 159 3

มี ความสุขมาก 39 92 0

มี ความสุขน้อย 7 5 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 0 1 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 16 44 2

ข้าราชการ/พนักงาน 84 163 1

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 26 33 0

ผู้บริ หาร 15 17 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 19 10 0

51 – 60 ปี 26 45 0

41 – 50 ปี 40 62 1

31 – 40 ปี 29 57 2

20 – 30 ปี 77 93 2

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 17 60 2

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  21 34 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 109 101 2

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 20 18 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 15 29 1

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 9 25 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 38 80 2

องค์กรธุ รกิจ 27 33 0

หน่วยงานของรั ฐ 26 44 0

บุคคลทั่วไป 100 110 3

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 69 145 3

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
40 50 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  31 40 0

งานหลั กของหน่วยงาน 51 32 2



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 0 0

51 – 60 ปี 0 0 0

41 – 50 ปี 0 1 0

31 – 40 ปี 2 1 0

20 – 30 ปี 23 18 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  3 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 11 20 1

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 11 0 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 3 3 1

หน่วยงานของรั ฐ 0 0 0

บุคคลทั่วไป 22 17 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 0 1 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
1 4 1

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  5 1 0

งานหลั กของหน่วยงาน 19 14 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ



     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา

     หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ ในระดับผ่านและบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่ องมื อใดเครื่ องมื อหนึ่งมี ผลคะแนนน้อยกว่ า 85 คะแนน ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน

แม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่
ที่ 88.72 คะแนน

     ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 3 การใช้ อำ นาจ  โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้   และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 4 การใช้
ทรั พย์สินของราชการ

     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
     ข้อ i10 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี การขอยืมทรั พย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถู กต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรั พย์สินของทาง

ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชั ดเจน (อ้ างอิ งจาก o8) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อหรื อแนวทางการขอยืมทรั พย์สินของราชการให้ แก่บุคลากรใน

หน่วยงานได้รั บทราบ

     ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบั ติสำหรั บ
การจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o17) และมี ช่ องทางการร้ องเรี ยนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ าย สร้ างความมั่ นใจแก่ผู้ร้ องเรี ยนว่ าจะมี การเก็บรั กษาข้อมูลเป็นความลั บและไม่ มี ผลกระทบต่อผู้
ร้ องเรี ยน (อ้ างอิ งจาก o18) และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัติและช่ องทางดังกล่ าวให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย
     ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็ นว่ าหน่วยงานขาดการกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินเพื่ อป้ องกันไม่ ให้ นำไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรื อระบุ
แนวทางการใช้ ทรั พย์สินของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี การตรวจสอบวั สดุ และครุ ภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้ างอิ งจาก o8) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อ หรื อแนวทางดัง
กล่ าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ดและกำชั บให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขออนุญาตในการยืมทรั พย์สินอย่างถู กต้อง และควรสร้ างจิ ตสำนึกที่ดีในการรั บผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่ อให้ เกิด
การแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริ มสร้ างจิ ตสำนึกการเป็นเจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก o16)

     ข้อ i1 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การสำหรั บผู้มารั บบริ การหรื อมาติดต่อ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผย

แพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อ
การรั บรู้   เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

     ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่ เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มา

ติดต่อหรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ งจาก o10) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบั ติในภารกิจหรื อ
บริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อ
แนวทางการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การ (อ้ างอิ งจาก o9)  โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผย

แพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รั บทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด

     ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

     มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ด 6 คุ ณภาพการดำเนินงาน โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ด
ที่ 8 การปรั บปรุ งระบบการทำงาน 
     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
     ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

     ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

     ข้อ e4 และe5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชน

หรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดย

ดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

     ข้อ e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็ วและมี ประสิทธิ ภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o10) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคล

ภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง
     ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปกำหนดโครงการหรื อกิจกรรมเพื่ อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำ ปี
และรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o6) อี กทั้ง ควรเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) โดยมี ลั กษณะเป็ นการสื่อสารสองทางเพื่ อให้ ประชาชน

ได้มี ช่ องทางติดต่อสอบถามหรื อสะท้อนความคิดเห็ นให้ กับหน่วยงาน

     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

     ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

     ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปกำหนดโครงการหรื อกิจกรรมเพื่ อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำ ปี
และรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o6) อี กทั้ง ควรเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) โดยมี ลั กษณะเป็ นการสื่อสารสองทางเพื่ อให้ ประชาชน

ได้มี ช่ องทางติดต่อสอบถามหรื อสะท้อนความคิดเห็ นให้ กับหน่วยงาน

     ข้อ e1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน

ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ด รวมถึงจั ดทำคู่ มื อการขอรั บ
บริ การ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมา

จั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถาน

ที่ตั้งตามความเหมาะสม

     ข้อ e5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชนหรื อผู้รั บ
บริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนิน
การปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

     ข้อ e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็ วและมี ประสิทธิ ภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o10) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคล

ภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง

     ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

     มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้
ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะต่อการประเมิ นที่ไม่ ได้รั บคะแนน ในประเด็นดังนี้

1.ตัวชี้ วั ดย่อย ข้อมูลพื้ นฐาน ได้แก่ 
ประเด็น การประชาสัมพั นธ์  หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานที่เป็นปัจจุ บัน ผ่านทางหน้าเว็ บไซต์หลั กของหน่วย

งาน โดยกำหนดผู้รั บผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ ข้อมูล นอกจากนี้ ควรเผยแพร่  QR Code แบบวั ด EIT ของหน่วยงานไว้ ที่หน้าแรกของเว็ บไซต์ในจุ ดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ ายเพื่ อส่งเสริ มให้ ประชาชนได้มี
ส่วนร่ วมในการสะท้อนความคิดเห็ นต่อการให้ บริ การของหน่วยงาน

2.ตัวชี้ วั ดย่อย การบริ หารงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณ ได้แก่
ประเด็น การให้ บริ การ หน่วยงานควรจั ดทำและพั ฒนาคู่ มื อหรื อแนวทางการขอรั บบริ การตามหลั กเกณฑ์การประเมิ นในทุ กงานบริ การของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิ จารณาทบทวนคู่ มื อหรื อ

แนวทางการขอรั บบริ การให้ มี ความเป็นปัจจุ บันและควรมี การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ สอดรั บกับปริ มาณของผู้รั บบริ การ อี กทั้ง ควรจั ดทำสรุ ปแนวทางการขอรั บบริ การดังกล่ าวในรู ปแบบที่
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สามารถเข้าใจได้ง่ าย เช่ น Flowchart, Infographic เป็นต้น เพื่ อให้ การให้ บริ การมี ความสะดวก มี ประสิทธิ ภาพ ส่งผลให้ ผู้รั บบริ การเกิดความพึ งพอใจสูงสุด
3.ตัวชี้ วั ดย่อย การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง ได้แก่
(1) หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลรายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  และรายงานความก้าวหน้า ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยให้ ความ

สำคัญกับรายการจั ดซื้ อจั ดจ้ างในหมวดงบลงทุ น และเผยแพร่ ชุ ดข้อมูลดังกล่ าวในรู ปแบบตารางหรื อรู ปแบบที่มี โครงสร้ าง ทำให้ สามารถนำข้อมูลไปใช้ ประมวลผลด้วยคอมพิ วเตอร์ ต่อไปได้ ซึ่ งจะ

เป็นการส่งเสริ มการมี ส่วนร่ วมและสร้ างความโปร่ งใสในกระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ของหน่วยงาน

(2) หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลรายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยให้ ความสำคัญกับ
รายการจั ดซื้ อจั ดจ้ างในหมวดงบลงทุ น และเผยแพร่ ชุ ดข้อมูลดังกล่ าวในรู ปแบบตารางหรื อรู ปแบบที่มี โครงสร้ าง ทำให้ สามารถนำข้อมูลไปใช้ ประมวลผลด้วยคอมพิ วเตอร์ ต่อไปได้ ซึ่ งจะเป็นการส่งเสริ ม
การมี ส่วนร่ วมและสร้ างความโปร่ งใสในกระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ของหน่วยงาน

และ 4.ตัวชี้ วั ดย่อย การส่งเสริ มความโปร่ งใส ได้แก่
ประเด็นการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบเพื่ อสร้ างความเชื่ อมั่ นในกระบวนการ

จั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงานให้ กับสาธารณชน

     นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลั กเกณฑ์การประเมิ นในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิ นแบบวั ด OIT เช่ น การเผยแพร่ ข้อมูลไว้ บนหน้าเว็ บไซต์หลั ก  
การส่งข้อมูลสำหรั บการตรวจประเมิ นที่มี  URL เป็นเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงาน และการรั กษาหรื อคงสภาพเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานให้ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิ ดเผยข้อมูล
ที่มี ความครบถ้วนและชั ดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 การให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่เป็นไปในทางที่ดี แต่บางหน่วยงานภายใน ยังมี การให้ บริ การที่ใช้ เวลานานเกินไป

2 กิจกรรมต่างๆที่จั ดขึ้นมี ประโยชน์และมี ส่วนสร้ างการพั ฒนาให้ กับผู้ที่เข้าร่ วมโครงการเป็นอย่างดี เห็ นถึงการบูรณาการของทางมหาวิ ทยาลั ยที่นำเอาคณาจารย์ ผู้
เชี่ ยวชาญหลากหลายสาขามาช่ วยกันร่ วมทำงานในทุ กกิจกรรม

3 อยากให้ ส่งเสริ มให้ ความรู้  แก่ประชาชนแบบนี้ตลอดไปครั บ

4 โปร่ งใส จริ งใจ เข้าถึงได้

5 ดีคับ

6 ที่เคยได้รั บการสัมผัสมแลประสานงานระหว้ างกันก็ดีอยู่ แล้ ว

7 ขอให้ หน่วยงานใด้ขยายงานช่ วยเหลื ออย่างต่อเนื่อง ขอบคุ ณค่ะ

8 ขอให้ รั บใช้ งานวิ จั ยท้องถิ่นต่อไป

9 อยากให้ จั ดกิจกรรมดีๆอย่าวต่อเนื่อง

10 อยากให้ มี ประชาสัมพั นธ์ หรื อเพจทางการ facebook เพื่ อให้ เข้าถึงง่ าย

11 อยากให้ เพิ่ มโครงการที่มี แนวร่ วมกับภาคเอกชนหรื อวิ สาหกิจชุ มชนเพื่ อยกระดับการแปลรู ปที่มาจากนวั ตกรรมที่สามารถเข้าถึงและราคาที่จั บต้องได้

12 พั ฒนา ม

13 บริ การ ตามหลั กสากล ได้อย่างดีมาก

14 มทร.ล้ านนา เชี ยงราย ยอดเยี่ยมมากค่ะ

15 ขยายช่ องทาง ปชส โครงการต่างๆให้ ถึง ปชช อย่างกว้ างขวาง

16 อิ นโฟกราฟฟิค ต้องเข้าใจได้ง่ าย ข้อมูลครบถ้วน

17 ควรส่งเสริ มใฟ้มี พั ฒนาในพื้ นที่อย่างต่อเนื่อง

18 อยากให้  หน่วยงานราชการ และ รั ฐวิ สาหกิจ ออกระเบียบการ เรื่ องเอกสารที่ใช้ ในการซื้ อขาย เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ เนื่องจากที่พบเจอปัญหาทุ กวั นนี้
คือ เหมื อนว่ า แต่ละพื้ นที่ ต่างก็มี หลั กในการใช้ เอกสารต่างกัน ถึงแม้ ว่ าจะเป็น หน่วยงานเดียวกัน ก็ตาม

19 ถัดไป

20 ติดเรื่ องค่าซั มเมอร์ ฝึกงาน

21 ตรวจสอบการทำงานอย่ างถี่ถ้วน

22 การบริ การอยู่ ในเกณฑ์ที่ดีเเต่เวลาลงทะเบียนเรี ยนข้ องข้ างลำ บากเนื่องจากเว็ บมหาวิ ทยาลั ยมั กจะล้ มบ่อยครั้ ง
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# ข้อเสนอแนะ

23 ควรปรั บให้ รองรั บผู้ใช้ จำ นวนมากในเวลาเดียวกันให้ ดีขึ้น เช่ นในช่ วงลงทะเบียนรายวิ ชาเรี ยน ให้ ไม่ เกิดการล่ มของเว็ บ

24 เมื่ อกี้ยามไม่ ให้ ผมเข้ามาจอดรถผมบอกผมมารั บทุ นแต่เขาไม่ เชื่ อไม่ ให้ ผมเข้ามาจอด

25 อยากได้ระบบการจั ดการและเสนอหั วข้อโครงงานหรื อprojectจบ ที่สามารถติดต่อกับอาจารย์ในสาขาได้

26 ดีมากครั บ

27 มหาลั ยให้ ด้านบริ การดีมากครั บ

28 มหาลั ยให้ บริ การดีมากๆ

29 มหาลั ยให้ บริ การดีมากครั บบ

30 1. ให้ นักศึกษามี โอกาสในการประเมิ นพนักงาน บุคคลากรในการปฎิบัติงานในมหาวิ ทยาลั ย 2. ให้ หน่วยงานอิ สระ ตรวจสอบการบริ หารงานในมหาวิ ทยาลั ย เพื่ อ
ป้องกันการทุ จริ ตในองค์กร 3. ชี้ แจงงบประมาณการดำเนินงานภายในมหาวิ ทยาลั ย ให้ มี ความโปร่ งใส และตรวจสอบได้โดยประชาชนทั่วไป 4. ให้ มี การพั ฒนา

คุ ณภาพ ประสิทธิ ภาพ ในส่วนของสถานที่ อุ ปกรณ์ บุคคลากร และอื่ น ๆ ในทุ กคณะ สาขา และหลั กสูตร ภายในมหาวิ ทยาลั ย 5. ให้ มี ระบบคำร้ องเรี ยนเข้าถึงง่ าย
และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้ มี ความปลอดภัย และเรื่ องที่ร้ องเรื่ องที่ถู กต้อง จะต้องไม่ ส่งผลกระทบในแง่ ร้ าย แก่ผู้ร้ องเรี ยน

# ข้อเสนอแนะ

1 _

2 เป็นหน่วยงานที่มี ความสุขมาก

3 ผู้บริ หารรั บฟังความคิดเห็ นของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำ เสมอและพร้ อมร่ วมแก้ไขเพื่ อให้ เกิดความสุขในการทำงาน

4 ควรมี ช่ องทางให้ แจ้ งพฤติกรรมที่ทุ จริ ต และปกป้องผู้แจ้ งเบาะแส ผู้บริ หารเป็นพรรคพวกเดียวกัน ซึ่ งอาจเกิดความไม่ ไว้ ใจในการแจ้ งเบาะแส และในการประเมิ น IIT
ผู้บริ หารไม่ ควรแทรกแซง โดยการเรี ยกเข้าไปกรอกรายหน่วยงาน ซึ่ งมี การชั กจู งคำตอบที่ต้องการ

5 HappyUniversity มากๆ

6 เป็นหน่วยงานที่มี ขั้นตอนที่เป็นระบบ

7 .

8 ปัญหาที่ทำให้ ดู เหมื อนไม่ เป็นธรรม น่าจะเกิดจากการปกครองที่ไม่ เท่าเทียมกัน กฎ ระเบียบ หรื อข้อบังคับต่าง ๆ ถู กใช้ ในบริ บทและความหมายที่ไม่ ตรงกัน ทั้งต่าง
กันในพื้ นที่และต่างคณะ ทำให้ ดู เหมื อนไม่ ได้รั บความเป็นธรรม ถู กเลื อกปฏิบัติ

9 ไ่ม่ มี

10 การตรวจสอบ ผู้บริ หาร ควรมี เวลาที่กระชั บ ไม่ นานเกินไป

11 อยากให้ เพิ่ มกระบวนการสืีอสารในทิศทางเดียวกัน เพืี อลดข้อผิดพลาด ชั ดเจน และโปร่ งใส

12 ทำงานที่นี้มี ความสุข

13 มี ความสุขกับการทำงาน

14 อยากให้ มี หน่วยงานตรวจสอบความทุ จริ ตในองค์กรของรั ฐทุ กหน่วยงานอย่างเข้มงวด

15 อยากให้ ใช้  lean มาใช้ ในการทำงานในองค์กร

16 ปฏิบัติหน้าที่ตนเองให้ ดีที่สุด

17 สภาควรมี บทบาทในเรื่ องการคัดกรองเรื่ อง จริ ยธรรม คุ ณธรรม ของผู้บริ หารมหาวิ ทยาลั ย ตลอดจนส่งเสริ มธรรมาภิบาลให้ มากขึ้น
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# ข้อเสนอแนะ

18 ดีมากครั บ

19 กีะบวนราชการพยายามทำให้ โปร่ งใส่แต่มี เบื้องหลั งที่คนทำงานไม่ สามารถเอื้ อมได้ และยากต่อการเข้าถึงเนื้องจากเป็นแค่ส่วนเล็ กๆในองค์กร

20 ดีมากครั บ

21 ทำงานให้ มี ความสุข รั บผิดชอบงานหน้าที่รั บมอบหมาย และทำหน้าที่ของตนเอง

22 -

23 ให้ ยึดระเบียบ

24 ควรมี การสร้ างค่านิยมและปลู กฝังในการสร้ างองค์กรโปร่ งใสที่ยั่งยืน

# ข้อเสนอแนะ

1 ให้ พั ฒนาตามที่ประเมิ นมาข้างต้น ให้ ดีขึ้นๆไปอี ก ขอบคุ ณเป็นอย่างยิ่ง

2 ระบบการลงทะเบียนช้ าหรื อล่ มบ่อยครั้ ง

3 อาจารย์มี การเตรี ยมความพร้ อมในการสอนเป็นอย่างดี

4 อาจารย์ทุ กคนมี ความพร้ อมในการสอนนักศึกษา มี การวางเเผนการสอนมาก่อน

5 อยากให้ มี การจั ดหาทุ นการศึกษาเพิ่ มเติมให้ แก่นักศึกษาให้ หลากหลายมากยิ่งขึ้น

6 อยากให้ มี การจั ดทำสื่อวิ ดิโอแนะนำมหาวิ ทยาลั ยหรื อด้านการ PR มากขึ้นค่ะ

7 อยากให้ จั ดกิจกรรมเยอะๆฉ่ำๆ

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี
ปัญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เล็ กน้อย
เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

69.33% 18.95% 5.99% 3.24% 2.49%


