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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

1.  วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
  “มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับชุมชนอย่างยั่งยืนในปี 2570” 
 
2.  เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติวิชาชีพ เพื่อสร้างสรรค์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายหลักดังน้ี 

1) ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ : มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริง และบูรณาการ
การเรียนการสอนกับการท างานจริง (Work Integrated Learning : WIL) 

2) สร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม : ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ในชุมชนและประเทศ 

3) ยกระดับชุมชนอย่างยั่งยืน : พัฒนาชุมชนและสังคมในภาคเหนืออย่างยั่งยืน ผ่านการน าองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ 

4) ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ : บัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการและสร้างงานพัฒนา
บุคลากรและนักศึกษา: ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล 
 
3.  เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  
 

ปีการศึกษา เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน 
2568 การสร้างรากฐาน โดยผู้น าระดบัสูงสร้างระบบการก ากับดูแลที่ชัดเจน สรา้งสภาวะแวดล้อมแห่งความส าเร็จ ถ่ายทอด 

กลยุทธอ์ย่างทัว่ถึง และการใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2569 การขับเคลื่อนและการมุ่งเน้นลูกค้า โดยการน าแผนไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธภิาพและบูรณาการกับระบบงานหลัก การ

ท าความเข้าใจความต้องการที่แท้จริง และการสร้างความผูกพันกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอยา่งครบถ้วน 
2570 สร้างการเติบโตพัฒนาระบบอย่างต่อเนือ่ง โดยการสร้าง "วงจรปอ้นกลับ" (Feedback Loop) ที่สมบูรณ์และเป็นระบบ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งนวัตกรรม (Innovation) ภายใต้การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่การตัดสินใจและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
 
4.  แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

1) เสริมสร้างความเข้าใจในระบบการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนา
หน่วยงาน และทบทวนความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

2 การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) โดยวิเคราะห์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก และ
สมรรถนะหลักขององค์กร วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น นักศึกษา บุคลากร ชุมชน และภาคธุรกิจ ก าหนดบริบท
ภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่น นโยบายชาติ, เทคโนโลยี, การแข่งขัน  

3) การก าหนดเป้าหมายและแผนพัฒนา (Strategic Planning) ใช้เกณฑ์ EdPEx เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ที่
เช่ือมโยงกับสมรรถนะหลัก ก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวที่วัดผลได้ (Goal-based Planning) สร้างแผนพัฒนาที่
ครอบคลุมการปรับปรุงระบบงาน การพัฒนาบุคลากร และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  

4) วิเคราะห์จุดเด่นจุดที่ควรพัฒนาเพื่อจัดท าโครงร่างองค์กร ทบทวนวิสัยทัศน์ ร่วมกันวิเคราะห์และพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กร 

5) ท าแผนพัฒนาคุณภาพท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ระบบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา โดยมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคุณภาพ และน าไปปรับปรุงระบบการด าเนินงาน 

6) ก ากับติดตามและประเมินผลระบบคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับ ตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile)  
P.1  ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 ที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม ตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีพื้นที่จัดการศึกษาในภาคเหนือ 
ประกอบด้วย มทร.ล้านนา เชียงราย มทร.ล้านนา ล าปาง มทร.ล้านนา น่าน มทร.ล้านนา ตาก และ มทร.ล้านนา พิษณุโลก 
จัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ในการผลิตบัณฑิต เพื่อเป็นนักปฏิบัติ เช่ียวชาญเทคโนโลยี และปลูกฝังความเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคต ด าเนินงานครอบคลุมทั้งการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม บริการวิชาการ รวมทั้งการส่งเสริมต่อยอด
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ท้องถิ่น  
 
ก.  สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)   
   1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาด าเนินการจัดการศึกษา ใน มทร.ล้านนา 6 จังหวัด (เชียงใหม่, ล าปาง,  
น่าน, เชียงราย, ตาก, พิษณุโลก) ผ่าน 4 คณะ และ 1 วิทยาลัย  โดยมีหลักสูตรทั้งหมด จ านวน 71 หลักสูตร จ าแนกเป็นระดบั 
ปวช. และ ปวส. 22 หลักสูตร ปริญญาตรี 43 หลักสูตร ปริญญาโท 5 หลักสูตร และปริญญาเอก 1 หลักสูตร รายละเอียด 
ตาม ตาราง OP1-1 และมีบริการอื่น ๆ ที่ส าคัญตามตาราง OP1-2 
 
ตารางที ่OP-1  หลักสูตรและบริการที่ส าคัญ  (คิดเป็น ร้อยละ 19.74 ของรายได้ทั้งหมด) 

หลักสูตร ความส าคัญเชิงเปรียบเทยีบ แนวทางการจดัการศึกษา 
1.  ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  
    (ปวช. และ ปวส.)  
 จ านวน 22 หลักสูตร  
 นักศึกษาทั้งหมด 1,005 คน 
• หลักสูตร ปวช. 3 หลักสูตร 
 (นักศึกษา 303 คน) 
• หลักสูตร ปวส. 19 หลักสูตร 
 (นักศึกษา 702 คน) 

มุ่งเน้นการสร้างก าลังคนให้มีทักษะใน
วิชาชีพ มีพื้นฐานวิชาการและเอื้อต่อการ
ป้อนเข้าสู่การศึกษาในระดับปริญญาตรี
ของ มทร.ล้านนา  
มีนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 8.26 ของ
นักศึกษาทั้งหมด 
 

-  มีกระบวนการรับเข้าด้วยวิธีรับตรง  
-  จัดการเรียนการสอนแบบ 2 ภาคเรียน 
-  จัดการเรียนการสอนเน้นบูรณาการกับการท างาน 
 (WorkIntegrated Learning: WIL)  
จัดการศึกษาโดย 
• คณะบริหารฯ 4 หลักสูตร 
• คณะวิศวฯ 10 หลักสูตร 
• คณะวิทยาศาสตร์ฯ 5 หลักสูตร 
• วิทยาลัยฯ 3 หลักสูตร 

2.  ระดับปริญญาตรี  
 จ านวน 50 หลักสตูร  
 นักศึกษา 11,061 คน 
 

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ 
เช่ียวชาญเทคโนโลยี และปลูกฝังความ
เป็นผู้ประกอบการ  
มีนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 90.93 ของ
นักศึกษาทั้งหมด 
 

- จัดการศึกษาตามที่กฎหมายและสภาวิชาชีพก าหนด 
- มีกระบวนการรับเข้าด้วยวธิีรับตรง  
- จัดการเรียนการสอนแบบ 2 ภาคเรียน 
- มีกลไกการฝึกงานแบบสหกจิศึกษา  
- มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ส าคัญ เช่น 
 การแนะแนวอาชีพ และให้ทุนการศึกษา 
จัดการศึกษาโดย 
• คณะบริหารฯ 7 หลักสูตร 
• คณะวิศวกรรมฯ 25 หลักสูตร 
• คณะศิลปกรรมฯ 9 หลักสูตร 
• คณะวิทยาศาสตร์ฯ 7 หลักสูตร 
• วิทยาลยัฯ 2 หลักสูตร 

3.  ระดับบัณฑิตศึกษา  
 จ านวน 7 หลักสตูร   
 นักศึกษาทั้งหมด 98 คน 
● ระดับปริญญาโท จ านวน 6 หลักสูตร 
 (นักศึกษา 78 คน) 
● ระดับปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร  
 (นักศึกษา 20 คน) 

ผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะด้านการวิจัย มุ่งเน้น
การต่อยอดและประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ทางวิชาการน าไปสู่การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของสังคม 
มีนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.81 ของ
นักศึกษาทั้งหมด 
 

- มีกระบวนการรับเข้าด้วยวธิีรับตรง 
- จัดการศึกษาภาคพิเศษ เสาร-์อาทิตย์  
- เน้นทักษะวิจยั  
- มีแผนการเรียน 1 แผน  คือ แผน ก. 
- การตีพิมพ์ผลงานวจิัยของนักศึกษาตอ้งตีพิมพ์ใน
 ฐานข้อมูลระดับชาติ นานาชาติ  
 



3 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

หลักสูตร ความส าคัญเชิงเปรียบเทยีบ แนวทางการจดัการศึกษา 
จัดการศึกษาโดย 
• คณะวิศวฯ ป.โท 2 หลักสูตร ป.เอก 1 หลักสูตร 
• คณะศิลปกรรมฯ 1 หลักสูตร 
• คณะวิทยาศาสตร์ฯ 3 หลักสูตร 

 
ตารางที ่OP-2 บริการอื่น ๆ ที่ส าคัญ 

แนวทางการให้บริการ 
1. ด้านการวิจัยและนวัตกรรม (คิดเป็น ร้อยละ 3.53 ของรายได้ทัง้หมด) โดยด าเนินการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามเง่ือนไขของ

แหล่งทุนผ่านอาจารย์ในคณะทุกพื้นทีก่ารจัดการศึกษารวมถึงสถาบันวิจยัเทคโนโลยีการเกษตรล าปาง และขับเคลื่อนโดยสถาบันวิจยัและ
พัฒนา 

2. ด้านการบริการวิชาการ (คิดเป็น ร้อยละ 2.42 ของรายได้ทั้งหมด) ขับเคลื่อนโดยสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ด าเนินการบริการ
วิชาการใน 2 รูปแบบ ได้แก่  
(1) การบริการวิชาการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน โดยบริการวิชาการเชิงพื้นที่ให้เกิดการพัฒนาและตอบสนองต่อ
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชนผ่านการด าเนินงานของคณะและสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน, 
สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร 
(2) การบริการแบบหารายได้ บริการวิชาการหารายได้ โดยบริการให้เช่าทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยการให้เช่าทรัพย์สิน หอพัก  
เช่าพื้นที่ขายสินค้า ผ่านส านักงานทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ และ มทร.ล้านนาในพื้นที่ 5 จังหวัด (ให้เช่าพื้นที่ขายสินค้า) 

 
 2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวฒันธรรม  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนามี วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถหลักและวัฒนธรรมองคก์ร ดังน้ี  

ตารางที ่OP1-3  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถหลัก และวัฒนธรรมองค์กร  
วิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับชุมชนอย่างยั่งยืนในป ี2570” 
พันธกิจ 1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ 

2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมและนวัตกรรมตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
ชุมชน ท้องถิ่น 

3. บริการวิชาการโดยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
4. สืบสาน รักษาต่อยอด ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน 

ค่านิยม 
 

ค่านิยม (Value) เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ที่จ าเป็นจะต้องสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กร มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและ
ชัดเจน จนเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อจดจ าง่ายและสะดวกต่อการปฏบิัติ จึงก าหนดจากอักษรย่อ
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลยัฯ (Rajamangala University of Technology Lanna) 
R : Responsiveness and Resilience      ตอบสนองและยืดหยุ่นปรับตวั 
M : Mastery                                      ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
U : Unity in System                           มีมุมมองเชิงระบบเป็นหนึ่งเดียว 
T : Technology and Innovation           พัฒนาเทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรม 
L : Leadership                                  การน าองค์กรอยา่งมีวิสัยทัศน ์

สมรรถนะหลัก  
 

1.  ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักษะการปฏบิัติด้านวิชาชพี 
2. ตอบสนองให้บริการชุมชนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

วัฒนธรรมองค์กร “สร้างสรรค์นวัตกรรม คุณธรรมโปร่งใส ร่วมใจพัฒนา” 

 3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีบุคลากรทั้งหมด 2,019 คน แบ่งเป็นสายวิชาการ 1,080 คน  
สายสนับสนุน 939 คน จ าแนกเป็นข้าราชการพลเรือน 273 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 750 คน  ลูกจ้างช่ัวคราว 47 คน 
ปฏิบัติงานจริง 1,053 คน ลาศึกษาต่อ 27 คน ทั้งนี้มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 346  คน รองศาสตราจารย์ 34 คน  
ศาสตราจารย์ - คน มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 939 คน เป็นจ าแนกเป็นข้าราชการพลเรือน 27 คน พนักงาน
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
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มหาวิทยาลัย 432 คน พนักงานราชการ 94  คน ลูกจ้างประจ า 16  คน ลูกจ้างช่ัวคราว 280  คน รายละเอียดตามตาราง 
OP1-4   

ตารางที ่OP1-4 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
รายการ สายวิชาการ จ านวน ร้อยละ สายสนับสนุน จ านวน ร้อยละ รวม 

วุฒิการศึกษา ต ากวา่ปริญญาตร ี 0 0 ต ากวา่ปริญญาตร ี 269 28.65 269 
ปริญญาตรี 32 2.95 ปริญญาตร ี 633 67.41 665 
ปริญญาโท 689 63.9 ปริญญาโท 34 3.62 723 
ปริญญาเอก 359 33.15 ปริญญาเอก 3 0.32 362 

ประเภท ข้าราชการ 273 25.21 ข้าราชการ 27 2.88 300 
พนักงานมหาวิทยาลัย 750 69.34 พนักงานมหาวิทยาลัย 432 46.01 1182 
พนักงานราชการ 0 0 พนักงานราชการ 94 10.01 94 
ลูกจ้างประจ า 0 0 ลูกจ้างประจ า 16 1.70 16 
ลูกจ้างชั่วคราว 47 4.52 ลูกจ้างชั่วคราว 280 29.82 327 
ลูกจ้างต่างชาต ิ 10 0.92 - - - 10 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ/
ต าแหน่งทางวชิาชีพ 

อาจารย ์ 700 64.27 ปฏิบัติการ 740 78.81 1440 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 346 31.58 ช านาญการ 184 19.60 530 
รองศาสตราจารย ์ 34 3.23 ช านาญการพิเศษ 7 0.75 41 
ศาสตราจารย ์ 0 0 ช านาญงาน 1 0.11 1 

 ลาศึกษาต่อ 27  - - - - 
 ปฏิบัติงานจริง 1,053  - - - - 
รวมบุคลากรทัง้หมด สายวิชาการ 1,080 - สายสนับสนุน 939 - 2,019 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ผู้อ านวยการกอง 6 0.64 6 
อายุงานเฉลีย่ (ปี) 0 – 5  ป ี 314 28.99 0 – 5  ป ี 362 38.55 676 
 6-10 ปี 193 17.91 6-10 ปี 233 24.81 426 
 11-15 ปี 212 19.67 11-15 ปี 216 23.00 428 
 16-20 ปี 84 7.76 16-20 ปี 50 5.32 134 
 21-25 ปี 56 5.17 21-25 ปี 20 2.13 76 
 26-30 ปี 152 14.04 26-30 ปี 36 3.83 188 
 31 ปีขึ้นไป 69 6.46 31 ปีขึ้นไป 22 2.34 91 

 
ตารางที่ OP.1-5 ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญท่ีท าให้บุคลากรผูกพัน 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
1. การก าหนดวิสัยทัศน์/ค่านยิม/วัฒนธรรมองค์กร 
2. แผนพัฒนาอาชพี (IDP) และอบรมเชิงวิชาชีพ 
3. การสนับสนุนการตีพิมพ์ / ทุนวิจยั 
4. การมีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร/นโยบายการสอน 

1. การให้โอกาสพัฒนาอาชีพและการฝึกอบรม 
2. สวัสดิการ และการยกย่องเชิดชู 
3. นโยบายด้านการบริหารบุคคล (ขอ้บังคับ/กฎ/ระเบยีบ) 
4. วัฒนธรรมองค์กรและการสื่อสารภายใน 

  
ตารางที่ OP.1-6 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากร 

ด้านอัตราก าลัง ด้านขดีความสามารถ องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 
1. การแต่งตั้งบุคลากรในต าแหน่ง 

“ระดับช านาญการ” 
2. การเลื่อนต าแหน่งสายวิชาการ 
3. การปรับอัตราค่าจ้าง/เงินเดือน 

1. การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร 
2. การวิจยั นวัตกรรม และการเชื่อมโยงกบัชุมชน 
3. การเชื่อมโยงกบัภาคอุตสาหกรรมและ

ตลาดแรงงาน 

1. การเพิ่มจ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ัง
ให้ด ารงต าแหน่งเชิงวิชาชีพสูงขึ้น 

2. การเสริมบุคลากรสายสนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 4)  สินทรัพย์ (Assets) 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา มีอาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลยีและทรัพย์สินทางปัญญาที่ส าคัญ แสดง
ในตารางที่ OP1-7 
 
ตารางที่ OP-7  สินทรัพย์ท่ีส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน ์ 

ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี 
 

มทร.ล้านนา 6 จังหวัด มีพื้นท่ีใช้สอย 465,538 ตารางเมตร 
1.  อาคารจ านวน 452 หลัง  ห้องเรียน 954 ห้อง  ห้องปฏิบัติการ 537 ห้อง ห้องสมุด 21 ห้อง    
2.  หอพักนักศึกษา 3 แห่ง   
3.  ศูนย์การจัดการศึกษา 1 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การจัดการศึกษาจอมทอง 
4.  ศูนย์บริการวิจัย 92 แห่ง  
5.  ศูนย์การสอบเทียบ (ระบบราง)  

อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1.  ระบบทะเบียนกลาง ส าหรับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร 
2.  ระบบบริหารงานบุคคล HR RMUTL 
3.  ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  
4.  ระบบลงเวลาปฏิบัติงานออนไลน์ 
5.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-Office 
6.  ระบบแจ้งปัญหาและติดตามการแก้ไขปัญหา IT Service 
7.  ระบบเครือข่าย และความปลอดภัย (Internet Firewall) 
8.  ระบบจัดการฐานข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา (e-IP) 
9.  ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ PTS RMUTL 
10. ระบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการบริหารทรัพย์สิน POS RMUTL 

ทรัพย์สินทางปัญญา 
 

ทรัพย์สินทางปัญญา จ านวน 54  ผลงาน ได้แก่  
1.  สิทธิบัตรการประดิษฐ์ จ านวน 2 ผลงาน 
2.  สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ านวน 21 ผลงาน  
3.  อนุสิทธิบัตร จ านวน 28 ผลงาน 
4.  ลิขสิทธิ์ จ านวน 3 ผลงาน 

  
 5)  สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบขอ้บังคับ (Regulatory Environment)  
  มหาวิทยาลยั ด าเนินภารกิจภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีส าคัญตามตาราง OP1-8 

ตารางที ่O1P-8  กฎ ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ 
ด้านการจัดการศึกษา 
(จ านวน 5 ฉบับ) 
 

1.  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการจัด
หลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน พ.ศ. 2565 

2.  ประกาศ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2565 
3.  ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ.2564  
4.  เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ เช่น คุรุสภา สภาวิศวกรรม สภาสถาปนิก สภาวิชาชีพบัญชี 
5.  เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA (Version 4) 
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ตารางที ่O1P-8  กฎ ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ 
ด้านการวิจัย 
(จ านวน 5 ฉบับ) 
 

1.  ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วยการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2568 
2.  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราค่าใช้จ่ายในการ

สนับสนุนการเขียนบทความวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือสร้างสรรค์งานวิจัย พ.ศ.2565  
3.  ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การท าบันทึกข้อตกลงสิทธิและการบริหารจัดการผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

ภายใต้ทุนสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับภาคเอกชน พ.ศ.2567 
4.  ประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิง

พาณิชย์ กรณีนักวิจัยเป็นผู้ท่ีพ้นจากเป็นผู้ปฏิบัติงานจากการเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา พ.ศ.2567 

5.  ข้อบังคับ ว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2568  
ด้านการบริหารจัดการ 
(จ านวน 3 ฉบับ) 
 
 

1.  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ เบิกจ่ายเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2563 

2.  พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3.  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  

ด้านชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
(จ านวน 1 ฉบับ) 

1.  พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
 
 

 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 1)  โครงสร้างองค์กร  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที ่ การรายงาน 
สภามหาวิทยาลัย ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้

บรรลุพันธกิจ 
ประชุมก ากบั/ติดตาม 
เดือนละ 1 ครั้ง 

สภาวิชาการ ก าหนดนโยบายด้านวิชาการ พิจารณาและอนุมัติหลักสูตร วางแนวทางและ
เกณฑ์เกี่ยวกับการวัด ประเมินผลทางการศึกษา 

ประชุมก ากบั/ติดตาม 
เดือนละ 1 ครั้ง 

สภาคณาจารย์และขา้ราชการ ตัวแทนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เสนอความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและดูแลสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

ประชุมก ากบั/ติดตาม 
เดือนละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย (คตป.) 

ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแผนที่ก าหนด 

ประชุมก ากบั/ติดตาม 
เดือนละ 1 ครั้ง 

 
 2)  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการ/
ความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตารางที่ OP-9 
 
ตารางที ่OP-9  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังความต้องการที่คาดหวัง 

ลูกค้า (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) ความคาดหวงัและความต้องการ 
ด้านการจัดการศึกษา  
(C1) ผู้เรียนระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  1) ทักษะวิชาชีพและความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน   2) โอกาสในการท างานและอาชีพมั่นคง  

3) การเรียนการสอนที่เน้นปฏิบัติจริง (Hands-on Learning)  4) การสนับสนนุและแนะแนว
อาชีพ  5) สภาพแวดล้อมการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก   6) ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 

(C2) ผู้เรียนระดับปริญญาตรี  1) ความรู้เชิงวิชาการและทักษะวิชาชีพที่ทันสมัย 2) โอกาสการฝึกงานและการสร้างเครือข่าย
กับภาคอุตสาหกรรม 3) ความเป็นสากลและการต่อยอดทางการศึกษา 4) การพฒันาทักษะ
อ่อน (Soft Skills) และความเป็นผู้น า  5) การสนับสนุนการประกอบอาชพีหรอืเป็น
ผู้ประกอบการ  6) สิ่งอ านวยความสะดวกและบรรยากาศการเรียน 

(C3) ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา  1) ความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการและวิจยัขัน้สูง 2) โอกาสเผยแพร่งานวจิัยและการสร้างผลงาน
เชิงวิชาการ 3) การพัฒนาทกัษะส าหรับการเป็นผู้น าวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ  
4) สนับสนุนด้านทุนวิจยัและทรัพยากรส าหรับงานวิจยั 5) โอกาสการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
และชุมชน 6) ความเป็นสากลและโอกาสศึกษาต่อหรือท าวิจยัร่วมกับต่างประเทศ 

ด้านการวิจัย   
(C4) ผู้ให้ทุนวิจยั  1) คุณภาพงานวจิัยและความนา่เช่ือถือทางวิชาการ 2) ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชนต์่อสังคมและ

เศรษฐกิจ 3) การบริหารจัดการทุนอย่างโปร่งใส 4) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวขอ้ง 5) การสร้างความร่วมมือเชิงเครือข่าย และผลตอบแทนเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการบริการวชิาการ   
(C5) ผู้รับบริการวิชาการเพื่อสังคมและชุมชน  1) การบริการวิชาการที่ตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน 2) บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ 

และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดความรู้อย่างมืออาชีพ 3) จะมีงานวิจยัหรือ
โครงการนวัตกรรมที่ ช่วยแกป้ัญหาทอ้งถิ่นหรือสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจสังคม 4) เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนอยา่งยั่งยืน 

(C6) ผู้รับบริการที่เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้น  1) ทักษะและความรู้ที่น าไปใช้ได้จริง 2) วิทยากรมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 
3) ความยืดหยุ่นและความสะดวกในการเข้าอบรม 4) ผลลัพธ์ทีจ่ับต้องได้และตอ่ยอดได้ เช่นมี
ใบประกาศนียบัตรจากการอบรม สามารถต่อยอดไปสู่หลักสูตรระยะยาวหรือการพัฒนาทักษะ
เพิ่มเติม 5) การสนับสนุนหลังการอบรม เช่น ช่องทางถามตอบหรือปรึกษาหลังอบรม การ
เข้าถึงเครือข่ายผู้เรียนและวิทยากร 

(C7) ผู้รับบริการที่เช่าทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

1) ความพร้อมและคุณภาพของทรัพย์สนิ สิ่งอ านวยความส าดวกและสาธารณูปโภคที่จ าเป็น  
2) การสนับสนุนด้านบริการเพิ่มเติม เช่น เจ้าหน้าที่ดแูลสถานที่ การติดตั้งอุปกรณ์เสริม การ
ท าความสะอาด การดูแลความปลอดภัย 3) ความโปร่งใสและการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย เช่น 
ค่าเช่าและเง่ือนไขที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ลูกค้า (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) ความคาดหวงัและความต้องการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(SH1) ผู้ปกครอง  1) คุณภาพการศึกษาและความรู้ที่เป็นประโยชน์ 2) โอกาสการท างานหลังจบการศึกษา  

3) ความปลอดภัยและสวัสดภิาพของนกัเรียน 4) การพัฒนาทักษะรอบดา้น (Soft Skills)  
5) ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าและโปร่งใส 6) การสนับสนุนและแนะแนวทางการศึกษาต่อหรืออาชีพ 

(SH2) ผู้ใช้บัณฑิต  1) ทักษะวิชาชีพและความเชีย่วชาญ 2) ทักษะการสื่อสารและการท างานเป็นทมี  
3) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4) ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีและการปรบัตัว 
5) จรรยาบรรณและคุณธรรมในการท างาน 6) สามารถเรียนรู้ต่อเนื่องและพัฒนาตนเอง 

(SH3) ศิษย์เก่า  1) การพัฒนาทกัษะและความรู้เพิ่มเติม สร้างโอกาสตอ่ยอดอาชีพหรือสร้างธุรกจิส่วนตัว  
2) เช่ือมโยงกับเครือข่ายศิษย์เกา่และบคุลากรของมหาวิทยาลยั เพื่อสรา้งโอกาสในการย่อยอด
ธุรกิจ 3) การสนับสนุนและเข้าถึงทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูล 
งานวิจัย หรือหอ้งปฏิบัติการ 4) การมีส่วนร่วมในโครงการเพื่อชุมชน หรือสนับสนุนกิจกรรม
ของมหาวิทยาลยั 

 
 3)  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

มทร.ล้านนา มีคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ รวมทั้งบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกันตามตาราง  OP-10 
 
ตารางที ่OP-10  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ประเภท บทบาท/การยกระดับ/นวัตกรรม ข้อก าหนดที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการส่ือสาร 
ผู้ส่งมอบ 
SP1 บริษัท/ร้านค้า 1. การส่งมอบวัสดุและครุภัณฑ์ 

  
การด าเนินการตาม TOR  
- การส่งมอบตรงตาม TOR  
- การเบิกจ่ายถูกต้องเป็นไประเบียบฯ 

หนังสือราชการ, การประชุม  
อีเมล์, โทรศัพท์, เว็บไซต์
มหาวิทยาลัย  

คู่ความร่วมมือ 
CO 1 
สถาบันการศึกษาใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

1.  การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและ
 อาจารย์ 
2.  การแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
3.  การด าเนินงานวิจัย 

1.  สัดส่วนการด าเนินงานวิจัย 
2.  สัดส่วนงบประมาณ 

อีเมล์, เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

CO2 แหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

การร่วมผลิตบัณฑิตโดยเป็นแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษา 

1.  ข้อก าหนดในการฝึกประสบการณ์
 วิชาชีพของหลักสูตร (MOU) 
2.  ความปลอดภัยในการท างาน 

อีเมล์, โทรศัพท์, 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

CO3 สถาน
ประกอบการ 

1.  การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน  
2.  การแลกเปลี่ยนบุคลากรเพ่ือ
 พัฒนาตนเอง (Talent Mobility)  

1.  การก ากับ ติดตาม ปฏิบัติตาม
 ข้อก าหนดของ MOU  
2.  ประเมินความส าเร็จของการ
 ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

หนังสือราชการ, การประชุม, 
อีเมล์, โทรศัพท์, 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

สถาบันความร่วมมือต่างประเทศที่มี MOU ร่วมกัน เช่น China Agricultural University (CAU) (จีน), Atma Jaya Catholic 
University of Indonesia (อินโดนีเซีย) Bac Giang Agriculture and Forestry University (เวียดนาม) Nord University (นอร์เวย์) 
คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ 
แหล่งฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษา 

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์
 วิชาชีพให้กับนักศึกษา 
  

1.  นักศึกษา มีสมรรถนะตรงตาม
 ความต้องการของแหล่งฝึก  
2.  นักศึกษา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 ตามที่สถานประกอบการกาหนด  

หนังสือราชการ, การประชุม  
อีเมล์, โทรศัพท์, 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

แหล่งฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา เช่น คณะบริหารฯ บ.ซีพีออลฯ/บ.กลุ่มเซ็นทรัล/บ.ไมเนอร์ฯ/หมูอินเตอร์  คณะวิศวกรรมฯ  
บ.สยามมิชลิน/*โครงการร่วมสถานประกอบการ (สยามมิชลิน แหลมฉบัง,สตาร์แอร์)/ *โครงการแลกเปลี่ยน ไทย-จีน เป็นต้น 
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P.2  สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั (Competitive Environment) 
 1)  ต าแหน่งในการแข่งขัน  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ก าหนดประเด็นการเปรียบเทียบ ประกอบด้วย 1) ภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต ปีการศึกษา 2566 2) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ปีงบประมาณ 2568  
3) Webometrics Ranking of World Universities 4) Impact ranking 2025 
 
ตาราง OP2-1 ประเด็นคู่เทียบและต าแหน่งในการแข่งขนั 

ประเด็นเปรียบเทียบ 
มหาวิทยาลัยคู่เทียบ 

ล้านนา อีสาน สุวรรณภมู ิ ธัญบุร ี กรุงเทพ พระนคร 
ตะวัน 
ออก 

รัตน 
โกสินทร์ 

ศรีวิชัย 

1. ภาวะการมีงานท า ป ี2566 73.61 n/a 62.89 62.56 69.21 71.55 90.40 67.82 59.53 
2. ITA ปี งบประมาณ พ.ศ. 
 2568 

ร้อยละ
88.72 

ร้อยละ
88.63 

ร้อยละ
90.34 

ร้อยละ
85.70 

ร้อยละ
85.24 

ร้อยละ
93.17 

ร้อยละ
94.17 

ร้อยละ
98.47 

ร้อยละ
87.92 

3.  Webometrics Ranking 
 of World Universities 

7,084 3,035 6,110 6,110 6,557 6,817 6,949 7,257 7,682 

4.  THE Impact ranking 
 2025   

ช่วง
1001–
1500 

ของโลก 

ช่วง  
1001–
1500 

ของโลก 

ช่วง  
1500+ 
ของโลก 

ช่วง  
1001–
1500 

ของโลก 

ช่วง  
1500+ 
ของโลก 

ช่วง  
1001–
1500 

ของโลก 

n/a ช่วง  
1001–
1500 

ของโลก 

ช่วง  
1001–
1500 

ของโลก 
หมายเหต ุ: คู่เทียบใช้ข้อมูลเทียบกับมหาวิทยาลัยกลุ่มราชมงคล 9 แห่ง 

 2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั  
  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (KC) ซึ่งมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียด 
ดังตาราง OP2-2 
 
ตาราง OP2-2 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

การเปลีย่นแปลงที่ส าคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน 
โอกาสในการสร้างความร่วมมือ 

และนวัตกรรม 
KC1 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายและทิศ
ทางการอุดมศึกษา 
- การปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยสู่ 
 “มหาวิทยาลัยเพือ่พื้นที่” (University for 
 Community) และ “มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
-  สปอว. และคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 (กกอ.) เน้นสมรรถนะบัณฑิต 
 (Competency-based Education) และ
 การเชื่อมโยงกบัภาคอุตสาหกรรม 

- ต้องปรับหลักสูตรให้ตอบโจทย์พื้นที่
 และอุตสาหกรรมเป้าหมาย (Smart 
 Agriculture, Smart Energy, 
 Creative Lanna) 
- เพิ่มความร่วมมือกับภาคเอกชนและ
 องค์กรท้องถิ่น เพื่อสร้างความแตกตา่ง
 เชิงยุทธศาสตร์ 
 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่น (อปท.) เพื่อร่วมพัฒนาชุมชน
 อย่างยั่งยืน 
- จัดตั้ง ศูนย์นวัตกรรมชุมชน (Community 
 Innovation Center) ใน 6 พื้นที่ของ
 มหาวิทยาลัย 
- พัฒนานวัตกรรมชุมชน เช่น เครื่องจักรกล
 เกษตรขนาดเล็ก, นวัตกรรมอาหารลา้นนา, 
 ระบบพลังงานสะอาดในพื้นที่หา่งไกล 

KC2 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจทิัล 
- การเร่งใช้เทคโนโลยี AI, IoT, 
 Automation, และ Big Data ใน
 กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจัดการ 
 และงานวิจยั 
- การแข่งขันกับมหาวิทยาลัยดิจิทัลและ
 แพลตฟอร์มออนไลน์ระดับโลก 
 

- ต้องยกระดับขีดความสามารถดา้น 
 “Digital Competency” ของบุคลากร 
- พัฒนา “Smart University 
 Infrastructure” (ระบบสารสนเทศ,  
 e-Learning, Data Center) เพื่อ
 รองรับการเรียนรู้แบบ Hybrid 
- สร้างจุดเด่นในฐานะ “มหาวิทยาลยั
 เทคโนโลยีประยกุต์เพื่อพื้นทีภ่าคเหนือ” 

- สร้างระบบบริหารจัดการแบบดิจิทัลครบวงจร 
 (Digital Governance Platform)  
- เช่น e-Document, e-Service, e-Budget 
- พัฒนา “RMUTL Smart Campus” ทีเ่ช่ือมโยง 
 IoT, AI, และ Data Analytics เพื่อเพิ่ม
 ประสิทธิภาพพลังงาน การเดินทาง และความ
 ปลอดภัย 
- ยกระดับการบริการนกัศึกษาแบบ One-Stop 
 Digital Service 
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การเปลีย่นแปลงที่ส าคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน 
โอกาสในการสร้างความร่วมมือ 

และนวัตกรรม 
KC3 การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและ
สังคมระดับภูมิภาค 
- เศรษฐกิจพื้นที่ภาคเหนือเปลี่ยนสู่เกษตร
 อัจฉริยะและการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
- สังคมสูงวัยเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อโครงสร้าง
 แรงงานและความต้องการทกัษะใหม ่
 (Reskilling/Upskilling) 
 

- มทร.ล้านนา ต้องปรับพันธกิจการ
 บริการวิชาการให้มุ่งพัฒนา
 ผู้ประกอบการและแรงงานในชุมชน 
- สร้างหลักสูตรระยะสั้นและ Micro-
 credential เพื่อรองรับ lifelong 
 learning 
 

- บูรณาการงานวิจยัและบริการวิชาการเพื่อ
 พัฒนา ผลิตภัณฑ์ชุมชนอัจฉริยะ (Smart 
 Local Product) 
- สร้างศูนย์นวัตกรรมชุมชน เช่น Lanna 
 Innovation Hub หรือ “ศูนย์สร้างสรรค์
 นวัตกรรมล้านนา”  
- เช่ือมโยงหลักสูตรกับเศรษฐกิจชุมชน,  เกษตร
 แปรรูป, ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- เปิดหลักสูตรระยะสั้น (Short Course / 
 Micro-Credential) เพื่อ Upskill / Reskill 
 แรงงานในภูมิภาค 
- จัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
 Learning Center)” ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น 
- พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดูแลผู้สงูอายุ 
 เช่น Smart Health Devices หรือบริการ
 สังคมสูงวัย 

KC 4 การเปลีย่นแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน 
- แนวโน้มสากลด้าน SDGs และ ESG 
- มทร.ล้านนา เข้าร่วม THE Impact 
 Ranking 2025 โดยมี SDG 2 (Zero
 Hunger) ติด Top 100  ของโลก 
 

- จ าเป็นต้องเสริมขีดความสามารถใน
 งานวิจัยเพือ่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
- บูรณาการการจัดการพลังงาน การลด
 คาร์บอน และการจัดการขยะใน
 มหาวิทยาลัย 
- เสริมภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลยัสีเขียว
 เพื่อการพัฒนาอยา่งยั่งยืน” 
 

- พัฒนาโครงการ “RMUTL Green Campus 
 Model” ลดการใช้พลังงานและจัดการขยะ
 ภายในมหาวิทยาลยั 
- จัดตั้ง ศูนย์เรียนรู้ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 (Green Learning Center) เพื่อเป็นต้นแบบ
 การเรียนรู้ของชุมชน 
- พัฒนานวัตกรรมด้าน การแปรรูปวัสดุเหลือใช้
 ทางการเกษตร, วัสดุชวีภาพ, และบรรจภุัณฑ์
 ย่อยสลายได้ 
- ร่วมมือกับ ภาคเอกชนและองค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในการจัดการของเสียและ
 รีไซเคิล 

KC 5 การเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้าง
ประชากรนักศึกษา 
- จ านวนนกัศึกษาใหม่ลดลงทั่วประเทศ 
 โดยเฉพาะกลุ่มสายอาชพีและเทคโนโลยี 
- การแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นและ
 สถาบันอาชวีะสูงขึ้น 
 

- ต้องปรับกลยุทธ์สรรหานกัศึกษาให้
 หลากหลาย เช่น เปิดสอนออนไลน์ 
 หลักสูตรสองภาษา หรือหลักสูตร
 นานาชาต ิ
- ส่งเสริม “Brand Identity” ของ 
 RMUTL วา่เป็น มหาวิทยาลยั
 เทคโนโลยีประยกุต์ที่มีจุดแข็งด้าน
 นวัตกรรมชุมชนและภูมปิัญญาล้านนา 
 

- พัฒนาความร่วมมอื Articulation Program 
 กับโรงเรียนอาชีวศึกษาและวิทยาลัยเทคนิค 
 เพื่อรับนักศึกษาที่ตรงสายวิชา 
- พัฒนาหลักสูตร International Program / 
 English Program ร่วมกับภาคเอกชน 
- พัฒนาหลักสูตร Non-Degree / Micro-
 Credential / Online Learning ร่วมกับ
 บริษัทและหน่วยงานภาครัฐ 
- จัด Corporate Training Program ใหก้ับ
 แรงงานและผู้ประกอบการ 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ สมาคม
 อุตสาหกรรมและชุมชน เพื่อ Upskill/Reskill 

KC6 การเปลี่ยนแปลงด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม 
- การประเมินผลงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
 (Scopus, TCI, Q1-Q4) และการสร้าง
 มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
- ความร่วมมือกับภาคเอกชนและ
 อุตสาหกรรมในพื้นที ่

- ต้องเพิ่มการวิจยัเชิงประยุกต์และเชิง
 พาณิชย ์
- สร้างเครือข่าย RMUT Cluster เพื่อ
 ยกระดับงานวิจัยรว่มในกลุ่ม
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

- พัฒนาความร่วมมอืวิจยักบัภาคเอกชน 
 (Public-Private Partnership) 
- จัดตั้ง “RMUTL Innovation Hub” เปน็
 ศูนย์กลางเช่ือมโยงนักวิจยั–ผู้ประกอบการ–
 ชุมชน 
- ส่งเสริม Startup / Spin-off จากงานวจิัย 
 ของอาจารย์และนกัศึกษา 
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 3)  แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ (Competitive Data)  
  มทร.ล้านนา มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ ได้แก่ เอกสารเผยแพร่รายงานประจ าปี จากระบบ CHE-QA 
Online รายงานการจัดอันดับ SDG เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เว็บไซต์ส านักงาน ปปช. ( ITA) และเว็บไซต์ฐานข้อมูล
อุดมศึกษา (สป.อว.) 
 
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)  
 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกุลยุทธ์ ภัยคุกคามและโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ดังตารางที่ OP-2-3 
 
ตารางที่ OP2-3  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

นักศึกษา จ านวนผู้เรียน
ลดลง กลุ่มนักศึกษามีความ
หลากหลายทั้งอายุและ
ภูมิศาสตร์ 

1. ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
และวิศวกรรม มีหลักสูตรและ
งานวิจัยด้านเทคโนโลยีและ
วิศวกรรมที่แข็งแกร่ง 

1. การแข่งขันจากสถาบันอื่น 
มหาวิทยาลัยอื่นทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ มี
การแข่งขันสูงเร่ืองนักศึกษา
และงานวิจัย 

1. การสร้างความร่วมมือกับ
โรงเรียนและวิทยาลัย 
Articulation Program, 
STEM Camp, Dual 
Education เพ่ือเพ่ิมนักศึกษา 

2. การปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล การ
เรียนออนไลน์ การใช้
เทคโนโลยี AI, Digital 
Platform ต้องปรับอย่าง
รวดเร็ว 

2. เครือข่ายความร่วมมือ มีความ
ร่วมมือทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงกับ
ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

2. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
การอุดมศึกษา การจัดสรร
งบประมาณและนโยบายรัฐ
อาจส่งผลต่อโครงการและ
หลักสูตร 

2. การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ  international 
Program, Exchange, 
Research Collaboration 
เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและ
การวิจัย 

3. การวิจัยและนวัตกรรม การ
สร้างงานวิจัยที่ตอบโจทย์
ตลาดและชมุชน รวมถึงการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเชงิ
พาณิชย์ 

3. ความมุ่งมั่นด้านความยั่งยนื  
งานวิจัยและบริการวิชาการ
สนับสนุน SDGs และ
เศรษฐกิจสีเขียว 

3. การเปลี่ยนแปลงประชากร  
จ านวนผู้เรียนในภาคเหนือ
ลดลง และอัตราการเกิด
ลดลงเป็นภัยต่อฐาน
นักศึกษา 

4. การพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม Incubator, Tech 
Transfer, Digital Research 
Platform, AI Analytics 

 
4. การสร้างความร่วมมือ การ

สร้างเครือข่ายกับ
ภาคอุตสาหกรรม หน่วยงาน
รัฐ และต่างประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

4. การเน้นภาคเหนือและชุมชน  
มทร.ล้านนา  เป็น
มหาวิทยาลัยแห่งภูมิภาคที่
ตอบโจทย์ชุมชนและ
อุตสาหกรรมท้องถิ่น 

5. การพ่ึงพิงงบประมาณและ
ทุนวิจัย ขาดความมั่นคง
ทางการเงินและ
ความสามารถในการสร้าง
รายได้จากงานวิจัยเชิง
พาณิชย์ 

6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
Green Community, Smart 
Agriculture, BCG 
Economy, Circular 
Economy 

7. การตอบสนองต่อ SDGs  
งานวิจัยและบริการวิชาการที่
สอดคล้อง SDGs และ THE 
Impact Ranking 

 
ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Performance Improvement System) 
  มทร.ล้านนา ใช้ AUN-QA บริหารคุณภาพหลักสูตร, ITA ประเมินยคุณธรรมและความโปร่งใส , ใช้ระบบ PTS 
RMUTL (Performance Tracking System) ติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อวัดผล KPI ของ
คณะ/หน่วยงาน และเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ “เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่สร้างสรรค์นวัตกรรมและบริการชุมชน” ใช้ PDCA 
เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่วางแผน ด าเนินการ ประเมินผลและการปรับปรุงต่อเนื่อง  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

6. แผนพัฒนาองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (TOP PRIORITIES FOR IMPROVEMENT) 
 
 

ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร 
ปัญหา/ 

ความส าคัญ 
ตัวชี้วัดกระบวนการ  
(Process Metrics) 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

ปีท่ี 1 การสร้างรากฐาน (ผู้น ามีธรรมาภิบาล ปรับกลยุทธ์และสารสนเทศ) ปีงบประมาณ 2569  
1 พัฒนาวิธีการท่ีผู้น าระดับสูงก าหนดและ

การถ่ายทอดพันธกิจวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ทิศทาง/ 

ความเป็นผู้น า 
ร้อยละของผู้น าระดับสูงท่ีเข้าร่วม 
Workshop การก าหนดทิศทาง 

มีเอกสาร/คู่มือ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
ท่ีชัดเจนและได้รับการอนุมัติ 

Q1 (เดือน 1-3) 100,000 

2 พัฒนาวิธีการท่ีผู้น าระดับสูงแสดงความ
มุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และอย่างมีจริยธรรม 

ธรรมาภิบาล จ านวนครั้งท่ีผู้น าสื่อสาร/แสดงความ
มุ่งมั่นต่อสาธารณะ/บุคลากร 

มีนโยบายผู้น าด้านจริยธรรมและมีการ
สื่อสาร อย่างสม่ าเสมอ 

Q1 (เดือน 1-3) 30,000 

3 พัฒนากระบวนการก ากับดูแลองค์กรด้วย
ความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบ
ด้าน 

ธรรมาภิบาล ระยะเวลาในการจัดท า/ทบทวนกฎ
บัตรการก ากับดูแล 

มีโครงสร้างและกฎบัตร การก ากับดูแล 
(Governance Charter) ท่ีชัดเจนและเป็น
ทางการ 

Q2 (เดือน 4-6) 50,000 

4 พัฒนากระบวนการส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

จริยธรรม ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม 
ประมวลจริยธรรม พ้ืนฐาน 

มีประมวลจริยธรรม (Code of Conduct) 
ฉบับปรับปรุงและหลักสูตรอบรมพ้ืนฐาน 

Q2 (เดือน 4-6) 80,000 

5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ ร้อยละของข้อมูลเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถ
รวบรวมได้ในระบบ Dashboard 

มีเครื่องมือ/แพลตฟอร์ม ส าหรับรวบรวม
ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญและพร้อมใช้งาน 

Q3 (เดือน 7-9) 220,000 

6 พัฒนาวิธีการในการทวนสอบและท าให้
มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้มี
คุณภาพ 

คุณภาพข้อมูล อัตราความผิดพลาดของข้อมูลหลัก 
(Data Error Rate) 

มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Check) และมาตรฐาน
ความถูกต้อง ของข้อมูลหลัก 

Q3 (เดือน 7-9) 50,000 

7 พัฒนาวิธีการในการท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 

ความพร้อมใช้
ข้อมูล 

อัตราความส าเร็จในการเข้าถึงข้อมูล/
สารสนเทศท่ีจ าเป็น 

มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลท่ีปลอดภัยและ
รวดเร็วส าหรับบุคลากรที่ได้รับอนุญาต 

Q4 (เดือน 10-12) 120,000 

8 พัฒนากระบวนการในการท าให้เกิดการ
มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อ
เป้าหมาย 

การขับเคลื่อน ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการก าหนด 
เป้าหมายระดับหน่วยงาน (Goal 
Cascading) 

มีกรอบการบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน (เช่น OKRs หรือ Balance 
Score Card) ท่ีเชื่อมโยงเป้าหมายกับ
ปฏิบัติการ 

Q4 (เดือน 10-12) 150,000 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร 
ปัญหา/ 

ความส าคัญ 
ตัวชี้วัดกระบวนการ  
(Process Metrics) 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

ปีท่ี 2 การขับเคลื่อนและการมุ่งเน้นลูกค้า (ขับเคลื่อนกลยุทธ์ ใส่ใจลูกค้า และบุคลากร) ปีงบประมาณ 2570  
9 พัฒนาวิธีการก าหนดและปรับปรุงบริการ

เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ี
ต่อเนื่อง 

บริการ จ านวนแผนการปรับปรุงบริการท่ี            
ถูกสร้างขึ้นตามข้อมูลลูกค้า 

มีแผนการปรับปรุงบริการท่ีอ้างอิงจาก
ความต้องการของลูกค้า 

Q1 (เดือน 1-3) 80,000 

10 พัฒนาวิธีการออกแบบกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

กระบวนการ ร้อยละของกระบวนการท่ีถูก 
ออกแบบใหม่ให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 

มีแผนผังกระบวนการ (Process Flow) ท่ี
ออกแบบใหม่ เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด
การบริการ  

Q1 (เดือน 1-3) 30,000 

11 ปรับปรุงวิธีการติดตามข้อมูลสารสนเทศท่ี
ส าคัญของการปฏิบัติงานประจ าวัน/
สัปดาห์/เดือน/ปี/โดยรวม 

การติดตาม ความถี่และความสมบูรณ์ของข้อมูลใน 
Dashboard 

มีระบบ Dashboard/Report อัตโนมัติ
ส าหรับการติดตามผลการปฏิบัติงานหลัก 

Q2 (เดือน 4-6) 40,000 

12 พัฒนาวิธีการในการวิเคราะห์และทบทวน
ผลการด าเนินการและขีดความสามารถ 

การวิเคราะห์ ความสม่ าเสมอของรอบการทบทวน 
(Review Cycle) ประจ าปี/ไตรมาส 

มีกระบวนการทบทวนประจ าปี/รายไตรมาส  
ท่ีใช้ตัววัดในการประเมินผล 

Q2 (เดือน 4-6) 70,000 

13 พัฒนากระบวนการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร 

การวัดผล HR อัตราการตอบกลับการส ารวจความ
ผูกพัน 

มีเครื่องมือ/แพลตฟอร์ม ส าหรับการ
ส ารวจความผูกพันและผลการประเมินท่ี
น าไปใช้งานได้จริง 

Q3 (เดือน 7-9) 200,000 

14 พัฒนาวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง 

ความพร้อม
บุคลากร 

ร้อยละ ของบุคลากรที่มีแผนพัฒนา
ส่วนบุคคล (IDP) ตามช่องว่างทักษะ 

มีแผนการฝึกอบรม/พัฒนา (T&D Plan) ท่ี
เน้นทักษะแห่งอนาคต 

Q3 (เดือน 7-9) 50,000 

15 พัฒนากระบวนการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ของลูกค้าท่ีท าให้ม่ันใจว่า
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

ลูกค้า (CX) ร้อยละของบุคลากรที่มีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ท่ีเน้นความยุติธรรม 

มีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีเน้นความยุติธรรม
และโปร่งใสในการให้บริการ (Fair 
Treatment) 

Q4 (เดือน 10-12) 100,000 

16 พัฒนาวิธีการในการจัดระบบการท างาน
และบริหารบุคลากร 

HR ร้อยละของ Job Description ท่ีได้รับ
การปรับปรุงตามโครงสร้างใหม่ 

มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร/หน่วยงาน 
และ Job Description ท่ีชัดเจนขึ้น 

Q4 (เดือน 10-12) 150,000 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร 
ปัญหา/ 

ความส าคัญ 
ตัวชี้วัดกระบวนการ  
(Process Metrics) 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

ปีท่ี 3 สร้างการเติบโต (พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง) ปีงบประมาณ 2571  
17 พัฒนาวิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธี

ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในหน่วยงาน 
การเรียนรู้ จ านวนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ีถูกบันทึก

และแบ่งปันในระบบ 
มีคลังความรู้ (Knowledge Repository) 
หรือ แพลตฟอร์มการแบ่งปัน วิธีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ 

Q1 (เดือน 1-3) 120,000 

18 พัฒนาวิธีการในการจัดการเครือข่าย
อุปทาน 

ปฏิบัติการ ร้อยละของคู่ค้าหลักที่มีการประเมิน
ความเสี่ยงและประเมินผลงาน 

มีระบบการประเมินคู่ค้า (Supplier/ 
Partner Evaluation System) และ
แผนการลดความเสี่ยงของเครือข่าย
อุปทาน 

Q1 (เดือน 1-3) 160,000 

19 พัฒนาวิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติการให้ปลอดภัยและมั่นคงอย่างเป็น
ระบบ 

ความปลอดภัย อัตราการเกิดอุบัติเหตุในท่ีท างาน 
(ลดลง) 

มีรายงานการตรวจสอบความปลอดภัย 
และ ค่าดัชนีความปลอดภัย (Safety 
Index) ท่ีปรับปรุงดีขึ้น 

Q2 (เดือน 4-6) 70,000 

20 พัฒนาวิธีการคาดการณ์ล่วงหน้าเพ่ือ
เตรียมพร้อมและฟื้นฟูจากภัยพิบัติภาวะ
ฉุกเฉิน 

ความยืดหยุ่น ความถี่ของการทดสอบ (Simulation)  
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 

มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ท่ี
ผ่านการทดสอบและปรับปรุง 

Q2 (เดือน 4-6) 140,000 

21 พัฒนากระบวนการสร้างประโยชน์ให้
สังคมท่ีมีประสิทธิผล 

สังคม (CSR/CSV) จ านวนโครงการสร้างประโยชน์ท่ี
ด าเนินการและร้อยละของโครงการท่ี
วัดผลกระทบทางสังคม 

มีโครงการสร้างประโยชน์ต่อสังคมท่ีมี
การวัดผลกระทบทางสังคมอย่างชัดเจน 
(Social Impact Report) 

Q3 (เดือน 7-9) 150,000 

22 พัฒนาวิธีการสร้างความสมดุลระหว่าง
ความต้องการ/จ าเป็น และท่ีแข่งขันกันเอง
ในมหาวิทยาลัย 

การจัดสรร อัตราความส าเร็จในการ จัดสรร
ทรัพยากร ในสถานการณ์ขัดแย้ง 

มีกลไกการเจรจา/การตัดสินใจจัดสรร 
ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดระหว่างหน่วยงาน 

Q3 (เดือน 7-9) 40,000 

 
สรุปผลลัพธ์ 3 ปี และบูรณาการ

ระบบงาน 

การสรุป/ 
ความยั่งยืน 

ร้อยละของ โครงการหลัก (เช่น ระบบ
ข้อมูล, กระบวนการ) ท่ีได้รับการ 
บูรณาการ 

มีรายงานผลการด าเนินงาน 3 ปี ท่ีแสดง
ความส าเร็จของทุกประเด็นและแผน 
กลยุทธ์ระยะถัดไป 

Q4 (เดือน 10-12) 
 

 
2,200,000 บาท 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

7. การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนา 
 
Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 1 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการที่ผู้น าระดับสูงก าหนดและการถ่ายทอดพันธกจิวิสัยทัศน์และค่านิยม  
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO /ส านักงานอธิการบดี (กองแผน) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กรจาก

ข้อมูลป้อนกลับ 
เพื่อกระตุ้นให้เกดิการสื่อสารสองทางที่ตรงไปตรงมา ให้ทราบถึงการตัดสินใจที่
ส าคัญและความจ าเป็นต่อการเปลีย่นแปลง และผู้น าระดับสูงแสดงบทบาท
โดยตรงในการจูงใจบุคลากรเพื่อให้มีผลการด าาเนินการที่โดดเด่น ให้
ความส าคญักับผูเ้รียนและลูกค้าทุกกลุ่ม 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สู่หน่วยงาน 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การก าหนดวิธีการสื่อสารอย่างชัดเจนและโปร่งใส 

2) สร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือ 
3) การรับฟังความคดิเห็น 
4) การสร้างแรงจูงใจและการยอมรับ 
5) การพัฒนาและสนับสนุนบุคลากร 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ผลการรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์กรของบุคลากร 

2) ผลการประเมินการสร้างความผูกพันของผู้น าระดับสูง 
8. งบประมาณ (ถ้ามี) 100,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 1  ชื่อแผน พัฒนาวิธีการที่ผู้น าระดับสูงก าหนดและการถ่ายทอดพันธกิจวิสัยทัศน์และค่านิยม 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การก าหนดวิธีการสื่อสารอย่างชัดเจนและโปร่งใส 
•  ใช้การสื่อสารท่ีเปิดกว้างและตรงไปตรงมา เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วม 
•  ใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การประชุมแบบเปิด การสื่อสารผ่าน
 แพลตฟอร์มภายในองค์กร หรือการพบปะพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ 

-  วิธีการสื่อสาร 
-  ช่องทางสื่อสาร 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

2.  สร้างวัฒนธรรมท่ีส่งเสริมความร่วมมือ 
•  ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
•  ใช้กรอบแนวคิด เช่น Competing Values Framework เพื่อปรับ
 โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสม 

-  กิจกรรมส่งเสริม
 ความร่วมมือ 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

3.  การรับฟังความคิดเห็น 
•  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางพัฒนาองค์กร 
•  ใช้เครื่องมือเพื่อประเมินระดับความผูกพันของพนักงานและปรับปรุงตาม
 ผลลัพธ์ 

-  ข้อเสนอแนะ
 แนวทางพัฒนา
 องค์กร 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

                 

4.  การสร้างแรงจูงใจและการยอมรับ 
• ให้รางวัลและการยกย่องส าหรับผลงานท่ีโดดเด่น 
•  ใช้ระบบ Balanced Scorecard เพื่อก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและติดตาม
 ผล 

-  วิธีสร้าง 
 แรงจูงใจและ
 ความผูกพัน 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

5.  การพัฒนาและสนับสนุนบุคลากร 
•  จัดอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของทีมงานท่ีสอดคล้อง กับเป้าหมาย
 มหาวิทยาลัย 

-  ทีมงานมีศักยภาพ
 สอดคล้องกับ
 เป้าหมาย  
   มหาวิทยาลัย 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 2 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการที่ผู้น าระดับสูงแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO/ส านักงานอธิการบดี (กบบ./ กองกลาง) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อผู้น าระดับสูงไดส้ะท้อนการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ กระบวนการส่งเสริมการประพฤตปิฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจรยิธรรม 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีส่่งเสริมจรยิธรรม 

2) การก าหนดกลไกการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
3) การส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผดิชอบ 
4) การสร้างความตระหนักรู้และจิตส านึก 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ผลการประเมินความเช่ือมั่นด้านธรรมาภิบาล 

2) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
3) จ านวนข้อทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 30,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ทุกไตรมาส 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 2 ชื่อแผน พัฒนาวิธีการที่ผู้น าระดับสูงแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมจริยธรรม 
•  การเป็นแบบอย่าง (Leading by Example) การไม่ยอมรับพฤติกรรมท่ี
 ไม่เหมาะสม 
•  การให้รางวัล ยกย่องพฤติกรรมท่ีถูกต้อง 
•  การสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและการรายงานข้อมูล 

-  กลไกการเปิดเผย
 และการรายงานข้อมูล 
-  กิจกรรมการให้
 รางวัล ยกย่อง
 พฤติกรรมท่ีถูกต้อง 

ส านักงาน
อธิการบดี 

            

2.  การก าหนดกลไกการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
•  คณะกรรมการก ากับดูแล (Board of Directors) ท่ีเข้มแข็ง การใช้
 กรอบการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
•  มีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) มีท่ีปรึกษาด้านกฎหมายและ
 จริยธรรม 
•  การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีรวมถึงด้านจริยธรรม 

-  กลไกการก ากับดูแล
 และตรวจสอบ 
 

ส านักงาน
อธิการบดี/

กบบ./
กองกลาง 

            

3.  การส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
•  การเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม 
•  การรับผิดชอบต่อการกระท า 
•  การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด 

-  การเปิดเผยข้อมูล
 หน่วยถูกต้อง ตรงเวลา 

ส านักงาน
อธิการบดี 

            

4.  การสร้างความตระหนักรู้และจิตส านึก 
• การสื่อสารคุณค่าและความเชื่อขององค์กร 
•  การส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ 
•  สร้างความเข้าใจในผลกระทบระยะยาว 

-  บุคลากรเข้าใจ
 คุณค่าและความเชื่อ
 ขององค์กร  
-  ข้อเสนอแนะจาก
 บุคลากรเพื่อกาพัฒนา 

ส านักงาน
อธิการบดี 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 3 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนากระบวนการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO /ส านักงานอธิการบดี (กองแผน) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 

องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 
เพื่อผู้น าระดับสูงสามารถก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุม
และรอบด้าน 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ กระบวนการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) ก าหนดหลักการก ากับดูแล 

2) สร้างระบบติดตามและประเมินผล 
3) บริหารความเสี่ยงและความโปร่งใส 
4) ก าหนดวิธีประเมินผู้น าระดับสูง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละของการบริหารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

2) ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายในท่ีไดร้ับการปรับปรงุ 
3) ผลการประเมินความเช่ือมั่นด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร นักศึกษา และ 
    ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มตี่อผู้บรหิาร 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 50,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 3 ชื่อแผน พัฒนากระบวนการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ก าหนดหลักการก ากับดูแล 
•  ใช้แนวทาง Corporate Governance Code เพื่อสร้างโครงสร้างการ
 บริหารท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม 
•  ก าหนดบทบาทของคณะกรรมการในการดูแลให้การด าเนินงานเป็นไป
 ตามท่ีก าหนด 

- แนวทางในการ
 ก าหนดและการ
 ก ากับดูแล บริหาร
 จัดการในการ
 ด าเนินงาน 

รองแผน/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

2.  สร้างระบบติดตามและประเมินผล 
• ใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard เพื่อวัดผลการ ด าเนินงานและความ
 รับผิดชอบขององค์กร 
• ติดตามผลการด าเนินงานผ่านการรายงานท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
 ได้ 

-  ระบบติดตามและ
 ประเมินผลการ
 ก ากับดูแลองค์กร
 ท่ีรับผิดชอบอย่าง
 ครอบคลุมและ
 รอบด้าน 

รองแผน/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

3. บริหารความเสี่ยงและความโปร่งใส 
• ใช้ระบบ Risk Management Framework เพื่อระบุและจัดการความ
 เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
• เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างความ
 เชื่อมั่น 
•  ใช้แนวทาง CSR (Corporate Social Responsibility) เพื่อให้มั่นใจว่า
 องค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

- การบริหารความ
 เสี่ยงและความ
 โปร่งใส 

 
 
 

 

รองแผน/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

4.  ก าหนดวิธีประเมินผู้น าระดับสูง (Leadership Assessment) 
• ใช้เกณฑ์จาก Business Excellence Framework เช่น การน าองค์กร 
 (Leadership), กลยุทธ์, การบริหารบุคลากร และผลลัพธ์ท่ียั่งยืน 
• ประเมินความสามารถในการก าหนดทิศทางองค์กร การสร้างแรงบันดาลใจ 
 และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

- วิธีการประเมิน
 ผู้บริหารระดับสูง 

รองแผน/ 
กองนโยบาย

และแผน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

• ใช้แบบสอบถาม 360 องศา หรือการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มี
 ส่วนได้ส่วนเสีย 
* การประเมินระบบการก ากับดูแล (Corporate Governance Evaluation) 
* ใช้แนวทาง Corporate Governance Code (CG Code) เพื่อประเมิน
 ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการบริหาร 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 4 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนากระบวนการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO /รองอธิการบดฝีา่ยแผน /ส านักงานอธิการบดี (กองแผน) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อผู้น าระดับสูงสามารถก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและ
รอบด้าน 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ กระบวนการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) ก าหนดหลักการก ากับดูแล 

2) สร้างระบบติดตามและประเมินผล 
3) บริหารความเสี่ยงและความโปร่งใส 
4) ก าหนดวิธีประเมินผู้น าระดับสงู 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละของการบริหารความเสีย่งท่ียอมรับได้ 

2) ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายในท่ีไดร้ับการปรับปรุง 
3) ผลการประเมินความเช่ือมั่นด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร นักศึกษา และผูม้ี 
 ส่วนได ้ส่วนเสยีที่มีต่อผู้บริหาร 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 80,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 4  ชื่อแผน พัฒนากระบวนการส่งเสริมการประพฤตปิฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจรยิธรรม 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ก าหนดหลักการก ากับดูแล 
•  ใช้แนวทาง Corporate Governance Code เพื่อสร้างโครงสร้างการ
 บริหารท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม 
•  ก าหนดบทบาทของคณะกรรมการในการดูแลให้การด าเนินงานเป็นไป
 ตามท่ีก าหนด 

- แนวทางในการ
 ก าหนดและการ
 ก ากับดูแล บริหาร
 จัดการในการ
 ด าเนินงาน 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

2.  สร้างระบบติดตามและประเมินผล 
• ใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard เพื่อวัดผลการ ด าเนินงานและความ
 รับผิดชอบขององค์กร 
• ติดตามผลการด าเนินงานผ่านการรายงานท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
 ได้ 

-  ระบบติดตาม และ
 ประเมินผลการ
 ก ากับดูแลองค์กรท่ี 
 รับผิดชอบอย่าง
 ครอบคลุมและรอบ
 ด้าน 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

3.  บริหารความเสี่ยงและความโปร่งใส 
• ใช้ระบบ Risk Management Framework เพื่อระบุและจัดการความ
 เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
• เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างความ
 เชื่อมั่น 
•  ใช้แนวทาง CSR (Corporate Social Responsibility) เพื่อให้มั่นใจว่า
 องค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

-  การบริหารความ
 เสี่ยงและความ
 โปร่งใส 

 
 
 

 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

4. ก าหนดวิธีประเมินผู้น าระดับสูง (Leadership Assessment) 
• ใช้เกณฑ์จาก Business Excellence Framework เช่น การน าองค์กร 
 (Leadership), กลยุทธ์, การบริหารบุคลากร และผลลัพธ์ท่ียั่งยืน 
• ประเมินความสามารถในการก าหนดทิศทางองค์กร การสร้างแรงบันดาลใจ 
 และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

- วิธีการประเมิน
 ผู้บริหารระดับสูง 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

• ใช้แบบสอบถาม 360 องศา หรือการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มี
 ส่วนได้ส่วนเสีย 
* การประเมินระบบการก ากับดูแล (Corporate Governance Evaluation) 
* ใช้แนวทาง Corporate Governance Code (CG Code) เพื่อประเมิน
 ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการบริหาร 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 5 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 

1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/คณบด/ีผอ.วทส/ผอ.สวส./ผอ.แผน/ผอ.สวท/ผอ.สวพ./ผอ.สถช. 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กรจาก

ข้อมูลป้อนกลับ 
เนื่องจากยังขาดระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ ระบบสารสนเทศท่ีประสิทธิภาพเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) แต่งตั้งคณะท างาน 

2) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการรวบรวมข้อมูล 
3) เลือกแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
4) เลือกเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมลู 
5) การพัฒนาและน าเสนอสารสนเทศ 
6) การน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละข้อมูลที่ใช้วางแผนกลยทุธ์ถูกต้องพร้อมใช้งาน 

2) อัตราการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกลยุทธ์ 
8. งบประมาณ (ถ้ามี) 220,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 5 ชื่อแผน  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการรวบรวมข้อมูล -  ก าหนดวัตถุประสงค์
 และเป้าหมาย 

คณะท างาน             

2.  เลือกแหล่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง : แบบสอบถาม รายงานหน่วยงาน -  แหล่งข้อมูลท่ี
 เกี่ยวข้อง 

คณะท างาน/ผอ.
สวส./ผอ.แผน/

ผอ.สวท/ผอ.สวพ./
ผอ.สถช. 

            

3.  เลือกเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล  
•  OCAI วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมขององค์กร 
•  BOS (Blue Ocean Strategy) ช่วยประเมินแนวทางในการแข่งขัน 
•  CLV (Customer Lifetime Value) คือมูลค่าท่ีลูกค้าน ามาให้ในวงจร 

-  เครื่องมือที่ใช้ใน
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะท างาน/ผอ.
สวส./ผอ.แผน/

ผอ.สวท/ผอ.สวพ./
ผอ.สถช. 

            

4.  พัฒนาและน าเสนอสารสนเทศ 
•  น าข้อมูลท่ีได้มาสร้าง Dashboard หรือ Report เพื่อการตัดสินใจ 
•  สื่อสารข้อมูลเชิงกลยุทธ์ให้ผู้บริหารและทีมงานเข้าใจผ่าน Infographic 
 หรือ PowerPoint 

- แนวทางในการ
 พัฒนาและมีการ
 แสงดงผลบน
 ระบบสารสนเทศ 

คณะท างาน/ผอ.
สวส. 

            

5.  การน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ วิเคราะห์ผลลัพธ์และก าหนดกล
 ยุทธ์ท่ีเหมาะสม 

-  กลยุทธ์ คณะท างาน/ ผอ.
แผน/ 

            

6.  การติดตามและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ -  รายงานผลการ
 วิเคราะห์ข้อมูล 

คณะท างาน/ ผอ.
แผน/ 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 6 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมลูและสารสนเทศท่ีใชม้ีคุณภาพ 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO/ผอ.สวส. 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

ยังไม่มีวิธีการในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการในการทวนสอบและท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้มคีุณภาพ 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) แต่งตั้งคณะท างาน 

2) ก าหนดนโยบายและมาตรฐานข้อมูล 
3) วางระบบตรวจสอบข้อมลู 
4) จัดตั้งทีมดูแลคณุภาพข้อมลู 
5) ด าเนินการตรวจสอบภายใน 
6) วิเคราะห์คณุภาพข้อมลู 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) จ านวนข้อผิดพลาดที่พบจากการใช้ข้อมูลย้อนหลัง 

2) ร้อยละข้อมูลส าคญัที่มีแหล่งอ้างอิงชัดเจนและตรวจสอบได้ 
3) ร้อยละข้อมูลทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้ 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 50,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 6  ชื่อแผน พัฒนาวิธีการในการทวนสอบและท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้มคีุณภาพ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ก าหนดนโยบายและมาตรฐานข้อมูล (Data Governance Policy) เช่น 
 นิยามข้อมูลส าคัญ, ระดับความปลอดภัย, ผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละชุด 

-  ข้อมูลท่ีเป็น
 มาตรฐาน 

คณะท างาน/
ผอ.สวส./ 

            

2.  วางระบบตรวจสอบข้อมูล (Data Validation) เช่น ตรวจสอบ
 ความถูกต้องของรหัส, วันท่ี, ค่าท่ีอยู่นอกช่วงท่ีก าหนด 

-  ระบบการ
 ตรวจสอบข้อมูล 

คณะท างาน/
ผอ.สวส./ 

            

3.  จัดต้ังทีมดูแลคุณภาพข้อมูล (Data Stewardship) มีผู้รับผิดชอบในการ
 ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  

-  คณะท างาน คณะท างาน/
ผอ.สวส. 

            

4.  ด าเนินการตรวจสอบภายใน (IT Audit) ตรวจสอบระบบสารสนเทศตามคู่มือ
 มาตรฐาน  

-  ผลการตรวจสอบ คณะท างาน/
ผอ.สวส. 

            

5.  วิเคราะห์คุณภาพข้อมูล (Data Quality Dashboard) แสดงสถานะของ
 ข้อมูล เช่น อัตราข้อมูลท่ีผิดพลาด, ข้อมูลท่ีล้าสมัย, ช่องว่างข้อมูล 

-  รายงานผลข้อมูล คณะท างาน/
ผอ.สวส. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 7 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO/ผอ.สวส./ผอ.แผน/ผอ.สวท/ผอ.สวพ./ผอ.สถช. 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

มหาวิทยาลยัมีแนวทางตรวจสอบข้อมูลในลักษณะพื้นฐานทั่วไปแตย่ังไม่มีวิธีการใน
การท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การจัดระเบียบข้อมลู (Organization)  

2) ก าหนดการเข้าถึง (Accessibility)  
3) การตรวจสอบความถูกต้อง (Accuracy)  
4) ก าหนดความสอดคล้อง (Consistency)  
5) เตรียมความพร้อมใช้งาน (Usability) 
6) การก าหนดรอบปรับปรุง (Timeliness)  

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละข้อมูลทีม่ีการอัพเดตลา่สุดภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
8. งบประมาณ (ถ้ามี) 120,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 7  ชื่อแผน พัฒนาวิธีการในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การจัดระเบียบข้อมูล (Organization) ก าหนดการจัดเก็บข้อมูลอย่างมี
 โครงสร้างรูปแบบชัดเจน 

-  ฐานข้อมูล คณะท างาน/
ผอ.สวส./ 

/            

2.  ก าหนดการเข้าถึง (Accessibility) ก าหนดผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์ -  ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง คณะท างาน/
ผอ.สวส./ 

            

3.  การตรวจสอบความถูกต้อง (Accuracy) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบ
 ข้อมูลตรงกับกับแหล่งต้นทางเป็นจริง 

-  ผู้รับผิดชอบ 
-  ข้อมูลท่ีถูกต้อง 

คณะท างาน/
ผอ.สวส. 

            

4.  ก าหนดความสอดคล้อง (Consistency) ใช้การเชื่อมโยงฐานข้อมูล
 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

-  ความสอดคล้องของ
 ข้อมูล 

คณะท างาน/
ผอ.สวส. 

            

5.  เตรียมความพร้อมใช้งาน (Usability) ก าหนดข้อมูลอยู่ในรูปแบบท่ีน าไปใช้ได้
 ทันที 

-  ข้อมูลท่ีพร้อมใช้งาน 
 

คณะท างาน/
ผอ.สวส. 

            

6.  การก าหนดรอบปรับปรุง (Timeliness) ก าหนดรอบการอัพเดต, ใช้ระบบแจ้ง
 เตือน 

-  ก าหนดรอบการ
 ปรับปรุง 

คณะท างาน/
ผอ.สวส./ 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 8 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน :  พัฒนากระบวนการในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือเป้าหมาย 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO /รองอธิการบดฝีา่ยแผน/สวส./กองนโยบายและแผน 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อผู้น าระดับสูงไดส้ะท้อนการมุ่งเน้นการปฏิบตัิการอยา่งจริงจังของผู้น าระดับสูง
โดยค านึงถึง กลยุทธ์์ บุคลากร ระบบงาน และสินทรัพย์ของหน่วยงาน 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ กระบวนการในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบตัิอย่างจริงจังเพื่อเป้าหมาย 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) ทบทวนการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและวดัผลได ้

2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรทีส่นับสนุนการลงมือท า 
3) พัฒนาภาวะผู้น าท่ีขับเคลื่อนการปฏิบัต ิ
4) วางระบบติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
5) สร้างแรงจูงใจและการยอมรบั 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 

2) ผู้น าแต่ละระดับไดร้ับการพัฒนาทักษะตามผลการประเมิน 
3) อัตราการใช้งบประมาณตามแผน 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 150,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 8 ชื่อแผน พัฒนากระบวนการในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบตัิอย่างจริงจังเพื่อเป้าหมาย 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ทบทวนการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและวัดผลได้ 
•  ใช้ Balanced Scorecard เพื่อก าหนดตัวชี้วัดท่ีสามารถติดตามผลได้ 
•  ใช้ SMART Goals เพื่อให้เป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถ
 น าไปปฏิบัติได้จริง 

-  มีวิธีการการ
 ก าหนดเป้าหมาย
 และท่ีสามารถ
 วัดผลได้ 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

2.  สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการลงมือท า  
• ใช้ OCAI เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อการปฏิบัติ
 จริง 

- มีวิธีการที่สร้าง
 วัฒนธรรมองค์กร
 ท่ีเอื้อต่อการ
 ปฏิบัติงานจริง 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

3.  พัฒนาภาวะผู้น าท่ีขับเคลื่อนการปฏิบัติ 
•  ใช้แนวคิด 5 Levels of Leadership เพื่อพัฒนาผู้น าให้สามารถสร้าง
 แรงจูงใจและผลักดันทีมไปสู่การลงมือท า 
•  ผู้น าต้องมีบทบาทในการ สร้างความสอดคล้องและกระจายอ านาจ เพื่อให้
 บุคลากรสามารถตัดสินใจและด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีแนวทางในการ
 พัฒนาผู้บริหารใน
 เรื่องของภาวะผู้น า
 ท่ีสามารถน าไปสู่
 การปฏิบัติได้จริง 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

4. วางระบบติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
•  วัดระดับความผูกพันของบุคลากรและปรับปรุงตามผลลัพธ์ 
•  บริหารการเปลี่ยนแปลงและท าให้แนวทางใหม่ถูกน าไปใช้จริง 

-  มีระบบก ากับ
 ติดตามของผู้บริหาร
 ท่ีได้รับการพัฒนา 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

5.  สร้างแรงจูงใจและการยอมรับ 
•  ให้รางวัลและการยกย่องส าหรับผลงานท่ีโดดเด่น 
•  บริหารทรัพยากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุ 

- ผลประเมิน และ
 ผลงานการจาก
 พัฒนาของผู้บริหาร 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบาย

และแผน 

            

 



33 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 9 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการก าหนดและปรับปรุงบริการเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการที่ต่อเนื่อง 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/คณบด/ีผอ.วทส/ผอ.สวท./ผอ.สวพ./ผอ.สถช/ผอ.กพน. 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

มีแนวทางการให้บริการกับผู้เรียนและกลุม่ลูกคา้ต่าง ๆ แต่ยังไมส่ามารถปรับปรุง
บริการเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการที่ต่อเนื่องได ้

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการก าหนดและปรับปรุงบริการเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการที่ต่อเนื่อง 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

2) ออกแบบบริการโดยใช้แนวคิด Co-Creation 
3) การใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อปรับปรงุบริการอย่างต่อเนื่อง 
4) สร้างระบบ Feedback Loop ที่มีประสิทธิภาพ 
5) ปรับแต่งบริการให้เหมาะกับแตล่ะกลุม่ลูกคา้ 
6) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Score) 

2) ร้อยละการเข้าถึงบริการผ่านช่องทางใหม่ 
3) ระยะเวลาเฉลี่ยในการปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะ 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 80,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 9  ชื่อแผน พัฒนาวิธีการก าหนดและปรับปรุงบริการเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการที่ต่อเนื่อง 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
•  ใช้เครื่องมือเช่น VOC, Stakeholder Mapping, Journey Mapping 
•  แยกความต้องการเป็น 3 ระดับ : 
 - ความต้องการพื้นฐาน (Basic Needs) 
 - ความคาดหวัง (Expected Needs) 
 - ความต้องการเชิงลึก/อนาคต (Latent/Future Needs) 

-  ความต้องการ
 ของลูกค้า 

ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./คณะ 

            

2.  ออกแบบบริการโดยใช้แนวคิด Co-Creation 
•  เชิญลูกค้าเข้าร่วมออกแบบบริการ 
•  ใช้เทคนิค Design Thinking เพื่อสร้างบริการท่ีตอบโจทย์จริง 

-  รูปแบบบริการ ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./คณะ 

            

3. การใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 
•  วิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้งานจริง เช่น พฤติกรรมการใช้บริการ, 
 ข้อเสนอแนะ 
•  ใช้ Predictive Analytics เพื่อคาดการณ์ความต้องการในอนาคต 

-  แนวทางการ
 ปรับปรุงการ
 ให้บริการ 

ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./คณะ 

                 

4.  สร้างระบบ Feedback Loop ท่ีมีประสิทธิภาพ 
•  มีช่องทางรับฟังท่ีหลากหลาย เช่น แบบสอบถาม, แชท, Social 
 Listening 

- ระบบรับฟัง
 ความคิดเห็น 

ผอ.สวท./ 
ผอ.สวพ./ผอ.สถช/ 

ผอ.กพน./คณะ 

            

•  มีระบบติดตามผลการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ  ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./คณะ 

            

5.  ปรับแต่งบริการให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มลูกค้า 
•  ใช้การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Segmentation) เพื่อปรับบริการให้ตรงกลุ่ม 

-  บริการท่ีได้รับ
 การพัฒนา 

ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./คณะ 

            

6.  น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 
•  เช่น ระบบบริการอัตโนมัติ, Chatbot, Omni-channel Support 
•  เพิ่มความสามารถในการให้บริการแบบเรียลไทม์และบริการตนเอง 

-  นวัตกรรมใหม่ ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./คณะ 

            

 



35 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 10 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการออกแบบกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO/ผอ.สวส./ผอ.แผน/ผอ.สวท/ผอ.สวพ./ผอ.สถช./ผอ.กพน./ผอ.คลัง 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อให้สามารถออกแบบกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดทีส่ าคัญ 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการออกแบบกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) วิเคราะห์ข้อก าหนดที่ส าคัญของบริการ 
2) ก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Outcomes) 
3) ออกแบบขั้นตอนหลักของกระบวนการ (Process Mapping) 
4) ระบุจุดควบคุมคณุภาพ (Critical Control Points) 
5) บูรณาการเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Integration) 
6) ออกแบบกระบวนการสนับสนุน (Support Process Design) 
7) ทดสอบและปรับปรุง (Pilot & Redesign) 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ตุลาคม - ธันวาคม 2569 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละของกระบวนการที่มีออกแบบข้ันตอน (Process Mapping) 

2) คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้กระบวนการใหม ่
3) จ านวนรอบการปรับปรุงกระบวนการต่อป ี
4) ร้อยละจุดควบคุมคณุภาพ (CCP) ที่มีการติดตามผลตามก าหนด 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 30,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 10 ชื่อแผน พัฒนาวิธีการออกแบบกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  วิเคราะห์ข้อก าหนดท่ีส าคัญของบริการ 
•  วิเคราะห์จากพันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์องค์กร 
•  รวบรวมความคาดหวังของผู้รับบริการผ่านแบบสอบถามหรือ  Focus Group 
• ตรวจสอบข้อก าหนดมาตรฐาน เช่น ISO 

-  ข้อก าหนดใน
 การให้บริการ 

คณะท างาน 
/ผอ.สอ/ผอ.แผน/
ผอ.สวท/ผอ.สวพ./

ผอ.สถช. 

/            

2.  ก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expected Outcomes) 
•  ก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome KPIs) เช่น SLA, Accuracy, Satisfaction 
•  เชื่อมโยงกับ Balanced Scorecard หรือ Strategic Map 
•  ระบุผลลัพธ์ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 ตัวอย่าง : ระยะเวลาการให้บริการ ≤ 3 วัน ความพึงพอใจ ≥ 4.5 จาก 5 
ความถูกต้องของข้อมูล ≥ 99% 

-  ข้อก าหนด
 ผลลัพธ์ท่ี
 คาดหวัง 

คณะท างาน 
/ผอ.สอ/ผอ.แผน/

ผอ.สวท/ 
ผอ.สวพ./ 
ผอ.สถช. 

            

3.  ออกแบบขั้นตอนของกระบวนการ (Process Mapping) 
•  ใช้เครื่องมือ Process Flowchart, Swimlane Diagram หรือ SIPOC 
•  ระบ ุInput, Output, Owner, และกิจกรรมหลัก 
•  เชื่อมโยงกับข้อก าหนดท่ีวิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนท่ี 1 

-  ขั้นตอน 
 กระบวนการ
 ในการสนับสนุน 

คณะท างาน 
/ผอ.สอ/ผอ.แผน/
ผอ.สวท/ผอ.สวพ./ 

ผอ.สถช. 

            

4.  ระบุจุดควบคุมคุณภาพ (Critical Control Points) 
•  วิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน (Risk Point) 
•  ก าหนดจุดตรวจสอบ เช่น การอนุมัติ, การตรวจสอบข้อมูล, การตอบกลับ 
•  สร้าง Checklist หรือ Control Sheet 

-  ระบุจุด
 ควบคุม 
 คุณภาพ 

คณะท างาน 
/ผอ.สอ/ผอ.แผน/
ผอ.สวท/ผอ.สวพ./

ผอ.สถช. 

            

5.  บูรณาการเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Integration) 
•  ใช้ระบบ ERP, CRM, หรือ Workflow Automation 
•  สร้าง Dashboard ติดตามผลแบบเรียลไทม์ 
•  เชื่อมโยงระบบสื่อสารภายใน 

- ระบบเทคโนโลยี 
 และการสื่อสาร
 บูรณาการ
 ร่วมกัน 

คณะท างาน 
/ผอ.สวส 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.  ออกแบบกระบวนการสนับสนุน (Support Process Design) 
•  ระบุหน่วยงานหรือระบบท่ีสนับสนุน เช่น IT, HR, Finance 
•  ออกแบบกระบวนการสนับสนุนให้มี SLA และ KPI เช่น การจัดสรรทรัพยากร 
•  สร้างความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการหลักและสนับสนุน 
 ตัวอย่าง : กระบวนการจัดซ้ือวัสดุสนับสนุนการให้บริการ, กระบวนการอบรม
เจ้าหน้าท่ีก่อนเริ่มงาน, ระบบสนับสนุนข้อมูลจากฝ่าย IT 

-  ระบบ
 กระบวนการ
 สนับสนุน 

คณะท างาน 
/ผอ.สอ/ผอ.สวส./
ผอ.แผน/ผอ.สวท/
ผอ.สวพ./ผอ.สถช./

ผอ.คลัง 

            

7.  ทดสอบและปรับปรุง (Pilot & Redesign) 
•  เลือกพื้นท่ีน าร่อง (Pilot Area) เช่น หน่วยงานเดียวหรือบริการเฉพาะ 
•  เก็บข้อมูลผลการด าเนินงานและ Feedback จากผู้ใช้ 
•  ปรับปรุงกระบวนการตามหลัก PDCA 

-  ผลทดสอบและ
 แนวทาง
 ปรับปรุง 

คณะท างาน 
/ผอ.สอ/ผอ.สวส./
ผอ.แผน/ผอ.สวท/
ผอ.สวพ./ผอ.สถช. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 11 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : ปรับปรุงวิธีการติดตามข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญของการปฏิบัติงานประจ าวัน/สัปดาห์/เดือน/ปี/โดยรวม 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO /รองฝ่ายแผน/ส านักงานอธิการบดี (กองแผน) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

มีแนวทางติดตามการปฏิบัติงานในรายไตรมาส แตย่ังไมส่ามารถติดตามข้อมูล
สารสนเทศท่ีส าคัญของการปฏบิัตงิานประจ าวัน/สัปดาห์/เดือน/ป/ีโดยรวม  

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการติดตามข้อมลูสารสนเทศท่ีส าคัญของการปฏิบัติงานประจ าวนั/สัปดาห์/
เดือน/ป/ีโดยรวม  

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การก าหนดตัวช้ีวัดหลัก (Key Performance Indicators - KPIs) 
2) การใช้ระบบและเครื่องมือตดิตามข้อมูล 
3) การก าหนดความถี่ในการติดตามและรายงาน 
4) การสร้างกระบวนการรายงานที่มีประสิทธิภาพ 
5) การทบทวนผลการด าเนินงาน 
6) การใช้เทคโนโลยีให้เกดิประโยชน ์

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละการรายงานผลการปฏิบตัิงานตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

2) จ านวนข้อมูลเชิงสถิติที่ถูกน าไปใช้ในการวางแผนประจ าป ี
3) ร้อยละความถูกต้องและครบถว้นของข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญตามกลยุทธ์ 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 40,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  



39 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 11 ชื่อแผน ปรับปรุงวิธีการติดตามข้อมลูสารสนเทศที่ส าคัญของการปฏิบัติงานประจ าวัน/สัปดาห์/เดือน/ป/ีโดยรวม 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การก าหนดตัวชี้วัดหลัก (Key Performance Indicators -  KPIs) 
•  การก าหนด KPIs ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และ
 ครอบคลุมการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 
•  ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐาน 
 (Benchmark) 

-  KPI รองแผนฯ/ กอง
นโยบายและแผน 

            

2.  การใช้ระบบและเครื่องมือติดตามข้อมูล 
•  ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
•   ระบบ PTS RMUTL 
•  Dashboard: Power BI 
•  Tracking Sheet: Excel, Google Sheet 

-  เครื่องมือใน
 การติดตาม 

รองแผนฯ/ กอง
นโยบายและแผน 

            

3.  การก าหนดความถี่ในการติดตามและรายงาน 
•  รายวัน : เช่น การเข้าเรียน การลงเวลาท างาน ความเสถียร ระบบ IT เป็นต้น 
•  รายสัปดาห์ : ติดตาม KPIs ท่ีแสดงแนวโน้มในระยะสั้น เช่น ความคืบหน้า
 ของโครงการส าคัญ การเบิกจ่ายงบประมาณ ปัญหาอุปสรรคการจัดการ
 เรียนการสอน/การให้บริการ ฯลฯ 
•  รายเดือน : ติดตาม KPIs ท่ีแสดงผลการด าเนินงานในภาพรวมของเดือน 
 เช่น ความก้าวหน้าโครงการวิจัย จ านวนนักศึกษา ข้อร้องเรียน ฯลฯ  
•  รายไตรมาส/รายปี: ติดตาม KPIs เชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานโดยรวม
 ขององค์กรในระยะยาว เช่น ความพึงพอใจของ SHs ผลงานวิจัย การ
 ตรวจสอบภายใน ภาวะการมีงานท า ฯลฯ 

-  ก าหนดวิธีการ
 ในการติดตาม 

รองแผนฯ/ กอง
นโยบายและแผน 

                 

4.  การสร้างกระบวนการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
•  ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
•  ก าหนดรูปแบบรายงาน 
•  ก าหนดช่องทางการรายงาน 

- รูปแบบการ
 รายงาน 

รองแผนฯ/ กอง
นโยบายและแผน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

•  การน าเสนอข้อมูล: ใช้กราฟ แผนภูมิ หรือ Dashboard 
•  การวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะ 
5.  การทบทวนผลการด าเนินงาน ก าหนดความถี่ เชิญผู้ท่ีเกี่ยวข้อง วาระการ
 ประชุม : ทบทวน KPIs ท่ีส าคัญ การตัดสินใจและการติดตามผล 

-  แนวทางการ
 ทบทวนการ
 ด าเนินงาน 

รองแผนฯ/ กอง
นโยบายและแผน 

            

6.  ทบทวนการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ระบบอัตโนมัติ การเข้าถึง
 ข้อมูลแบบเรียลไทม์ การแจ้งเตือน (Alerts) : ตั้งค่าการแจ้งเตือนเมื่อมี KPI 
 ใดๆ ท่ีเบี่ยงเบน 

-  ระบบ
 สารสนเทศ
 ในการติดตาม 

รองแผนฯ/ กอง
นโยบายและแผน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 12 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO /รองฝ่ายแผน/ส านักงานอิการบดี (กองนโยบายและแผน) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

ยังไม่มีวิธีการในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การวัดผลการด าเนินการ 

2) การรวบรวมและจัดการข้อมลู 
3) การวิเคราะหผ์ลการด าเนินการ 
4) การทบทวนขีดความสามารถ 
5) การสื่อสารผลและการตดัสินใจ 
6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) จ านวนข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ที่น าไปปรับปรุงจริง 

2) ร้อยละกระบวนการที่มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามรอบเวลา 
3) จ านวนหน่วยงานท่ีมีการทบทวนขีดความสามารถตามรอบเวลา 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 70,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 12 ชื่อแผน พัฒนาวิธีการในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การวัดผลการด าเนินการ (Performance Measurement) ก าหนด
 ตัวชี้วัดท่ีเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เช่น KPI, BSC 

-  KPI 
- ผลการด าเนินงาน 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบายและแผน 

            

2.  การรวบรวมและจัดการข้อมูล (Data Collection & Management) 
 ใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 

-  ข้อมูล รองแผนฯ/ 
กองนโยบายและแผน 

            

3.  การวิเคราะห์ผล (Performance Analysis) วิเคราะห์แนวโน้ม,  
 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และเปรียบเทียบกับ benchmark 

-  ผลการวิเคราะห์ รองแผนฯ/ 
กองนโยบายและแผน 

                 

4.  การทบทวนขีดความสามารถ (Capability Review) ประเมินความ 
 สามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

- จุดเด่นท่ีสามารถ
 ในการแข่งขัน 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบายและแผน 

            

5.  การสื่อสารผลและการตัดสินใจ (Strategic Review & Decision)  
 ใช้ผลการวิเคราะห์ในการปรับแผนกลยุทธ์และทรัพยากร 

-  ผลการวิเคราะห์
 การปรับแผน 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบายและแผน 

            

6.  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) น าผลการ
 ทบทวนไปพัฒนาแผนปฏิบัติการและนวัตกรรม 

-  น าผลการ
 วิเคราะห์ไปปฏิบัติ 

รองแผนฯ/ 
กองนโยบายและแผน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 13 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนากระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO/กองบริหารงานบคุคล  
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

มีกิจกรรมสร้างความผูกพันกับบุคลากรและเพื่อให้เกดิความผูกพันของบุคลากรที่
ต่อเนื่องจึงต้องก าหนดกระบวนการประเมินความผูกพัน 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ กระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
● ได้แบบประเมินความผูกพันบุคลากรที่เป็นมาตรฐาน 
● อัตราการตอบแบบสอบถาม ≥ 60% 
● ได้ข้อมลูเชิงลึก 4 ด้านหลัก: ความพึงพอใจ, มั่นคง, ความสัมพันธ์, โอกาสการ
 เติบโตสามารถน าข้อมลูไปใช้วางแผนและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
● มีระบบรายงานผลที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และตดิตามผลไดต้่อเนื่อง 
● ระดับความผูกพันของบุคลากรเพิม่ขึ้นอย่างมีนัยส าคัญภายใน 1–2 ปี 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การก าหนดแบบสอบถามมาตรฐาน  
 วางกรอบตัวช้ีวัดความผูกพันบุคลากรอิงโมเดล Engagement เช่น Gallup 

Q12 / AON Hewitt / EdPEx Workforce เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัออกแบบแบบสอบถามมาตรฐานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้าน HR และ 
QA ทดสอบความเที่ยงตรง–ความเชื่อมั่น 

2) การประเมินความผูกพัน 
 พัฒนาช่องทางการประเมินระบบออนไลน์ (Google Form/HR Portal) QR 

Code และอีเมลอัตโนมัติประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา  

3) การวิเคราะห์ข้อมูล  
4) สังเคราะห์เป็นปัจจัยความผูกพัน 
5) สื่อสารผลและน าไปใช้ 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ โครงการ 6 เดือน 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ร้อยละการตอบกลับแบบสอบถามความผูกพัน 

2) ร้อยละกจิกรรมที่จัดตามผลการประเมินความผูกพัน 
8. งบประมาณ (ถ้ามี) 200,000 บาท 
9. การรายงานผล 1) รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

2) รายงานสรุปพร้อมข้อเสนอแนะส่งให้หน่วยงานทุกคณะ/สถาบัน/ส านัก/พื้นท่ี 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 13  ชื่อแผน พัฒนากระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การก าหนดแบบสอบถามมาตรฐาน ครอบคลุม 4 ด้านหลัก :  ความพึงพอใจ, 
 มั่นคง, ความสัมพันธ์, โอกาสการเติบโต 

-  แบบสอบถาม คณะท างาน 
/ผอ.กบบ. 

            

2. การประเมินความผูกพัน 
 * ตามเพศ อายุ ต าแหน่งงาน หรือหน่วยงาน เพื่อระบุจุดท่ีต้องปรับปรุง
เฉพาะกลุ่ม 

-  ผลประเมิน คณะท างาน 
/ผอ.กบบ. 

            

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 * วิเคราะห์เชิงปริมาณ เช่น ค่าเฉลี่ย, การแจกแจงความถี่, หรือการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (Correlation) 

-  ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ คณะท างาน 
/ผอ.กบบ. 

                 

4.  สังเคราะห์เป็นปัจจัยความผูกพัน (Engagement Drivers) เช่น ความสัมพันธ์
 กับหัวหน้า, โอกาสในการพัฒนา, ความมั่นคง, การยอมรับ 

- ข้อมูลสังเคราะห์ คณะท างาน 
/ผอ.กบบ. 

            

5.  สื่อสารผลและน าไปใช้ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสื่อสารผลการประเมินและ
 วางแผนปรับปรุง 

-  ผลการด าเนินงาน  
-  แนวทางการน าไปใช้ 

คณะท างาน 
/ผอ.กบบ. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 14 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/ คณะท างาน อธิการบดี/CEO/กองบริหารงานบคุคล 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

ยังไม่มีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเปน็ด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 1) มหาวิทยาลยัมีระบบเตรียมความพร้อมบุคลากรที่รองรับการเปลี่ยนแปลง
 ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
2) บุคลากรมีทักษะส าคญัในอนาคต (Future Skills) เช่น Digital literacy, AI, 
 Data Analytics, Leadership 
3) โครงสร้างก าลังคนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับความต้องการ
 ยุทธศาสตร ์
4) มีฐานข้อมูล Competency และ Workforce Capacity ที่เป็นมาตรฐาน 
5) แผนพัฒนาบุคลากรสามารถคาดการณล์่วงหน้าได้ 3–5 ปี 
6) ขีดความสามารถรวมขององค์กรเพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) วิเคราะห์ทิศทางองค์กรและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
2) ประเมินขีดความสามารถปัจจบุันของบุคลากร 
3) วางแผนอัตราก าลังคน (Manpower Planning) 
4) พัฒนาขีดความสามารถอย่างตอ่เนื่อง 
5) สื่อสารและสร้างความเข้าใจร่วม 
6) สร้างระบบตดิตามและปรับปรงุ 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ โครงการ 1 ปี 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ระดับความเข้าใจของบุคลากรต่อแนวทางรับมือการเปลี่ยนแปลงขีด

 ความสามารถและอัตราก าลัง 
2) จ านวนครั้งท่ีมีการทบทวนแผนอัตราก าลังตามที่ก าหนด 
3) ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการลดช่องว่างด้านสมรรถนะตามที่ถูกประเมิน 
4) จัดท า Competency Mapping ครบ 100% ทุกหน่วยงาน 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 50,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัทุกเดือน  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 14  ชื่อแผน พัฒนาวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรบัต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 

ขั้นตอน/เคร่ืองมือท่ีใช ้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ทิศทางองค์กรและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
•  วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) 
•  ติดตามแนวโน้มภายนอก เช่น เทคโนโลยี, กฎระเบียบ, ความต้องการของ
 ผู้รับบริการ 

-  ทิศทางองค์กร 
-  ข้อมูลเชิง
 สังเคราะห ์

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

            

2.  ประเมินขีดความสามารถปัจจุบัน 
•  ใช้แบบประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
•  วิเคราะหผ์ลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
•  สัมภาษณ์หัวหน้างานและบุคลากร 

- ผลประเมิน
 ขีดความ 
 สามารถ 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

            

3. วางแผนอัตราก าลังคน (Manpower Planning) 
•  วิเคราะหภ์าระงานและโครงสร้าง ต าแหน่ง 
•  พยากรณ์อปุสงค์และอุปทานก าลังคน 
•  วางแผนสรรหา, พัฒนา, สืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

-  แผนอัตรา 
 ก าลังคน 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

                 

4. พัฒนาขีดความสามารถอย่างตอ่เนื่อง 
•  จัดอบรม, โครงการพี่เลี้ยง, อบรมปฏิบัต ิ
•  ใช้ Learning Path ตามต าแหน่งงาน 
•  ประเมินผลการเรียนรู้และน าไปปรับใช้ 

- กิจกรรมที่เพิม่
 ขีดสามารถ 
 ประเมินผลการ
 เรียนรู ้

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

            

5.  สื่อสารและสรา้งความเข้าใจร่วม 
•  สื่อสารผ่านเวทีประชุม, คลิปวิดีโอ 
•  เปิดพื้นที่แสดงความคิดเห็น/เสนอแนะ 

- วิธีการสื่อสาร 
 ถ่ายทอด  
- ข้อเสนอแนะ 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

            

6.  สร้างระบบติดตามและปรับปรุง 
•  สร้าง KPI และ Dashboard ส าหรับติดตามผล ใช้ PDCA รับฟัง Feedback 
 จากผู้เกี่ยวข้อง 

- รายงานผล
 และแนวทาง
 ปรับปรุง 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 15 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนากระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้าที่ท าให้มั่นใจว่าปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/คณบด/ีผอ.วทส/ผอ.สวท./ผอ.สวพ./ผอ.สถช/ผอ.กพน. 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

มหาวิทยาลยัยังขาดกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้าที่ท าให้มั่นใจว่า
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ กระบวนการสร้างประสบการณ์ของลูกค้าท่ีท าให้มั่นใจว่าปฏิบัติอยา่งเป็นธรรม 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การวิเคราะหค์วามแตกต่าง 

2) การออกแบบที่ตอบโจทย์เฉพาะ 
3) ก าหนดช่องทางบริการที่การเขา้ถึง 
4) สร้างการมสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิ 
5) การติดตามผลแยกตามกลุม่ 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ระดับความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มต่อช่องทางบริการ 

2) จ านวนกิจกรรมที่เปดิให้ลูกค้ามีส่วนร่วม 
3) ร้อยละข้อมูล Feedback ที่แยกตามกลุม่ได้รับการตอบสนอง 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 100,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 15  ชื่อแผน พัฒนากระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้าท่ีท าใหม้ั่นใจว่าปฏบิัติอย่างเป็นธรรม 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Segment Analysis) ใช้เครื่องมือ เช่น 
 Stakeholder Mapping, Journey Mapping, CRM Analytics 

-  ผลการวิเคราะห์ ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./

คณะ 

            

2.  การออกแบบท่ีตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม (Differentiated Design) 
•  ปรับบริการให้เหมาะกับแต่ละ Segment เช่น ภาษา ช่องทาง รูปแบบ 
•  ใช้ Co-Design กับกลุ่มเป้าหมาย 

-  รูปแบบในการ
 ให้บริการ 

ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./

คณะ 

            

3.  ก าหนดช่องทางบริการท่ีการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม  (Equitable Access) 
•  วิเคราะห์ข้อจ ากัดในการเข้าถึง เช่น ภาษา เทคโนโลยี เวลา  
•  เปิดช่องทางหลากหลาย เช่น Line, โทรศัพท์, On- site 

-  ก าหนดช่องทาง ผอ.สวท./ผอ.สวพ./
ผอ.สถช/ผอ.กพน./

คณะ 

                 

4.  สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Inclusive Engagement) 
•  จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
•  ใช้ส่ือท่ีเข้าใจง่าย เช่น Infographic, Cartoon-based   

- วิธีการการมี 
 ส่วนร่วม 

สวท./กพน./ปชส.             

5.  การติดตามผลแยกตามกลุ่ม (Disaggregated Feedback) 
•  เก็บข้อมูลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะแยกตาม Segment วิเคราะห์
 ผลกระทบและความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม 

- รายงานผลข้อมูล
 ความพึงพอใจ
 ข้อเสนอแนะ 

สวท./กพน./คณะ/ 
วทส. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 16 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/ คณะท างาน อธิการบดี/CEO/กองบริหารงานบคุคล 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

1) การก าหนดบทบาทหน้าท่ี (Job Description) และสมรรถนะ(Competency)  
 ยังไม่ชัดเจน 
2) ขาดระบบสื่อสารภายในงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความ คลาดเคลื่อนใน
 การปฏิบัติงาน 
3) ระบบตดิตามผลการท างาน (Performance Management) ยังไม่เช่ือมโยงกับ
 ยุทธศาสตร ์
4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรไมต่รงกับลักษณะงานและผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 
5) ยังไม่มรีะบบดจิิทัลรองรับการจดัการภาระงานและการให้บริการภายใน 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 1) มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร/หน่วยงาน และ Job Description ที่ชัดเจนขึ้น 
2) บุคลากรมีบทบาทหน้าท่ีชัดเจน สง่ผลให้ประสิทธิภาพงานสูงขึ้น 
3) หน่วยงานมีระบบก ากับติดตามผลการท างานท่ีเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดยทุธศาสตร ์
4) การบริหารภาระงานบุคลากรสมดลุมากขึ้น ลดภาระงานท่ีไมจ่ าเป็น 
5) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนงานดา้น HR และงานบริหารภายใน 
6) บรรยากาศการท างานดีขึ้น ลดข้อร้องเรียน และเพิ่มความพึงพอใจของบุคลากร 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) วิเคราะห์และวางแผน 
2) ออกแบบและพัฒนาระบบ 
3) น าไปปฏิบตัิและสื่อสาร 
4) ตรวจสอบและประเมินผล 
5) ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ปี 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  ร้อยละของ Job Description ที่ได้รับการ ปรับปรุง ตามโครงสร้างใหม ่
8. งบประมาณ (ถ้ามี) 150,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 16  ชื่อแผน พัฒนาวิธีการในการจัดระบบการท างานและบรหิารบุคลากร 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์และวางแผน 
•  ก าหนดเป้าหมายองค์กรท าความเข้าใจภารกิจวิสัยทัศน์และเป้าหมายระยะยาว 

ขององค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าระบบใหม่จะสอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุ 
เป้าหมายเหล่าน้ัน 

•  วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน : ตรวจสอบกระบวนการท างานและวิธีการบริหาร
บุคลากรในปัจจุบันว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน และปัญหาท่ีต้องแก้ไขอะไรบ้าง 

•  ระบุความต้องการ : ท าความเข้าใจความต้องการของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังบุคลากร 
และผู้บริหาร เพื่อให้แน่ใจว่าระบบใหม่จะตอบโจทย์ทุกคน 

•  วางแผนก าลังคน : ประเมินความต้องการก าลังคนในอนาคต ท้ังในแง่ของปริมาณ
และทักษะท่ีจ าเป็น เพื่อให้สามารถวางแผนสรรหาและพัฒนาบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม 

- แนวทางการ 
 วิเคราะห์และ 
 วางแผน 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

            

2.  ออกแบบและพัฒนาระบบ 
•  ออกแบบกระบวนการท างาน (Workflow) : วางแผนขั้นตอนการท างานให้ชัดเจน 

ก าหนดบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนในกระบวนการเพื่อลด 
ความซ้ าซ้อน และสร้างประสิทธิภาพ 

•  สร้างระบบบริหารบุคลากร : ออกแบบนโยบายและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารบุคลากร เช่น การสรรหาและคัดเลือก, การประเมินผล การปฏิบัติงาน, 
และการจ่ายค่าตอบแทน 

•  พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยี : เลือกใช้เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกับ
ระบบท่ีออกแบบไว้ เช่น ระบบจัดการทรัพยากรบุคคล (HRIS), ซอฟต์แวร์จัดการ
โครงการ, หรือระบบอัตโนมัติ (RPA) ส าหรับงานท่ีท าซ้ า ๆ 

•  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน : จัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบการท างาน เพื่อให้
บุคลากรทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน 

- กระบวนการ 
 ท างาน 
- ระบบการ 
 บริหาร บุคลากร 
- ระบบสารสนเทศ 
 เพื่อบริหารจัดการ
 ด้านบุคลากร 
- คู่มือกาปฏิบัติงาน 
 เอกสาร
 ประกอบการ
 ท างานของ
 บุคลากรทุกคน 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.  น าไปปฏิบัติและสื่อสาร 
•  สื่อสารให้ชัดเจน : สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจถึงเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง 

ประโยชน์ท่ีได้รับ รวมถึงขั้นตอนการท างานใหม่ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
แรงจูงใจในการปรับตัว 

•  จัดการฝึกอบรม : จัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการท างานใหม่ การใช้
เครื่องมือและทักษะท่ีจ าเป็น เพื่อให้ ทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

•  น าร่องระบบ : หากเป็นระบบขนาดใหญ่ควรเริ่มต้นน าร่องในแผนกเล็ก ๆ ก่อน 
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

- มีช่องทางการ 
 สื่อสารเพื่อสร้าง
 ความเข้าใจ 
- กิจกรรม
 อบรมบุคลากร 
- ทดลองระบบ 
 สารสนเทศ 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

            

4.  ตรวจสอบและประเมินผล 
•  ติดตามความคืบหน้า : ติดตามการท างานของระบบใหม่ว่าสามารถบรรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว้หรือไม่ และมีจุดไหนท่ียังเป็นปัญหา 
•  วัดผลการปฏิบัติงาน : ใช้ตัวชี้วัดท่ีชัดเจนในการวัดผลลัพธ์ของระบบใหม่ เช่น 

ประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้น, ความพึงพอใจของบุคลากร, หรือการลดต้นทุน 
•  รับฟังข้อเสนอแนะ : เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับระบบ เพื่อน าไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

- ติดตามและ 
 รายงานผล
 เพื่อหาแนวทาง
 มาปรับปรุง 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 

            

5. ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
•  ปรับปรุงตามผลประเมิน : น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบ

อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

•  จัดฝึกอบรมเพ่ิมเติม : จัดการฝึกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เสริมสร้างทักษะใหม่ๆ และเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 

•  รักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี : สร้างวัฒนธรรมท่ีเน้นความรับผิดชอบ การสื่อสารที่
เปิดกว้างและการท างานร่วมกัน เพื่อให้ระบบท่ีพัฒนามีความยั่งยืน 

- กิจกรรม 
 ปรับปรุงตาม
 ผลประเมิน 
- วัฒนธรรม
 องค์กร 

คณะท างาน
/ผอ.กบบ. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 17 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในหน่วยงาน 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO/ผอ.กบบ. / ผอ.สถช 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

มีการส่งเสรมิให้บุคลากรจดัท าคู่มอืปฏิบัติงงาน (WI) และกลไกจัดการความรู้แต่ยัง
ขาดวิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การบ่งช้ีแนวปฏิบัติที่โดดเด่น (Identify)  

2) วิเคราะห์และกลั่นกรอง (Analyze) 
3) จัดท าเป็นองค์ความรู้ (Codify) 
4) แบ่งปันภายในองค์กร (Share) 
5) น าไปปรับใช้และต่อยอด (Apply & Innovate) 
6) ประเมินผลและปรับปรุง (Evaluate) 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ตุลาคม - ธันวาคม 2570 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) จ านวนแนวปฏิบัติที่ถูกเสนอหรอืค้นพบในแต่ละป ี

2) จ านวนกิจกรรม CoP / KM Sharing ต่อป ี
3) จ านวนแนวปฏิบัติที่เสนอแล้วถูกจัดท าเป็นคู่มือและประกาศให้ใช้งานจริง 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 120,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Improvement Plan) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 17  ชื่อแผน พัฒนาวิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2571 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  บ่งชี้แนวปฏิบัติท่ีโดดเด่น (Identify) 
•  วิเคราะห์ข้อมูลจาก KPI, BSC หรือผลการประเมินภายใน 
•  ใช้การสังเกตภาคสนามหรือการสัมภาษณ์ทีมงานท่ีมีผลลัพธ์โดดเด่น 
•  Benchmark กับหน่วยงานภายในหรือภายนอกท่ีมีผลการด าเนินงานดี 

- แนวปฏิบัติท่ีดี 
 

กบบ./ สถช.             

2.  วิเคราะห์และกลั่นกรอง (Analyze) 
•  ใช้เทคนิค Root Cause Analysis, 5W 
•  วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม เช่น วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร หรือผู้น า 
•  เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติอื่นเพื่อหาความแตกต่างท่ีส าคัญ 

- ข้อมูลจากการ
 วิเคราะห์ 

กบบ./ สถช.             

3.  จัดท าเป็นองค์ความรู้ (Codify) 
•  เขียนเป็นคู่มือ, Infographic, หรือ Storyboard 
•  สร้าง Knowledge Card หรือ Best Practice Canvas 
•  บันทึกเป็นวิดีโอสาธิตหรือบทเรียนออนไลน์ 

- แนวทาง และ
 คู่มือ 

กบบ./ สถช.             

4.  แบ่งปันภายในองค์กร (Share) 
•  จัดเวที CoP (Community of Practice) หรือ KM Day 
•  ใช้ระบบคลังความรู้ (Knowledge Repository) 
•  สื่อสารผ่านช่องทางภายใน 

- คลังความรู้ กบบ./ สถช.             

5.  น าไปปรับใช้และต่อยอด (Apply & Innovate) 
•  ทดลองใช้ในหน่วยงานอื่นแบบ Pilot Project 
•  เปิดพื้นท่ีให้ทีมงานปรับแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ 
•  เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

- รูปแบบใหม่ 
- นวัตกรรมใหม่ 

กบบ./ สถช.             

6. ประเมินผลและปรับปรุง (Evaluate) 
•  วัดผลลัพธ์หลังการน าไปใช้  
•  รับฟัง Feedback จากผู้ใช้งาน 
•  ปรับปรุงแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

- รายงานผลและ
 แนวทางปรับปรุง 

กบบ./ สถช.             
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 18 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/รองอธิการ/ผอ.แผน/ผอ.กองคลัง/ผอ.ศูนย์บม่เพาะ 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์เครือขา่ยอุปทานให้เกิดคณุค่าสูงสุด และคล่องตัวพึ่งพา
ซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) ก าหนดโครงสร้างและบทบาทของแต่ละฝ่ายในเครือข่าย (Network Strategy) 

2) การเลือกและประเมินผู้ส่งมอบ (Supplier Management) 
3) การจัดการข้อมลูและการสื่อสาร (Information Flow) 
4) การบริหารสินค้าคงคลังและโลจิสติกส์ (Inventory & Logistics) 
5) การบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุ่น (Resilience & Risk) 
6) การพัฒนาและสร้างพันธมิตร (Collaboration & Innovation) 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) จ านวนเหตุการณ์ที่กระทบต่อการส่งมอบ 

2) จ านวนโครงการร่วมพัฒนากับผู้ส่งมอบ 
3) อัตราการส่งมอบตรงตามเวลาและข้อก าหนด 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 160,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 18 ชื่อแผน พัฒนาวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2571 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ก าหนดโครงสร้างและบทบาทของแต่ละฝ่ายในเครือข่าย (Network Strategy) 
•  ระบุผู้มีส่วนร่วมหลัก: ผู้ผลิต, ผู้ส่งมอบ, ผู้ให้บริการโลจิสติกส์, ผู้ใช้ปลายทาง 
•  สร้าง Supply Chain Map เพื่อแสดงความสัมพันธ์และบทบาท 
•  ก าหนด Responsibility Matrix (RACI) เพื่อระบุว่าใครรับผิดชอบอะไร 

-  โครงสร้างและบทบาท 
 ของแต่ละฝ่ายใน
 เครือข่าย 

กอง
นโยบาย
และแผน 

            

2.  การเลือกและประเมินผู้ส่งมอบ (Supplier Management) 
•  ใช้เกณฑ์การคัดเลือก เช่น คุณภาพ, ราคาความน่าเชื่อถือ, ความยั่งยืน 
•  ประเมินผู้ส่งมอบผ่าน Supplier Scorecard และการตรวจเยี่ยม 

-  เกณฑ์การเลือกและ
 ประเมินผู้ส่งมอบ 

กองคลัง             

3.  การจัดการข้อมูลและการสื่อสาร (Information Flow) 
•  ใช้ระบบ ERP / SCM Software เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
•  ก าหนดช่องทางสื่อสารท่ีชัดเจน 

-  ก าหนดการ 
 จัดการข้อมูล 
 และการ สื่อสาร 

กองคลัง                  

4.  การบริหารสินค้าคงคลังและโลจิสติกส์ (Inventory & Logistics) 
•  ใช้หลัก Just-In-Time (JIT) หรือ Economic Order Quantity (EOQ) 
•  วางแผนเส้นทางการจัดส่ง 

-  ก าหนดแนวทางการ
 บริหารสินค้า 

กองคลัง             

5.  การบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุ่น (Resilience & Risk) 
•  วิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย Risk Matrix เช่น ความล่าช้า, ภัยพิบัติ, การขาดแคลน 
• สร้าง Business Continuity Plan (BCP) และ Backup Supplier 
•  ใช้ Scenario Planning เพื่อเตรียมแผนส ารอง 

-  การบริหารความเสี่ยง กอง
นโยบาย
และแผน 

            

6.  การพัฒนาและสร้างพันธมิตร (Collaboration & Innovation) 
•  จัด Supplier Development Program เช่น การอบรม, การให้ค าปรึกษา 
•  สร้าง Strategic Partnership Agreement เพื่อก าหนดเป้าหมายร่วม 
•  ร่วมพัฒนาโครงการใหม่ เช่น ระบบจัดซ้ืออัจฉริยะ 

-  กิจกรรมการพัฒนา
 และสร้างพันธมิตร 

ศูนย์ 
บ่มเพาะ 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 19 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้ปลอดภัยและมั่นคงอย่างเป็นระบบ 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO/ส านักงานอธิการบดี (กองพัฒนาอาคารสถานท่ี) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้ปลอดภยัและมั่นคง
อย่างเป็นระบบ 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้ปลอดภัยและมั่นคงอย่างเป็นระบบ 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยง 

2) การออกแบบกระบวนการและพื้นที่ให้ปลอดภัย 
3) การจัดท ามาตรการควบคุมและแผนฉุกเฉิน 
4) การอบรมและสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้นไฟไหม้และแผน่ดินไหว 
5) การตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ถังดับเพลิง อย่างสม่ าเสมอ 
6) การมีส่วนร่วมและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
7) การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ปี  
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 

2) อัตราการเกิดอุบตัิเหต ุ
3) อัตราการตรวจสอบการปฏิบตัติามมาตรการควบคุม 
4) อัตราการเข้าร่วมอบรมความปลอดภัย 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 100,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 19 ชื่อแผน พัฒนาวิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้ปลอดภัยและมั่นคงอย่างเป็นระบบ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2571 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยง 
•  วิเคราะห์กิจกรรมและพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยง 
•  ใช้เครื่องมือเช่น HAZOP, Risk Matrix 
•  จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงเพื่อวางแผนควบคุม 

-  ผลประเมินความเสี่ยง กองพัฒนา
อาคารฯ 

            

2.  การออกแบบกระบวนการและพื้นท่ีให้ปลอดภัย 
•  ปรับปรุง Layout ให้ลดจุดเสี่ยง เช่น ทางเดิน, จุดตัด 
•  ใช้หลักการ Human-Centered Design เพื่อความ
 ปลอดภัยของผู้ใช้งาน 
•  ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน เช่น ราวกันตก, ป้ายเตือน 

-  กระบวนการ 
 และพื้นท่ีให้ปลอดภัย 

กองพัฒนา
อาคารฯ 

            

3.  การจัดท ามาตรการควบคุมและแผนฉุกเฉิน 
•  ก าหนดมาตรการเชิงป้องกัน (Preventive) และตอบสนอง 
 (Responsive) 
•  จัดท าแผนฉุกเฉิน เช่น แผนอพยพ, แผนดับเพลิง 
•  ทดสอบแผนผ่านการซ้อมสถานการณ์จ าลอง 

-  มาตรการควบคุมและ 
 แผนฉุกเฉิน 
 

กองพัฒนา
อาคารฯ 

            

4.  การอบรมและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย -  กิจกรรมอบรมและสร้าง
 วัฒนธรรมความปลอดภัย 

กองพัฒนา
อาคารฯ 

            

5.  การตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ -  ระบบการตรวจสอบ
 และบ ารุงรักษา 

กองพัฒนา
อาคารฯ 

            

6. การมีส่วนร่วมและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง - กิจกรรมการมีส่วนร่วม
 และการสื่อสาร 

กองพัฒนา
อาคารฯ 

            

7.  การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (PDCA) - รายงานผลและแนวทางปรับปรุง กองพัฒนา
อาคารฯ 

            

 



58 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 20 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการคาดการณ์ล่วงหน้าเพ่ือเตรียมพร้อมและฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติภาวะฉุกเฉิน 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/ CEO/ส านักงานอธิการบดี (กองพัฒนาอาคารสถานท่ี) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์ 
 องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อการเตรยีมพร้อมและฟื้นฟูจากภัยพิบตัิ ภาวะฉุกเฉิน อย่าง
เป็นระบบ 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการคาดการณล์่วงหน้าเพื่อเตรยีมพร้อมและฟื้นฟูจากภยัพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม (Risk & Hazard Assessment) 

2) การคาดการณ์ล่วงหน้า (Early Warning & Monitoring) 
3) การวางแผนรับมือ (Preparedness Planning) 
4) การฝึกซ้อมและสร้างความเข้าใจ (Training & Simulation) 
5) การจัดเตรียมทรัพยากรส ารอง (Resource Readiness) 
6) การฟื้นฟูและปรับปรุงหลังเหตกุารณ์ (Recovery & Learning) 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ปี  
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) อัตราการผ่านการฝึกอบรมดา้นการตอบสนองภยัพิบัติของบุคลากร 

2) จ านวนกิจกรรมเตรียมพร้อมร่วมกับชุมชน 
3) จ านวนแผนฉุกเฉินท่ีจัดท าและฝึกซ้อม 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 70,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 20 ชื่อแผน พัฒนาวิธีการคาดการณล์่วงหน้าเพื่อเตรยีมพร้อมและฟื้นฟูจากภยัพิบัติภาวะฉุกเฉิน 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2571 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม (Risk & Hazard Assessment) 
•  วิเคราะห์ประเภทของภัยคุกคาม : ธรรมชาติ, เทคโนโลยี, มนุษย์ 
•  ใช้เครื่องมือเช่น Risk Matrix, SWOT, FMEA 
•  จัดล าดับความเสี่ยงตามความรุนแรงและโอกาสเกิด 

-  ความเสี่ยง 
 และภัยคุกคาม 

คณะท างาน
/ผอ.กพอ. 

            

2.  การคาดการณ์ล่วงหน้า (Early Warning & Monitoring) 
•  ติดตั้งระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า 
•  ติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยง 
•  สร้างระบบเฝ้าระวังร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

-  วิธีการคาดการณ์ 
 ล่วงหน้า 
-  ระบบเตือน 
-  ระบบเฝ้าระวัง 

คณะท างาน
/ผอ.กพอ. 

            

3.  การวางแผนรับมือ (Preparedness Planning) 
•  จัดท าแผนรับมือเฉพาะด้าน เช่น แผนภัยพิบัติ, แผนไซเบอร์ 
•  ก าหนดบทบาทของแต่ละหน่วยงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน สร้างแผนส ารอง  

-  แผนการรับมือ 
-  แผนฉุกเฉิน 

คณะท างาน
/ผอ.กพอ. 

            

4.  การฝึกซ้อมและสร้างความเข้าใจ (Training & Simulation) 
•  จัดอบรมตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคลากร จ าลองสถานการณ์จริง เช่น 
 ซ้อมอพยพ, ซ้อมตอบสนองไซเบอร์ 
•  ประเมินผลการฝึกซ้อมและปรับปรุงแผนตามผลลัพธ์ 

-  กิจกรรมการ 
 ฝึกซ้อมและ 
 สร้างความเข้าใจ 

คณะท างาน
/ผอ.กพอ. 

            

5.  การจัดเตรียมทรัพยากรส ารอง (Resource Readiness) 
•  ส ารองอุปกรณ์, ระบบสื่อสาร, พลังงาน, น้ า, ยา ฯลฯ จัดท าบัญชี
 ทรัพยากรพร้อมใช้งาน (Resource Inventory) 
•  สร้างระบบการเข้าถึงทรัพยากรในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

- ทรัพยากรส ารอง 
- ทรัพยากรฉุกเฉิน 

คณะท างาน
/ผอ.กพอ. 

            

6.  การฟื้นฟูและปรับปรุงหลังเหตุการณ์ (Recovery & Learning) 
•  ประเมินผลกระทบและวางแผนฟื้นฟูระบบ จัดท ารายงานบทเรียน (After 
 Action Review) ปรับปรุงแผนและระบบตามข้อเสนอแนะจากเหตุการณ์ 

-  กิจกรรมการฟื้นฟู
 และปรับปรุงหลัง 
 เหตุการณ์ 
-  รายงานผลและ
 แนวทางแก้ไข 

คณะท างาน
/ผอ.กพอ. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 21 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนากระบวนการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่มีประสิทธผิล 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการ/ผอ.สถช./ผอ.ปชส. 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

เนื่องจากมหาวิทยาลยัยังขาดกระบวนการสรา้งประโยชน์ให้สังคมทีม่ีประสิทธิผล 
และตอบสนองต่อความต้องการ 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ กระบวนการสร้างประโยชน์ใหส้ังคมที่มีประสิทธิผล 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) ก าหนดแนวทาง CSR (Corporate Social Responsibility) 

2) บูรณาการความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้ากับกลยุทธ์องค์กร 
3) สร้างความร่วมมือกับทุกภาคสว่น 
4) ติดตามผลและปรบัปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 3 เดือน (เมษายน - มิถุนายน 2571) 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) จ านวนความร่วมมือกับภาคส่วนชุมชน 

2) จ านวนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อสนบัสนุนชุมชน 
3) ระดับความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม 

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 150,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 21 ชื่อแผน พัฒนากระบวนการสร้างประโยชน์ใหส้ังคมที่มีประสิทธิผล 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2571 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ก าหนดแนวทาง CSR (Corporate Social Responsibility) 
•  ระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดเป้าหมาย CSR (Corporate Social 
 Responsibility) ของผู้บริหาร มทร.ล้านนา 
•  ก าหนดวิธีการ ขั้นตอน กรอบงบประมาณ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
 CSR  (Corporate Social Responsibility) 

-  กระบวนการ 
 ความรับผิดชอบ
 ต่อสังคมท่ีมี
 ประสิทธิผล 

คณะท างาน/ 
ผอ.สถช./ 
ผอ.ปชส. 

            

2.  บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับกลยุทธ์องค์กร  
•  ก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของ CSR 
 (Corporate Social Responsibility) มทร.ล้านนา  
•  ก าหนดหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ มทร.ล้านนา 
 เพื่อให้เกิดการบูรณาการและขับเคลื่อน CSR  (Corporate Social 
 Responsibility)  
•  วางแผนการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อน CSR  (Corporate Social 
 Responsibility)  ท่ีมีความเชื่อมโยงกับมทร.ล้านนา 
•  สร้างความเข้าใจก าหนดกิจกรรมย่อยภายในหน่วยงานเพื่อส่งเสริมการ
 ท างานท่ีสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (Work-Life Balance) ให้เพ่ิม
 ประสิทธิภาพและความสุขของพนักงาน 

-  แนวทางของ 
 CSR บูรณาการ 
 เข้ากับแผน 
 กลยุทธ์ไปสู่ 
 การปฏิบัติ 

คณะท างาน/ 
ผอ.สถช./ 
ผอ.ปชส. 

            

3.  สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
• ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานทุกภาคส่วนเพื่อ
 ขับเคลื่อน CSR  (Corporate Social Responsibility) 
•  ด าเนินงานร่วมหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาคประชาชน เช่น สถาน
 ประกอบการ ชุมชน องค์กรไม่แสวงหาก าไรเพื่อพัฒนาโครงการท่ี 
 ส่งผลดีต่อสังคม 

-  ได้ความรับ 
 ความร่วมมือ 
 จากหน่วยงานอื่น 

คณะท างาน/ 
ผอ.สถช./ 
ผอ.ปชส. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2571 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
•  ใช้ Balanced Scorecard เพื่อวัดผลกระทบของโครงการด้าน
 สังคม รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

-  ผลรายงาน 
 การด าเนินเพื่อ
 ปรับปรุงกระบวนการ
 ท างาน 

คณะท างาน/ 
ผอ.สถช./ 
ผอ.ปชส. 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที ่: 22 จากทั้งหมด 22 แผน 
ชื่อแผน : พัฒนาวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ/จ าเป็น และที่แข่งขนักนัเองในมหาวิทยาลัย 
 
1. หน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน อธิการบดี/CEO /รองฝ่ายแผน/ส านักงานอธกิารบดี (กองนโยบายและแผน) 
3. ประเด็นจากการวเิคราะห์องค์กร
 จากข้อมูลป้อนกลับ 

เนื่องจากมหาวิทยาลยัยังขาดวิธีการสร้างความสมดลุระหว่างความต้องการ/
จ าเป็น และที่แข่งขันกันเองในมหาวิทยาลัย 

4. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ วิธีการสร้างความสมดุลระหวา่งความต้องการ/จ าเป็น และที่แข่งขันกันเองใน 
มหาวิทยาลยั 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและปัจจัยภายใน 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ที่สอด คล้องกับกลยุทธ์องค์กร 
3) บูรณาการแนวทางการด าเนินงาน 
4) การติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ป ี
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1) สัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่อผลลัพธ์ (Efficiency Ratio) 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการ 
3) จ านวนข้อเสนอที่ได้จากทุกฝา่ยไดร้ับการพิจารณาให้ด าเนินการ 
4) สัดส่วนงบประมาณทีจ่ัดสรรใหก้ับแผนระยะสั้น ต่อ แผนระยะยาว 
5) จ านวนโครงการที่ผ่านการวิเคราะห์ผลกระทบหลายมิต ิ

8. งบประมาณ (ถ้ามี) 40,000 บาท 
9. การรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan)   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

แผนปฏิบัติที่ 22 ชื่อแผน พัฒนาวิธีการสร้างความสมดุลระหวา่งความต้องการ/จ าเป็น และที่แข่งขันกันเองในมหาวิทยาลัย 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2571 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายใน 
•  ใช้เครื่องมือเช่น SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
 อุปสรรคขององค์กร 
•  วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน ผู้บริหาร และ
 ลูกค้า 

- จุดแข็ง จุดอ่อน 
 โอกาส และ
 อุปสรรคของ
 องค์กร 
 

รองแผนฯ/กอง
นโยบายและแผน 

            

2.  การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีสอด คล้องกับกลยุทธ์องค์กร 
•  วัตถุประสงค์ต้องสะท้อนถึง วิสัยทัศน์และพันธกิจ ขององค์กร 
•  ใช้ Competing Values Framework (CVF) เพื่อประเมินวัฒนธรรม
 องค์กรและปรับสมดุลระหว่างนวัตกรรมและความมั่นคง 

- วัตถุประสงค์ท่ี
 สอดคล้องกับ 
 กลยุทธ์ 

รองแผนฯ/กอง
นโยบายและแผน 

            

3.  บูรณาการแนวทางการด าเนินงาน 
•  สร้างกลยุทธ์ท่ีช่วยให้ฝ่ายต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
 ประสิทธิภาพ 
•  ใช้ Balanced Scorecard เพื่อวัดผลและปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
 เป้าหมายองค์กร 

- แนวทางใน
 การบูรณาการใน
 การท างาน 

รองแผนฯ/กอง
นโยบายและแผน 

                 

4.  การติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
•  ใช้ Key Performance Indicators (KPIs) เพื่อตรวจสอบความคืบหน้า
 และปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน 
•  เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางเพื่อสร้างความ
 สมดุลระหว่างเป้าหมายท่ีแข่งขันกัน 

- รายงานผล รองแผนฯ/กอง
นโยบายและแผน 

            

 




