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สารบัญ 
หน้า 

 
ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3) 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน         1 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน         1 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based)       1 
   ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  
4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน     1 
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ         2 
6. การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนา        15 
7. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี        28 
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1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 “สหวิทยาการเทคโนโลยีระดับสากลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 “Global Interdisciplinary Technology for sustainable development”  

 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 

จัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายในการบูรณาการของศาสตร์ภายในวิทยาลัย ท าให้เกิดการได้เปรียบใน
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรม และการเพ่ิมพูนทักษะ งานวิจัย การบริการวิชาการ พร้อมที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  
ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานที่ส าคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น 

1. ก าหนดแนวทางในการสื่อสารกับลูกค้าให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
2. ปลูกฝังและสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร 
3. สร้างระบบการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานตามเกณฑ์ AUN-QA 
4. นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นร้อย

ละ 95 
5. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 90 

 
4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

ปีท่ี การด าเนินงานของหน่วยงานที่เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx 
ปีที่ 1 1.1 จัดส่งโครงร่างองค์การ พร้อมก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ของแต่ละ

หน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) พร้อมรายงานวิธีการน า
เกณฑ ์EdPEx ไปใช้ในหน่วยงานว่ามีแนวทางในด าเนินการ 

1.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 
ปีที่ 2 2.1 จัดส่งรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามที่หน่วยงานก าหนดในปีที่ 1 

 
ปีที่ 3 3.1 จัดส่งรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามที่หน่วยงานก าหนดในปีที่ 1 

3.2 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile)  
 
1. หลักสูตร การบริการที่ส าคัญของวิทยาลัย คือ 

หลักสูตรและบริการ ความส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
1. ส่งเสริมการเรียนการสอนเชิงสห
วิทยาการ 
     1.1. หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 
    1.2. หลักสูตรปริญญาตรี 

- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของ มทร.ล้านนา 
และตามคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติ 
- การท างานร่วมกันระหว่างครูผู้สอนจากหลายสาขาวิชา เพ่ือออกแบบและ
จัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
- สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงกับชีวิตจริงและมีความหลากหลาย 
รวมถึง ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
- พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การท างานเป็นทีม การ
สื่อสาร การคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- สร้างความเข้าใจแบบองค์รวมโดยให้มองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างวิชาต่าง 
ๆ และเข้าใจว่าความรู้ไม่ได้แยกส่วนออกจากกัน 

2. บริการวิจัย 
 

การพัฒนาโจทย์วิจัยท่ีตรงกับความท้าทายระดับโลก: การก าหนดโจทย์วิจัย
ที่สอดคล้องกับประเด็นท้าทายระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน หรือการระบาดของโรคอุบัติ
ใหม่ จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง  
การสร้างทีมวิจัยสหวิทยาการ: การรวมนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญจาก
หลากหลายสาขาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ปัญหา
ซับซ้อนในยุคปัจจุบัน 

3. บริการวิชาการ  
3.1. อบรมระยะสั้น 

3.2. ให้ค าปรึกษา 

3.3. ให้บริการทดสอบวัสดุ Lab 

การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์: ความสัมพันธ์ที่แนบแน่นกับองค์กรพันธมิตร
ที่มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายสอดคล้องกันจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการจริง  
การสร้างคุณค่าร่วมกัน (Shared Value): การออกแบบความร่วมมือที่
สร้างประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่ายจะช่วยให้ความร่วมมือมีความยั่งยืนและ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

4. สร้างสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่น
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

- เสริมสร้างลักษณะนิสัยในการเรียนรู้และไม่ยึดติดกับความส าเร็จในอดีต  
- พัฒนาทักษะเดิมให้ดียิ่งขึ้น เรียนรู้ทักษะใหม่เพ่ือการพัฒนางาน 
- การพัฒนาตนเองของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 
 



3 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

2. สมรรถนะหลักของวิทยาลัย คือ 
การบูรณาการของศาสตร์ภายในวิทยาลัย ท าให้เกิดการได้เปรียบในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การฝึกอบรม และการเพ่ิมพูนทักษะ งานวิจัย การบริการวิชาการ ความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักคือ  
1. ส่งเสริมการเรียนการสอนเชิงสหวิทยาการพัฒนาหลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยีและศาสตร์หลากหลายเพ่ือ

สร้างบัณฑิตที่มีทักษะเชิงลึกและความสามารถเชิงบูรณาการในระดับสากล 
2. พัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความท้าทายของโลกยุคใหม่ มุ่งเน้นการวิจัยและสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุน

การพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งในระดับชุมชนและระดับนานาชาติ 
3. เสริมสร้างความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์กับองค์กรต่าง ๆ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

สถาบันการศึกษา และหน่วยงานชุมชนเพ่ือพัฒนางานวิชาการและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
4. สร้างสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่นและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสนับสนุนการเรียนรู้ที่ปรับตัวได้ตามความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีพร้อมเสริมศักยภาพบุคลากรและผู้เรียนให้มีความพร้อมรับมือกับ
อนาคต 

5. ส่งเสริมการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและยั่งยืนบริหารจัดการองค์กรโดยค านึงถึงความซื่อสัตย์ ความ
ยั่งยืน และผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

 

3. พันธกิจ/วิสัยทัศน์/วัฒรธรรม ค่านิยมของวิทยาลัยพันธกิจ :   
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมการเรียนการสอนเชิงสหวิทยาการ 
2. พัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความท้าทายของโลกยุคใหม่ 
3. เสริมสร้างความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์กับองค์กรต่าง ๆ 
4. สร้างสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่นและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. ส่งเสริมการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและยั่งยืน 

 

วิสัยทัศน์ : “สหวิทยาการเทคโนโลยีระดับสากลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
  “Global Interdisciplinary Technology for sustainable development”  
 

วัฒนธรรมองค์ : ของวิทยาลัยคืออะไร (T – Technology & Innovation) 
 

ค่านิยมองค์กร :  
  C – Creative Collaboration 
  I – Integrity 
  S – Sustainability 
  A – Adaptability 
  T – Technology & Innovation 
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4. จ านวนและกลุ่มบุคลากรและข้อก าหนดด้านการศึกษาของแต่ละกลุ่ม  
 

ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 

ต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน(คน) 

ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา 

พนง. ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

ป.เอก ป.โท ป.ตร ี
มหาวิทยาลยั 

รองศาสตราจารย์ 2 2 0 2 0 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 13 13 0 7 6 0 

อาจารย์ 49 44 5 14 32 3 

ลาศึกษาต่อ 4 4 0 0 4 0 

รวม 68 63 5 23 42 3 

 
ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 

ต าแหน่งงาน 
จ านวน
(คน) 

ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ 

พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยา

ลัย 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

ป.โท ป.ตร ี ปวส. ระดับช านาญการ 

เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

5 0 4 1 0 5 0 1 

นักวิชาการพัสด ุ 1 0 1 0 0 1 0 0 

นักวิชาการ
การศึกษา 

5 0 5 0 1 4 0 3 

ช่างเทคนิคทางด้าน
ช่างกลโรงงาน 

1 1 0 0 0 0 1 0 

นักวิทยาศาสตร ์ 1 1 0 0 0 1 0 0 

เจ้าหน้าท่ีวิจัย 2 0 2 0 0 2 0 0 

รวม 15 2 12 1 1 13 1 4 
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ปัจจัยที่ท าให้บุคลากรผูกพันและมีส่วนร่วมเพ่ือบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 
ผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจ : ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ถ่ายทอด
เป้าหมายของวิทยาลัยให้บุคลากรเข้าใจ และสร้างแรงจูงใจ 
การบริหารที่โปร่งใสและยุติธรรม : กระบวนการตัดสินใจต้องมี
ความชัดเจนและเป็นธรรม 
การให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม : เปิดโอกาส
ให้บุคลากรเสนอแนวคิด และรับฟังความคิดเห็น 

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการผูน้ าที่สร้างแรงบนัดาล
ใจ : ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ถ่ายทอดเป้าหมายของวิทยาลัยให้
บุคลากรเข้าใจ และสร้างแรงจูงใจ 
การบริหารที่โปร่งใสและยุติธรรม : กระบวนการตัดสินใจต้องมีความ
ชัดเจนและเป็นธรรม 
การให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้
บุคลากรเสนอแนวคิด และรับฟังความคิดเห็น 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี : สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร ส่งเสริม
ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม : อุปกรณ์ เทคโนโลยี และ
สถานที่ท างานต้องอ านวยความสะดวกต่อการท างาน 
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) : ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรมีเวลาพักผ่อนและดูแลสุขภาพ 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี : สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร ส่งเสริมความ
ร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสม : อุปกรณ์ เทคโนโลยี และ
สถานที่ท างานต้องอ านวยความสะดวกต่อการท างาน 
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) : ส่งเสริมให้
บุคลากรมีเวลาพักผ่อนและดูแลสุขภาพ 

3. ปัจจัยด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าในอาชีพ 
โอกาสในการพัฒนาและฝึกอบรม : จัดอบรมและพัฒนาทักษะทั้ง
ในสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ : มีระบบการเลื่อนต าแหน่งและ
โอกาสเติบโตในสายงานอยา่งชัดเจน 
การสนับสนุนการท าวิจัยและนวัตกรรม : ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย 
และส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

3. ปัจจัยด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าในอาชีพ 
โอกาสในการพัฒนาและฝึกอบรม : จัดอบรมและพัฒนาทักษะทั้งใน
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ : มีระบบการเลื่อนต าแหน่งและโอกาส
เติบโตในสายงานอย่างชัดเจน 
การสนับสนุนการท าวิจัยและนวัตกรรม : ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย และ
ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

4. ปัจจัยด้านแรงจูงใจและผลตอบแทน 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม : ค่าตอบแทนต้องเป็นธรรม 
และมีสวัสดิการที่สนบัสนุนคุณภาพชีวิต 
การให้รางวัลและการยกย่องบุคลากร : ช่ืนชมและให้รางวัลกับ
บุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น 

4. ปัจจัยด้านแรงจูงใจและผลตอบแทน 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม : ค่าตอบแทนต้องเป็นธรรม 
และมีสวัสดิการที่สนับสนุนคุณภาพชีวิต 
การให้รางวัลและการยกย่องบุคลากร : ช่ืนชมและให้รางวัลกับบคุลากร
ที่มีผลงานโดดเด่น 

5. ปัจจัยด้านความสอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ ให้ความ
ไว้วางใจ ความเชื่อมั่น ความภาคภูมิใจ ความมีตัวตน คุณค่า 
ให้การยกย่อง 
การสื่อสารที่ชัดเจน : ท าให้บุคลากรเข้าใจพันธกิจและวิสัยทัศน์
ขององค์กร และเห็นว่าตนเองมีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์กร 
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร : สร้างความรู้สึกว่าบุคลากรเป็นส่วน
ส าคัญขององค์กร ไม่ใช่เพียงผู้ปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยด้านความสอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
การสื่อสารที่ชัดเจน : ท าให้บุคลากรเข้าใจพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร และเห็นว่าตนเองมีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์กร 
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร : สร้างความรู้สึกว่าบุคลากรเป็นส่วน
ส าคัญขององค์กร ไม่ใช่เพียงผู้ปฏิบัติงาน 
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5. เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่ส าคัญ 
สินทรัพย์ที่ส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจวิสัยทัศน์วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ เรามีอะไรบ้างในองค์กร 

ช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ไหม อาคารสถานที่  
ประเภท รายละเอียด 

อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าคัญ อาคาร S1 และ S2  
หอพักนักศึกษา หอพักนักศึกษาหญิง จ านวน 2 หลัง  

หลังละ 40 ห้อง พักได้ห้องละ 3 คน (120 คนต่อหลัง) 
หอพักนักศึกษาชาย จ านวน 3 หลัง  
หลังที่ 1 และ 2 มีห้องพัก 40 ห้อง พักได้ห้องละ 3 คน (120 คนต่อ
หลัง) 
หลังที่ 3 มีห้องพักหลังละ 30 ห้อง พักได้ห้องละ 4 คน (120 คนต่อ
หลัง) 

โรงฝึกปฏิบัติการที่ส าคัญ โรงฝึกปฏิบัติการไฟฟ้า โยธา เครื่องกล  
ห้องปฏิบัติการ ห้องปฏิบัติการไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการ STEM  
ห้องปฏิบัติการ Semiconductor  
ห้องปฏิบัติการ FabLab 
ห้องปฏิบัติการเคมี 
ห้องปฏิบัติการฟิสิกส์ 
ห้องปฏิบัติการวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ 

ศูนย์ปฏิบัติการที่ส าคัญ หน่วยวิจัยสนามไฟฟ้าประยุกต์ 
หน่วยวิจัยปฏิบัติการทางอาหาร 
ศูนย์นวัตกรรมการผลิตอาหารเพื่อผู้ประกอบการ 

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ - ระบบสารสนเทศที่ส าคัญได้แก่ MS TEAMS, ZOOM 
- ระบบฐานข้อมูลบุคลากร งานวิจัย 
- ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (LAN/Wi-fi) 
- ระบบสารสนเทศช่วยในการจัดการเรียนการสอน  
- ระบบการประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์
ของทะเบียนกลาง มทร.ล้านนา 
- ระบบ SISA  
- ระบบ e-office 
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6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับส าคัญได้แก่  

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนด และข้อบังคับด้านต่าง ๆ 
ด้านที่พิจารณา รายละเอียด 

1. ด้านการบริหารองค์กร - กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 

- ระเบียบการคลังว่าด้วยการจดัซือ้จัดจ้าง  

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2563 ตรวจสอบภายใน 

- หลักเกณฑ์การปฏิบตัิเกี่ยวกับการเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจดัท าบัญชีเงินรายได้

ของมหาวิทยาลัยฯ ตรวจสอบภายใน 

2. ด้านวิชาการ - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2565 

- เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2562  

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 

- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศกึษาระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 รวมกันเอาตัวใหญ่ตัวเดียว 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑก์ารประกันคณุภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกบัการประเมินคณุภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคณุภาพ

การศึกษา และการพัฒนาคณุภาพการศึกษา  

3. ด้านวิจัยและบริการ

วิชาการ 

- คู่มือการบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ลา้นนา: ก าหนดขั้นตอนและ

กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัย 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา

เงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 

- ระเบียบการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างส าหรับโครงการวิจัย เลือกตัวที่ใหญไ่ว ้

- ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เรื่อง หลักเกณฑแ์ละอัตราค่าใช้จ่ายการวจิัย: 

ก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการท าวิจัย 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เรื่อง หลักเกณฑก์ารเบิกจ่ายค่าตอบแทนการ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ: ก าหนดอัตราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการท างานนอกเวลา 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เรื่อง หลักเกณฑแ์ละอัตราค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการและการฝึกอบรม: ก าหนดอตัราค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการฝึกอบรม 

- ระเบียบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ว่าด้วยการจัดหารายได้และผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย: ก าหนดแนวทางการจัดหารายได้จากผลงานวิจัยและบริการวิชาการ 
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7. โครงสร้างองค์การและกลไกการก ากับดูแลองค์การ 

วิทยาลัยฯ มีผู้อ านวยการเป็นผู้บริหารสูงสุดขึ้นตรงต่ออธิการบดี มทร.ล้านนา มีวาระการบริหารงานวาระละ  
4 ปี ซึ่งการบริหารงาน ด าเนินการโดยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และหัวหน้าสาขา องค์ประกอบ
กรรมการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. กลุ่มผู้เรียนหลักและลูกค้าหลัก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้แก่ 

วิทยาลัยฯ จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 
และความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเภทของลูกค้า ประเภท ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ลูกค้าด้านการศึกษา 
 

C1 นักศึกษาปริญญาตร ี 1. หลักสูตรที่มาตรฐานและทันสมัย  
2.จบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. มีการเทียบโอนการเรียนและประสบการณ์ท างานในหลักสูตรท าให้จบ
การศึกษาก่อนก าหนด 
4. จบการศึกษาแล้วได้งานท าภายใน 3 เดือน  
5.บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่พร้อมและทันสมัย  

C2 นักศึกษาปวช. 1. หลักสูตรที่มาตรฐานและทันสมยั 
2.จบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. จบการศึกษาแล้วมีทีเ่รียนต่อในระดับปริญญาตร ี
5. บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้
6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่พร้อมและทันสมัย 
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ลูกค้าด้านการวิจัย C3 หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ทั้งในและ
ต่างประเทศ : ผู้ให้ทุน
วิจัย 

งานวิจัยท่ีตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล, การส่งมอบผลงาน
ตรงตามก าหนดเวลา, ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง, การรายงาน
ความก้าวหน้าที่ชัดเจนและตรงเวลา 
นวัตกรรมทีต่อบโจทย์ปญัหาเชิงพาณิชย์, การพัฒนาผลิตภณัฑ์หรือ
กระบวนการใหม่, ความคุ้มค่าในการลงทุนวิจัย, การรักษาความลับทางการค้า
, การถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยท่ีแก้ปัญหาในพื้นที,่ การพัฒนาคุณภาพชีวิต, การพัฒนาผลิตภณัฑ์
ชุมชน, องค์ความรู้ที่เข้าใจง่ายและน าไปใช้ไดจ้ริง, การมสี่วนร่วมใน
กระบวนการวิจยั 
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยี, การผลติผลงานตีพิมพ์ร่วม, การ
พัฒนาศักยภาพนักวิจัย, การใช้ทรพัยากรวิจัยร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ, 
การขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
งานวิจัยท่ีตอบโจทย์ปัญหาระดับโลก, การสร้างผลกระทบในวงกว้าง, 
มาตรฐานการวิจัยระดับสากล, การเผยแพร่ผลงานในระดับนานาชาติ, ความ
โปร่งใสในการบริหารโครงการ 

ลูกค้าด้านการ
บริการวิชาการ 

C4.1 ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม: C4.3
ทดสอบ/ C4.2
วิเคราะห/์ที่ปรึกษา 

บริการที่ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ, ความรวดเร็วในการให้บริการ, ราคาที่
แข่งขันได้, การรักษาความลับทางธุรกิจ, การแก้ไขปญัหาเฉพาะทางที่ตรงจุด 

2. หน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ : อบรม/ที่
ปรึกษาโครงการ 

หลักสตูรอบรมที่ตอบโจทย์การพฒันาบุคลากร, การให้ค าปรึกษาทีส่อดคล้อง
กับนโยบายรัฐ, การด าเนินงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้, เอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายที่ถูกต้องครบถ้วน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย S1 ผู้ปกครอง 1.ความส าเร็จและการได้งานท าของบุตร 
2 บุตรไดร้ับความรู้และการดูแลอย่างดีขณะศึกษา 
ปลอดภัย 

S2 ผู้ใช้บัณฑิต 1. ต้องการบัณฑิตทีม่ีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามที่คาดหวัง 
2. มีทักษะวิชาชีพ/การบริหารจัดการ และคณุธรรม/จริยธรรม 

S3 ศิษย์เก่า 1. การรับรู้ข่าวสารและการเข้าถึงจากวิทยาลัย 
2.การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและบณัฑติ 
3. การพัฒนาความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ  

ผู้ที่สนใจศึกษาต่อ 1. รับทราบข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 
2. หลักสูตรที่ตอบสนองการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กลุ่มตลาดสถาน
ประกอบการ  

1. รับทราบหลักสูตรการเรียนการสอน 
2. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลกัสูตร 
3. การพัฒนาความรู้และทักษะดา้นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 



10 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

9.  ผู้ส่งมอบหลักได้แก่ 
ความต้องการหลักของผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

ประเภท บทบาท ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

ช่องทางการสื่อสาร 

ผู้ส่งมอบ : เขาส่งมอบให้
เรา 
1. โรงเรียนต้นแก้วผดุง

พิทยาลัย 
2. สถาบันเทคโนโลยี

จิตรลดา 
3. โรงเรียนศรีสังวาลย์

เชียงใหม่ 

1. ส่งมอบนักเรียนที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม เพื่อเข้าศึกษาต่อใน
วิทยาลัย 
 

ป ร ะ ก า ศ ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
 

โทรศัพท,์ หนังสือทาง
ราชการ, อีเมล (E-
mail)/ไลน์ (Line)/ เพจ 
เฟสบุ๊ค (Facebook), การ
ประชุม, เว็บไซต์ (Website) 

S1 บริษัท ร้านค้า จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์การศึกษาที่
มีคุณภาพเพื่อการเรียนการสอน 
และวิจัย 

ประกาศ หรือ พรบ.ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ 
 

โทรศัพท,์ หนังสือทาง
ราชการ, E-mail/Line/  
Facebook, การประชุม
ช้ีแจง, Website 
(onsite/online)  

คู่ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ เ ป็ น
ทางการ 
CO2 สถาบันการศึกษาหรือ
หน่วยงานรัฐและเอกชน ทั้ง
ภายในและต่างประเทศที่
ท า MOU ร่วมกัน  
1. สมาคมผู้ประกอบการ

ระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ไทย (TARA) 

2. ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน 

1. พัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนที่ทันสมัย และได้

มาตรฐาน 

2. แลกเปลี่ยนการวิจัย 

3. ที่ฝึกงาน 

 

1. พัฒนารายวิชาที่จ าเป็นใน
หลักสูตร 
2. มีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอน 
3. มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
อาจารย์/บุคลากร 
 

โทรศัพท,์ หนังสือทาง
ราชการ, E-mail/Line/  
Facebook, การประชุม
ช้ีแจง, Website  
(onsite/online)  

คู่ ความ ร่วมมือ ไม่ เป็น
ทางการ 
CO3 สถานประกอบการ
เอกชนท่ีรับนักศึกษาไปสห
กิจ ไม่มี MOU 

1. ให้ความรู้ ประสบการณ์ ใน
ด้านวิชาชีพเฉพาะแก่นักศึกษา 
2. สนับสนุนพื้นที่/สถานที่ในการ
เข้ าฝึ กงานหรื อสหกิ จของ
นักศึกษา  

1. ประกาศมหาวิทยาลัยฯ ท่ี
เกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษา และ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2. ระยะเวลาการฝึกสหกิจศึกษา
ไม่น้อยกว่า 4 เดือน 

โทรศัพท,์ หนังสือทาง
ราชการ, E-mail/Line/  
Facebook, การประชุม
ช้ีแจง, Website  
(onsite/online) 
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10. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน: ล าดับในการคัดเลือก จ านวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับหลักสูตร/
สาขา 

วิทยาลัยฯ เป็นหนึ่งในสี่คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (มทร.ล้านนา) ที่จัดการศึกษาทั้ง
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และปริญญาตรี ในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยฯ ได้เปรียบเทียบผลลัพธ์ด้าน
การศึกษาและการวิจัยกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยอ้างอิงจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศไทย (Thailand University 
Ranking 2023) โดย Webometrics.info ซึ่งระบุว่า มทร.ล้านนา อยู่ในอันดับที่ 5 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล อันดับที่ 60 ของประเทศ และอันดับที่ 6,422 ของโลก (มทร.ตะวันออก, มทร.ธัญบุรี และ มทร.สุวรรณภูมิ 
อยู่ในอันดับที่ 4, 3 และ 2 ตามล าดับ ส่วน มทร.อีสาน อยู่ในอันดับที่ 1) ส าหรับระดับ ปวช. ซึ่งเน้นการเรียนการ
สอนบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยฯ ได้เปรียบเทียบกับโรงเรี ยนเตรียมวิศวกรรมศาสตร์ วทอ. 
(พระนครเหนือ) รายละเอียดดังตารางที่ OP-9 ส่วนผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ด้านการบริการวิชาการ ไม่เทียบกับสถานบัน
อ่ืนแต่จะท าการเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของ ในปีถัดไป   

 

รายละเอียดของคู่เทียบและตัวชี้วัดที่เทียบ แยกป.ตรี ปวช. 
 

ผลิตภัณฑ์หลัก ตัวช้ีวัดที่เทียบ 
ด้านการศึกษา - ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

- ร้อยละของนักศึกษาระดับปวช.ที่ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
- ร้อยละของการแข่งขันทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
- ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
- ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
- ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 

ด้านการวิจัย - จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัจากแหล่งทุนภายใน 
- จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัจากแหล่งทุนภายนอก 
- จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวาระสารระดับชาติ 
- จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวาระสารระดับนานาชาติ 
- จ านวนผลงานวิจัยรวมของบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
- จ านวนผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
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11. การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินการของวิทยาลัย ได้แก่ 
 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอก วิทยาลัยได้ใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ซึ่งทุกการ
เปลี่ยนแปลงอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิทยาลัย ดังนี้ (kc : key change) 

1. Kc1 การลดลงของจ านวนผู้เข้าศึกษาต่อ  
2. Kc2 การเพ่ิมข้ึนของหลักสูตรด้านวิศวกรรมศาสตร์ของต่างสถาบัน  
3. Kc3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านวิจัยแห่งชาติ  
4. Kc4 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
5. Kc5 โลกร้อน 

 
12. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันได้แก่  

วิทยาลัย น าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก CHE-QA online, เว็บไซต์ระบบภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต ด้าน
การศึกษา และด้านการวิจัย มทร.ธัญบุรี  เพ่ิมเติมมหาลัยคู่เทียบอ่ืน 

 
13. ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ของวิทยาลัยในด้านพันธกิจ 

ประเด็น 

ความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Challenges: SC)  

(ภัยคุกคามที่ท าให้ไม่บรรลุ
วิสัยทัศน์) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Advantages: SA)  

(สิ่งที่เราท าได้ดีเหนือคู่แข่งช่วยให้
ก้าวข้าม SC ได้/มักมาจาก

สมรรถนะหลัก) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Opportunities: SO)  
(ภาพอนาคต/การคิดนอกกรอบ) 
ข้อมูลมาจากการเปลี่ยนแปลง CK 

ด้านพันธกิจ SC1. การพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  และมี
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ที่ตอบโจทย์ต่อความต้องการ
ของสถานประกอบการ  
SC2. การบริการวิชาการที่ใช้
งบประมาณหลักจากวิทยาลัย 
และสร้างผลกระทบต่ าต่อการ
ด า เนิ นการ เ ชิ งยุทธศาสตร์
วิทยาลัย 
SC3 .  ก า รส ร้ า งมู ล ค่ า จ าก
ผ ล ง า น วิ จั ย สิ่ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ สู่
นวัตกรรมสร้ างรายได้ ให้ กับ
วิทยาลัย  

SA1. หลักสูตรสอนทักษะวิชาชีพ
เน้นการปฏิบัติจริง สามารถน าไป
ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ใ น
ภาคอุตสาหกรรมและอาชีพอิสระ 
SA2.  บั ณ ฑิ ต มี ง า น ท า ที่ ต ร ง
ส า ข า วิ ช า  
มีความอดทนและท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

SO1. การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
(Upskill Reskill) เพื่อเพิ่มทางเลือก
ให้ผู้ เรียนและบุคคลภายนอกใน
รูปแบบออนไซต์และฝึกปฏิบัติจริง 
SO2.  ก า ร ส ร้ า ง ห ลั ก สู ต ร
สมรรถนะสูงตอบโจทย์เทคโนโลยี
อนาคตด้ วยความร่ วมมื อกั บ
หน่วยงานภายนอก 
 

ด้าน SC4. ระเบียบและข้อบังคับ SA3. วิทยาลัยมี ช่ือเสียงและมี SO3. การสร้างหลักสูตรและระบบ
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ประเด็น 

ความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Challenges: SC)  

(ภัยคุกคามที่ท าให้ไม่บรรลุ
วิสัยทัศน์) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Advantages: SA)  

(สิ่งที่เราท าได้ดีเหนือคู่แข่งช่วยให้
ก้าวข้าม SC ได้/มักมาจาก

สมรรถนะหลัก) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Opportunities: SO)  
(ภาพอนาคต/การคิดนอกกรอบ) 
ข้อมูลมาจากการเปลี่ยนแปลง CK 

ปฏิบัติการ ส าหรับการด า เนินงานของ
มหาวิทยาลัยไม่ท าให้เกิดความ
คล่องตัว ไม่ชัดเจน และไม่เอื้อ
ต่อการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ระบบการท างานให้คล่องตัว
และมีประสิทธิภาพสูง 
SC5. การสร้างความร่วมมือกับ
หน่ วย งานภายนอกในกา ร
พัฒนาบคุลากร หลักสูตร การ
บริการวิชาการ วิจัย การสร้าง
นวัตกรรม การสร้างเครือข่าย
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ภ า ย น อก
ต่างประเทศให้เข้มแข็งมากขึ้น   

ประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน 
SA4.  มี เครื อข่ ายศิษย์ เก่ า นั ก
ออกแบบผู้ประกอบการ นักวิชาการ 
แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ 
SA5. ปรับปรุงโครงสร้างภายใน 
เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่จ ากัด
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาวะแวดล้อมสู่การส่งเสริมเพื่อ
สร้างบัณฑิต อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ  

ด้านสร้าง
ประโยชน์ให้

สังคม 

SC6. บุคลากรเน้นการสอน 
มากกว่า การวิจัย และการออก
บริการวิชาการ 

 

SA6. ผลการสร้างมูลค่าต่อสังคม
และสร้างความยั่งยืนด้วยงานวิจัย
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมเฉพาะทาง
ตอบโจทย์ความต้องการชุมชน 
สังคม ประเทศชาติ 

SO4 .  ก า ร ส ร้ า ง เ ทค โ น โ ล ยี  
นวัตกรรมที่มาจากความต้องการ
ชุมชน สังคม ให้สร้ามูลค่าผ่าน
วัตถุดิบและอาชีพที่มีอยู่ 
SO5. การสร้างความสัมพันธ์กับ
หน่วยงาน และสร้างยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานร่วมเพื่อน างานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ไปสู่การใช้
งานจริง และการจดอนุสิทธิบัตร 

ด้านบุคลากร SC7. บุคลากรขาดความมั่นคง
และความก้าวหน้าในการงาน
เนื่องจากเป็นลูกจ้างช่ัวคราว การ
สร้างความผูกพัน การรักษา
บุคลากรให้อยู่กับองค์กร  
SC8 บุ ค ล า ก ร บ า ง ส่ ว น มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด้ า น
ภาษาต่างประเทศที่ไม่เพียงพอ
ต่อการพัฒนาวิทยาลัยไปสู่สากล 

SA7. บุคลากรมีคุณวุฒิและความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางและทักษะ
ปฏิบัติ เฉพาะงานเพื่อตอบโจทย์
ชุมชน สังคม ที่ใกล้เคียงกับ มทร.
ล้านนา 

SO6. การจัดท าแผนบริหารจัดการ
ภาระงาน การบรรจุ แนวทางสร้าง
ความก้าวหน้าสู่สายงาน การสร้าง
ความผูกพันองค์กร 
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ประเด็น 

ความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Challenges: SC)  

(ภัยคุกคามที่ท าให้ไม่บรรลุ
วิสัยทัศน์) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Advantages: SA)  

(สิ่งที่เราท าได้ดีเหนือคู่แข่งช่วยให้
ก้าวข้าม SC ได้/มักมาจาก

สมรรถนะหลัก) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Opportunities: SO)  
(ภาพอนาคต/การคิดนอกกรอบ) 
ข้อมูลมาจากการเปลี่ยนแปลง CK 

ขาดขีดความสามารถด้านภาษาที่
พาไปสู่ความเป็นสากล พร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
Sc9 การสร้างความเข้มแข็งให้
สังคมยั่งยืน ภายใต้ SDG การ
สร้างความเข้มแข็งเครือข่าย
ต่างประเทศ 

 
13. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของวิทยาลัยได้แก่ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการได้วางแนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานทั้งในระดับ
วิทยาลัย สาขาวิชา และกิจกรรมโดยยึดแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA โดยการน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ใน
การด าเนินงาน จะท าให้เกิดข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง รวมถึงยังส่งผลให้วิทยาลัย และสาขาวิชามีผลการ
ประเมินที่พัฒนาขึ้นน าไปสู่การบรรลุพันธกิจของวิทยาลัย



15 
 

แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

6. การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนา 
หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
Strength 1) ผู้น าระดับสูงของวิทยาลัย เริ่มมีแนวทางในการกาหนดวิสัยทัศน์ ผ่านการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
วิธีการที่เป็นระบบในเรื่อง ดังกล่าว อาจช่วยให้วิทยาลัย มีทิศทางที่ชัดเจนในการบริหาร
จัดการและขับเคลื่อนวิทยาลัย 
2) ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากรและผู้เรียนผ่านการประชุม การ
พบปะโดยตรงและการสื่อสารผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ แนวทางดังกล่าว อาจช่วยสร้าง
ความเข้าใจในทิศทางของวิทยาลัย และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้เรียน 
3) ผู้น าระดับสูงมีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติโดยใช้ OKRs 
ด้วยการถ่ายทอดเป้าหมายและผลลัพธ์ของวิทยาลัย ที่ครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการลงสู่หน่วยงานภายในวิทยาลัยฯ ผ่านทางการประชุม
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้างาน และการประชุมยุทธศาสตร์ของ
วิทยาลัย วิธีการที่เป็นระบบในเรื่อง ดังกล่าว อาจช่วยให้วิทยาลัย มีผลการดาเนินการที่
เป็นเลิศ 

OFIs 1) ไม่ชัดเจนว่าผู้บริหารระดับสูงของ วิทยาลัยฯ มีแนวทางในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ ของบุคลากรผ่านระบบการน าองค์กรอย่างไร 
2) ไม่ชัดเจนว่า วัฒนธรรมองค์กร และแนวทางการสื่อสารกับนักศึกษาและบุคลากร มี
ประสิทธิผลในการท าให้เกิดความผูกพันอย่างไร 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) ผู้บริหารระดับสูงของ วิทยาลัยฯ มีแนวทางในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การ
ปฏิบัติ ของบุคลากรผ่านระบบการประชุมบุคลากร 
2) มีการก าหนดวัฒนธรรมองค์กร 
3) มีการสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร 

1.2 การก ากับดููแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
Strength 1) วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์การ โดยสภามหาวิทยาลัยก ากับดูแลการ

ด าเนินงานในด้านงานประจ าและงานในเชิงนโยบายของวิทยาลัย คณะกรรมการประจ า
วิทยาลัย ก ากับดูแลการด าเนินงานภายในวิทยาลัยนอกจากนี้ การใช้จ่ายการเงินและ
งบประมาณท าผ่านระบบ ERP และถูกตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
และสานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้เกิด
การปรับปรุงระบบการกากับดูแลองค์การอย่างมีประสิทธิผล 
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2) วิทยาลัยฯ มีแนวทางในการด าเนินการตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีการส่งเสริม
บุคลากรให้ มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมโดยปลูกฝังเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต มีศีลธรรม และ
จรรยาบรรณ (Morality) 

OFIs 1) ยังไม่มีระบบชัดเจนในการตอบสนองต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและการส่งเสริมความ
มีส่วนรวมของบุคลากรและนักศึกษา  

ประเด็นการพัฒนา 1) สร้างระบบส่งเสริมในการรับผิดชอบต่อสังคมโดยบุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วม  
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ผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล (EdPEx 7.4) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
จัดประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน   12 ครั้ง

ต่อปี 
      

การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

1 ครั้ง       

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการ
พัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลิศ/หรือความเป็นผู้น า 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
Strength 1) วิทยาลัย มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ โดยใช้ SWOT analysis และ TOWS matrix 

และใช้แนวทาง OKRs ในการก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ของแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้ข้อมูล
ปัจจัยและสารสนเทศในการก าหนดกลยุทธ์ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้
วิทยาลัย พัฒนาการดาเนินการเพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 
2) วิทยาลัย แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้านตามพันธกิจ และก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความชัดเจนดังกล่าว อาจช่วยให้บุคลากรมี
ความเข้าใจถึงเป้าหมายในการท างานมากขึ้น 

OFIs 1) ยังไม่มีวิธีการที่เป็นระบบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค เพื่อใช้ก าหนดและปรับกลยุทธ์ ท าให้อาจไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา  

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
2) ใช้ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาก าหนดและ
ปรับกลยุทธ์ ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
Strength 1) วิทยาลัย เริ่มมีแนวทางในการนาแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการประชุมระดมสมอง

ร่วมกับหัวหน้างาน หัวหน้าสาขาวิชาและบุคลากรในสายงานที่รับผิดชอบ โดยกาหนดตัวชี้วัด 
(KPI) ตามแนวทางของ OKRsและหน่วยงานที่รับผิดชอบ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว 
อาจช่วยในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  

OFIs 1) ยังไม่มีวิธีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ชัดเจนและสัมพันธ์กับ
เป้าหมายกลยุทธ์ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2) ไม่มีการระบุเป้าหมายย่อย ตัวชี้วัดส าคัญ และระยะเวลาที่ชัดเจน ท าให้ยากต่อการติดตาม
ผลและประเมินประสิทธิผลของแผนงาน 
3) ไม่มีระบบติดตามและประเมินความคืบหน้าของการด าเนินงาน รวมถึงการปรับปรุงกลยุทธ์
อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ขาดความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) ก าหนดวิธีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ชัดเจนและสัมพันธ์กับ
เป้าหมายกลยุทธ์  
2) ระบุเป้าหมายย่อย ตัวชี้วัดส าคัญ และระยะเวลาที่ชัดเจนในทุกโครงการ  
3) สร้างระบบติดตามและประเมินความคืบหน้าของการด าเนินงาน เพ่ือน าไปปรับปรุงกลยุทธ์
อย่างสม่ าเสมอ  
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ผลลัพธ์ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (EdPEx 7.5) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการ
พัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลิศ/หรือความเป็นผู้น า 
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
Strength 1) วิทยาลัย มีวิธีการในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในปัจจุบันผ่านหลายช่องทางท่ีก าหนด

วิธีการรับฟัง ความถี่ และวัตถุประสงค์ ถ้าวิธีการท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้วิทยาลัย 
ฯใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเพื่อปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
2) วิทยาลัย เริ่มมีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผ่านการ
ส ารวจถ้าวิธีการท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้วิทยาลัยฯ ได้สารสนเทศท่ีน าไปปรับปรุง
กระบวนการในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

OFIs 1) ไม่มีระบบรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่หรือกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ 
ท าให้ไม่สามารถน าไปใช้พัฒนาหลักสูตรและบริการได้อย่างมีประสิทธิผล 
2) แม้มีการประเมินความพึงพอใจ แต่ยังไม่มีการน าผลไปปรับปรุงหลักสูตรและบริการอย่าง
เป็นระบบ ท าให้การพัฒนาหรือการปรับปรุงไม่ต่อเนื่อง และไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้าได้เต็มที่ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่หรือกลุ่มที่มีความต้องการ
พิเศษ 
2) ออกแบบระบบประเมินความพึงพอใจ และน าผลไปปรับปรุงหลักสูตรและบริการอย่างเป็น
ระบบ  

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
Strength 1) วิทยาลัย เริ่มมีแนวทางในการค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการจากผู้เรียน 

โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจ ข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต หรือการส ารวจหัวข้อที่ต้องการ
ให้จัดอบรม เพ่ือน ามาเพ่ิมหรือปรับหลักสูตร วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้
วิทยาลัย ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้เหนือความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้เรียนที่มีใน
ปัจจุบัน 

OFIs 1) ยังไม่มีระบบที่ชัดเจนในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาดที่ชัดเจน ท าให้ไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่มได้เต็มที่ 
2) ไม่มีระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนในการสร้างความผูกพันระหว่างผู้เรียน ลูกค้า 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ท าให้ไม่สามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเชื่อมั่นได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบที่ชัดเจนในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาดที่ชัดเจน 
2) สร้างระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนในการสร้างความผูกพันระหว่างผู้เรียน ลูกค้า 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 
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ผลลัพธ์ ด้านลูกค้า (EdPEx7.2) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการ
พัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลิศ/หรือความเป็นผู้น า 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
Strength 1) วิทยาลัย เริ่มมีแนวทางในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามผลการด าเนินการโดย

ก าหนดประเด็นที่ติดตามผลและวิเคราะห์ ถ้าวิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วย
สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิผล 
2) วิทยาลัย เริ่มมีแนวทางในการใช้เสียงของผู้เรียน โดยรวบรวมข้อมูลจากการรับฟังเสียง
ลูกค้า ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการและออกแบบระบบงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน ถ้าวิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้ผลิตภัณฑ์ หลักสูตร และบริการ
ต่าง ๆ มีสอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

OFIs 1) ยังไม่มีระบบประเมินและปรับปรุงที่ชัดเจนในการติดตามผลการด าเนินงานและใช้ข้อมูล
เพ่ือทบทวนกระบวนการที่ส าคัญ 
2) ยังไม่มีระบบประเมินและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประโยชน์ต่อผู้เรียน 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบประเมินกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือน าไปปรับปรุงการติดตามผลการด าเนินงาน 
2) สร้างระบบประเมินกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือน าไปปรับปรุงการติดตามผลการด าเนินงาน
ต่อผู้เรียน 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
Strength 1) วิทยาลัย เริ่มมีแนวทางในการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก วิสัยทัศน์ และ

ค่านิยมของวิทยาลัย ถ้ามีวิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยรวบรวมความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ 

OFIs 1) ขาดระบบประเมินและปรับปรุงคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ที่ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและ
ทันสมัยเพื่อการตัดสินใจ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบประเมินคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ที่ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย 
2) สร้างระบบปรับปรุงคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ที่ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย 
3) สร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจจากผลการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการสอนและการ
เรียนรู้ 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ    (EdPEx 7.1 )   
และ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์    (EdPEx 7.5)   

ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด     ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการ
พัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลิศ/หรือความเป็นผู้น า 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

หมวด 5 บุคลากร  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
Strength 1) ก(2) วิทยาลัยเริ่มมีีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสรรหาและว่าจ้างบุีคลากรใหม่ มีการ

ก าหนดแนวทางการสรรหาบุคลากรใหม่ ก าหนดคุณสมบัติและสมรรถนะบุคลากรใหม่ ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริม
ค่านิยมด้านการมีส่วนร่วมและความผูกพันของบุคลากร 
2) ข(2) วิทยาลัยเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ มีแนวทางการด าเนินงานด้านสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัย การด าเนินการเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรของวิทยาลัยมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน 

OFIs 1) ขาดแนวทางที่ชัดเจนในการเสริมสมรรถนะและความพร้อมของบุคลากร เช่น การพัฒนา
ทักษะใหม่ การฝึกอบรม และการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
2) ไม่มีแนวทางหรือระบบพัฒนาบุคลากรที่ต่อเนื่องและเชื่อมโยงทุกระดับ ท าให้บุคลากรขาด
การพัฒนาแบบยั่งยืนและขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) ก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการเสริมสมรรถนะและความพร้อมของบุคลากร เพ่ือตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2) ก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรที่ต่อเนื่องและเชื่อมโยงทุกระดับ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
Strength 1) ก(1) วิทยาลัยเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันของบุีคลากร สร้างความภาคภูมิใจและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การท างานเป็นทีมที่
มีความเข้มแข็ง การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้วิทยาลัยสร้างความผูกพันกับบุคลากร
ให้สามารถปฏิบัติงานให้ลุล่วงตามพันธกิจได้ 

OFIs 1) ไม่มีระบบจัดการผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เช่น การวัดผล การให้ข้อเสนอแนะ 
และการยกย่องบุคลากร ส่งผลให้การเสริมแรงเชิงบวกและการพัฒนาบุคลากรไม่เป็นระบบ 
2) ยังไม่มีแนวทางชัดเจนในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม ท าให้บุคลากรขาดความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบจัดการผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
2) ก าหนดแนวทางชัดเจนในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

ผลลัพธ์ ด้านบุคลากร (EdPEx 7.3) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการ
พัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลิศ/หรือความเป็นผู้น า 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  
Strength 1) ก(1)(3) วิทยาลัย เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัด

การศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมถึงกระบวนการท างานที่ส าคัญ มีการก าหนดข้อก าหนดที่
ส าคัญของหลักสูตรและบริการตามแผนภาพ และมีการก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการ
หลัก การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้วิทยาลัยได้มีระบบในการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการ ที่เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร 

OFIs 1) ยังไม่มีระบบชัดเจนในการออกแบบหลักสูตรและบริการ รวมถึงการก าหนดกระบวนการ
ท างานส าคัญและการสนับสนุนที่จ าเป็น ท าให้การพัฒนาหลักสูตรและบริการไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าได้อย่างเต็มที่ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบชัดเจนในการออกแบบหลักสูตร  
2) สร้างระบบชัดเจนในการบริการด้านวิชาการ วิจัย บริการวิชาการ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
Strength - 
OFIs 1) ขาดระบบที่ชัดเจนในการเตรียมบุคลากรและผู้เรียนให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เช่น ทักษะใหม่ ๆ และความสามารถในการแข่งขัน 
2) ไม่มีแนวทางจัดการความเสี่ยงและการรับมือวิกฤตที่ชัดเจน ท าให้การปรับตัวต่อเหตุการณ์
ไม่คาดคิดยังไม่เป็นระบบ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

1) สร้างระบบที่ชัดเจนในการเตรียมบุคลากรและผู้เรียนให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
2) ก าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงและการรับมือวิกฤตที่ชัดเจน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ (EdPEx 7.1) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการ
พัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลิศ/หรือความเป็นผู้น า 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

7. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงล าดับความส าคัญแล้ว  
ทั้งหมดจ านวน...........แผน ดังนี้ 
 
Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที่: ...... จากทั้งหมด ...........แผน 
ชื่อแผน : ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
1. คณะ/ หน่วยงาน  
2. หัวหน้าโครงการ/

คณะท างาน 
 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
5. กระบวนการและข้ันตอน  
6. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
 

7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ   
8. งบประมาณ (ถ้ามี) 
 

 

9. การรายงานผล  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

 
แผนปฏิบัติที่ ................... ชื่อแผน............................................................................................................ 

 
ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ 

 
Output 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาด าเนินการ  
งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.                 
2.                 
3.                      
4.                 
5.                 
6.                 
7.                 
8.                 
9.                 
10.                 

 
 
ลงช่ือ .................................................................. ผู้ก ากับแผนพัฒนา 
       (....................................................................) 
            วันที่ ...........................................  
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วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 
 

 
 


