


 

สารบัญ 
หนา 

สวนท่ี 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานต้ังแตปท่ี 1-3) 
1. วิสัยทัศนของหนวยงาน 1 
2. เปาหมายสำคัญของหนวยงาน 1 
3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx ในระยะเวลา 3 ป 1 
4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาหนวยงาน 2 
5. การวิเคราะหโครงรางองคการ 3 
6. การวิเคราะหประเด็นการพัฒนา 15 
7. แผนพัฒนาองคการในระยะ 3 ป 37 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

1. วิสัยทัศนของหนวยงาน 
“การเปนคณะช้ันนำทางดานบรหิารธุรกิจและศลิปศาสตรสรางผูประกอบการเชิงนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน  

(Leading School of Innovative Entrepreneur for Social Sustainability)” 
 
2. เปาหมายสำคัญของหนวยงาน 

1) ผลิตและบมเพาะการเปนผูการประกอบการดวยการบูรณาการดานบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 
2) สนับสนุนการสรางเครือขายการวิจัยและการบริการวิชาการอ่ืนๆ รวมกับภาครัฐภาค ธุรกิจและชุมชน  
3) เปนศูนยกลางการเรยีนรู และบริการวิชาการ เพ่ือยกระดับผูประกอบการ เสริมความเขมแข็งใหกับทองถ่ิน ชุมชน และสังคม 

 
3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx ในระยะเวลา 3 ป 
    เชน การปรับปรุงชองทางการสื่อสาร ระบบงานท่ีสำคัญ การรับฟงเสียงของลูกคา เปนตน 

ปการศึกษา เปาหมายในการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร (Goal-based) 
2568 
Foundation  
“วางรากฐานระบบ 
และชองทางสื่อสาร” 

1. การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ใหมีความชัดเจน 
2. การสื่อสารและถายทอดนโยบายแผนปฏิบัติการ: พัฒนาชองทางการสื่อสารภายใน–ภายนอก 

เช่ือมโยงชองทางสื่อสารเขากับระบบฐานขอมูลกลาง 
3. ระบบงาน: เริม่ปรับปรุงระบบงานหลัก เชน งานวิชาการ งานวิจัย บริการวิชาการ และระบบ

สนับสนุน จดัทำแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับระบบงาน 
4. การพัฒนาหลักสูตรการบมเพาะการเปนผูประกอบการ  

2569 
Integration  
“บูรณาการและเช่ือมโยง
ขอมูล” 

1. การปรับปรุงและพัฒนาระบบชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเขาถึงงาย  
2. จัดทำมาตรฐานการทำงาน (SOP) สำหรับระบบงานท่ีสำคัญ  
3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบการรับฟงเสียงลูกคา (VOC) อยางเปนระบบ 
4. พัฒนาชองทางสื่อสารแบบ One-stop Service  

2570 
Excellence  
“ยกระดับคณุภาพสู
มาตรฐานสากล” 

1. การสื่อสาร: พัฒนาชองทางสื่อสารเปน “One-stop Service Platform” ของคณะ เพ่ือใหผูเรยีน 
บุคลากร และผูใชบัณฑิตเขาถึงขอมูลและบริการไดสะดวก 

2. ระบบงาน: ยกระดับระบบงานหลกัและระบบสนับสนุนใหไดมาตรฐานสากล  
3. การรับฟงเสยีงลูกคา (VOC): สรางวงจร Feedback → Action → Review ใหเปนระบบ

ตอเน่ือง และเผยแพรผลการปรับปรุงกลับไปยังลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาหนวยงาน 
การนำองคกร  
 

1. จัดทำ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ของคณะฯใหมเีปาหมายท่ีตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย
และสังคมโลก ตลอดจนสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยัฯ และประเทศ 

2. กำหนด ระบบกำกับดูแลท่ีโปรงใส (ธรรมาภิบาล) โดยผูบริหารทุกระดับมีบทบาทในการขับเคลื่อน
พันธกิจของคณะฯ  

3. การบริหารจัดการองคกร โดยมีการสื ่อสารทิศทางและคานิยมองคกรไปสูบุคลากรทุกฝายงาน             
ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  

4. สรางวัฒนธรรมการเรียนรูและความรับผิดชอบรวมกัน 
กลยุทธ  
 

1. จัดทำ แผนกลยุทธระยะ 3–5 ป ท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ โดยนำเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการท่ีเปนเลิศฉบับป พ.ศ.2567-2570 (EdPEx) ขับเคลื่อนพันธกิจของคณะฯ อยางเปน
ระบบ 

2. วิเคราะห SWOT / PESTLE / VOC เพ่ือนำมาเปนฐานของการวางแผน 
3. กำหนด เปาประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) พรอมตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 
4. จัดทำ Roadmap เพ่ือติดตามความกาวหนาและปรับปรุงอยางตอเน่ืองเน่ืองเปนประจำทุกป 

ลูกคา  
 

1. กำหนดกระบวนการ รับฟงเสียงลกูคา (VOC) ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 
2. วิเคราะห ความตองการและความคาดหวัง ของนักศึกษา ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต และผูรับบริการ ใน

ประเด็นความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และปจจัยความผูกพันธ 
3. สราง ระบบความสัมพันธ (CRM / Student Engagement) เพ่ือสรางความผูกพัน 
4. ประเมิน ความพึงพอใจและความภักดี ของลูกคาและนำผลไปใชพัฒนา 

การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู  
 

1. จัดทำ ระบบขอมลูและสารสนเทศกลาง (Data Center) ท่ีถูกตอง ครบถวน ทันสมัย 
2. ใช Dashboard / KPI Monitoring เพ่ือติดตามผลแบบเรยีลไทม 
3. พัฒนาระบบ KM (Knowledge Management) เพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรู 
4. นำขอมูลวิเคราะหมาประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

บุคลากร  
 

1. จัดทำ แผนอัตรากำลัง และการสรรหาบุคลากรใหเพียงพอ 
2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามสายงาน (Training Needs ,Re-Skills, Up-Skills, Future-Skills) 
3. สงเสริมการมีสวนรวม ความผูกพัน สวัสดิการ และแรงจูงใจของบุคลากร 
4. ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรมและใชผลเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

กระบวนการปฏิบัติการ  1. ออกแบบกระบวนการหลัก (การจดัการศึกษา การวิจยั บริการวิชาการ) และกระบวนการสนับสนุน 
ใหสอดคลองกับพันธกิจหลักและอ่ืนๆท่ีสำคญั 

2. กำหนด Process KPsI และ Outcome KPIs สำหรับทุกกระบวนการ 
3. ใช วงจร PDCA / Continuous Improvement ในการปรบัปรุงกระบวนการ 

ผลลัพธ  
 

1. จัดทำแผนพัฒนาคณุภาพของคณะฯ 
2. แสดงผลลัพธดานนักศึกษา บัณฑติ บุคลากร การเงิน การวิจัย และบริการวิชาการ 
3. เปรียบเทียบกับ คูเทียบ (Benchmark) เพ่ือการพัฒนา และใชผลลพัธเปนขอมูลปอนกลับเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพองคกร และปรับปรุงระบบการดำเนินงาน 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

5. การวิเคราะหโครงรางองคการ (Organizational Profile)  
 
1. หลักสูตร การบริการท่ีสำคัญ 

หลักสูตรและ 
บริการทางการศึกษา 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ วิธีการจัดการ 

P1 หลักสูตร 
P1.1 หลักสูตรปริญญาตรี  
- หลักสูตรไทย (6)  
- หลักสูตรนานาชาติ (1) 

1. หลักสูตรมุงสรางบัณฑิตที่มีทักษะการ
เปนผู ประกอบการตามอัตลักษณของ
พ้ืนท่ี 

2.สรางรายไดรวมกันถึง 95% 
   ของรายไดท้ังหมดของคณะ  
3. หลักสูตรเปนที่นิยมอันดับตนของกลุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (TOP 3)  

- คณะแตงตั ้งคณะกรรมการวิชาการและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร เพื ่อควบคุม ติดตาม คุณภาพอาจารยตามเกณฑ
มาตรฐานปริญญาตรี พ.ศ 2565 

-  คณะวางแผนการรับ ปการศึกษา 2567 รวมกันระหวาง  
มหาวิทยาลัยฯ เชน Open House, Special Quota  

- การออกแบบและจัดการหลักสูตร โดยยึดหลักการจัดการศึกษา    
ที่อิงผลลัพธการเรียนรู (OBE) ถูกนำไปใชเปนมาตรฐานเดยีวกัน       
ในทุกหลักสูตรระดับปริญญาตร ี

P1.2 หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) (3) 
 

1. เปนหลักสูตรท่ีตอบสนองความของ 
ต องการตลาดแรงงานท ี ่ต องการ
นักศึกษาท่ีจบ ปวส.ไปทำงาน 

2. สรางหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความ
รอบรูและมีสมรรถนะวิชาชีพโดยตรง
นักปฏิบัติมืออาชีพ 

- คณะแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อควบคุมและติดตาม
คุณภาพของหลักสูตร/ประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตร (ปวส.) 
พ.ศ. 2564 เพื่อนำผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุง ตามกรอบ
ระยะเวลา/การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
(สอศ.) และประกาศแนวทาง การจัดทำเครื่องมือประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ มทร.ลานนา 

P2 :  ผ ล ง า น ว ิ จ ั ย แ ล ะ
นวัตกรรม 

1. นำความเชี่ยวชาญของคณาจารย และ
องคความรูไปพัฒนาชุมชน 

2. สรางผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สราง
ผลกระทบต อส ังคม หร ือส ง เสริม
นโยบาย Soft power หรือสนับสนุน
การตอยอดเชิงพาณิชย 

3. สรางรายไดใหกับคณะ 3 %  
    ของรายไดคณะ 

1. ดำเนินการวิจัยที่ไดรับงบสนับสนุนจากแหลงทุนวิจัยภายนอก โดยมี
คูมือสำหรับนักวิจัยเปนตัวกำกับรวมกับการขับเคล่ือน  

2. เริ ่มจากการสงขอเสนอโครงการวิจัยไปยังแหลงทุนโดยเนน
เป  าหมายผลส ัมฤทธ ิ ์ท ี ่ สำค ัญของแหล  งท ุน (OKR)  คือ
แพลตฟอรม การวิจัยของสังคมและสรางนวัตกรรมที่ตอบโจทย
ความทาทาย และการวิจัยสรางนวัตกรรม 

3. นักวิจัยดำเนินการขอการรับรองดานจริยธรรมการวิจัยในมนษุย 
ขั้นตอนนี้เปนภาคบังคับสำหรับโครงการวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 
ติดตามโดยรองคณบดีฝายวิชาการ 

P3: งานบริการวิชาการ 
P.3.1 หลักสูตรระยะส้ัน 
Reskill- Upskill - New 
Skill 
P3.2:บริการท่ีปรึกษา                
ทางธุรกิจ 

1. พัฒนาขีดความสามารถทางธุรกิจใหกับ
สังคม 

2.พ ัฒนาข ี ดความสามารถด  านก าร
ประกอบการใหกับชุมชน 

3. สรางภาพลักษณความเชี ่ยวชาญเพ่ือ
สังคม และสรางรายไดใหกับคณะฯ 

4. สงเสริมการเรียนรู และประสบการณ
ใหกับนักศึกษาในการเรียนการสอน 

5. สร างรายไดใหก ับคณะฯ 2 % ของ
รายได 

1. ม ีศ ูนย ความเปนเลิศ (COE) เปนผู ร ับผิดชอบหลักในการ
ประสานงานการบริการวิชาการ  

2. มีหลักสูตรอบรมที่มุงเนนการพัฒนาทักษะวิชาชีพและการเปน
ผูประกอบการ  

3. ใหคำปรึกษาแกผูประกอบการโดยมุงเนนการแกไขปญหาและ
เสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ อาจารยสามารถนำประสบการณ
ไปใชเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอนได 

4. มีพ้ืนท่ีบริการวิชาการ คลอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตภาคเหนือ   
5. การประเมินผลขอคิดเห็นจากชุมชน/วิสาหกิจ/ผูใชประโยชน

จากงานบริการวิชาการ เพ่ือใหม่ันใจวาองคความรูและนวัตกรรม
ท่ีไดน้ันเชื่อถือไดและมีประโยชน 
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2. สมรรถนะหลัก  
CC1 :  ความเช่ียวาญในการบมเพาะการประกอบการดวยศาสตรและศิลป (Interdisciplinary Entrepreneurship) 
CC2 : การสรางความผูกพันกับเครือขายธุรกิจ ชุมชน ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ (Network Engagement) 

ความสัมพันธกับพันธกิจหลัก 
M1 : CC1 สนับสนุนโดยการพัฒนาทักษะผูเรียนท้ังเชิงวิชาการและการปฏิบัติใหพรอมประกอบอาชีพหรือเปนผูประกอบการ 
M2 : CC1 เช่ือมโยงกับการสรางนวัตกรรมเชิงธุรกิจและบริการ CC2 สนับสนุนโดยการสรางเครือขายวิจัย  รวมกับภาคธุรกิจ

และชุมชน  
M3 : CC1 ใชความเช่ียวชาญเพ่ือพัฒนาผูประกอบการ CC2 ใชเครอืขายเพ่ือขยายโอกาสและการเขาถึงบริการ 
M4 : CC2 สนับสนุนโดยการใชเครือขายสรางโอกาสในการพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 
3. พันธกิจ/วิสัยทัศน/ปรัชญา คานิยม 
วิส ัยทัศน : การเปนคณะชั ้นนำทางดานบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรสร างผู ประกอบการเชิงนวัตกรรม เพื ่อพัฒนาสังคม                 

อยางยั่งยืน (Leading School of Innovative Entrepreneur for Social Sustainability) 

พันธก ิจ :  M1 : ผลิตบัณฑิตที ่ม ีความรอบร ู   ม ีค ุณธรรม จร ิยธรรม จรรยาบรรณ และมีสมรรถนะวิชาชีพเพ ื ่อยกระดับ                   
คุณภาพชีวิต ของชุมชน ทองถ่ิน สังคมอยางยั่งยืน   

 M2 : ผลิตผลงานวิจัย และประยุกตใชองคความรู  เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่เปนประโยชนตอสังคม ชุมชน และ
ประเทศชาต ิ

 M3 : เปนศูนยกลางการเรียนรู และบริการวิชาการ เพื่อยกระดับผูประกอบการ เสริมความเขมแข็งใหกับทองถิ่น ชุมชน 
และสังคม 

 M4 : อนุรักษและสืบสานประเพณีทองถิ่นภูมิปญญาลานนาและสิ่งแวดลอม มีความภาคภูมิใจและเห็นในคุณคา ของ
ศิลปวัฒนธรรม 

 M5 : บริหารจัดการหนวยงานภายใตหลักธรรมาภิบาล สงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีเพ่ือกาวสูองคกรสมรรถนะสูง  

คานิยม : “SMART : มุงสรางคุณคาทางวิชาการและความเปนผูประกอบการเชิงนวัตกรรม เพ่ือสังคมและชุมชนอยางย่ังยืน”  
S Stakeholder Centric สรางประโยชนและใหความสำคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย   
M Mindset of Entrepreneur สรางความเปนผูประกอบการ 
A Agile for Innovative / creativity หลักสูตรตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
R Recognition สงมอบคุณคากับบุคลากรทุกฝาย 
T Teamwork สามัคคีและสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

วัฒนธรรมองคกร : ความสุขในบานหลังท่ีสองของการทำงาน (Happiness in our second home-our workplace) 
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4. จำนวนและกลุมบุคลากรและขอกำหนดดานการศึกษาของแตละกลุม 
คณะฯ มีบุคลากรรวมท้ังหมดจำนวน 357 คน แบงเปนสายวิชาการ 315 คน และสายสนับสนุน 37 คน รวมถึงปจจัยขับเคลื่อนท่ีความ

ผูกพัน เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะ 

           ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ประเภทและ 
ตำแหนงงาน 

วุฒิการศึกษา ชวงอายุ (ป) ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ป) 
ตรี โท เอก <25 25-40 41-50 51-60 <5 5-15 16-20 >21 

1. สายวิชาการ            
อ. 11 182 43 - 78 111 47 71 117 20 28 
ผศ. - 42 34 - 6 41 29 3 27 20 26 
รศ. - - 3 - 1 - 2 - 1 1 1 
ศ. - - - - - - - - - - - 

รวม 11 224 80 - 85 152 78 74 145 41 55 
2. สายสนับสนุน            
   ปฏิบัติการ 29 1 - - 18 12 - 14 15 1 - 
   ชำนาญการ 7 - - - 3 4 - - 4 3 - 
   ชำนาญการพิเศษ - - - - - - - - - - - 

รวม 36 1 0 0 21 16 0 14 19 4 0 

 
 
ปจจัยหลักท่ีสงเสริมใหพวกเขาทำงานเพ่ือบรรลเุปาหมายและพันธกิจขององคกร 

ปจจัยความผูกพัน 
ประเภทบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

1. ความชัดเจนในการบริหารจัดการองคกรแบบโปรงใสและมีธรรมาภิบาล   

2. ความกาวหนาในการดำรงตำแหนงทางวิชาการ/ตำแหนงท่ีสูงขึ้น   
3. งบประมาณสนับสนุนสำหรับการพัฒนาตนเอง เชน การศึกษาตอของอาจารย การฝงตัว  - 
4. งบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยและการบริการวิชาการ  - 
5. งบประมาณสนับสนุนการนำเสนอผลงานทางวิชาการและเผยแพรผลงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ  - 
6. การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน   
7. คาตอบแทนและสวัสดิการ   
8. การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน   
9. งบประมาณสนับสนุนสำหรับการพัฒนาตนเอง    
10. สงเสริมสนับสนุนความกาวหนาและความม่ันคง มีการวางแผนการบรรจุและส่ือสารทำความเขาใจ   
11. สนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัย R2R (Routine to Research) -  
12.การจัดกิจกรรมสัมพันธ BALA DNA   
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5. เทคโนโลยี อุปกรณ อาคาร สินทรัพยหลักท่ีสำคัญ ไดแก 
ประเภท รายละเอียด 

อาคาร / 
สถานท่ี 

1. อาคารเรียน บธ.1 บธ.2 บธ.3,อาคารเฉลิมพระเกียรติ 2. BALA Learning Zone พ้ืนท่ีทำงาน/พักผอน ของนักศึกษา 2 
แหง 3. หองน้ำและทางลาดสำหรับบุคคลท่ีมีความตองการพิเศษประจำตึก  

หองปฏิบัติการ
สำคัญ 

1. ศูนย COE การบมเพาะการเปนผูประกอบการ 2. หองปฏิบัติการการทองเที่ยวและบริการ 3. หองปฏิบัติการธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสและการคาผานอิเล็กทรอนิกส 4. หองปฏิบัติการธุรกิจระดับสากล 5. หองเรียนการเรียนรูรวมกัน 6. หองปฏิบัติการ
การเรียนรูภาษาดิจิทัล 7. หองเรียนผูประกอบการดิจิทัล 8. หองปฏิบัติการการตลาดดิจิทัล 9. หองปฏิบัติการการวิเคราะห
ขอมูลและระบบธุรกิจอัจฉริยะ 10. หองปฏิบัติการบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัล 11. หองหนวยสนับสนุนวิชาการและงานวิจัย
หองปฏิบัติการโลจิสติกและซัพพลายเชน 

เทคโนโลยี / 
Know how / 
Hardware / 
Software / 
Methodology 

1. โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป (Accounting Software) เชน ERP System (Odoo), Express 2. โปรแกรมวิเคราะหข อมูล
การตลาดอัจฉริยะ (Mandavi AI Marketing Analytics) 3. โปรแกรม AI สำหรับการทำงาน (AI Tools) เชน Elicit, Quill bot, 
GPT, Gemini 4. บัญชีและอีเมล RMUTL (RMUTL Account & E-mail) สำหรับใชบริการ Microsoft เชน MS Teams, E-
mail, Office 365, Access, Power BI และ OneDrive 5. ระบบสำนักงานอ ิเล ็กทรอนิกส  (E-office System) 6. ระบบ
อินเทอรเน็ตไรสายและการเชื่อมตอ VPN (Wireless & VPN Connectivity) 7. ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Licensed Software) เชน 
Windows, Microsoft Office, Adobe 8. ระบบ Pick to Light และ Put to Light (Pick-to-Light & Put-to-Light Systems) 
9. โปรแกรมจำลองการผลิตและการขนสง (Simulation Software) เชน FlexSim, Cargo 10. ระบบ RFID และ Barcode 
(RFID & Barcode Systems) 11. ระบบบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System - WMS) 12. โปรแกรม
ลงทุนหุนและอนุพันธออนไลนจำลอง 13. ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศภายใน (BALA Information Management 
System) 14. โปรแกรมจำลองการบริหารธุรกิจสำหรับผูประกอบการ (CapSIM) 

เครื่องมือ 
อุปกรณ 

1. Smart Board Display 2. คอมพิวเตอร Pc และโนตบุคสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 3. อุปกรณสำหรับหองประชุม 
เชน โปรเจคเตอร และ Smart Board 3. อุปกรณไอที เชน Access Point, Route 4. ชุดลำเลียงดวยสายพานลำเลียง 
Conveyor เเละ AGV 5. ชุดระบบจัดเก็บ-เบิกจายอัตโนมัติ คลังสินคาอัตโนมัติ (AS/RS) 

ทรัพยสิน 
ทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญาของคณะฯ ท่ียื่นขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา(1) มีจำนวนท้ังหมด 15 เรื่อง โดยไดรับการจดทรัพยสิน
ทางปญญา(2) มีจำนวนทั้งหมด 8 เรื่อง รายละเอียดดังนี้ 1. หนังสือเรื่องการจัดการความรูมะมวงโชคอนันต จังหวัดสุโขทัย 
(ลิขสิทธิ์) (1,2) 2. เว็บไซคระบบ สารสนเทศบริหารจัดการงานวิจัย BCG RMUTL (ลิขสิทธิ์) (1,2) 3. คูมือการใชงานระบบ ระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการงานวิจัย BCG RMUTLสำหรับผูใชงาน (ลิขสิทธิ์) (1,2) 4. คำรองที่แตงประกอบเพลง ลำปางแฮปบี้โฮะ 
(ลิขสิทธ์ิ) (1,2) 5. การตูนผูหญิง  (ลิขสิทธ์ิ) (1,2) 6. ตำรา รายวิชา แนวคิดทางการบัญชีและการรายงานทางการเงิน (ลิขสิทธ์ิ) (1,2) 
7. ตำรา รายวิชา การบัญชีชั้นกลาง 1 (เลขที่คำขอ 453152) (ลิขสิทธิ์) (1,2) 8. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปญญาในการ
ดำเนินชีวิต (ลิขสิทธิ์) (1,2) 9.เครื่องรีดผักตบชวาอัตโนมัติ (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) (1) 10.ซอสมะเขือเทศผสมสับปะรดภูแล
เชียงราย (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) (1) 11. รูปแบบผลิตตภัณฑกระเปาจักสานไมไผบุดวยผาทอสไตลญี่ปุ น(ลิขสิทธิ์) (1) 12. 
ลวดลายบนฉลากสินคารานน้ำชาเจาสัว จำนวน 3 รูปแบบ (1) 13.คูมือการใชงานแพลตฟอรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำพริก
ฆองคำ (ลิขสิทธิ์)  (1) 14. ตราสินคา น้ำยาอเนกประสงค สูตรน้ำหมักมะนาว ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (สิทธิบัตรการ
ออกแบบ) (1) 15 ออกแบบกลองบรรจุผลิตภัณฑแยม (สิทธิบัตรการออกแบบ) (1) 
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6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับสำคัญ ไดแก   
กฎระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐาน ขอบังคับ การกำกับ 

ดานการจัดการศึกษา  
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  

หลักสูตรที่เปดสอน จำนวน 7 หลักสูตร ผานการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรในป 2565 

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื ่อง รายละเอียด
ผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 โดยใชเกณฑมาตรฐาน 2558 คณะ             
ไดปรับปรุงรายละเอียดผลลัพธการเรียนเรียนระดับหลักสูตรและ
ระดับรายวิชาท่ีเปดสอน 

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการประกัน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

คณะดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร 
AUN-QA โดยผลการประเมินมีคะแนนระดับ 3 จำนวน 1 หลักสูตร 
และผลประเมินคะแนนระดับ 2 จำนวน 6 หลักสูตร 

ประกาศ กมอ.เรื ่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเพื ่อสงเสริมการจัด
หลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน                
พ.ศ. 2565 

คณะม ีการจ ัดหล ักส ูตรสหก ิจศ ึกษา ร อยละ 100 และการ               
ฝ กประสบการณว ิชาชีพทุกหลักสูตร อีกทั ้งการจัดการศึกษา                  
เชิงบูรณาการกับการทำงาน จำนวน 3 วิชาเอก ไดแก ธุรกิจการคา
และการบริการ การตลาดและการตลาดดิจิทัล และการจัดการธุรกิจ 

ขอบังคับ มทร.ลานนา วาดวยการศึกษาระดับป.ตรี พ.ศ. 2551,                 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

ภายใตการกำกับ ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพโดยสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

ประกาศ มทร.ลานนา เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 2567 

คณะมีสวนรวมกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและดำเนินการ
การจัดการเรียนสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตลอดจนการนำมาเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

ประกาศ มทร.ลานนา เรื่อง นโยบายการพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผล พ.ศ. 2565 

คณะออกแบบและพัฒนาหลักสูตรท้ังแบบ Degree และ Non-
Degree ตามอัตลักษณของเขตพ้ืนท่ี 
 

ดานการวิจัย  
แนวทางจริยธรรมการทำวิจ ัยที ่เกี ่ยวของกับมนุษย ฉบับปรับปรุง                
ครั้งท่ี 1 (วช.) 

งานวิจัยตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย มทร.ลานนา กอนเริ่มดำเนินงานวิจัย 

พรบ.สงเสริมการใชประโยชนผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2564 งานวิจัยตองถูกนำไปใชประโยชนภายในระยะเวลา 2 ป หากไมไดใช
ประโยชนตองทำเรื่องมอบผลงานใหเปนสิทธิ์ของแหลงทุนในการ
นำไปใชประโยชน  

ขอคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาวาดวยการบริหาร
จัดการทรัพยสินทางปญญาผลงานวิจัยพ.ศ.2568 

ดำเนินการอบรมความรูดานทรัพยสินทางปญญา 

ประกาศ มทร.ลานนา เรื่องหลักเกณฑวิธีการคาตอบแทนการตีพิมพ
บทความและเผยแพรวารสารวิชาการ พ.ศ. 2565 

ดำเนินการอบรมความรูดานตีพิมพบทความวิจัยตามเกณฑ กพอ. 

ระเบียบสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพ่ือ
การวิจัย พ.ศ.2547 

กำกับติดตามผานสัญญาทุนวิจัย 

ดานบริการวิชาการ  
ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาวาดวยการรับงาน
โครงการบริการสังคม พ.ศ.2555 

ดำเนินการผานศูนย COE ติดตาม ควบคุมใหดำเนินการอยางถกูตอง
ตามระเบียบ 

ดานการบริหารองคกร 
พรบ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตรและ
นวัตกรรม พ.ศ.2562 

ดำเนินการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามพรบ. 

พรบ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ.2568 ดำเนินการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามพรบ. 
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการจัดฝกอบรม การจัด
งาน และการประชุมระหวางประเทศ พศ.2549, (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2552 ,(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2555 

การพิจารณาคาใชจายใหเปนไปตามระเบียบกอนไดรับการอนุมัติใช
งบประมาณ 
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กฎระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐาน ขอบังคับ การกำกับ 
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

การจัดทำขอมูลเพ่ือใชในการจัดซ้ือจัดจางใหเปนไปตามระเบียบ 

 

7. โครงสรางองคการและกลไกการกำกับดูแลองคการ 
คณะมีโครงสรางการนำและการกำกับดูแลที่เชื่อมโยงจากระดับมหาวิทยาลัยสูระดับคณะ ในระดับสูงสุดสภามหาวทิยาลัย                 

ทำหนาที่เปนองคกรกำหนดนโยบายและกำกับดูแลภาพรวม กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และมาตรฐานการบริหารจัดการ 
รวมทั้งอนุมัติหลักสูตร แตงตั้งคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง ติดตามผลการดำเนินงานใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ลำดับถัดมา 
คณะกรรมการบร ิหารมหาวิทยาลัย (University Board) กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบ ัต ิให สอดคลองกับย ุทธศาสตร                       
ดูแลการจัดการ ดานงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากร รวมถึงรับรองรายงานจากคณะกรรมการดานตาง ๆ เชน วิชาการ วิจัย                
การประกันคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง มีอธิการบดี มทร.ลานนา ทำหนาที่เปนผูบริหารสูงสุดฝายบริหาร รับผิดชอบการ
ดำเนินงานทุกดานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย มีอำนาจอนุมัติแผนงาน โครงการ และงบประมาณ ตลอดจนแตงตั้งผูบริหารระดับ
คณะ และประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี ในระดับคณะ คณบดี ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัยตามขอเสนอของ
อธิการบดี (วาระ 4 ป) ทำหนาที่เปนผูนำสูงสุดของคณะ กำหนดทิศทาง แผนงาน และเปาหมายใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย 
ดูแลการจัดการงบประมาณ บุคลากร หลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ พรอมทั้งรายงานผลตออธิการบดีและหนวยงานกำกับ 
คณบดีไดรับการสนับสนุนจาก ทีมผูบริหารคณะ ประกอบดวย รองคณบดีสวนกลาง 3 ดาน (บริหารและแผนฯ,วิชาการ, วิจัยและ
บริการวิชาการ) รวมถึงรองคณบดีประจำพื้นที่ 5 จังหวัดที่กำกับการดำเนินงานในพื้นที่ นอกจากน้ี ยังมีคณะกรรมการประจำคณะ               
ทำหนาที ่กำหนดนโยบายภายใน อนุมัติหลักสูตร และพัฒนาบุคลากร และ คณะกรรมการบริหารคณะ ทำหนาที ่จัดทำแผนงาน                   
ปรับปรุงกลยุทธ และติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดคุณภาพ การกำกับดูแลแบบลำดับชั้นดังกลาว ทำใหคณะฯ มีระบบบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ครอบคลุมทุกระดับของการบริหารจัดการ 
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8. กลุมผูเรียนหลักและลูกคาหลกัคือ 
     คณะจำแนกผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละกลุม 

ผูเรียนและ 
ลูกคากลุมอื่น (C) 

ผลิตภัณฑ 
ท่ีสงมอบ 

ความตองการหลัก  ความความคาดหวัง 

C 1 นักศึกษา 
C 1.1- นักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี  
C 1.2 นักศึกษา ระดับปวส. 

P1 - สำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลา 
- ระบบสนับสนุนการเรียนรูและส่ิงอำนวย
ความสะดวก  

- ไดรับการเรียนการสอนที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานหลักส ูตรและมีสมรรถนะ
วิชาชีพ  

- ไดรับการเรียนรูและฝกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการจริงผานประสบการณจริง  เชน 
สหกิจ, CWIE  

- ความม่ันใจวาหลังสำเร็จการศึกษา จะ
สามารถมีงานทำตรงสายหรือประกอบอาชีพ
อิสระได 

C2. ลูกคากลุมอื่น 
C2.1 แหลงทุน 
วช/บพท/บพค/ววน. 
 

P2 - ผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมท่ี
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของ
แหลงทุน 

- เกิดผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบที่เปน
ประโยชนตอชุมชน/สังคม 

- งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
- งานสร างสรรค ท ี ่ม ุ  งบ มเพาะการเปน

ผูประกอบการ  
- ประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI)  

C3 ผูประกอบการและ
บุคลากรทางธุรกิจ 
3.1 ผูเขารวมอบรม 
3.2 ผูรับบริการท่ีมาปรึกษาธุรกจิ 

P2 / P3  -  พ ัฒนาความร ู  และสมรรถนะของ
บุคลากรในสถานประกอบการ 

- สงมอบผลงานว ิจ ัย/นว ัตกรรมท ี ่ มี
คุณภาพตามเงื่อนไขสัญญา 

 - พัฒนาสินคาและการจัดการของสถาน
ประกอบการ 

- เพิ ่มรายไดและยอดขายสถานประกอบการ/
แกไขปญหา ลดตนทุน 

 
9. ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ ไดแก 

กลุมผูมีสวนได 
สวนเสีย (S)  

ความตองการ/ความคาดหวัง 
ตัวชี้วัดท่ีสะทอนการบรรลุ 

Requirement/Expectation 
S1: ผูปกครอง 1.บ ุตรสำเร ็จการศ ึกษาตามระยะเวลาท ี ่ หล ั กส ู ตรกำหนด                        

2.มีกิจกรรมเสริมหลักที่สนับสนุนทักษะ และศักยภาพของนักศึกษา 
3. ระบบการดูแลนักศึกษาตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย  

- รอยละผูสำเร็จการศึกษาตามกำหนด  
- รอยละผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำภายใน 1 ป 

(7.1-1) 
S2: ผูประกอบการ
และนายจาง 

1.บัณฑิตท่ีมีความรูและทักษะวิชาชีพพรอมปฏิบัติงานสามารถ
ทำงานเปนมืออาชีพ 

- รอยละความพึงพอใจผูใชบัณฑิต (7.1-5) 
- จำนวนหลักสูตรรวมกับสถานประกอบการ (7.1-8) 

S3: ผูสนใจศึกษาตอ ตองการขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับหลักสูตร  อัตราสวน ผูสมัครเขาศึกษาตอ : จำนวนรับจริง (7.5-11) 
S4: ศิษยเกา การสรางเครือขายความสัมพันธการมีสวนรวมในกิจกรรมของ

คณะการไดรับขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนการพัฒนาคณะใน
ดานตาง ๆ การไดรับการยกยอง 

- การมีสวนรวมกับศิษยเกา ในงานคืนสู เหยา 
สำเภาคืนถิน่, งานประเพณ ี(7.2-2) 
- จำนวนศิษยเกาท่ีใหทุนการศึกษา (7.2-1) 

S5: ผูใชบัณฑิต บัณฑิตมีความรูความสามารถตรงตามสาขา สามารถปฏิบัติงาน
ไดตามความคาดหวัง 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ พึงพอใจตอความรูและ
ทักษะวิชาชีพของบัณฑิต (7.1-5) 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

10. ผูสงมอบหลัก ไดแก 

 
บทบาทสำคัญตอระบบงานของคณะ  
       ผูสงมอบกลุมน้ีมีบทบาทสำคัญตอการสนับสนุนระบบการดำเนินงานของคณะในทุกมิติ ไดแก 
       1.ดานการเรียนการสอน: สนับสนุนการจัดหาอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพหองเรียน หองปฏิบัติการ 
และสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทักษะ Hands-on และการเรียนรูเชิงปฏิบัติจริงตามแนวทาง OBE และ CWIE 
       2.ดานการวิจัยและบริการวิชาการ: ชวยใหคณะสามารถเขาถึงเครื่องมือและวัสดท่ีุจำเปนสำหรับการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือใหการ
ดำเนินโครงการวิจัยและบริการวิชาการเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
       3.ดานการบริหารจัดการภายใน: สงมอบวัสดุ ครุภัณฑ และระบบสนับสนุนท่ีจำเปน เพ่ือใหการดำเนินงานในระบบบริหารจัดการ 
(Admin / Finance / IT / QA) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
       4.ดานความตอเนื ่องในการใหบริการ (Continuity): มีบทบาทในการบำรุงรักษาครุภัณฑและระบบเทคโนโลยีตามสัญญา                 
เพ่ือใหระบบปฏิบัติการของคณะสามารถดำเนินไดโดยไมหยุดชะงัก 

ขอกำหนดสำคัญ: 
• ผลิตภณัฑและบริการตองไดมาตรฐานตามสัญญาและขอกำหนดของมหาวิทยาลัย 
• การสงมอบตองเปนไปตามกำหนดเวลา 
• การเบิกจายงบประมาณถูกตองตามระเบียบ 
• มีการบำรุงรักษาและบริการหลังการขายตามแผน 

การเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน คือ 
1. สนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมการเรยีนรูเชิงนวัตกรรม (Innovative Learning Environment): 

การไดรับอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจากผูสงมอบท่ีมมีาตรฐานสูง ชวยใหคณะสามารถพัฒนา “Smart Classroom” 
และ “Digital Laboratory” รองรับการเรียนรูแบบ Hands-on และ CWIE ตามแนวทาง OBE 

2. สงเสริมการเปนศูนยกลางความรวมมือ (Collaboration Hub): 
ความรวมมือกับ Partner และ Supplier ดานเทคโนโลยี การศึกษา และธุรกิจ ชวยขยายเครือขายทางวิชาการและวิจัย 
สอดคลองกับเปาหมายการสรางเครือขายความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน 

3. ยกระดับสมรรถนะบุคลากรและผูเรียน (Capacity Building): 
ผูสงมอบท่ีเปนพันธมติรในดานดิจทัิลและเทคโนโลยีชวยจัดอบรม ถายทอดองคความรู และสนับสนุนการเรยีนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) ของคณาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

4. สรางคณุคาเชิงนวัตกรรม (Value Co-Creation): 
การทำงานรวมกับพันธมิตรในโครงการพัฒนารวม เชน “BALA Corporate Academy” และ “New Gen Entrepreneur 
Project” สงผลใหเกิดการพัฒนาผลิตภณัฑ บริการ หรือหลักสูตรท่ีตอบโจทยตลาดแรงงานยุคใหม 

5. ขับเคลื่อนการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainability & Green Procurement): 
การเลือกผูสงมอบท่ีดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
คณะ (SDGs) และ ของมหาวิทยาลัย 

  

Supplier / Partner / 
Collaborator 

บทบาทท่ีสำคัญ 
ตอทำงานรวมกัน 

ขอกำหนด ตัวชี้วัด 

Sup1: บริษัทและรานคาท่ีจัด
จำหนายผลิตภัณฑและบริการ 
เชน อุปกรณการเรียนการสอน
หองปฏิบัติการ / IT 

สงมอบผลิตภัณฑและบริการเพ่ือ
ยกระดับการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ 

- สินคาไดมาตรฐานตามสัญญา 
- การสงมอบตรงเวลา 
- การเบิกจายถูกตอง 
- บำรุงรักษาครุภัณฑตามแผนและสัญญา 

คุณภาพผลิตภัณฑ  
การสงมอบตรงเวลา  
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11. คูความรวมมือท่ีสำคัญ ไดแก 

 
บทบาทสำคัญตอระบบงานของคณะ  

Part 1: สถานประกอบการเครือขาย (เชน CP ALL, Central, Minor, SMP ฯลฯ) 
(1) บทบาทสำคัญ: รวมพัฒนาหลักสูตรและโครงการ CWIE / ฝกสหกิจ / เทียบโอนประสบการณ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ผูเรียนใหตรงกับความตองการตลาดแรงงาน 
(2) การเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน: สรางเครือขาย CWIE เขมแข็ง พัฒนาผูเรียนสูการเปนผู ประกอบการ                         

เชิงนวัตกรรม และยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหมีความพรอมในการทำงานจริง 

Part 2: สถาบันการศึกษาในและตางประเทศ 
(1) บทบาทสำคัญ: พัฒนาความรวมมือทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร และการเทียบโอนผลการเรียน 
(2) เสริมขีดความสามารถในการแขงขัน: ยกระดับคณะสูความเปนนานาชาติ (Internationalization) และเสริมมาตรฐาน

คุณภาพตาม AUN-QA / EdPEx 

Part 3: หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (TAT, TCEB, NIA, DEPA ฯลฯ) 
(1) บทบาทสำคัญ: รวมพัฒนาหลักสูตร สหกิจศึกษา และเปนแหลงฝกประสบการณ/วิทยากรพิเศษ 
(2) เสริมขีดความสามารถในการแขงขัน: สนับสนุนนโยบาย BCG และ SDGs สรางภาพลักษณคณะในฐานะศูนยกลาง

บริการวิชาการเพ่ือชุมชน 
 
 
 

Supplier / Partner / 
Collaborator 

บทบาทท่ีสำคัญ 
ตอทำงานรวมกัน 

ขอกำหนด ตัวชี้วัด 

Part 1 : สถานประกอบการ
เครือขาย เชน บริษัท ซีพีออลล 
จำกัด/ บริษัท เครือบริษัทเซ็นทรัล 
จำกัด/ บริษัทไมเนอร จำกัด / 
บริษัท เอส เอ็มพี อินเตอรฟูด  

ความรวมมือกับสถานประกอบการ/ 
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร/ 
โครงการ/ กิจกรรมดานการพัฒนา
ผูประกอบการ/เทียบโอน
ประสบการณ 

- พัฒนาหลักสูตรรวมสถานประกอบการ 
- พัฒนาสมรรถนะผูเรียนในสถานประกอบการ 
- พัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการใหมี
ทักษะและสมรรถนะท่ีกำหนด 

รอยละของนักศึกษา
ฝกประสบการณ
วิชาชีพและสหกิจท่ี
ผานเกณฑประเมิน
คุณภาพ  

Part 2: สถาบันการศึกษา 
ท่ีมีความรวมมือทางวิชาการท้ัง
ในและตางประเทศ  

ความรวมมือดานสหกจิศึกษา/ 
การแลกเปล่ียนนักศึกษาและ
บุคลากรสายวิชาการ 

- สถานประกอบการมีคุณสมบัติเปนไปตาม
เกณฑท่ีคณะฯ กำหนด 

- หลักสูตรมีความสอดคลองและสามารถเทียบ
โอนผลการเรียนได 

- รายวิชาและจำนวนหนวยกิตท่ีสามารถเทียบ
โอนผลการเรียน 

จำนวนน ักศ ึกษา ท่ี           
ไปสหก ิจศ ึกษาและ
ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
นักศึกษา  
 

Part 3 : หนวยงานภาครัฐและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(อปท.) เชน TAT, TCEB, NIA, 
DEPA 

ความรวมมือดานการพัฒนา
หลักสูตร/ สหกิจศึกษาและการ
จัดการเรียนการการสอนทาง
วิชาชีพ 

- หนวยงานมีสวนรวมในการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร 

- หนวยงานสามารถรับนักศึกษาเขาปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา 

- หนวยงานสามารถเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ 

จำนวนหลักสูตรที ่มี
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ กั บ
หนวยงานภาครัฐและ
องคกรปกครองสวน 
 

Part 4 : องคกรและสมาคม
ภาคเอกชน เชน สภาอุตสาหกรรม
จังหวัด, หอการคาจังหวัด 

ความรวมมือดานการพัฒนา
หลักสูตร/ สหกิจศึกษาและการ
จัดการเรียนการการสอน 

- องคกรและสมาคมมีสวนรวมในการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร 
- องคกรและสมาคมสามารถรับนักศึกษาเขา
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
- องคกรและสมาคมสามารถสงผูแทนมาเปน
วิทยากรหรืออาจารยพิเศษได 

จำนวนหลักสูตรท่ีมี
ความรวมมือองคกร
และสมาคม
ภาคเอกชน   
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Part 4: องคกรและสมาคมภาคเอกชน (หอการคา, สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) 
(1) บทบาทสำคัญ: รวมออกแบบหลักสูตร ฝกสหกิจ และจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ 
(2) เสริมขีดความสามารถในการแขงขัน: เพิ ่มโอกาสการจางงานและเครือขายพันธมิตรธุรกิจ สนับสนุนการเปน 

“Corporate Academy” ของคณะ 
 
12. ขอกำหนดสำคัญในในหวงโซอุปทาน โดยเช่ือมโยงกับหมวด 6.2 การจัดการปฏิบัติการ ขอกำหนดสำคญัของคณะบริหารธุรกิจ
และศลิปศาสตร ครอบคลมุท้ังดานการจัดหา การสงมอบ และความรวมมือในกระบวนการจดัการคณุภาพ โดยสรุปไดดังน้ี 

1. คุณภาพของผลติภณัฑและบริการ (Product & Service Quality) 
• สินคาหรือบริการตองไดมาตรฐานตามสญัญาและขอกำหนดของมหาวิทยาลัย 
• ผานการตรวจรับตามเกณฑคุณภาพท่ีกำหนด 
• มีระบบรับประกันคุณภาพและการบริการหลังการขาย 

2. การสงมอบตรงเวลา (On-Time Delivery) 
• การสงมอบวัสดุ ครภุัณฑ หรือบรกิารตองเปนไปตามกำหนดในแผนจัดซื้อจัดจาง 
• มีระบบติดตามและรายงานสถานการณจดัสงแบบเรียลไทม 

3. ความถูกตองของกระบวนการเบิกจายและสัญญา (Procurement & Compliance Accuracy) 
• ตองเปนไปตามระเบียบพัสดุของมหาวิทยาลัยและกฎหมายภาครัฐ 
• มีเอกสารสญัญาและใบสั่งซื้อท่ีตรวจสอบไดและโปรงใส 

4. การบำรุงรักษาและบริการหลังการขาย (Maintenance & After-Sales Service) 
• ผูสงมอบตองมีแผนการบำรุงรักษาครุภณัฑตามรอบเวลา 
• มีชองทางแจงซอมและตอบสนองปญหาอยางรวดเร็ว 

5. ความปลอดภยัและความยั่งยืน (Safety & Sustainability) 
• สินคาหรือบริการตองเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) 
• ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) 

6. การบริหารความสัมพันธกับพันธมิตร (Partnership Management) 
• มีการประเมินผลการดำเนินงานของผูสงมอบอยางสมำ่เสมอ 
• สงเสริมการพัฒนาและนวัตกรรมรวมกัน (Co-development / Co-innovation) 

 
13. สถานการณการแขงขันในปจจบัุน: ลำดับในการคัดเลือก จำนวนตัวเลือก  

อัตราการเติบโตในระดับหลักสูตร/สาขา  
สถานการณการแขงขัน: คณะมีการแขงขันสูงในสาขายอดนิยม เชน การจัดการธุรกิจ การบัญชี การทองเที่ยวและการโรงแรม               

และภาษาอังกฤษ ซึ ่งม ีสถาบันคู แข งในภูม ิภาคเหนือกวา 30–40 หลักส ูตร จำนวนตัวเล ือก (Alternative Programs):                          
มีคูแขงโดยตรงจากมหาวิทยาลัยในพื้นที่ เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม, มหาวิทยาลัยแมโจ, และสถาบันเอกชน เชน พายัพ และนอรท-
เชียงใหม โดยมีจำนวนหลักสูตร ในสาขาเดียวกันกวา 30–40 หลักสูตรในภูมิภาคเหนือ 

คณะอยูในระดับ Top 3 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (RMUTL) และอยูใน Top 5 ของสถาบันในภาคเหนือ 
ท่ีมีจำนวนนักศึกษาเลือกเรียนมากท่ีสุดในกลุมสาขาบริหารธุรกิจ การบัญชี และการทองเท่ียว โดยมหีลักสตูรท่ีมีศักยภาพการแขงขันสงู  

และในภาพรวมระดับประเทศ คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร อยูในระดับ Top 3 ของเครือขายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลท่ัวประเทศดานบริหารธุรกิจ  และอยูในระดับ Top 20 ของสถาบันอุดมศึกษาดานบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรระดับประเทศ 
โดยพิจารณาจากการผลติบัณฑิตเชิงปฏิบัติ ผลงานนวัตกรรม และความรวมมือ CWIE กับสถานประกอบการ อีกท้ังเปนเพียงคณะเดียว
ในประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญดานบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 

จุดแข็งเชิงแขงขันระดับประเทศ: 
1. เปนผูนำดาน CWIE และ Corporate Academy ท่ีพัฒนาผูเรียนรวมกับองคกรภายนอกมากกวา 80 แหง 
2. บัณฑิตมีอัตราการมีงานทำสูงกวา 90% ภายใน 1 ปหลังสำเร็จการศึกษา 
3. ไดรับการยอมรบัจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน TCEB, DEPA, NIA, สภาอุตสาหกรรม และหอการคาจังหวัด 
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4. ขับเคลื่อนการเรียนรูเชิงผูประกอบการ (Entrepreneurial Learning Ecosystem) ตามวิสัยทัศน “Leading School of 
Innovative Entrepreneur for Social Sustainability” 

แหลงอางอิงหลัก (Primary References) 
1. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.). (2566). 

รายงานสถิติอุดมศึกษาไทย ปการศึกษา 2565–2566. 
กรุงเทพฯ: สำนักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยัและนวัตกรรม. 
➤ ใชเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับจำนวนนักศึกษาในระดับประเทศ แนวโนมหลักสูตรยอดนิยม และการแขงขันระหวาง
มหาวิทยาลยั 

2. สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) / อว.. (2565). 
รายงานสถานการณการอุดมศึกษาไทยและแนวโนมตลาดแรงงาน พ.ศ. 2566–2570. 
➤ อางอิงขอมูลแนวโนมความตองการบัณฑติดานดจิิทัล นวัตกรรม โลจิสติกส และภาษา 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา. (2566). 
รายงานผลการดำเนินงานตามกรอบ EdPEx และรายงานประจำป 2566. 
เชียงใหม: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา. 
➤ สนับสนุนขอมูลลำดับการแขงขันระดับคณะ (Top 3 RMUTL, Top 5 ภาคเหนือ) และความเปนผูนำดาน CWIE 

4. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน). (2567). 
แนวโนมสมรรถนะและอาชีพอนาคตของประเทศไทย พ.ศ. 2567–2570. 
กรุงเทพฯ: สคช. 
➤ ใชอางอิงอัตราการเติบโตของสาขาวิชาชีพ และการเปลี่ยนแปลงความตองการทักษะในตลาดแรงงาน 

5. Thailand Education Ranking (TER). (2567). 
รายงานการจดัอันดับคณุภาพหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ป 2567. 
➤ อางอิงลำดับและภาพรวมการแขงขันของคณะในกลุมบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร 

 
14. การเปลี่ยนแปลงสำคัญท่ีอาจสงผลกระทบกับการดำเนินการ 
     ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญที่มผีลตอสถานการณการแขงขัน และโอกาสในการสรางนวัตกรรมของคณะ     

การเปล่ียนแปลง 
ท่ีสำคัญ 

ผลกระทบตอคณะ แนวทางการรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

การลดลงของจำนวน
นักเรียน/ประชากรวัย
เรียน 

จำนวนรับเขาและรายไดของมหาวิทยาลัย/
คณะลดลง 

- ขยายตลาดผู  เร ียน (market diversification)  พัฒนาโปรแกรม
สำหรับผูใหญ/เรียนตลอดชีวิต (Lifelong learning), โปรแกรมระยะ
ส ั ้ นสำหร ับ  upskilling/reskilling เพ ื ่ อจ ับกล ุ  มแรงงานและ
ภาคอุตสาหกรรม 

- สรางพันธมิตรกับภาคอุตสาหกรรมรวมออกแบบหลักสูตร  work-
integrated learning เพื ่อเพิ ่มสัดสวนการรับสมัครผานเครือขาย
อุตสาหกรรม 

แขงขันสูงขึ้นระหวางคณะ/สถาบัน - ปรับหลักสูตร/จุดขาย เพ่ือดึงนักศึกษา 
- พัฒนาหลักสูตรนานาชาติและออนไลน ดึงดูดนักศึกษาตางประเทศ

และผูเรียนนอกระบบ (เห็นโอกาสการเติบโตของตลาดการศึกษา
แบบดิจิทัล) 

- รวบรวมสาขาที ่ซ อนทับ สราง “แบรนด” สาขาเดน (niche)                
ท่ีมีความตองการตลาดชัดเจน 

งบประมาณดำเนินงานและการลงทุนจำกัด - ปรับโครงสรางคาใชจายและแผนการเงิน หาชองรายไดใหม (บริการ
ฝกอบรม อีเวนท งานวิจัยเชิงพาณิชย) 
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การเปล่ียนแปลง 
ท่ีสำคัญ 

ผลกระทบตอคณะ แนวทางการรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

การเติบโตของ 
Digital 
transformation / 
EdTech growth 

- ตองลงทุนเทคโนโลยีและพัฒนาคอนเทนต
ดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ 

- การบริหารการสอนแบบไฮบริด/ออนไลน 
จำเปนตองมีการสนับสนุนดานเทคนิคใหม 

- พัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารการสอนแบบไฮบริด/
ออนไลน ที ่จำเปน เพื ่อสนับสนุนการเร ียนการสอน และการ
บริหารงานของคณะฯ 

 
15. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขัน ไดแก 

มหาวิทยาลัย ดาน แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ การใชประโยชน 
ม ทร.ธัญบุรี การจัดการศึกษา Thailand Education Ranking (TER), 

ขอมูลการรับสมัคร,CHE QA Online 
การปรับปรุงหลักสูตร/การพัฒนาแผนการตลาด/ลูกคา 

ม.แมโจ การวิจัย Website ม.แมโจ การปรับปรุงหลักสูตร/การพัฒนาแผนการตลาด/ลูกคา 

 
16.  ความทาทายเชิงกลยุทธของคณะในดานพันธกิจ 

SC1 : พัฒนาหลักสตูรใหทันสมัย ตรงตามความตองการตลาดแรงงาน   
SC2 : สรางบัณฑิตผูประกอบการมืออาชีพ ท่ีมีทักษะเชิงปฏิบัติจริง (Hands-on Learning) 
SC3 : ขับเคลื่อนงานวิจัยสูระดับชาติและนานาชาติ ตอยอดเชิงพาณชิย และบูรณาการขามศาสตร 
SC4 : เพ่ิมประสิทธิภาพองคกรดวยเทคโนโลยีและการบริหารยุคใหม 
SC5 : ยกระดับบุคลากรสูความเช่ียวชาญ มีคุณวุฒิและตำแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 

 
17.  ความไดเปรียบเชิงกลยุทธของของคณะในดานพันธกิจ 

SA1 : หลักสูตรมุงเนนการเรยีนรูแบบ Hands- on 
SA2 : เครือขายความรวมมือกับสถานประกอบการ (MOU, CWIE) ท่ีแข็งแรง 
SA3 :  การใชเทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารงาน 
 

18. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
คณะมีกระบวนการ กลไกการบริหาร และติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานการ               

ใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  
ประเด็น เครื่องมือและวิธีการ 

1.ระดับคณะฯ/ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ (EdPEx), PDCA, SWOT analysis /การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร (AUN-QA) และการประกันคณุภาพการศึกษาหลักสตูร ปวส. 
(มาตรฐานอาชีวะ) 

2. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ระบบ BALA Balanced Scorecard (ระบบการติดตามแผน) 
การติดตามผานการประชุม BALALC (BALA as Learning Community) ,CFR,3S 

3. การปรับปรุงผลการดำเนินงาน PDCA/ R2Rระบบจัดการขอรองเรียน/ AAR (After Action Review) 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดี Knowledge Management (KM) BALA KM CoP 

, Best practice, Benchmarking  
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6.การวิเคราะหประเด็นการพัฒนา 

 
 
 
 

หมวด 1 การนำองคกร 
1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 
Strength 1) ผูนำระดับสูง เริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม 

2) ผูนำระดับสูงเริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผูเรยีน ลูกคากลุมอ่ืน คูความรวมมือ
และผูมีสวนไดสวนเสยี 

OFIs 1) ไมชัดเจนวาการปฏิบัติตนของผูนำระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั ่นตอการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและอยางมีจริยธรรม 
2) ไมชัดเจนวาผูนำระดับสูงมีวิธีการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลในการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือทำให
คณะประสบความสำเร็จท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
3) ไมชัดเจนวาผูนำระดับสูงมีแนวทางท่ีเปนระบบในการทำใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง 

ประเด็นการพัฒนา 1) การสรางระบบธรรมาภิบาลและจริยธรรมของผูนำ 
• จัดทำ จรรยาบรรณของผูนำ (Leader Code of Conduct) และประกาศใชในคณะ 
• สื่อสารและติดตามการปฏิบัติอยางตอเน่ือง เชน การประชุม Town Hall, EdPEx Forum หรือ 

Feedback Loop 
2) การพัฒนากลไกการสรางสภาพแวดลอมแหงความสำเร็จ  

• จัดตั้ง ระบบวัดผลการดำเนินงานขององคกรแบบบูรณาการ 
• เชื ่อมโยงเปาหมายของคณะกับพันธกิจมหาวิทยาลัย และใชระบบ KPI Alignment ระหวาง

ผูบริหาร–หนวยงาน–บุคลากร 
3) การนำองคกรสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ (Systematic Deployment) 

• สร าง แผนการนำองคกร (Leadership Deployment Plan) เพื ่อกำหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบของผูนำแตละระดับ 

• ใชวิธี Leader Walkthrough / Mentoring Program เพ่ือใหผูนำมีสวนรวมกับการปฏบัิติงานจริง 
1.2 การกำกับดููแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 
Strength 1) คณะเริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการกำกับดูแลองคกร 

2) คณะเริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผูนำระดับสูงและกรรมการประจำคณะ 
3) คณะเริม่มีแนวทางท่ีสงเสริมเพ่ือใหมั่นใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของคณะเปนไปอยางมีจริยธรรม 
4) คณะเริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ 

OFIs 1) ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีระบบการกำกับดูแลองคกรทบทวนผลการดำเนินงาน 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯ ดำเนินการอยางไรดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในปจจุบันและอนาคต  รวมถึง
การคาดการณถึงความกังวลของชุมชนท่ีมีตอหลักสูตร วิจยัและบริการ และการปฏิบัติการของคณะ 
3) ไมชัดเจนวาคณะฯ ไดคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมมาเปนสวนหนึ่งในกลยุทธและ                  
การปฏิบัติการประจำวัน 

ประเด็นการพัฒนา 1) การพัฒนาระบบกำกับดูแลองคกรอยางเปนระบบและตอเน่ือง (Systematic Governance Review) 
• จ ัดทำกรอบธรรมาภ ิบาลของคณะ (Faculty Governance Framework) ท ี ่ กำหนดหน  า ท่ี                            

ความรับผิดชอบ และกลไกการตรวจสอบผลการดำเนินงานของผูบริหารและคณะกรรมการ 
• จัดใหมีการ ทบทวนผลการดำเนินงานเชิงนโยบายและจริยธรรมอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 
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ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแล (EdPEx 7.4) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละการรับรูการกำหนดทิศทางขององคกร 
(VMV) 

รอยละ 3 2  N/A 70.51 85.20 

รอยละการสื่อสารทำความเขาใจในเรื่อง
ยุทธศาสตรและการเปลี่ยนยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัต ิ

รอยละ 3 2  N/A 63.40 82.12 

จำนวนชองทางสื่อสารท่ีเปดใหบุคลากรและ
นักศึกษาเขาถึง 

จำนวน 3 2  3 3 5 

รอยละการรับรูการกำหนดทิศทางขององคกร รอยละ 3 2  - 58.10 67.4 
รอยละการสื่อสารทำความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตร
และการเปลีย่นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ

รอยละ 3 2  - 55.80 72.62 

รอยละการเปนผูนำท่ีสงเสรมิและดำเนินการ
ดานการปกครองท่ีโปรงใส ยุติธรรม และ
สอดคลองกับกฎหมาย 

รอยละ 2 2  75 80 85 

ผลการประเมินดานธรรมภิบาลของผูบริหาร ระดับ 3 2  4.09 3.70 4.19 
ผลการประเมินผูนำระดับสูง (ITA)   ระดับ 3 1  N/A 91.07 88.72  
รอยละหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

รอยละ 1 1  100 100 100 

จำนวนหล ักส ูตรท ี ่ม ีผลการตรวจประเมิน              
AUN-QA ระดับ 3 ข้ึนไป 

จำนวน 1 1  N/A 1 1 

รอยละหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงตามรอบเวลา รอยละ 1 1  100 100 100 
จำนวนขอรองเรียนดานพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม
ของผูบริหาร 

จำนวน 3 2  0 0 0 

จำนวนขอรองเรียนดานการเงินและการจัดซื้อ
จัดจาง 

จำนวน 3 2  0 0 0 

หมวด 1 การนำองคกร 
ประเด็นการพัฒนา 2) การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal & Risk Compliance System) 

• พัฒนาระบบ Legal & Ethical Compliance Dashboard เพ่ือเฝาระวังการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลยัและหนวยงานรัฐ 

• จัดตั้งคณะทำงานดาน Risk Assessment and Compliance Monitoring เพ่ือคาดการณและจัดการ
ประเด็นท่ีอาจกระทบชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมในกลยุทธองคกร (Integrated Societal Responsibility) 
• นำหลัก Social Responsibility & Sustainability มาเช่ือมโยงในกลยุทธหลักของคณะ เชน 
o โครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน 
o การวิจัยเพ่ือชุมชน (Community-based Research) 
o การพัฒนาผูเรียนใหมี “จิตสำนึกพลเมืองดี” ผานการเรียนรูบริการ (Service Learning) 

• สรางระบบติดตาม ผลลัพธทางสังคม (Social Impact Indicators) เพ่ือวัดผลประโยชนท่ีคณะสรางตอ
ชุมชน 
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ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแล (EdPEx 7.4) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

จำนวนครั้งการละเมิดจริยธรรมดานการวิจัยและ
ดานบริการวิชาการ 

จำนวน 1 2  0 0 0 

จำนวนเรื่องการทุจรติ/ผิดระเบียบท่ีรายแรงของ
บุคลากร 

จำนวน 3 2  0 0 0 

ระดับโครงการวิจยัท่ีมีการประเมนิมูลคาผลลัพธ
ทางสังคม (SROI) 

ระดับ 1 2  N/A N/A 3.73 

จำนวนโครงการท่ีบริการวิชาการเพ่ือแกปญหา
ชุมชน 

จำนวน 1 2  6 7 17 

 
การจำแนก ขอมลูของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุมลูกคา     C/S = ตัววัดตามขอกำหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หนวยงาน/กลุมบุคลากร    C/Im = ตัววัดท่ีใชเปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเปนเลศิ/หรือความเปนผูนำ 
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คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หมวด 2 กลยุทธ 
2.1 การจัดทำกลยุทธ 
Strength 1) คณะฯ เริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดทำแผนกลยุทธ 

2) คณะฯ แสดงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงคท่ีสำคัญ 
OFIs 1) ไมชัดเจนถึงวิธีท่ีมีประสิทธิผลในการวิเคราะหขอมลูและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธ 

2) ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธและกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
3) ไมชัดเจนถึงแนวทางในการตัดสินใจกำหนดกระบวนการท่ีจะดำเนินการโดยคณะหรือโดยคูความรวมมือ 
4) ไมชัดเจนวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธสามารถสรางสมดุลระหวางความตองการท่ีหลากหลายและแขงขัน
กันเองได  

ประเด็นการพัฒนา 1) การพัฒนากระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงกลยุทธ (Strategic Data Analysis Process) 
• จัดตั้ง ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System) เพื่อรวบรวม วิเคราะห และ

สังเคราะหขอมูลจากภายใน–ภายนอก เชน ขอมูล EdPEx, AUN-QA, CWIE, และผลลัพธการประเมิน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ใชเครื่องมือเชิงวิเคราะห เชน SWOT, TOWS, PESTEL, BCG Matrix เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
2) การพัฒนาแนวทางการระบุโอกาสเชิงกลยุทธและนวัตกรรม (Opportunity & Innovation 
Framework) 
• พัฒนา ระบบระบุและคัดกรองโอกาสเชิงกลยุทธ (Strategic Opportunity Identification System) 
• จัดตั้ง ศูนยนวัตกรรม BALA Innovation Hub / Corporate Academy เพ่ือสงเสรมิแนวคิดและ

นวัตกรรมใหมทางการศึกษาและธุรกิจ 
3) การจัดระบบการตดัสินใจและการกำหนดความรับผิดชอบ (Strategic Decision & Governance 
Framework) 
• กำหนดกระบวนการ Make-or-Buy Decision อยางชัดเจนวา กิจกรรมใดคณะจะดำเนินการเอง และ

กิจกรรมใดจะรวมกับพันธมิตร 
• จัดตั้ง คณะกรรมการกำกับกลยุทธ (Strategic Steering Committee) เพ่ือใหการตดัสินใจมคีวาม

โปรงใสและมสีวนรวมจากทุกภาคสวน 
4) การบริหารความสมดุลของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Balanced Strategic Objectives) 
• จัดทำ Balanced Scorecard (BSC) ครอบคลมุ 4 มิติ ไดแก 
o ดานลูกคา (Customer) 
o ดานกระบวนการ (Internal Process) 
o ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 
o ดานการเงินและความยั่งยืน (Finance & Sustainability) 

• เช่ือมโยงเปาหมายเชิงกลยุทธกับตวัช้ีวัดของแตละหนวยงาน เพ่ือสรางสมดลุในการดำเนินงานของคณะ 
2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 
Strength 1) คณะมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

2) คณะฯ เริม่มีแนวทางในการนำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ
3) คณะฯ ไดแสดงตัววัดที่สำคัญเพื่อใชติดตามผลสำเร็จและคาคาดการณที ่สำคัญที่ใชในการติดตาม
ความสำเร็จและประสิทธิผลของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

OFIs 1) ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีทำใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืน ๆ พรอมใชในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ 
2) ไมชัดเจนวาถึงแผนปฏบัิติการดานบุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
3) ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบในการรับรูและตอบสนองการปรบัแผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัตอิยาง
รวดเร็วในกรณีท่ีสถานการณบังคบั 
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หมวด 2 กลยุทธ 
ประเด็นการพัฒนา 1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรเชิงกลยุทธ (Strategic Resource Management System) 

• จัดทำ แผนการจัดสรรงบประมาณเชิงกลยุทธ (Strategic Budget Allocation Plan) ที่เชื่อมโยงกับ
เปาหมายและ KPI ของแตละกลยุทธ 

• พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรแบบบูรณาการ (People–Finance–Facilities–Technology) 
เพ่ือใหเกิดความพรอมกอนเริ่มโครงการสำคัญ 

2) การบูรณาการแผนพัฒนาบุคลากรกับกลยุทธองคกร (People Development Alignment) 
• จัดทำ แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Competency Development Plan) ที่สนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ 
• จัดตั้งระบบ Performance–Skill–Growth (PSG System) เพื่อติดตามความกาวหนาของบุคลากรตอ

เปาหมายเชิงกลยุทธ 
3) การพัฒนากลไกการติดตามและปรับปรุงแผนอยางยืดหยุน (Dynamic Strategy Execution System) 
• สรางระบบ Quarterly Strategy Review เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานทุกไตรมาส และปรับแผน

ใหสอดคลองกับสถานการณ 
• พัฒนากลไก “Fast Track Implementation & Feedback Loop” เพ่ือใหหนวยงานสามารถปรับการ

ดำเนินงานเชิงกลยุทธไดอยางรวดเร็วเมื่อมีเหตุการณไมคาดคิด (เชน ภาวะวิกฤติ เศรษฐกิจ หรือ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว) 
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ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (EdPEx 7.5) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละรายไดตอคาใชจาย  รอยละ 2 2  65.0 65.0 65.0 
รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา กอนหัก
คาใชจายตามนโยบายมหาวิทยาลยั 

จำนวน 
 

2 2  53,126,661 46,819,153 78,382,707 

การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากโครงการ จำนวน 2 2  2,203,541 1,549,700 3,167,480 

จำนวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก จำนวน 1 2  12,869,296 11,819,000 18,911,9 

รอยละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณ
ท้ังหมด  

รอยละ 
 

2 2  24.96 30.98 38.72 

รอยละการจดัเก็บทุนสำรองสะสม (ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรรงบประมาณมายังคณะ) 

รอยละ 
 

2 2  10 10 10 

จำนวนผูรับบริการตอการใชบริการวิชาการ จำนวน 1 2  500 608 453 
จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม  จำนวน 1 2  2,170 1,965 1,680 
จำนวนนักศึกษาใหม  จำนวน 1 2  1,378 1,744 1,546 
รอยละของจำนวนนักศึกษาท่ีรบัเขาเทียบกับ
แผนรับ 

รอยละ 
 

1 3  63.5 88.74 92.02 

สัดสวนผูสมัครตอจำนวนรับจริง สัดสวน 1 3  2.24 2.32 2.58 
จำนวนหลักสตูรท่ีรวมสถานประกอบการ จำนวน 1 2  3 3 4 
จำนวนนักศึกษาท่ีฝกประสบการณตางประเทศ 
(International CWIE)  

จำนวน 1 2  1 0 2 

รอยละความสำเรจ็ของตัวช้ีวัดกลยุทธตาม
แผนยุทธศาสตร 

รอยละ 
 

2 2  72.72 55.10 40.00 

รอยละของการดำเนินโครงการท่ีเปนไปตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจำป 

รอยละ 
 

2 2  77.78 98.33 80.70 

รอยละของการใชงบประมาณตามแผน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

รอยละ 
 

2 2  97.89 99.74 93.28 

 
การจำแนก ขอมลูของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุมลูกคา     C/S = ตัววัดตามขอกำหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หนวยงาน/กลุมบุคลากร    C/Im = ตัววัดท่ีใชเปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเปนเลศิ/หรือความเปนผูนำ 
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หมวด 3 ลูกคา 
3.1 ความคาดหวังของลูกคา 
Strength 1) คณะฯ เริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน เพ่ือใหไดมา

ซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชได 
2) คณะฯ เริม่มีแนวทางในการจดัการศึกษา 

OFIs 1) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี เพ่ือใหไดขอมลู
และสารสนเทศท่ีนำไปใชได 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการกำหนดกลุมผูเรยีน ลูกคากลุมอ่ืน และสวนตลาด 
3) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการวิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

ประเด็นการพัฒนา 1) การพัฒนาระบบการรับฟงเสียงลูกคาแบบรอบดาน (Integrated Voice of Customer System) 
• พัฒนากลไก VOC 360° เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูเรียน ศิษยเกา นายจาง ผูปกครอง ชุมชน 

และพันธมิตร 
• ใ ช  ว ิ ธี  Survey, Focus Group, Interview, Digital Feedback, แ ล ะ  Complaint System                 

เพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึก 
• สราง VOC Dashboard เพื่อวิเคราะหแนวโนมความพึงพอใจ ความตองการ และขอรองเรียน

ของกลุมลูกคา 
2) การจ ัดกล ุ มล ูกค าและตลาดเป าหมายเช ิงกลย ุทธ   (Strategic Segmentation & Market 
Positioning) 

• กำหนดกลุมลูกคาหลักของคณะ เชน 
1. ผูเรียนระดับปริญญาตรีและระดับ ปวส. 
2. ผูประกอบการ / สถานประกอบการคูความรวมมือ 
3. หนวยงานภาครัฐและชุมชน 
• ว ิ เคราะห ตลาดเป าหมายด วยเคร ื ่องม ือ  Customer Journey Mapping, SWOT, และ 

Competitive Benchmarking 
• พัฒนาแผนการตลาดเชิงรุก (Customer Attraction & Retention Plan) เพ่ือขยายฐานผูเรียนใหม 

3) การบูรณาการบริการทางการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ (Integrated Academic & Service 
System) 

• จัดระบบเชื่อมโยง การจัดการเรียนรู – งานวิจัย – การบริการวิชาการ เขาดวยกัน เพื่อใหตอบ
โจทยลูกคาและชุมชนอยางแทจริง 

• สรางโครงการ “BALA for Community Impact” เพื่อใหการวิจัยและบริการวิชาการสะทอน
ผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ิน 

• พัฒนาตัวชี้วัด Customer & Community Impact Index เพื่อประเมินประสิทธิผลของการ
ตอบสนองความตองการลูกคา 

3.2 ความผูกพันของลูกคา 
Strength 1) คณะฯ เริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการสรางและจดัการความสมัพันธกับผูเรียน 

2) คณะฯ เริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการขอรองเรียนจากผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน 
3) คณะฯ เริม่มีแนวทางในการคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืน 

OFIs 1) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการสรางและจดัการความสัมพันธกับลูกคากลุมอ่ืน 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถรับการ
สนับสนุนจากคณะฯ 
3) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการทำใหมั่นใจวาคณะฯ ปฏิบัติอยางเปนธรรมกับผูเรียน
และลูกคากลุมอ่ืนท่ีแตกตางกัน 
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ประเด็นการพัฒนา 1) การพัฒนาระบบบริหารความสมัพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management – CRM 
System) 

• จัดทำ ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (BALA-CRM) เพ่ือเก็บขอมูลผูเรียน ศิษยเกา 
ผูปกครอง และพันธมติรอยางเปนระบบ 

• ใชขอมูล CRM เพ่ือวิเคราะหแนวโนมความพึงพอใจ การมีสวนรวม และการกลับมาใชบริการซ้ำ 
• พัฒนา Customer Lifecycle Model ครอบคลุมตั้งแต “กอนเขาเรียน – ระหวางเรียน – หลัง

จบการศึกษา” 
2) การพัฒนาระบบการสนับสนุนและบริการลูกคา (Customer Support & Service Excellence) 

• จัดตั้ง ศูนยบริการนักศึกษาและพันธมิตร (BALA Service Center) เพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงาน 

• พัฒนา ชองทางสื่อสารดิจิทัลแบบครบวงจร (Omni-Channel Communication) เชน Line 
Official, Website, Chatbot เพ่ือรับฟงและตอบสนองไดอยางรวดเร็ว 

• สรางระบบ Complaint & Response Tracking เพ่ือใหการจดัการขอรองเรียนมปีระสิทธิผล
และตรวจสอบได 

3) การเสรมิสรางความเปนธรรมและความเทาเทียม (Fairness & Inclusion Framework) 
• กำหนดแนวปฏิบัติเรื่อง Equitable Treatment Policy เพ่ือใหมั่นใจวาผูเรียนและลูกคาทุกลุม

ไดรับการบริการอยางเทาเทียม 
• สรางชองทาง Feedback สำหรับกลุมเปราะบาง เชน นักศึกษาพิการ หรือนักศึกษาตางชาติ

เพ่ือใหไดรับการดูแลอยางท่ัวถึง 
• สงเสริมวัฒนธรรมองคกร “BALA Care & Respect” เพ่ือปลูกฝงจติสำนึกในการใหบริการ

อยางมีจริยธรรม 
 
 

ผลลัพธดานลูกคา (EdPEx7.2) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

การใหทุน / จำนวนศิษยเกาท่ีมาชวยงานคณะ
ในรูปแบบตาง ๆ 

จำนวน 
 

1 2  1 1 1 

จำนวนโครงการท่ีรวมกับศิษยเกา จำนวน 1 2  1 1 2 
รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/
โครงการเสรมิสรางการเปนผูประกอบการ 

รอยละ 
 

1 2  31 24.20 30.77 

ระดับความพึงพอใจการใหคำปรึกษาดาน
วิชาการ และการใชชีวิตจากอาจารยท่ีปรึกษา 

ระดับ 1 2  4.13 4.17 4.20 

ระดับความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 
RMUTL Registration  

ระดับ 1 2  N/A N/A 4.13 

รอยละการจดัสง มคอ.  รอยละ 1 2  79.32 81.88 80.94 
อัตราการคงอยูของนักศึกษา จำนวน 1 2  4,226 4,508 4,426 
ระดับความพึงพอใจตอการวิจัยของแหลงทุน
ตอโครงการวิจยั 

ระดับ 
 

1 2  4.17 4.20 4.22 

รอยละของนักศึกษาท่ีรับรูขอมูลขาวสารจาก
การประชาสัมพันธ 

รอยละ 
 

1 2  75.6 80.2 84.7 

ระดับความพึงพอใจการใชบริการสารสนเทศ
ของคณะ 

ระดับ 
 

1,2 2  3.52 3.68 3.99 
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ผลลัพธดานลูกคา (EdPEx7.2) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

จำนวน/ โครงการกิจกรรมท่ีเปนความตองการ
ของนักศึกษา 

จำนวน 1 2  12 13 13 

จำนวนหลักสตูรท่ีมีนักศึกษาเขารวมการเปนผูนำ 
(BALA Camp) 

จำนวน 
 

1 2  6 6 6 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และ
เครือขาย (BALA FORUM) 

ระดับ 1 2  N/A N/A 4.08 

ระดับความพึงพอใจนักศึกษาตอการจัดการ
เรียนการสอน 

ระดับ 1 2  4.16 4.17 4.20 

ระดับความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ระดับ 1 2  4.02 4.10 4.14 
ระดับความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมีตอ
หลักสตูร 

ระดับ 1 2  4.11 4.16 4.17 

ระดับความผูกพันของนักศึกษาตอคณะ ระดับ 1 2  4.09 4.15 4.17 
จำนวนขอรองเรียนของนักศึกษา จำนวน 1 2  0 0 0 
จำนวนการแกไขระดับผลคะแนนของอาจารย จำนวน 1 2  7 1 9 
ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการหลัง
ไดรับบริการ/ท่ีปรึกษาดานวิจัยและบริการ
วิชาการ 

ระดับ 
 

1 2  N/A 3.60 3.97 

จำนวนโครงการวิจยัท่ีดำเนินงานท่ีตรงตาม
กำหนดระยะเวลา  

จำนวน 1 2  93 65 48 

จำนวนขอรองเรียนของผูประกอบการท่ีใช
บริการ 

จำนวน 1 2  0 0 0 

จำนวนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาท่ีมีผล
การเรยีนดีเดน 

จำนวน 1 2  - - 56 

จำนวนแหลงทุนท่ีใหทุนอยางตอเน่ือง 3 ปข้ึนไป จำนวน 1 2  3 4 6 
รอยละของผูรับบริการท่ีเคยเขารวมโครงการ
ของคณะ 

รอยละ 
 

1 2  26.67 33.33 40.0 

 
การจำแนก ขอมลูของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุมลูกคา     C/S = ตัววัดตามขอกำหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หนวยงาน/กลุมบุคลากร    C/Im = ตัววัดท่ีใชเปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเปนเลศิ/หรือความเปนผูนำ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
Strength 1) คณะฯเริ่มมีีแนวทางอยางเปนระบบในการตดิตามขอมลูและสารสนเทศของการปฏิบัติการประจำวัน

และผลการดำเนินการโดยรวมของคณะฯ 
2) คณะฯเริ่มมีีแนวทางอยางเปนระบบในการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใชสนับสนุน
การตัดสินใจดวยขอมลูจริง 

OFIs 1) ไมชัดเจนวาคณะฯมีีแนวทางอยางเปนระบบในการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการและขีด
ความสามารถ 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯมีีแนวทางอยางเปนระบบในการนำ ผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใชจัดลำดับ
ความสำคญัของเรื่องท่ีตองนำไปปรับปรุุงอยางตอเน่ือง และระบุุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

ประเด็นการพัฒนา 1) การพัฒนาระบบการวิเคราะหผลการดำเนินงานเชิงกลยุทธ (Strategic Performance Review 
System) 

• จัดตั้ง ระบบการทบทวนผลการดำเนินงานแบบบูรณาการ (Integrated Performance 
Review – IPR) ครอบคลุมทุกมติขิองคณะ 

• ใ ช  ข  อ ม ู ล จ าก  KPI Dashboard / EdPEx Result Review / Balanced Scorecard (BSC)                 
เพ่ือวิเคราะหแนวโนมและระบุจุดแข็ง–จุดออนของกระบวนการ 

• กำหนดรอบการประชุม “Strategic Review Meeting” อยางนอยปละ 2 ครั้ง เพ่ือทบทวนผล
และแนวทางปรับปรุง 

2) การพัฒนากระบวนการเช่ือมโยงผลการทบทวนสูการปรับปรุงและนวัตกรรม (Result-to-
Improvement Process) 

• จัดทำ Performance Improvement Loop (PIL) เพ่ือเช่ือมโยงผลการทบทวนกับการวางแผน
ปรับปรุงในระดับหนวยงาน 

• สรางระบบ Prioritization Matrix เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ีตองปรับปรุงตาม
ผลกระทบตอผูเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสีย และกลยุทธคณะ 

• ระบุและพัฒนา โอกาสในการสรางนวัตกรรม (Innovation Opportunities) จากขอมูลการ
วิเคราะหผลการดำเนินงาน 

3) การเสรมิสรางวัฒนธรรมการตดัสินใจบนฐานขอมลู (Data-Driven Decision Culture) 
• พัฒนา Data Analytics Team / Data Champion ในแตละสาขาวิชาเพ่ือขับเคลื่อนการใช

ขอมูลเชิงลึก 
• สราง Dashboard กลางของคณะ (BALA Data Insight Platform) เพ่ือใหผูบริหารและ

บุคลากรเขาถึงขอมูลแบบเรียลไทม 
• ใชผลการวิเคราะหเพ่ือกำหนดทิศทางกลยุทธ การบริหารคน และการปรับปรุงคุณภาพการเรียน

การสอน 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู 
Strength 1) คณะฯเริ่มมีีแนวทางอยางเปนระบบในการทวนสอบและทำใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีใชใน

คณะฯมีีคณุภาพ 
2) คณะฯเริ่มมีีแนวทางอยางเปนระบบท่ีทำใหมั่นใจไดวาขอมูลและสารสนเทศของคณะฯมีีความพรอมใช 
3) คณะฯมีีแนวทางอยางเปนระบบในการปองกันภัยขอมูลสารสนเทศและระบบท่ีใชงานผานอินเตอรเน็ต 

OFIs 1) ไมชัดเจนถึงแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลในการสรางและจัดการความรูของสถาบัน 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯมีีแนวทางอยางเปนระบบในการคนหาและแบงปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในคณะฯ 
3) ไมชัดเจนวาคณะฯมีีแนวทางอยางเปนระบบในการระบุุโอกาสการมุงสรางนวัตกรรมท่ีตองดำเนินการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและจัดการความรู 
ประเด็นการพัฒนา 1. การพัฒนาระบบการจัดการความรูขององคกร (Knowledge Management System – KMS) 

• จัดทำ ระบบการจัดการความรู BALA-KM Platform เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรความรู
ในรูปแบบ Digital Content, e-Manual, และ Case Study 

• ใชกระบวนการ SECI Model (Socialization – Externalization – Combination – 
Internalization) เพ่ือขับเคลื่อนการเรยีนรูในทุกหนวยงาน 

• กำหนด “Knowledge Champion” ในแตละสาขาวิชา/หนวยงาน เพ่ือขับเคลื่อนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูและพัฒนาความรูใหม 

2. การพัฒนาระบบการคนหาและแบงปนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice & Knowledge Sharing 
System) 

• จัดใหมี BALA Knowledge Forum / BALA Learning Day เพ่ือแลกเปลีย่นประสบการณ วิธี
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และผลการวิจัยท่ีนำไปใชไดจริง 

• พัฒนา ฐานขอมูล Best Practice Database ของคณะ แยกตามหมวด EdPEx และ
กระบวนการหลักของคณะ 

• ใชชองทางดิจิทัล เชน BALA SharePoint / Line OA / Intranet Portal เพ่ือการเขาถึงและ
แบงปนความรูไดทุกเวลา 

3. การสงเสริมการสรางนวัตกรรมจากฐานความรู (Knowledge to Innovation – K2I) 
• นำขอมูลจากระบบ KM และผลการดำเนินงานมาใชระบุโอกาสสรางนวัตกรรมดานการเรียน

การสอน วิจัย และบริการวิชาการ 
• สนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาเขารวม BALA Innovation Project / Hackathon / 

Knowledge Contest 
• พัฒนา Innovation Pipeline เพ่ือผลักดันองคความรูไปสูผลงานจรงิ เชน หลักสูตรใหม 

ผลิตภณัฑนวัตกรรม หรือรูปแบบการบริการใหมของคณะ 
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ผลลัพธ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ    (EdPEx 7.1 )   

และ ดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ    (EdPEx 7.5)   
ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละผูสำเรจ็การศึกษาท่ีไดงานทำ (มีงานทำ
หลังจบการศึกษา)  

รอยละ 1 3  61.80 64.27 65.89 

รอยละบัณฑติท่ีทำงานตรงสาขา รอยละ 1 3  34.53 36.79 36.31 
รอยละบัณฑติเปนผูประกอบการ/ Start-up รอยละ 3 3  5.09 3.78 3.97 
คาเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑติ  1 3  13,866 14,959 14,413 
ระดับความพึงพอใจของนายจาง/สถาน
ประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 

ระดับ 3 3  4.44 4.42 4.46 

รอยละบัณฑติท่ีมีสมรรถนะตรงตามหลักสูตร
กำหนด 

รอยละ 1 2  N/A 4.23 4.34 

รอยละของนักศึกษาท่ีผานการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

รอยละ 3 2  98.7 99.57 97.62 

หลักสตูรโครงการรวมกับสถานประกอบการ  จำนวน 1 2  3 3 4 
จำนวนรางวัลของนักศึกษาในระดบัชาติและ
นานาชาติ 

จำนวน 1 2  7 20 17 

จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพระดับชาติและ
นานาชาติ  

จำนวน 2 3  139 129 110 

จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติ TCI 1 

จำนวน 2 3  19 18 18 

จำนวนบทความวิจัยท่ีไดรับการตพิีมพใน 
Scopus Q1-Q4 

จำนวน 2 3  4 2 2 

จำนวนทรัพยสินทางปญญา  จำนวน 2 3  4 0 8 
จำนวนผลงานวิจัยท่ีสามารถนำไปใชจริงใน
ภาคอุตสาหกรรม/ชุมชน 

จำนวน 2 2  N/A 22 41 

จำนวนผลงานบริการวิชาการท่ีสามารถ
นำไปใชจริงในชุมชน 

จำนวน 2 2  7 8 11 

รายไดท่ีไดจากผลิตภัณฑท่ีจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา 

จำนวน 2 2  N/A N/A 80,000 

จำนวนแหลงทุนท่ีทำโครงการซ้ำตอเน่ือง  จำนวน 2 2  1 1 3 
จำนวนผูประกอบการท่ีทำโครงการซ้ำตอเน่ือง  จำนวน 2 2  N/A 1 2 
รายไดบริการวิชาการคณะในภาพรวม จำนวน 2 2  780,000 478,250 2,293,280 

รอยละของจำนวนโครงการบรกิารวิชาการท่ี
ดำเนินการไดตามเง่ือนไข  

รอยละ 2 2  100 100 100 

จำนวนชุมชนท่ีคณะไปบริการวิชาการและสราง
ความเขมแข็งใหชุมชน 

จำนวน 2 2  7 15 11 

จำนวนหลักสูตรที่ไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหทันสมัย
ตามรอบระยะเวลาทีก่ำหนด 

จำนวน 1 1  7 7 7 
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ผลลัพธ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ    (EdPEx 7.1 )   
และ ดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ    (EdPEx 7.5)   

ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

จำนวนหลักสตูรท่ีมผีลการตรวจประเมิน 
AUN-QA ระดับ 4 ข้ึนไป 

จำนวน 1 2  N/A 0 0 

สัดสวนของผูสมัครเทียบกับแผนการรับ
นักศึกษาใหม 

สัดสวน 1 3  1.42 2.06 2.38 

รอยละของนักศึกษาท่ีผานการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

รอยละ 1 2  30.43 
64) 

23.09 
(65) 

20.76 
(66) 

รอยละของรายวิชาท่ีมีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

รอยละ 1 2  25 25 25 

รอยละของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาตามรอบ รอยละ 1 2  90.94 93.00 92.77 
ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสิ่งอำนวยความ
สะดวกสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทางดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตอการจดัการเรียน
การสอน 

ระดับ 1 2  N/A 3.47 3.69 

จำนวนโครงการวิจยัท่ีดำเนินการไดตาม
เง่ือนไข และสัญญา (สกสว.)   

จำนวน 1 2  93 65 48 

รอยละของจำนวนบริการวิชาการท่ีดำเนินการได
ตามเง่ือนไข และสญัญา 

รอยละ 1 2  100 100 100 

จำนวนโครงการวิจยัท่ีดำเนินงานท่ีตรงตาม
กำหนดระยะเวลา (สกสว.)   

จำนวน 1 2  93 65 48 

จำนวนเงินทุนวิจัยภายนอก จำนวน 1 3  12,869,29
6.20 

11,819,000 18,911,942 

รอยละของคณุภาพผลติภณัฑดานการจัดการ
เรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการ 

รอยละ 1 2  65 72 80 

รอยละของผลิตภัณฑดานการจัดการเรยีนการ
สอน วิจัยและบริการวิชาการท่ีสงสินคาตรง
เวลา 

รอยละ 3 2  100 100 100 

รอยละของจำนวนกลองวงจรปดท่ีใชงานปกติ รอยละ 2 2  100 100 100 
จำนวนเหตุการณดานความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน
ลดลง 

จำนวน 2 2  0 0 0 

รอยละหองปฏิบัติการท่ีไดการรับรอง
มาตรฐานดานความปลอดภัย 

รอยละ 2 2  100 100 100 

สถิติอุบัติการณโจรกรรม ปลนจี้ ลกัทรัพย จำนวน 2 2  0 0 0 
จำนวนเหตุการณการบุกรุกทาง Cyber  จำนวน 2 2  0 0 0 
จำนวนหลักสตูรท่ีเปดรายวิชาสหกิจศึกษา จำนวน 1 2  7 7 7 
จำนวนเครือขายความรวมมือสถาน
ประกอบการ ในประเทศ 

จำนวน 1 2  11 4 6 

จำนวนเครือขายความรวมมือสถาน
ประกอบการ ตางประเทศ 

จำนวน 1 2  0 0 0 
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ผลลัพธ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ    (EdPEx 7.1 )   
และ ดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ    (EdPEx 7.5)   

ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

จำนวนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ
สหกิจศึกษา  

จำนวน 1 2  330 273 264 

รอยละรายไดตอคาใชจาย  รอยละ 2 2  65.0 65.0 65.0 
รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา กอนหัก
คาใชจายตามนโยบายมหาวิทยาลยั 

จำนวน 2 2  53,126,661  46,819,153  78,382,707 

การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากโครงการ จำนวน 2 2  2,203,541     1,549,700  3,167,480  

จำนวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก จำนวน 2 2  12,869,296 11,819,000  18,911,9 

รอยละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณ
ท้ังหมด  

รอยละ 2 2  24.96 30.98 38.72 

รอยการจดัเก็บทุนสำรองสะสม (ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรรงบประมาณมายังคณะ) 

รอยละ 2 2  10 10 10 

จำนวนผูรับบริการตอการใชบริการวิชาการ จำนวน 1 2  500 608 453 
จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม  จำนวน 1 2  2,170 1,965 1,680 
จำนวนนักศึกษาใหม  จำนวน 1 2  1,378 1,744 1,546 
รอยละของจำนวนนักศึกษาท่ีรบัเขาเทียบกับ
แผนรับ 

รอยละ 1 3  63.5 88.74 92.02 

สัดสวนผูสมัครตอจำนวนรับจริง สัดสวน 1 3  2.24 2.32 2.58 
จำนวนหลักสตูรท่ีรวมสถานประกอบการ จำนวน 1 2  3 3 4 
จำนวนนักศึกษาท่ีฝกประสบการณตางประเทศ 
(International CWIE)  

จำนวน 1 2  1 0 2 

รอยละความสำเรจ็ของตัวช้ีวัดกลยุทธตาม
แผนยุทธศาสตร 

รอยละ 2 2  72.72 55.10 40.00 

รอยละของการดำเนินโครงการท่ีเปนไปตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจำป 

รอยละ 2 2  77.78 98.33 80.70 

รอยละของการใชงบประมาณตามแผน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

รอยละ 2 2  97.89 99.74 93.28 

 
การจำแนก ขอมลูของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุมลูกคา     C/S = ตัววัดตามขอกำหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หนวยงาน/กลุมบุคลากร    C/Im = ตัววัดท่ีใชเปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเปนเลศิ/หรือความเปนผูนำ 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 
Strength 1) คณะฯ เริม่มีแนวทางท่ีเปนระบบในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากรท่ีสถาบันจำเปนตองม ี
2) คณะฯ เริม่มีแนวทางในการสรรหา วาจาง และรักษาบุคลากรใหม 
3) คณะฯ เริม่มีแนวทางบในการสรางความมั่นใจวาสถานท่ีทำงานมสีุขภาวะ และความสะดวกในการ
เขาถึงท่ีทำงานของบุคลากร 
4) คณะฯ ไดแสดงการสนับสนุนบุคลากรโดยจดัใหมีคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

OFIs 1) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงความ
จำเปนดานอัตรากำลัง 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯ มแีนวทางท่ีเปนระบบในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร 

ประเด็นการพัฒนา 1. การพัฒนาระบบวางแผนกำลังคนเชิงกลยุทธ (Strategic Workforce Planning System) 
• พัฒนา แผนกำลังคนระยะยาว (5-Year Workforce Plan) ท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของคณะ 
• ใช Competency Gap Analysis เพ่ือประเมินสมรรถนะของบุคลากรปจจุบันเทียบกับความ

ตองการในอนาคต 
• จัดทำแผน Succession Plan สำหรับตำแหนงสำคัญท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 

2. การพัฒนาความคลองตัวและความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร (Workforce Agility 
Development) 

• พัฒนาโครงการ “Reskill – Upskill – Multiskill” เพ่ือเตรียมบุคลากรใหพรอมตอเทคโนโลยี
ใหมและรูปแบบการทำงานแบบ Hybrid 

• จัดใหมี BALA Learning Platform / Microlearning เพ่ือสงเสริมการเรยีนรูตลอดชีวิตของ
บุคลากร 

• สนับสนุนการเรยีนรูขามสายงาน (Cross-functional Learning) เพ่ือเสริมความยดืหยุนในการ
ทำงาน 

3. การปรับปรุงระบบบรหิารงานบุคคลแบบมุงผลลัพธ (Performance-based HR System) 
• ปรับระบบการประเมินผลและผลตอบแทนใหสอดคลองกับ KPI, Output และ Impact ของแต

ละบุคคล/หนวยงาน 
• จัดทำระบบ Employee Engagement Dashboard เพ่ือติดตามความพึงพอใจและความ

ผูกพันของบุคลากร 
• สงเสริมวัฒนธรรม “BALA High Performance Team” ท่ีเนนความรวมมือ นวัตกรรม และ

ผลลัพธ 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
Strength 1) คณะฯ เริม่มีแนวทางในการจดัการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
OFIs 1) ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางที่เปนระบบในการกำหนดปจจัยสำคัญที่สงผลตอความผูกพันของ

บุคลากร และการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางที่เปนระบบในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะการสื่อสารท่ี
เปดกวาง 
3) ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางที่เปนระบบในการเรียนรูและการพัฒนาสนับสนุนความตองการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและความตองการของสถาบัน 
4) ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร และผูนำใน
อนาคต 
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หมวด 5 บุคลากร 
5) ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางที่เปนระบบในการสงเสริมความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม
สำหรับกลุมบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงกลุมและประเภทของบุคลากรท่ีแตกตางกัน 

ประเด็นการพัฒนา 1. การพัฒนาระบบบรหิารความผกูพันบุคลากรแบบองครวม (Workforce Engagement Framework) 
• จัดทำ แบบสำรวจความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) ครอบคลุม

ดานแรงจูงใจ ความไววางใจ และความภาคภูมิใจในองคกร 
• วิเคราะหผลและจัดทำ Engagement Heat Map เพ่ือระบุจุดแข็ง–จุดออนของแตละฝายงาน 
• สรางโครงการ “BALA Heart to Work” เพ่ือเช่ือมโยงคานิยมองคกร (Core Values) เขากับ

พฤติกรรมของบุคลากรในงานประจำ 
2. การเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรและระบบการสื่อสารภายใน (Organizational Culture & 
Communication) 

• พัฒนาโครงการ “BALA Open Talk / Voice of People” เพ่ือเปดชองทางสื่อสารสองทาง
ระหวางผูบริหารและบุคลากร 

• สงเสริมกิจกรรม Team Building, Staff Forum, BALA Family Day เพ่ือสรางความสมัพันธ
และความไววางใจในทีม 

• สื่อสารขอมูลสำคัญผาน Digital Internal Communication System (Intranet / Line OA) 
เพ่ือความรวดเร็วและท่ัวถึง 

3. การพัฒนาศักยภาพและเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Learning & Career Development) 
• จัดทำ Individual Development Plan (IDP) เพ่ือใหบุคลากรทุกคนมีแผนพัฒนารายบุคคลท่ี

เช่ือมโยงกับกลยุทธของคณะ 
• พัฒนา Career Pathway Map สำหรับสายวิชาการและสายสนับสนุน พรอมระบบพ่ีเลี้ยง 

(Mentorship Program) 
• จัดหลักสูตร “BALA Future Leader Program” เพ่ือพัฒนา ผูนำรุนใหม ท่ีมีสมรรถนะดาน

นวัตกรรม การสื่อสาร และการบรหิาร 
4. การสงเสริมความเสมอภาค ความหลากหลาย และการมสีวนรวม (DEI & Inclusive Workplace) 

• จัดตั้ง คณะทำงานดาน DEI (Diversity, Equity & Inclusion) เพ่ือขับเคลื่อนการสรางความเทา
เทียมและเคารพในความแตกตาง 

• จัดกิจกรรม “One BALA – All Voices Count” เพ่ือใหบุคลากรทุกกลุมสามารถแสดงความ
คิดเห็นและเขามามสีวนรวม 

• กำหนด นโยบาย Zero Discrimination Policy และระบบรองเรียนท่ีเปนกลางและปลอดภัย 
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ผลลัพธ ดานบุคลากร (EdPEx 7.3) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละของการบรรจบุุคลากรไดตามแผน รอยละ 2 2  100 100 100 
รอยละของบุคลากรท่ีมีอยูจริงตออัตรากำลัง
ท่ีพึงมี 

รอยละ 2 2  N/A N/A 79.17 

อัตราสวนอาจารยประจำตอนักศกึษาเต็ม
เวลาเทียบเทา 

อัตราสวน 2 2  12.84 13.11 10.62 

อัตราสวนอาจารยตอสายสนับสนุน อัตราสวน 2 2  1 : 13 1 : 13 1 : 13 
รอยละของบุคลากรท่ีมผีลการประเมนิการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามเกณฑ 

รอยละ 2 2  100 100 100 

รอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมินทักษะ
ดิจิทัล 

รอยละ 2 2  100 100 100 

รอยละของอาจารยประจำท่ีมีคณุวุฒิปริญญา
เอก ตอจำนวนอาจารยประจำท้ังหมด 

รอยละ 2 2  22.91 24.2 25.32 

รอยละอาจารยประจำท่ีดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ 

รอยละ 2 2  20.74 20.38 25.00 

รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาสำเรจ็ตาม
แผน IDP 

รอยละ 2 2  N/A N/A 63.91 

รอยละบุคลากรท่ีมีผลประเมินดีเดน รอยละ 2 2  26.0 25.82 32.21 
รอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมิน
สมรรถนะ 

รอยละ 2 2  100 100 100 

จำนวนอุบัติการณความปลอดภยัตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

จำนวน 2 2  0 0 0 

ระดับความพึงพอใจสิ่งอำนวยความสะดวกสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูทางดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ตอการจดัการเรียนการสอน 

ระดับ 2 2  N/A 3.47 3.69 

อัตราการลาปวยของบุคลากร คน/ป  จำนวน 2 2  32 35 39 
รอยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ี
ลาออกตอจำนวนบุคลากรท้ังหมด 

รอยละ 2 2  1.24 2.55 0.95 

รอยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ลาออกตอจำนวนบุคลากรท้ังหมด 

รอยละ 2 2  15.79 14.71 7.14 

ระดับความพึงพอใจผลตอบแทนจากการ
เลื่อนเงินเดือน  

ระดับ 2 2  N/A 4 5 

ความพึงพอใจตอความสมดลุระหวางการ
ทำงานและชีวิตสวนตัว 

ระดับ 2 2  N/A 3.32 3.59 

ความพึงพอใจของการพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะท่ีจำเปนในสายงาน (IDP) 

ระดับ 2 2  N/A 3.09 3.50 

จำนวนช่ัวโมงเฉลี่ยในอบรม คน/ป จำนวน 2 2  N/A N/A 25 
จำนวนงบประมาณในการพัฒนา คน/ป (บาท) จำนวน 2 2  5,000 5,000 5,000 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการเลือ่นระดับ 
สายวิชาการ 

รอยละ 2 2  0.92 2.56 3.08 
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ผลลัพธ ดานบุคลากร (EdPEx 7.3) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการเลือ่นระดับ 
สายสนับสนุน 

รอยละ 2 2  5.26 2.63 2.32 

รอยละท่ีไดรับการอบรมและพัฒนาตามแผน  รอยละ 2 2  80 80 95 
 
การจำแนก ขอมลูของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุมลูกคา     C/S = ตัววัดตามขอกำหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หนวยงาน/กลุมบุคลากร    C/Im = ตัววัดท่ีใชเปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเปนเลศิ/หรือความเปนผูนำ 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน 
Strength 1) คณะฯเริ ่มมี ีแนวทางอยางเปนระบบในการจัดทำขอกำหนดที่สำคัญของการจัดการศึกษา วิจัย                  

และบริการฯ 
2) คณะฯ เริ่มมีีแนวทางอยางเปนระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 

OFIs 1) ไมชัดเจนวาคณะฯมีีแนวทางอยางเปนระบบในการจัดทำขอกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงาน       
ท่ีสำคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯมีแนวทางอยางเปนระบบในการออกแบบกระบวนการทำงานที ่สำคัญและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ เพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนด 
3) ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางอยางเปนระบบที่ทำใหมั ่นใจได ว าการปฏิบัติงานประจำวันของ
กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ เปนไปตามขอกำหนด 
4) ไมชัดเจนวาคณะฯมีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ทำใหมั ่นใจไดวาการปรับปรุุง
กระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียน และ
ปรับปรุงผลการดำเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมท้ังของกระบวนการ 

ประเด็นการพัฒนา 1. การกำหนดและบริหารกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Process Management 
System) 

• พัฒนา แผนผังกระบวนการหลัก (Core Process Map) ครอบคลุม 3 ดาน ไดแก 
1. การจัดการศึกษา (Teaching & Learning Process) 
2. การวิจัยและนวัตกรรม (Research & Innovation Process) 
3. การบริการวิชาการและพันธกิจเพ่ือสังคม (Academic Service Process) 

• กำหนด เจาของกระบวนการ (Process Owner) และตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (Process 
KPI) ท่ีชัดเจน 

• ใชหลักการ PDCA (Plan–Do–Check–Act) เพ่ือการบรหิารและปรบัปรุงกระบวนการอยาง
ตอเน่ือง 

2. การพัฒนาระบบการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ (Process Design & Improvement 
System) 

• จัดทำมาตรฐานการออกแบบกระบวนการ (Process Design Template) โดยยดึตามแนวคดิ 
ADLI (Approach–Deployment–Learning–Integration) 

• ใชเครื่องมือ Process Flowchart / SIPOC / Value Stream Mapping เพ่ือวิเคราะห
ประสิทธิภาพและระบุจดุปรับปรุง 

• จัดใหมีโครงการ “BALA Process Excellence” เพ่ือยกระดบัคุณภาพของกระบวนการหลัก
และสนับสนุน 

 
3. การสรางระบบตดิตามคุณภาพและการเรียนรูจากกระบวนการ (Process Performance & 
Learning System) 

• จัดตั้ง ระบบติดตามผลกระบวนการ (Process Performance Dashboard) เพ่ือประเมินผล
รายไตรมาส 

• สรางวงจร Process Review & Learning Meeting เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ
และบทเรียนจากการดำเนินงาน 

• นำผลการประเมินไปสู การปรับปรุงเชิงระบบ (Systemic Improvement) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการเรยีนรู การวิจัย และบริการวิชาการ 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
Strength 1) คณะฯเริ่มมีีแนวทางอยางเปนระบบในการจัดการตนทุน ประสิทธิิภาพ และประสิทธิิผลของการ

ปฏิบัติการ 
2) คณะฯเริ่มมีีแนวทางอยางเปนระบบในการจัดการเครือขายอุปทาน 

OFIs 1) ไมชัดเจนวาคณะฯมีแนวทางอยางเปนระบบในการดูแลใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการท่ี
ปลอดภัยและมั่นคงในสถานท่ีทำงาน สำหรับบุุคลากร ผูเรียน และบุคคลอ่ืน 
2) ไมชัดเจนวาคณะฯมีแนวทางอยางเปนระบบเพ่ือใหมั่นใจวาสามารถคาดการณลวงหนา เตรียมพรอม 
และฟนฟููจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอ่ืน ๆ 
3) ไมชัดเจนวาคณะฯระบุแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นการพัฒนา 1. การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Risk & Business Continuity 
Management System) 

• จัดตั้ง คณะทำงานบริหารความเสีย่ง (Risk Management Committee) เพ่ือวิเคราะหและ
ติดตามความเสี่ยงในทุกมิติ เชน การเรยีนการสอน วิจัย การเงิน IT และบุคลากร 

• พัฒนา Risk Register และ Risk Heat Map เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และ
กำหนดแนวทางปองกัน/ตอบสนอง 

• จัดทำ แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – BCP) ครอบคลมุ
สถานการณฉุกเฉิน เชน ไฟไหม ระบบลม ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาด 

2. การเสรมิสรางระบบความปลอดภัยและความมั่นคงในการปฏิบัตกิาร (Safety & Security 
Management System) 

• กำหนดมาตรฐาน Safety Policy & Operational Procedures เพ่ือสรางความปลอดภัย
ในหองเรียน หองปฏิบัติการ และพ้ืนท่ีทำงาน 

• จัดทำ ระบบรายงานเหตุฉุกเฉินและอุบัตเิหตุ (Incident Report System) พรอม
กระบวนการติดตามและปรับปรุง 

• จัดกิจกรรม “BALA Safety Awareness Program” เพ่ือสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย
ใหกับบุคลากรและนักศึกษา 

 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการตนทุนและทรัพยากร (Resource & Cost Optimization) 

• พัฒนา ระบบบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (Strategic Cost Management System) เพ่ือ
ควบคุมคาใชจายและเพ่ิมผลตอบแทนการลงทุนทางวิชาการ 

• สงเสริมการใช Green Office / Smart Operation เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานพลังงาน
และลดตนทุนสิ่งแวดลอม 

• ใช Data Analytics เพ่ือวิเคราะหตนทุนตอหนวย (Cost per Output) ในการเรียนการ
สอน วิจัย และบริการวิชาการ 
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ผลลัพธ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ (EdPEx 7.1) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละผูสำเรจ็การศึกษาท่ีไดงานทำ (มีงานทำ
หลังจบการศึกษา)  

รอยละ 1 3  61.80 64.27 65.89 

รอยละบัณฑติท่ีทำงานตรงสาขา รอยละ 1 3  34.53 36.79 36.31 
รอยละบัณฑติเปนผูประกอบการ/ Start-up รอยละ 3 3  5.09 3.78 3.97 
คาเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑติ  1 3  13,866 14,959 14,413 
ระดับความพึงพอใจของนายจาง/สถาน
ประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 

ระดับ 3 3  4.44 4.42 4.46 

รอยละบัณฑติท่ีมีสมรรถนะตรงตามหลักสูตร
กำหนด 

รอยละ 1 2  N/A 4.23 4.34 

รอยละของนักศึกษาท่ีผานการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

รอยละ 3 2  98.7 99.57 97.62 

หลักสตูรโครงการรวมกับสถานประกอบการ  จำนวน 1 2  3 3 4 
จำนวนรางวัลของนักศึกษาในระดบัชาติและ
นานาชาติ 

จำนวน 1 2  7 20 17 

จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพระดับชาติและ
นานาชาติ  

จำนวน 2 3  139 129 110 

จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารระดับชาติ 
TCI 1 

จำนวน 2 3  19 18 18 

จำนวนบทความวิจัยท่ีไดรับการตพิีมพใน 
Scopus Q1-Q4 

จำนวน 2 3  4 2 2 

จำนวนทรัพยสินทางปญญา  จำนวน 2 3  4 0 8 
จำนวนผลงานวิจัยท่ีสามารถนำไปใชจริงใน
ภาคอุตสาหกรรม/ชุมชน 

จำนวน 2 2  N/A 22 41 

จำนวนผลงานบริการวิชาการท่ีสามารถนำไปใช
จริงในชุมชน 

จำนวน 2 2  7 8 11 

รายไดท่ีไดจากผลิตภัณฑท่ีจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา 

จำนวน 2 2  N/A N/A 80,000 

จำนวนแหลงทุนท่ีทำโครงการซ้ำตอเน่ือง  จำนวน 2 2  1 1 3 
จำนวนผูประกอบการท่ีทำโครงการซ้ำตอเน่ือง  จำนวน 2 2  N/A 1 2 
รายไดบริการวิชาการคณะในภาพรวม จำนวน 2 2  780,000 478,250 2,293,280 

รอยละของจำนวนโครงการบรกิารวิชาการท่ี
ดำเนินการไดตามเง่ือนไข  

รอยละ 2 2  100 100 100 

จำนวนชุมชนท่ีคณะไปบริการวิชาการและสราง
ความเขมแข็งใหชุมชน 

จำนวน 2 2  7 15 11 

จำนวนหลักสูตรที่ไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหทันสมัย
ตามรอบระยะเวลาทีก่ำหนด 

จำนวน 1 1  7 7 7 

จำนวนหลักสตูรท่ีมผีลการตรวจประเมิน AUN-
QA ระดบั 4 ข้ึนไป 

จำนวน 1 2  N/A 0 0 
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ผลลัพธ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ (EdPEx 7.1) ผลการดำเนินการ 

ชื่อตัววัด หนวยวัด การจำแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คูเทียบ ป 2565 ป 2566 ป 2567 

สัดสวนของผูสมัครเทียบกับแผนการรับ
นักศึกษาใหม 

สัดสวน 1 3  1.42 2.06 2.38 

รอยละของนักศึกษาท่ีผานการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

รอยละ 1 2  30.43 
64) 

23.09 
(65) 

20.76 
(66) 

รอยละของรายวิชาท่ีมีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

รอยละ 1 2  25 25 25 

รอยละของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาตามรอบ รอยละ 1 2  90.94 93.00 92.77 
ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
สิ่งสนับสนุนการเรียนรูทางดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ตอการจดัการเรยีนการสอน 

ระดับ 1 2  N/A 3.47 3.69 

จำนวนโครงการวิจยัท่ีดำเนินการไดตามเง่ือนไข 
และสญัญา (สกสว.)   

จำนวน 1 2  93 65 48 

รอยละของจำนวนบริการวิชาการท่ีดำเนินการได
ตามเง่ือนไข และสญัญา 

รอยละ 1 2  100 100 100 

จำนวนโครงการวิจยัท่ีดำเนินงานท่ีตรงตามกำหนด
ระยะเวลา (สกสว.)   

จำนวน 1 2  93 65 48 

จำนวนเงินทุนวิจัยภายนอก จำนวน 1 3  12,869,29
6.20 

11,819,000 18,911,94
2 

รอยละของคณุภาพผลติภณัฑดานการจัดการ
เรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการ 

รอยละ 1 2  65 72 80 

รอยละของผลิตภณัฑดานการจดัการเรียนการสอน 
วิจัยและบรกิารวิชาการท่ีสงสินคาตรงเวลา 

รอยละ 3 2  100 100 100 

รอยละของจำนวนกลองวงจรปดท่ีใชงานปกติ รอยละ 2 2  100 100 100 
จำนวนเหตกุารณดานความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนลดลง จำนวน 2 2  0 0 0 
รอยละหองปฏิบัติการท่ีไดการรับรองมาตรฐาน
ดานความปลอดภยั 

รอยละ 2 2  100 100 100 

สถิติอุบัติการณโจรกรรม ปลนจี้ ลกัทรัพย จำนวน 2 2  0 0 0 
จำนวนเหตุการณการบุกรุกทาง Cyber  จำนวน 2 2  0 0 0 
จำนวนหลักสตูรท่ีเปดรายวิชาสหกิจศึกษา จำนวน 1 2  7 7 7 
จำนวนเครือขายความรวมมือสถาน
ประกอบการ ในประเทศ 

จำนวน 1 2  11 4 6 

จำนวนเครือขายความรวมมือสถาน
ประกอบการ ตางประเทศ 

จำนวน 1 2  0 0 0 

จำนวนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ
สหกิจศึกษา  

จำนวน 1 2  330 273 264 

 
การจำแนก ขอมลูของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุมลูกคา     C/S = ตัววัดตามขอกำหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หนวยงาน/กลุมบุคลากร    C/Im = ตัววัดท่ีใชเปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเปนเลศิ/หรือความเปนผูนำ 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

 
7. แผนพัฒนาองคการในระยะ 3 ป 
ประกอบดวยแผนปฏิบัติการท่ีไดเรียงลำดับความสำคัญแลว  
ท้ังหมดจำนวน 3 แผน ดังนี้ 
Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาท่ี: 1 จากท้ังหมด 3 แผน 
 
ชื่อแผน : BALA International CWIE Program 
1. คณะ/ หนวยงาน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองคณบดฝีายวิชาการและกิจการนักศึกษา 
3. ป ร ะ เ ด ็ น จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห                  

องคกรจากขอมูลปอนกลับ 
หลักสตูรมุงเนนการเรียนรูแบบ Hands-on  

สรางบัณฑิตผูประกอบการมืออาชีพ ท่ีมีทักษะเชิงปฏิบัติจริง (Hands-on Learning) 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 1. มีหลักสตูรท่ีปรับปรุงพรอมรองรับ Inter CWIE 
2. มีเครือขายพันธมิตรเบ้ืองตนในและตางประเทศ 

5. กระบวนการและข้ันตอน วิสัยทัศน พันธกิจหลัก Pillar : Demand Driven Education 
6. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปการศึกษา 2568-2570 
7. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ จำนวนนักศึกษา Inter CWIE / แลกเปลีย่น ฝกงาน อบรม สหกิจ นานาชาต ิ

จำนวนนวัตกรรม/โครงงานของผูเรียนท่ีทำรวมกับสถานประกอบการ 
8. งบประมาณ (ถามี) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  
9. การรายงานผล - 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

 
แผนปฏิบัติท่ี 1 ชื่อแผน  BALA International CWIE Program 

 
ขั้นตอน/เคร่ืองมือท่ีใช 

 
Output 

 
ผูรับผิดชอบ 

ชวงเวลาดำเนินการ  
งบประมาณ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. จัดตั้งคณะทำงานและทีม
โครงการ CWIE นานาชาต ิ

มคีณะกรรมการและ
โครงสรางบริหารโครงการ 
CWIE นานาชาติ ท่ีชัดเจน 
พรอม TOR และแผนปฏิบัติ
การ 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

X  X            

2. จัดทำ MOU/Agreement กับ
มหาวิทยาลยัและองคกร
ตางประเทศ 

มีบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
(MOU/Agreement) ท่ี
ครอบคลมุการเรียนรู การ
ฝกงาน และการแลกเปลี่ยน
บุคลากร 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

X  X            

3. พัฒนาหลักสตูรตนแบบ CWIE ท่ี
มีการบูรณาการ Business–
Academic–Leadership–
Adaptability (BALA) 

ได หลักสูตรตนแบบ CWIE 
นานาชาติ (BALA CWIE 
Prototype Curriculum) ท่ี
ผานการอนุมตัิและพรอม
ดำเนินการ 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

X  X X X          

4. คัดเลือกนักศึกษาเขารวม และ
เตรียมความพรอมดานภาษา/
ทักษะขามวัฒนธรรม 

ไดนักศึกษาท่ีผานการคดัเลือก
และอบรมความพรอมดาน
ภาษาและ 
Soft Skills 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

  X X X X X       

5. สงนักศึกษาเขาฝกงาน/สหกิจ
ศึกษาในตางประเทศ (CWIE 
Abroad) 

นักศึกษาไดรบั ประสบการณ
การทำงานจริงในตางประเทศ 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

X X            
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

 
ขั้นตอน/เคร่ืองมือท่ีใช 

 
Output 

 
ผูรับผิดชอบ 

ชวงเวลาดำเนินการ  
งบประมาณ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

และรายงานผลการฝกงาน
ตามมาตรฐาน CWIE 

6. รับนักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก
มหาวิทยาลยัคูรวมมือเขามาฝก
ประสบการณในคณะฯ 

มีนักศึกษาแลกเปลี่ยน
นานาชาติ เขารวมกิจกรรม
เรียนรูและฝกงานในคณะฯ 
(Inbound Mobility 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

       X X X    

7. พัฒนาระบบ Dual/Joint 
Program รวมกับมหาวิทยาลัย
พันธมิตร 

ไดหลักสตูรรวม (Dual / 
Joint Program) ท่ีเช่ือมโยง
การเรยีนรูสองสถาบัน พรอม
ระบบเทียบโอนผลการเรียน 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

  X X X X X X X X    

8. จัดประชุม/สมัมนานานาชาติดาน 
CWIE & BALA 

มีการจัด BALA–CWIE 
International Forum / 
Seminar เพ่ือแลกเปลี่ยน
แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศและสราง
เครือขายความรวมมือ 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

   X X X X X X X    

9. ขยายความรวมมือกับเครือขาย
ระดับภูมิภาค (ASEAN, Asia-
Pacific) 

ได เครือขายพันธมิตรใหมใน
ระดับภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมโอกาส
การฝกงานและการ
แลกเปลีย่นนักศึกษา 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

 X X X X X X X X X    

10. ผลักดันใหโครงการ CWIE 
ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล  

โครงการไดรบั การรับรอง
มาตรฐาน CWIE ระดับสากล 
/ AUN-QA / International 
Accreditation 

รองคณบด ี
ฝายวิชาการฯ 

     X X X X X    
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาท่ี: 2 จากท้ังหมด 3 แผน 
 
ชื่อแผน : New Gen Entrepreneur Project   
1. คณะ/ หนวยงาน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองคณบดีพ้ืนท่ีพิษณโุลก 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห                 

องคกรจากขอมูลปอนกลับ 
เครือขายความรวมมือกับสถานประกอบการ (MOU,CWIE) ท่ีแข็งแรง 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 1. ผูเขารวมโครงการมีความสามารถเปนผูประกอบการรุนใหม 
2. เกิดธุรกิจนวัตกรรมท่ีสรางรายไดและตอบโจทยชุมชน/สังคม 
3. คณะ/มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงดานการพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 
4. เช่ือมโยงกับเครือขายธุรกิจท้ังในและตางประเทศ 

5. กระบวนการและข้ันตอน วิสัยทัศน พันธกิจหลัก Pillar : Entrepreneur Eco System 
6. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปการศึกษา 2568-2570 
7. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. จำนวนธุรกิจท่ีเริม่ดำเนินการจริง 

2. จำนวนความรวมมือกับพันธมิตร 
3. จำนวนผูเขารวมโครงการ  
4. จำนวนตนแบบธุรกิจท่ีพัฒนาได 
5. การไดรับรางวัลหรือการยอมรับในระดับชาต/ินานาชาต ิ

8. งบประมาณ (ถามี) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  
9. การรายงานผล - 
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

 
แผนปฏิบัติท่ี 2 ชื่อแผน New Gen Entrepreneur Project   

 
ขั้นตอน/เคร่ืองมือท่ีใช 

 
Output 

 
ผูรับผิดชอบ 

ชวงเวลาดำเนินการ  
งบประมาณ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. คัดเลือกนักศึกษา/ศิษยเกา/ผู
ท่ีสนใจเขารวมโครงการ 

ไดกลุมผูเขารวมท่ีมศีักยภาพทาง
ธุรกิจและแรงบันดาลใจ
ผูประกอบการรุนใหม (New Gen 
Entrepreneurs Pool) 

รองคณบดี
พ้ืนท่ีพิษณุโลก 

X X            

2. จัดอบรมทักษะพ้ืนฐานดาน
ผูประกอบการ (Business 
Model, Digital Marketing, 
การจัดทำแผนธุรกิจ) 

ผูเขารวมไดรับ ทักษะการคดิเชิง
ธุรกิจและทักษะดิจิทัล 
(Entrepreneurial & Digital 
Skills) และสามารถจัดทำ 
Business Plan ไดจริง 

รองคณบดี
พ้ืนท่ีพิษณุโลก 

  X X X X X X X     

3. สรางเครือขายความรวมมือ
กับภาคธุรกิจ/ภาครัฐ/ชุมชน 

เกิด MOU / Partnership 
Network กับองคกรภาคีท่ี
สนับสนุนการพัฒนา
ผูประกอบการรุนใหมได/ชองทาง
ความรวมมือและการลงทุน 

รองคณบดี
พ้ืนท่ีพิษณุโลก 

X X X   X    X X X X X     

4. จัดทำ Prototype/สินคา
ตนแบบ 

ไดผลิตภัณฑตนแบบ/ บริการ
นวัตกรรม (Prototype / 
Innovation Product) พรอมตอ
ยอดเชิงพาณิชย 

รองคณบดี
พ้ืนท่ีพิษณุโลก 

   X X X X X X     

5. สนับสนุนทุนตั้งตน (Seed 
Fund) และพ่ีเลี้ยง 
(Mentorship) ใหกับโครงการ
ท่ีผานการคดัเลือก 

ผูเขารวมไดรับ ทุนเริม่ตนและ
คำปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ / 
ผูประกอบการตนแบบ เพ่ือพัฒนา
ธุรกิจจริง 

รองคณบดี
พ้ืนท่ีพิษณุโลก 

  X X X X X X X X X X  
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แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (Improvement Plan) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาท่ี: 3 จากท้ังหมด 3 แผน 
 
ชื่อแผน: High Performance Employee BALA 

1. คณะ/ หนวยงาน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองคณบดฝีายบริหารและแผนยุทธศาสตร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห                 

องคกรจากขอมูลปอนกลับ 
1.  บุคลากรมีทักษะความเช่ียวชาญและมีทักษะวิชาชีพเฉพาะ 
2. บุคลากรบูรณาการในการจดัการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ

รวมกับสถานประกอบการ ชุมชนท้ังภายในและตางประเทศ 
4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ - High Performance Organization : S M A R T BALA  

1. บุคลากรเขาใจบทบาทและมีแนวคิดผูประกอบการ 
2. บุคลากรมผีลงานท่ีชัดเจน ไดรบัการยอมรบัและมี Engagement สูงข้ึน 
3. บุคลากรมีศักยภาพสูง (High Performance Employee) ตามกรอบ BALA 
4. องคกรมีระบบการบริหารจัดการคนเกง คนด ีคนมผีลงาน 
5. เกิดความยั่งยืนและสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

5. กระบวนการและข้ันตอน วิสัยทัศน พันธกิจหลัก Pilla : HPO (High Performance Organization) 
6. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปการศึกษา 2568-2570 
7. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. รอยละรอยความเชี่ยวชาญในการบมเพาะการประกอบการดวยศาสตรและศิลป 

(Entrepreneurship Mastery in Art and Science) 
2. ระดับความผูกพัน (Network Engagement) 

8. งบประมาณ (ถามี) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  
9. การรายงานผล - 
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แผนปฏิบัติท่ี 3 ชื่อแผน High Performance Employee BALA 

 
ขั้นตอน/เคร่ืองมือท่ีใช 

 
Output 

 
ผูรับผิดชอบ 

ชวงเวลาดำเนินการ  
งบประมาณ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

S = Stakeholder Centric :  
สำรวจความตองการของบุคลากรและผู
มีสวนไดสวนเสีย → จดัทำแผน HR 
Development 

ไดแผนพัฒนาบุคลากร (HRD 
Plan) ท่ีตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรและ
พันธมิตรเชิงกลยุทธ 

รองคณบดี
ฝายบรหิารฯ 

X X            

M = Mindset of Entrepreneur :  
จัดอบรมสรางแนวคิดความเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneurial 
Mindset) 

บุคลากรมี ทัศนคติ
ผูประกอบการ (Growth & 
Entrepreneurial Mindset) 
และพรอมขับเคลื่อน
นวัตกรรมในสายงานอาชีพ 

รองคณบดี
ฝายบรหิารฯ 

X X X X X X X X X X    

A = Agile for Innovative : 
 เริ่มปรับหลักสูตร/ทักษะบุคลากรให
สอดคลองตลาดแรงงาน 

บุคลากรม ีทักษะใหม (Agile 
Skillset) และมีความสามารถ
ในการปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน 

รองคณบดี
ฝายบรหิารฯ 

X X X   X             

R = Recognition :  
พัฒนาระบบประเมินผลและใหรางวัล
บุคลากรตามผลงานและคุณคา 

มีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal System) และ 
รางวัลบุคลากรตนแบบ 
(BALA Awards) 

รองคณบดี
ฝายบรหิารฯ 

  X X X X X       

T = Teamwork :  
จัดโครงการเสริมสรางทีมงานขามสาย
งาน (Cross-functional Team) 

เกิด ทีมงานขามสายงาน 
(Collaborative Teams) 

รองคณบดี
ฝายบรหิารฯ 

    X X        
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	 สร้างระบบติดตาม ผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Indicators) เพื่อวัดผลประโยชน์ที่คณะสร้างต่อชุมชน

