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รายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์
EdPEx

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ระหว่างปีการศึกษา 2567
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สารบัญ 
หน้า 

 
ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3) 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน         1 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน        1 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx   1 
   ในระยะเวลา 3 ปี  
4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน    1 
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ        2 
6. การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนา                11 
7. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี                           36 
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1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
“เป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะ การออกแบบและสถาปัตยกรรมร่วมสมัย 

โดยอาศัยภูมิปัญญาล้านนาเพื่อสร้างคุณค่าให้สังคม” 
 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 
 2.1  เป็นสถาบันแห่งการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะการประยุกต์ใช้ความคิดเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่า       
 2.2  ผลิตบัณฑิตที่มีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการ 
 2.3  สร้างระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคมทุกช่วงวัย 
 2.4  งานวิจัยมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
 2.4  พัฒนา Art and Design Innovation Center  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ    
 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  
   เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานที่ส าคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น 
 3.1  ระบบติดตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สามารถน าไปใช้
ในการออกแบบหลักสูตรและบริการตลอดจนตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
 3.2  การปรับปรุงระบบงานที่ส าคญั 
 3.3  ระบบพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ตลอดจนปรับทัศนคติและพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 
 3.4 มุ่งสู่องค์กรที่เน้นการบริหารจัดการด้วย Data Driven Organization 
 
4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
 4.1  สร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 4.2  ผู้น าแสดงบทบาทการน าองค์กรที่ดี มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อองค์กร ตลอดจนแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างท่ีดี 
 4.3  สร้างระบบการวัดวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 4.4  สร้างระบบงานที่สามารถเชื่อมโยงผลการท างานเทียบกับเป้าหมายตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ น าไปสู่การ
ประเมินและปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile)  
 
1. หลักสูตร การบริการที่ส าคัญของคณะฯ คือ 
 1.1  การจัดการศึกษา  (คิดเป็นร้อยละ 76.40 ของรายได้รวม) ระดับปริญญาตรี 9 หลักสูตร (คิดเป็น
ร้อยละ 98.55 ของรายได้จากการจัดการศึกษา)  ปริญญาโท 1 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 1.45 ของรายได้จาก
การจัดการศึกษา)  หลักสูตร Non-degree  (เริ่มด าเนินการปี 2567 ยังไม่มีรายได้) 
 1.2  การวิจัย  (คิดเป็นร้อยละ 20.97 ของรายได้รวม) 
 1.3  การบริการวิชาการ บริการให้ความรู้/ถ่ายทอดองค์ความรู้บริการให้ค าปรึกษา (คิดเป็นร้อยละ 2.63 
ของรายได้รวม)  

และเชิงความส าคัญต่อความส าเร็จของคณะฯ คือ 
 -  เพ่ือสร้างบัณฑิตท่ีมีความรู้ไปพัฒนาตนเอง 
 -  สร้างองค์ความรู้ 
 -  เพ่ิมทักษะ Skill 
 -  เพ่ิมรายได้ให้แก่คณะ 
 -  สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ 
 -  การสร้างความรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ 

2. สมรรถนะหลักของคณะฯ คือ 
  CC1 ความสามารถในด้านการออกแบบและสร้างสรรค์งานศิลปะ 
  CC2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการปฏิบัติจริง  
  CC3 ความเชี่ยวชาญในการวิจัยและสร้างสรรค์ สิ่งทอจากวัสดุธรรมชาติ, ลายค าล้านนา, สถาปัตยกรรม
ล้านนา 
  ความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักคือ 

1. การผลิตบัณฑิต 
2. การวิจัย 
3. การบริการวิชาการ 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

3. พันธกิจ/วิสัยทัศน์/ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร ของคณะ 
พันธกิจ  M1  ผลิตนักปฏิบัติที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีแนวความคิดเป็นผู้ประกอบการ ทางด้าน 

      ศิลปกรรม การออกแบบ และสถาปัตยกรรม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 
      ปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
M2  สร้างงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ ที่มีคุณภาพ ด้านศิลปะ การออกแบบ  
      และสถาปัตยกรรมโดยบูรณาการเทคโนโลยีและภูมิปัญญาล้านนา  
M3  ให้บริการทางวิชาการทั้งแบบให้เปล่าและจัดหารายได้ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคม 
      อย่างยั่งยืน  
M4  อนุรักษ์สืบสานต่อยอดภูมิปัญญาล้านนา และสิ่งแวดล้อม 
M5  การบริหารจัดการเชิงบูรณาการสมัยใหม่ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้มากข้ึน 
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วิสัยทัศน์ 
 

เป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะ การออกแบบและสถาปัตยกรรม
ร่วมสมัยโดยอาศัยภูมิปัญญาล้านนาเพ่ือสร้างคุณค่าให้สังคม 
 (KPI 1.จ านวนผู้เรียนตลอดชีวิต 2.เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อเป็นผู้ประกอบการที่สร้างประโยชน์
ให้แก่ประเทศ  3.อัตราการเติบโตของจ านวนผู้สมัครเรียน (หลักสูตรระยะสั้นต่อหลักสูตร
ปกติ)  4.จ านวนสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลงานที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
และน าไปใช้ประโยชน์  5.จ านวนงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงในระดับชาติและนานาชาติ )  

ค่านิยม  ใส่ ใจผู้ เรียนและลูกค้า แสวงหาความเชี่ยวชาญ บริหารงานอย่างโปร่งใส หัวใจ
ผู้ประกอบการ ท างานมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

วัฒนธรรม
องค์กร 
MUANS 
 

M = Master            เชี่ยวชาญรอบรู้    
U =  Unity             สร้างเอกภาพสู่ทีมงาน 
A =  Arts                สรรคศ์ิลป์บูรณาการ 
N = North (Lanna)   สืบสานล้านนา 
S = Safety              รักษา ความปลอดภัย 

 
4. จ านวนและกลุ่มบุคลากรและข้อก าหนดด้านการศึกษาของแต่ละกลุ่ม  
 คณะฯ จ าแนกบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรสายผู้สอน และสายสนับสนุน 
    (ข้อมูล ณ วันที่ 4 มิถุนายน 2568) 

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ สายสนับสนุน ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - 1 ต าแหน่งทางวิชาการสายผู้สอน : คน (ร้อยละ) 

ศ./รศ./ผศ./อ.  =  0(0%)/3(2.59)/47(40.52)/66(56.89) 
ต าแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนุน 
กลุ่มปฏิบัติการ : กลุ่มปฏิบัติงาน = 16:1 คน  
(ร้อยละ 94.12: 5.88) 
เช่ียวชาญพิเศษ/เช่ียวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/
ปฏิบัติการ 
คน(ร้อยละ) = 0(0%)/0(0%)/0(0%)/3(18.75)/13(81.25) 
ช านาญงานพิเศษ/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน :คน(ร้อยละ)   
= 0(0%)/0(0%)/0(0%) 

ปริญญาตรี 7 15 
ปริญญาโท 93 1 
ปริญญาเอก 16 - 

รวม 116 17 
อายุคนเฉลี่ย 45.14 41.06 
อายุงานเฉลี่ย 15.28 6.23 

ประเภทของบุคลากร: ข้าราชการ 43(32.33%) พนักงานเงินงบประมาณ 85(63.91%)  พนักงานราชการ 2(1.50%)  
ลูกจ้างช่ัวคราว 3(2.26%) 
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    ปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมให้พวกเขาท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์กรคือ 
สายวิชาการ ล าดับ ผล

ประเมิน 
สายสนับสนนุ ล าดับ ผล

ประเมิน 
1. การมอบหมายงานท่ีตรงกับความ 
เชี่ยวชาญและมีตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน  

3 83.08 1. การมอบหมายงานท่ีชัดเจนตรง
ตามหน้าท่ีและความสนใจ 

1 84.42 

2. การบริหารจัดการองคกรที่มีธรรม
มาภิบาล  

4 82.31 2. การกระจายภาระงานอย่าง
เหมาะสม  

6 79.23 

3. เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีการสื่อสารและติดตามผล
การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างสม่ าเสมอ 

6 80.00 3. เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและมีการสื่อสารอย่าง
สม่ าเสมอ 

8 77.69 

4. สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค ์
สิ่งใหม ่

1 86.92 4. ให้ความส าคัญกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการท างาน  

5 81.29 

5. มีความพร้อมทางด้านสภาพ 
แวดล้อมเครื่องมือและอุปกรณ์
สนับสนุนการท างานท่ีเพียงพอ 

8 70.00 5. มีความพร้อมทางด้านสถานท่ี
และอุปกรณ์สนับสนุนการท างานท่ี
เพียงพอ 

2 83.77 

6. มีเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
งานท่ีชัดเจน   

2 83.23 6. มีแนวทางพัฒนาความก้าวหน้า 
และความมั่นคงในอาชีพท่ีชัดเจน 

4 81.31 

7. สร้างแรงจูงใจ/รางวัล/
ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 

7 78.46 7. มีแนวทางพัฒนาความก้าวหน้า 
และความมั่นคงในอาชีพท่ีชัดเจน 

3 82.11 

8. ส่งเสรมิ สนับสนุนความก้าวหน้า
ในการพัฒนาตนเองและความมั่นคง
ในอาชีพ  

5 80.76 8. มีกิจกรรมส่งเสริมความสมัพันธ์ที่
ดรีะหว่าง ระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

7 79.03 

 
5. เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่ส าคัญได้แก่ 

ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
อาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าคัญ 

หน่วยวิจัยและพัฒนาล้านนาสร้างสรรค์และนวัตกรรม 1 หน่วย, หอนิทรรศการ
ศิลปวัฒนธรรมราชมงคลล้านนา 1 แห่ง (แหล่งเรียนรู้ สนุนการเรียนรู้และเผยแพร่
ผลงานศิลปะ ล้านนาสร้างสรรค์ของศิลปินและนักออกแบบทั่วภาคเหนือ จ านวน 30 
ราย/กลุ่ม  นักศึกษา ศิลปินและประชาชนทั่วไปเข้ามาเรียนรู้ปีละไม่น้อยกว่า 50 
คน), ศูนย์ทดสอบวัสดุส าหรับงานออกแบบสร้างสรรค์ 1 ศูนย์, ห้องปฏิบัติการ
ควบคุมสีภาพในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และโทรทัศน์, ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยี
แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 1 ห้อง  สถ, ห้องปฏิบัติการทักษะหลักสูตรทัศนศิลป์, 
ห้องปฏิบัติการจัดท าต้นแบบงานออกแบบอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 1 ห้อง, ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศเพื่อการ
ออกแบบและการผลิต 1 ห้อง , ห้องปฏิบัติการผลิตต้นแบบงานปักผลิตภัณฑ์สิ่งทอ
และแฟชั่น 1 ห้อง, ห้องปฏิบัติการสร้างสรรค์สื่อเศรษฐกิจดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการ
สื่อสาร  1 ห้อง, ห้องปฏิบัติการสถาปัตยกรรมและการออกแบบเชิงจ าลอง 1 ห้อง, 
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ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
ห้องปฏิบัติการสารสนเทศระดับปริญญาโท : การออกแบบสร้างสรรค์และทัศนศิลป์ 
1 ห้อง,  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  4 ห้อง, ห้องสมุด 1 ห้อง, ห้องประชุม 4 ห้อง 
(ขนาด 400 ที่นั่ง 1 ห้อง, 60 ที่นั่ง 1 ห้อง, 40 ที่นั่ง 2 ห้อง), อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สาย 108 ตัว 

อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าสงูด้านศิลปกรรม การออกแบบและสถาปัตยกรรมประจ า
ห้องปฏิบัติการต่างๆ และเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น ชุดการผลิตบรรจุภัณฑ์
ตามจ านวนต้องการ, โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจัดท าแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร
และสถาปัตยกรรม, ชุดห้องปฏิบัติการ โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจัดท าแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารและสถาปัตยกรรม (Building Information Model (BIM) and 
Architecture) ด้านจัดการพลังงาน สิ่งแวดล้อม และภัยพิบัติ, ชุดปฏิบตัิการ
สร้างสรรค์สื่อเศรษฐกิจดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการสื่อสาร 

เทคโนโลยทีี่ส าคัญ การย้อมสีจากธรรมชาติ  การท าเคลือบเซรามิก ระบบสารสนเทศที่ส าคัญ ได้แก่ 
ระบบงานสารบรรณ (e-office.rmutl.ac.th), ระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning), ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (https://lms.rmutl.ac.th), ระบบ
สารสนเทศงานวิจัย (https://rims.rmutl.ac.th), ระบบการจองรถออนไลน์, 
โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวชิาการ, ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ทรัพย์สินทางปัญญา มีจ านวนสะสม 21 ผลงาน  เชน่ สูตรผสมของวัสดผุสมจากมูลชา้ง, แผ่นพบักล่อง, 
ผ้าทอลายเนตรฤทัย, แหวน  ตุม้หู ก าไร การออกแบบถุงใส่ผลติภัณฑ์  อาร์ตทอย 

 
6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับส าคัญได้แก่  

ด้านที่พิจารณา กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
การศึกษา ภายนอกมหาวิทยาลัย 

- เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558/ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
พ.ศ. 2565   
- ระเบียบคณะกรรมการสภาสถาปนิก วา่ด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการตรวจสอบและรับรอง
ปริญญา  ระดบัปริญญาตรี ของสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนสถาปัตยกรรมศาสตร์ ในสาขา
สถาปัตยกรรมควบคุม พ.ศ. 2553  

การวิจัย - ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์   
- จรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัยแห่งชาติ  

บริการวิชาการ -ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าดว้ยการรับงานโครงการบริการสังคม 
พ.ศ. 2555 

การบริหารองค์กร - พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (2560)/พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา วา่ด้วยการบริหารบุคคลส าหรับพนักงาน
ในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2560 

 
 

https://lms.rmutl.ac.th/
https://rims.rmutl.ac.th/
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7. โครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแลองค์การ 
   คณะฯ มีโครงสร้างการบริหารงาน มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีวาระการบริหารงาน
วารละ 4 ปี ซึ่งการบริหารงาน ด าเนินโดยคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าสาขาโดยมีคณะกรรมการ
ประจ าคณะท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการภายในคณะ มีการ
ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง มีหน่วยงานสนับสนุน คือส านักงานคณบดีแบ่งหน่วยงานภายในเป็น 2 งาน คืองานฝ่าย
วิชาการและฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน่วยที่จัดตั้งขึ้นตามภารกิจและยุทธศาสตร์ 1 หน่วยคือหน่วยวิจัยและ
พัฒนาล้านนาสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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8. กลุ่มผู้เรียนหลักและลูกค้าหลักคือ 
ประเภทลูกค้า ความต้องการ/ ความคาดหวัง/เหนือความคาดหวัง   

ผู้เรียน 
C1 นักศึกษา 
    ปริญญาตร ี

1. ความรู ้
2. จบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด   
3. ได้เรียนกับอาจารย์ที่มชีื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม 
4. หลักสูตรที่มีมาตรฐาน ทนัสมัย เน้นการปฏบิัติจริง และได้รบัการรับรองจากสภาวิชาชีพ 
5. บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
6. สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ที่พร้อมและทันสมัย 
7. กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้เสริมหลักสูตร 
8. ได้มีโอกาสไปต่างประเทศ 
9. มีรายได้ระหว่างเรียน 

C2 นักศึกษา 
     ปริญญาโท 

1. มีความรู้และทักษะดา้นการวจิัย/งานสร้างสรรค์ 
2. อาจารย์มีประสบการณ์และผลงานวิจัยสร้างสรรค์ที่น าไปสูน่วัตกรรม 
3. ห้องปฏิบัติการวิจัยที่ปลอดภยั พร้อมใช้งาน 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
C3 ผู้ให้ทุนวิจัย 1. ผลงานวิจัยเป็นไปตามสญัญา 

2. นักวิจัยมีประสบการณ์และผลงานที่มีคุณภาพ 
C4 ผู้รับการอบรม 
    (เช่น ชุมชน 
    ประชาชนทั่วไป) 

1. ยกระดับรายได้ของคนในชุมชน 
2. สร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

C5 ผู้รับค าปรึกษา 1. พัฒนาความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพ 
แต่ละกลุ่มมีความต้องการหลักคือ (รายละเอียดเป็นไปตามตารางข้อที่ 8) 
 
9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้แก่  

ประเภทลูกค้า ความต้องการ/ ความคาดหวัง/เหนือความคาดหวัง   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S1 ผู้ปกครอง 1. บุตรได้รับการศึกษาจากหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก อว. และจากสภาวิชาชีพ 

2. มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 
3. ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากคณาจารย ์
4. มีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตทีด่ี 
5. มีช่องทางการติดต่อและได้รบัความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

S2 ศิษย์เก่า 1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากคณะอย่างต่อเนื่อง 
2. การพัฒนาความรู้ทางวชิาชีพ up-skill  re-skill    
3. ใช้ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์เครื่องมือในการท างาน   
4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะ 

S3 ผู้ใช้บัณฑิต 1. บัณฑิตที่พร้อมปฏิบัตงิาน 
2. บัณฑิตที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร 

มีความต้องการหลักคือ แต่ละกลุ่มมีความต้องการหลักคือ (รายละเอียดเป็นไปตามตารางข้อที่ 9) 
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10.  ผู้ส่งมอบหลักได้แก่  
กลุ่ม/ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน กระบวนการ การร่วมกันพัฒนา
นวัตกรรม 

SP-1 ผู้จ าหน่ายสินค้า จัดหาสิ่งสนับสนนุ
การเรียนรู้และซ่อม
บ ารุง 

จัดหาวัสดุครุภัณฑ์ที่มี
คุณภาพเพื่อจัดการเรียน
การสอนและวิจัย 

- ปฏิบัติตามระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
- ส่งมอบสนิค้าที่มีคุณภาพ
ตามเวลาที่ก าหนด 
- สินค้ามีคุณภาพตาม
ขอบเขตของงาน (TOR) 

บทบาทส าคัญต่อระบบงานของคณะฯ และการเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันคือ 
(รายละเอียดเป็นไปตามตารางข้อที่ 10)  
 
11. คู่ความร่วมมือที่ส าคัญได้แก่  

กลุ่ม/ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน กระบวนการ การร่วมกันพัฒนานวัตกรรม 

คู่ความร่วมมือทางการ 
CO-1 แหล่งฝึกงาน/สถาน 
ประกอบการ 

กระบวนการ
จัดการศึกษา 

เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์
ให้กับนักศึกษา 
 

- วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของสถาน
ประกอบการสอดคล้องกับ
การปฏิบัติวชิาชีพ 
- มีความพร้อมต่อการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพให้แก่
นักศึกษา 

CO-2 หน่วยงานภาครัฐ เชน่ สภา
สถาปนิก  

กระบวนการ
จัดการศึกษา 

ยกระดับการศึกษาให้มี
คุณภาพ 

พัฒนาหลักสูตรและรับรอง
ปริญญา 

คู่ความร่วมมือไม่เป็นทางการ 
CO-3 เครือข่ายสถาบันการ ศึกษา 
ที่มี MOU ร่วมกัน เช่น 
มหาวิทยาลยัครูกวางสี 
สาธารณรัฐประชาชนจีน, 
มหาวิทยาลยัสุภานุวงศ์ สปป.ลาว, 
กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาทางด้าน
สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และ
การออกแบบ 7 สถาบันการ 
ศึกษา 10 คณะวิชา, มูลนิธิ 
ArtBridge27 Asia Culture 
ODASIS (GJS&C) และ 
มหาวิทยาลยัโซซอน (Chosun 
University) ประเทศเกาหลีใต ้

กระบวนการ
จัดการศึกษา 

- สร้างเสริมประสบการณ์
ด้านวชิาการให้กับอาจารย์
และนักศึกษา 
- ยกระดับการศึกษาให้
คุณภาพระดับสากล 

- การพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกัน 

กระบวนการวิจัย สร้างเวทีสัมมนาเชงิปฏิบตัิ 
การด้านศิลปะและการ
ออกแบบรวมทั้งเผยแพร่ 
ผลงานสรา้งสรรค์สู่
สาธารณะ 

- เป็นไปตามประกาศ 
ก.พ.อ 
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บทบาทส าคัญต่อระบบงานของคณะฯ และการเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันคือแต่ละกลุ่มมีความต้องการ
หลักคือ (รายละเอียดเป็นไปตามตารางข้อที่ 11) 
 
12. ข้อก าหนดส าคัญในห่วงโซ่อุปทานได้แก่  (รายละเอียดเป็นไปตามตารางข้อที่ 10 และ ข้อ 11) 
 
13. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน: ล าดับในการคัดเลือก จ านวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับ
หลักสูตร/สาขา 
   คณะฯ ก าหนดประเด็นในการแข่งขันจากการส ารวจการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กร ในมิติ
ความเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ (ปฏิบัติ) และมิติความเป็นพ้ืนถิ่นล้านนา ความร่วมสมัย ผลจากการส ารวจพบว่า
ลูกค้ามักเลือกคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มทร.ล้านนา เปรียบเทียบกับคณะอ่ืนจ านวน 5 แห่ง โดย
คณะได้คะแนนล าดับแรกที่มีความโดดเด่นด้านความเป็นนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานได้จริ ง และมีภาพลักษณ์ความ
เป็นพื้นถิ่นล้านนาค่อนข้างสูงและในภาพรวมระดับประเทศ 
 
14. การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินการของคณะฯ ได้แก ่

Key Change 
KC1 : การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เช่น การลดลงของจ านวนผู้เรียนจากมัธยมปลายและ ปวช. และการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรในการก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ อาจส่งผลให้มีผู้เข้าศึกษาในคณะฯ ลดลง ท าให้คณะฯ มีโอกาสในการจัด
การศึกษาทุกช่วงวัยมากขึ้น เช่น หลักสูตรระยะสั้น การจัดการศึกษาหลักสูตร Upskill Reskill  
KC2 : นโยบายประเทศไทย 4.0 คือ นโยบายที่ต้องการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม 
หรือ Value-Based Economy เพื่อให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศท่ีมีรายได้สงู ส่งผลให้ภาคการศึกษาต้องมีการปรบัตัวเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายและงบประมาณ ท าให้คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง  ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ 1 ใน 5 ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ 
KC3 : การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว (Disruptive Technology) เช่น AI ,Digital Technology, Big Data, 
Blockchain Technology ส่งผลให้คณะฯ  ต้องปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานตามพันธกิจให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ท าให้คณะฯ มีโอกาสสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ทางด้านศิลปะและการออกแบบที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อ
เอื้อต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการให้บริการด้านวิจัยและบริการวิชาการต่อสังคม 
KC4 : การเลือกมหาวิทยาลัยเข้าสู่กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  ส่งผลให้คณะฯ ต้องมุ่งเน้นงานวิจัย
และสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม   ท าให้คณะฯ มีโอกาสเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านการพัฒนาทักษะการ
คิดเชิงนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศไทย 
KC5 : การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เช่น ปัญหาสภาวะโลกร้อน การขาดแคลนพลังงาน 
PM 2.5 และคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ส่งผลให้คณะฯ ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้คณะฯ มี
โอกาสในการปรับแนวทางการจัดการศึกษา วิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และประยุกต์ใช้องค์
ความรู้เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
KC6 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ของกระทรวง อว. ที่ส่งผลต่อบทบาทของ
คณะฯ ได้แก่ 1) การสร้างบัณฑิตให้มีทักษะการเรียนรู้และทักษะที่จาเป็นของโลกศตวรรษที่ 21  2) การจัดระบบรองรับการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) วิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ส่งเสริมการนาทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์  4) การ
เสริมสร้างความร่วมมือในด้านการยกระดับการศึกษา 5) การพัฒนาการบริหารจัดการที่ยึดถือต่อหลักธรรมาภิบาล  6) การพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และสามารถผลิตแรงงานขั้นสูงที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
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15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันได้แก่  
    คู่เทียบที่ส าคัญของคณะฯ ภายในประเทศ คือ คณะวิจิตรศิลป์ มช. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มช. คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ ม.พะเยา และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
สิ่งแวดล้อม ม.แม่โจ้  ใช้แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญจากระบบฐานข้อมูล CHE QA online  

แหล่งที่มาที่ส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ประเด็นการเปรียบเทียบ คู่เทียบ คู่แข่ง แหล่งข้อมลู 

ศิษย์เก่าที่เป็นผูป้ระกอบการ คณะ/มหาวิทยาลัย ฐานข้อมูลศิษย์เก่าในเว็บไซต์แตล่ะคณะ 
ผลงานทางวิชาชีพของอาจารย์ คณะ/มหาวิทยาลัย เว็บไซต์แต่ละคณะ/มหาวิทยาลัย 
ผลงานของนักศึกษาท่ีไดร้ับรางวัล คณะ/มหาวิทยาลัย เว็บไซต์แต่ละคณะ/มหาวิทยาลัย 

 
16. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของ มทร.ล้านนา ในด้านพนัธกิจ 
 SC1  การผลิตบัณฑิตที่มีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการและพร้อมต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 SC2  การก ากับองค์กรที่ดีและการหารายได้เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
 SC3  การพัฒนาให้เป็นคณะสีเขียวและมีมาตรฐานความปลอดภัย 
 SC4  การเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผลงานวิจัย และนวัตกรรมและการน าไปใช้ประโยชน์   
 SC5  การสร้างระบบนิเวศน์ของการเรียนรู้ด้านศิลปะและการออกแบบส าหรับคนทุกช่วงวัย   
 SC6  การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว รวมถึงการปรับไปเป็นคณะที่ใช้ 
                  ระบบดิจิทัลเป็นฐาน   
 SC7  การสร้างคุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม 
 
17. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ  ในด้านพันธกิจ 
 SA1  ความหลากหลายของหลักสูตรที่ครอบคลุมศาสตร์ด้านศิลปกรรมและการออกแบบที่พร้อมต่อการ 
                 พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงเพื่อรองรับการขยายตัวด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 SA2  มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับทางด้านการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะและการออกแบบทางภูมิปัญญา 
                 ล้านนา 
 SA3  ที่ตั้งมีความเหมาะสมต่อการเป็นแหล่งเรียนรู้ 
 
18. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของคณะฯ ได้แก่ 
   คณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการดาเนินการโดยใช้วงจร PDCA, PDSA, ADLI, LeTCI และใช้เกณฑ์ EdPEx 
/TQA ในการขับเคลื่อนองค์กร มีการใช้เครื่องมือ เช่น KM  มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลักสูตรจาก 
สป.อว. AUN QA และสภาสถาปนิก ผลการประเมินคณะฯ จากผู้ประเมินอิสระด้วยเกณฑ์ EdPEx และจากข้อมูล
ป้อนกลับจากคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือนาไปพัฒนาการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการที่
สาคัญและสร้างนวัตกรรมของคณะฯ    
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6. การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 

หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
Strength  ก(1) ผู้น าระดับสูง มีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยการพิจารณาร่วมกันกับ

คณบดี ผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าหน่วยงานระดับสาขา และหลักสูตร มีการสื่อสารและ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมผ่านการประชุม เว๊บไซด์และสื่อสังคมออนไลน์ และ
ผู้บริหารปฏิบัติตนตามค่านิยม แนวทางดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุความส าเร็จตามพันธกิจขององค์กร 

 ข ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน คู่ความ
ร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้าง
ความผูกพันของบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนได้ 

OFIs  ก(2) ไม่ชัดเจนว่าการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร การด าเนินการเหล่านี้ช่วย
ส่งเสริมระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบและช่วยส่งเสริมความ
เชื่อมั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

 ค(1) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้าง
สภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น ไม่
พบกรอบเวลาในการท ากิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต ไม่
ชัดเจนว่าการสนับสนุนงบประมาณหรือบุคลากรที่จะช่วยท าให้คณะประสบ
ความส าเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต ไม่พบการก าหนดวิธีการด าเนินการที่ส าคัญ และ
การก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญของตัววัด และ ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการสร้างและ
เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถ
บรรลุวิสัยทัศน์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ 

 ค(2) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการท าให้เกิดการปฏิบัติการ
อย่างจริงจัง เช่น ไม่ชัดเจนถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การ
จัดสรรทรัพยากรและน าไปสู่การปฏิบัติ มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องตามพันธกิจด้านต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดเรื่องที่จะปฏิบัติอย่างจริงจัง 
แนวทางดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนความส าเร็จตามพันธกิจ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

ระบบการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
Strength  ก(1) คณะเริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการก ากับดูแลองค์กร ตามหลักธรรมมาภิบาล

และระบบการก ากับดูแลองค์กร แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับที่ส าคัญ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคม 

OFIs ● ก(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการประเมินผลการด าเนินงานของกรรมการประจ าคณะ 
รวมถึงไม่ชัดเจนว่าได้มีการน าผลการประเมินดังกล่าวมาใช้เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิผลการน าองค์กรของผู้น าแต่ละคน และของคณะกรรมการประจ าคณะ 
รวมถึงระบบการน าองค์กรของคณะ แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องนี้ 
อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุความส าเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 

● ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ระบบการก ากับดูแลองค์กรทบทวนผลการด าเนินงาน เช่น 
ไม่ชัดเจนถึงตัวชี้วัด กรอบเวลาและแนวทางในการทบทวนผลด าเนินงานขององค์กร
โดยคณะกรรมการประจ าคณะ รวมถึงการประเมินและทบทวนกระบวนการด าเนินการ
ดังกล่าว การทบทวนผลการด าเนินงานที่เป็นระบบของระบบการก ากับดูแลองค์กร 
อาจช่วยให้คณะฯ บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

● ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใน
ปัจจุบันและอนาคต  รวมถึงการคาดการณ์ถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตร 
วิจัยและบริการ และการปฏิบัติการของคณะ แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคมและส่งเสริมการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

● ข(2) ไม่พบแนวทางที่ส่งเสริมเพ่ือให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไปอย่างมี
จริยธรรม เช่น การด าเนินการตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะ
มั่นใจว่าด าเนินงานได้ถูกต้องกฎระเบียบและมีจริยธรรม 

● ค(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ได้ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วน
หนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร รวมถึง การมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสมบูรณ์แก่ระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจให้แก่สังคม ไม่พบแผนงาน
หรือกิจกรรมที่เป็นระบบและต่อเนื่องในการด าเนินการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
แนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะบรรลุพันธกิจและตอบสนองความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ในการบริการวิชาการและช่วยแก้ไขปัญหาที่ตอบโจทย์ของชุมชน 

● ค(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ไม่พบ
การก าหนดชุมชนเป้าหมาย การวิเคราะห์ความต้องการ วางแผนและด าเนินการ 
รวมถึงก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามและประเมินผล ไม่ชัดเจนถึงการใช้สมรรถนะหลัก
ของคณะในการสนับสนุนชุมชมและการมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูงในการสนับสนุน
ชุมชน เป็นต้น กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความส าเร็จตามพันธกิจของคณะ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

ระบบการก ากับดูแลองค์กรทบทวนผลการด าเนินงาน 
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ผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล (EdPEx 7.4) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด 
หน่วย
วัด 

การ
จ าแนก 

ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 (1) การน าองค์กร 
ร้อยละการรับรู้ของบุคลากร ด้านการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร 

ร้อยละ 1 Ex/L   - 69.56 83.96 

ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารองค์กร ร้อยละ 2 Ex/L   - 75.15 78.85 
ร้อยละความพึงพอใจของการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 1 Ex/L  85.13 91.01 92.77 

ร้อยละการรับรู้ของนักศึกษา ด้านการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร 

ร้อยละ 1 Ex/L   - 61.04 70.15 

ร้อยละการรับรู้ของลูกค้ากลุ่มอื่น ด้านการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร 

ร้อยละ 3 Ex/L   - 75.73 79.03 

(2) การก ากับดูแลองค์กร  
ผลการประเมินความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ระดับ 2 C/Im  78.28 
 

91.07 
 

88.72 

ร้อยละตัวช้ีวดัที่บรรลตุามแผนยุทธศาสตร ์ ร้อยละ 2 C/Im  86.20 86.55 89.00 
ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางาน
ด้านวิชาการ 

ร้อยละ 2 C/Im  92.50 96.02 96.09 

ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางาน
ด้านวิจัยและพัฒนา 

ร้อยละ 2 C/Im  92.00 93.10 95.00 

ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางาน
ด้านบริการวิชาการ 

ร้อยละ 2 C/Im  90.87 93.07 95.09 

ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางานด้านท านุ
บ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

ร้อยละ 2 C/Im  95.91 100 100 

ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางาน
ด้านบริหารจัดการ 

ร้อยละ 2 C/Im  95.42 96.22 96.51 

ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ที่เพิม่ขึ้น ร้อยละ 2 C/Im  20.21 23.03 23.50 
(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบั และการรับรองคุณภาพ 
ร้อยละหลักสูตรทีเ่ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑส์ภาวิชาชีพ 

ร้อยละ 1 C/S  
100 100 100 

จ านวนข้อร้องเรียนการท าผิดกฎระเบียบ
ข้อบังคับของบุคลากร 

ครั้ง 2 C/S  
0 0 0 

ร้อยละของห้องปฏิบตัิการที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ 

ร้อยละ 2 C/S  
0 73 74 

(4) จริยธรรม 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมที่ผิด
จริยธรรมของผู้บรหิารระดับต่างๆ  

ครั้ง 2 C/S  
0 0 0 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมที่ผิด
จริยธรรมของบุคลากร 

ครั้ง 2 C/S  
0 0 0 
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จ านวนข้อร้องเรียนด้านการเงินและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ครั้ง 2 C/S  
0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดจริยธรรมดา้นการวิจัย
และด้านบริการวิชาการ 

ครั้ง 2 C/S  
0 0 0 

(5) สังคม 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนบัสนนุให้
เกิดความผาสุกต่อสงัคม 

โครงการ 1 C/Im  
2 2 3 

จ านวนชุมชนทีไ่ดร้ับการพัฒนาโดยกิจกรรม
จากนกัศึกษา 

ชุมชน 1 C/Im  
5 5 6 

จ านวนชุมชนทีไ่ดร้ับการพิจารณาโดยงานวิจยั ชุมชน 1 C/Im  2 3 4 
จ านวนโครงการที่บริการวิชาการ/ถ่ายทอด
เทคโนโลยเีพื่อแก้ปญัหาชุมชน 

โครงการ 1 C/Im  
3 2 5 

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลศิ/หรือความเปน็ผู้น า 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
Strength ● ก(1) คณะฯ มีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ ผ่าน 4 ขั้นตอน และมีปัจจัยที่น ามาใช้ใน

การท าแผนกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์สถานะขององค์กร ผ่านการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
และน ามาก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

● ข(1) คณะฯ มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน การระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้ครบถ้วน 
อาจช่วยท าให้สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และน าพาคณะฯ ไปสู่วิสัยทัศน์
ที่ตั้งไว้ได้ 

OFIs ● ก(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ เช่น ไม่พบการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ ไม่ชัดเจนว่ามีการน าผลการด าเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์อย่างไรเพ่ือให้ได้
สารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ ไม่พบการนข้อมูลทางการเงิน ความพร้อมของบุคลากร 
มาใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  เป็นต้น การมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
วิเคราะห์สารสนเทศ อาจช่วยให้คณะสามารถก าหนดยุทธศาสตร์และตอบสนองความท้า
ทาย/ความเสี่ยงที่ก าลังเผชิญได้อย่างมีประสิทธิผล 

● ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพ่ือน าไปท าให้เกิดเป็นนวัตกรรม 
เช่น  ไม่พบวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดมาเป็นความ
เสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน/ผ ู้รับ ส่งผลต่อความสามารถในการอาจอการเปลี่ยนแปลงที่บริการ และรับมือต่
แข่งขันของคณะ แนวทางดังกล ่าวอาจช่วยท าให้บรรลุวิสัยทัศน์และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ 

● ก(4) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน ตัวอย่างเช่น มีเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจอย่างไรว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดยบุคลากรของคณะ หรือด าเนินการจาก
ภายนอกโดยผู้ส่งมอบ หรือคู่ความร่วมมือ หรือพันธมิตร  ได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักของ
คณะ และของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือในการตัดสินใจหรือไม่อย่างไร วิธีการที่เป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะวางแผนกลยุทธ์โดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก
ของคณะและสมรรถนะหลักขององค์กรในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

● ข(2) ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้างสมดุลระหว่างความ
ต้องการที่หลากหลายและแข่งขันกันเองได้ เช่น ไม่ชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ แนวทางในการ
ก าหนดหรือวิเคราะห์การสร้างความสมดุลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย อาจช่วย
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

ประเด็นการ
พัฒนา 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
Strength ● ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฎิบัติ ผ่านรูปแบบการ

ถ่ายทอดและติดตามแผนปฏิบัติราชการ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ปฏิบัติพันธกิจได้ตามเป้าหมาย 

● ก(5) คณะฯ ได้แสดงตัววัดที่ส าคัญเพ่ือใช้ติดตามผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการต่าง ๆ การ
ระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วนทุกแผนปฏิบัติการ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถวัด วิเคราะห์ 
และทบทวนผลส าเร็จของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เขิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ได ้

OFIs ● ก(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าแผนปฎิบัติการ และไม่ชัดเจนถึงแผน
ระยะสั้น และแผนระยะยาว รวมถึงไม่ชัดเจนถึงเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ แนวทาง
ดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะสามารถชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์และตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

● ก(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านการเงิน
ทั้งจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ รวมถึงทรัพยากรด้านอ่ืนๆ มีพร้อมใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการ การมีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องดังกล่าว อาจ
ช่วยสนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ 

● ก(4) ไม่พบแผนด้านบุคลากรส าคัญที่เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะสั้นและระยะยาว การมีแผนดังกล่าวที่ชัดเจนจะช่วยให้คณะมั่นใจว่าจะมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องจนประสบผลความส าเร็จได้ 

● ก(6) ไม่พบค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่สอดคล้องตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงมีตัววัดใดที่เปรียบเทียบกับของคู่เทียบที่ส าคัญ 
วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  

● ข ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการรับรู้และตอบสนอง ในกรณีท่ีมีสถานการณ์
บังคับให้ต้องปรับแผนปฎิบัติการและน าแผนที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้วไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องนี้ อาจช่วยให้คณะฯ บรรลุ
เป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ ได ้

ประเด็นการ
พัฒนา 

ระบบในการจัดท าแผนปฎิบัติการ แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว 
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ผลลัพธ์ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (EdPEx 7.5) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
 (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 2 C/Im  10.28 23.74 25.10 

รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 2 C/Im  -10.15 8.91 10.06 
(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
จ านวนแผนรับนักศึกษาใหม ่ คน 1 C/Im  360 360 360 
จ านวนนักศึกษาใหม่  คน 1 C/Im  339 395 470 
ร้อยละของนักศึกษาใหมเ่ทียบกับแผนการ
รับ 

ร้อยละ 1 C/Im  94.17 100 100 

จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมรีายได้สุทธิ หลักสตูร 1 Ex/L  0 0 0 
จ านวนผู้เข้าการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  คน 1 Ex/L  0 0 0 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 
ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี

ร้อยละ 2 C/Im  57.25 62.16 70.23 

        
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลศิ/หรือความเปน็ผู้น า 
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
Strength  ก.(1) คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น  

คณะฯ มีการก าหนดกระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 5 ขั้นตอน คณะฯ มีการ
ก าหนดวิธีการและเครื่องมือการเก็บข้อมูลตามช่องทางต่างๆ เช่น Website, Facebook, 
Line, Google form, การประชุม จดหมาย โทรศัพท์ หรืออีเมลล์ แบบส ารวจ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เป็นต้น  แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยให้
คณะฯ มีสารสนเทศที่เหมาะสมต่อการน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานที่เก่ียวข้อง 

 ก.(2) คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เช่น มีการ
ก าหนดแนวทางการน าข้อมูลจากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มาก าหนดแนว
ทางการใช้ประโยชน์ แนวทางท่ีเป็นระบบในการรับฟังดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ได้โอกาส
ในการพัฒนาหลักสูตรและบริการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
อีกท้ังอาจสร้างลูกค้ากลุ่มใหม่เพ่ิมข้ึน 

OFIs  ข. (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วน
ตลาด เช่น ไม่ชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
ตามขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผลในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนหรือส่วนตลาด  
หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยท าให้ได้สารสนเทศ ที่สามารถ
การก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาดเพ่ือการตอบสนองความต้องการอย่าง
ชัดเจน 

 ข.(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ เช่น ไม่
ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน 
การก ากับติดตามและประเมินผล เพ่ือการค้นหาความจ าเป็น ความต้องการและความ
คาดหวังด้านการจัดหลักสูตรและบริการฯ ปรับการจัดหลักสูตรและบริการฯ เพ่ือให้
ตอบสนองต่อความต้องการ และท าให้เหนือความคาดหวัง การดึงดูดผู้เรียนแต่ละกลุ่ม
ผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืน และส่วนตลาด หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว
อาจช่วยท าให้ได้สารสนเทศ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

ประเด็นการ
พัฒนา 

การก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
Strength  ก (1) คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น คณะฯ มีการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศของคณะฯ เป็นต้น แนวทางที่เป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นรวมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะฯ 
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 ก (3) คณะฯเริ่มมีแนวทางที่ เป็นระบบในการในการจัดการข้อร้องเรียน ขั้นตอน ในการ
จัดการข้อร้องเรียน การก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดข้อร้องเรียน 
เป็นต้น แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยในการแก้ไขข้อร้อง เรียนอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 

OFIs  ก (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถ
สืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การ
ก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือค้นหาสารสนเทศที่ส าคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ต้องการ การ
สนับสนุนจากคณะฯ เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯสามารถสนับสนุนสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้อย่างมี
ประสิทธิผล ตรงตามความต้องการ 

 ก (4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนแต่ละกลุ่ม และส่วนตลาดที่แตกต่างกัน เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ 
การก าหนดขั้นตอน ที่เหมาะ สมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม และลูกค้ากลุ่มอ่ืนแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สร้างความสัมพันธ์ 
ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผล เพ่ือค้นหาความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน เป็นต้น หากมีความ
ชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีสารสรเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ที่
เป็นรูปธรรมในการปรับปรุงการให้บริการและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ประเด็นการ
พัฒนา 

ระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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ผลลัพธ์ ด้านลูกค้า (EdPEx7.2) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 
ด้านการจัดการศึกษา 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเตรยีมมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา 

ระดับ 1 C/Im  4.13 4.15 4.25 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการโดยรวม 

ระดับ 1 C/Im  3.77 4.05 4.10 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อห้องเรียนและ
อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 

ระดับ 1 C/Im  3.55 4.10 4.12 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจดัการเรียน
การสอน 

ระดับ 1 C/Im  4.23 4.27 4.32 

ความพึงพอใจท่ีมีต่ออาจารย์ที่ปรกึษา ระดับ 1 C/Im  4.10 4.13 4.15 
ความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลที่
ครบถ้วน ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

ระดับ 1 C/Im  4.31 4.35 4.38 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาชีพของนักศึกษา  

ระดับ 1 C/Im  4.45 4.51 4.55 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะ
การเป็นผูป้ระกอบการ 

ระดับ 1 C/Im  4.31 4.35 4.38 

ด้านการวิจัย  
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยวิจัย 

ระดับ 2 C/Im  - 4.22 4.10 

ด้านการบริการวิชาการ 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยบริการวิชาการ 

ระดับ 3 C/Im  - 4.12 4.25 

ความพึงพอใจของผู้รับการบริการวิชาการ ระดับ 3 C/Im  - 4.71 4.80 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 
ด้านการจัดการศึกษา 
จ านวนครั้งท่ีนักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรม
เสรมิสร้างความผูกพันธ ์

ครั้ง 1 C/Im  4 6 6 

ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีความภาคภูมิใจต่อ
คณะ 

ร้อยละ 1 C/Im  85.13 88.17 88.25 

จ านวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า บาท 3 C/Im  130,000 150,000 150,000 
ด้านการวิจัย 
จ านวนแหล่งทุนที่ให้ทุนอย่างต่อเนื่อง 3 ปี
ต่อเนื่อง 

แหล่งทุน 3 Ex/L  2 1 3 

ด้านการบริการวิชาการ 
จ านวนหน่วยงาน/องค์กรที่ว่าจ้างงานบริการ
วิชาการซ้ า 

หน่วยงาน 3 Ex/L  0 1 1 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
Strength  ก(1) คณะเริ่มมีการก าหนดตัววัดผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ และก าหนด

ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบตามแผนยุทธศาสตร์ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้สามารถ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้อง 

OFIs  ก(2) ไม่พบผลข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะมีข้อมูล
น ามาใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและในระดับกลยุทธ์ 

 ข(1,2) ไม่พบวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่คณะใช้ในการทบทวนผลการ
ด าเนินการและขีดความสามารถของคณะว่ามีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์ การทบทวน
ได้น าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมาใช้หรือไม่อย่างไร   

ประเด็นการ
พัฒนา 

การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
Strength  ข(1) คณะเริ่มมีระบบการด าเนินการในการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพของ

ข้อมูลสารสนเทศ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้มีแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นเลิศ
เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ของคณะ 

OFIs  ก (2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการข้อมูลให้มีความพร้อมใช้ การด าเนินการ
ดังกล่าวจะช่วยให้คณะได้มีความพร้อมในการใช้งานข้อมูลให้มีความพร้อมใช้อยู่เสมอ 

 ก (3) ไม่ชัดเจนในวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการข้อมูลให้ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ การ
ด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ข้อมูลสารสนเทศในโลกไซเบอร์มีความปลอดภัยต่อภัย
คุกคามในโลกไซเบอร์ ปกป้องทรัพย์สินของคณะที่ครอบคลุมถึงทรัพย์สินทางปัญญาด้วย  

 ข (2) ไม่ชัดเจนในวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่คณะใช้ในการด าเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะมีกระบวนการ
ในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการที่เป็นเลิศเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และน า
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

 ค ไม่ชัดเจนในวิธีการที่เป็นระบบในการมุ่งสร้างนวัตกรรม การด าเนินการดังกล่าวจะช่วย
ให้คณะได้มีการประเมินโอกาสที่ระบุไว้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การรับฟังลูกค้า 
การจัดหลักสูตรบริการการทบทวนผลการด าเนินการ ระบบการจัดการความรู้ และโอกาส
ที่ได้จากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

ระบบในการจัดการข้อมูลให้มีความพร้อมใช้ 
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ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ    (EdPEx 7.1 )   
และ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์    (EdPEx 7.5)   

ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกคา้ก.  

ด้านการจัดการศึกษา 
จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมรีายได้สุทธิ หลักสตูร 1 Ex/L  - 0 0 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของ
นายจ้างท่ีมีต่อผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

ระดับ 3 C/Im  4.54 4.34 4.49 

ร้อยละของนักศึกษาปรญิญาตรีทีส่ าเรจ็
การศึกษาตามระยะเวลา 

ร้อยละ 1 C/S  74 80 53.46 

ร้อยละบณัฑติระดับปรญิญาตรีทีไ่ด้งานท า
หลังส าเร็จการศึกษา 

ร้อยละ 3 C/S  85.15 78.08 85.39 

ร้อยละของนักศึกษารับเข้าเทยีบกับแผนการรับ
สมคัรนกัศึกษาใหม ่

ร้อยละ 1 C/Im  79.44 99.44 100 

จ านวนเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยของบัณฑิต
ที่ได้งานท าระดับปรญิญาตร ี

บาท 3 C/S  16,942.75 14,948.49 12,405.60 

จ านวนรางวัลที่ได้รับจากการแข่งขันทักษะ
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 

รางวัล 1 Ex/L  15 12 13 

จ านวนผลงานตีพิมพ์หรือเผยแพรใ่น
ระดับชาต/ินานาชาติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

ผลงาน 2 Ex/L  1 1 1 

จ านวนผลงานนักศึกษาที่ได้รับการจดทะเบยีน
ทรัพยส์ินทางปัญญา 

ผลงาน 1 C/Im  0 0 0 

ร้อยละอตัราการคงอยู่ของนักศึกษาปริญญา
ตรีช้ันปีสุดท้าย 

ร้อยละ 1 C/S  69.75 80.66 92.85 

ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับ
การพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 1 C/Im  38.19 45.12 38.46 

ร้อยละของบณัฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 3 C/S  14 25 17.11 
ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านการประเมิน
สมรรถนะอาชีพ 

ร้อยละ 1 C/S  89.18 N/A N/A 

ร้อยละของบณัฑิตทีผ่่านการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

ร้อยละ 3 C/S  69.15 78.08 35.90 

จ านวนเครือข่ายตัวป้อนที่มีความต่อเนื่อง เครือข่าย 3 C/Im  19 30 30 
ด้านวิจัย 
จ านวนทุนวิจัยทีไดร้ับจากแหล่งทุนภายนอก บาท 1 C/Im  3,742,540 9,225,650 11,138,000 

จ านวนเงินวิจัยต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า บาท 1 C/Im  34,335 83,870 97,701.75 
จ านวนผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการ
จดทะเบียนทรัพย์สนิทางปญัญา 

ผลงาน 1 C/Im  0 4 8 
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ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ    (EdPEx 7.1 )   
และ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์    (EdPEx 7.5)   

ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

จ านวนผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการ
จดทะเบียนทรัพย์สนิทางปญัญาที่ก่อให้เกดิ
รายได ้

ผลงาน 1 C/Im  0 0 0 

จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร ่ ผลงาน 1 C/Im  43 34 45 
จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับรางวัลในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

ผลงาน 1 Ex/L  0 1 0 

จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับรางวัลใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

ผลงาน 1 Ex/L  0 3 0 

ด้านบริการวิชาการ 
จ านวนรายได้จากการบริการวิชาการ บาท 1 Ex/L  2,717,500 1,450,000 1,546,925 
ร้อยละรายไดสุ้ทธิของชุมชนที่เพ่ิมขึ้นจาก
การบริการวิชาการ 

ร้อยละ 3 Ex/L  12.96 19.64 19.65 

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีว่าจ้างการบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ 

หน่วยงาน 3 Ex/L   5  6 12 

ร้อยละของบคุลากรที่มคีวามรู้และทกัษะการ
เป็นผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 2 C/Im  59.06 59.09 60.10 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
ด้านการจัดการศึกษา 
จ านวนนักเรียนทีส่มัครเข้าศึกษาตอ่ระดับ
ปริญญาตร ี

คน 3 C/Im  620 849 1,043 

จ านวนนักศึกษาใหม่ที่รับเข้าศึกษา )คน(  คน 1 C/Im  286 358 470 
ร้อยละของนักศึกษาใหม่ทีร่ับเข้าศกึษา ต่อ
จ านวนแผนรับนักศึกษาใหม ่

ร้อยละ 1 C/Im  79.44 99.44 100 

ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุงตามรอบเวลาที่
ก าหนดและไดร้ับการรับรอง 

ร้อยละ 2 C/S  100 100 100 

ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ีต่อผูส้อน 
และกระบวนการสอน 

ร้อยละ 2 C/Im  4.13 4.23 4.36 

ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ีต่อ
กิจกรรมพัฒนานักศกึษา 

ร้อยละ 2 C/Im  80 90 90 

ด้านการวิจัย 
ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่นข้อเสนอ
โครงการวิจัย 

ร้อยละ 2 C/Im  11.93 26.36 28.35 

ร้อยละข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ดร้บัจัดสรร
งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก 

ร้อยละ 2 Ex/L  100 96.88 100 

ร้อยละของอาจารย์นักวิจัยหน้าใหม่ที่ไดร้ับ
ทุนวิจัย 

ร้อยละ 2 C/Im  8.26 11.82 5.26 
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ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ    (EdPEx 7.1 )   
และ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์    (EdPEx 7.5)   

ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ร้อยละของอาจารย์ที่เข้ามารับบรกิารข้อมูล
สารสนเทศด้านงานวิจยัของหน่วยวิจัยฯ 

ร้อยละ 2 C/Im  - 59.29 60.11 

ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัยของหน่วยวิจัย 

ร้อยละ 2 C/Im  - 91.85 80.56 

ร้อยละผลงานวิจัยท่ีไดร้ับทุนจากภายนอกท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไปตามเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 2 C/Im  - 100 100 

ด้านบริการวิชาการ 
จ านวนผู้มาติดต่อว่าจา้งการบริการวิชาการ/
วิชาชีพ 

คน 3 C/Im  2 6 10 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิด
รายได ้

โครงการ 2 C/Im  - 1 12 

ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ 

ร้อยละ 3 C/Im  - 91.07 91.13 

ร้อยละรายไดสุ้ทธิของหน่วยบริการวิชาการ  ร้อยละ 2 Ex/L  0 9.52 10 
ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ร้อยละห้องปฏิบัติการที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั 

ร้อยละ 2 C/S  100 100 100 

จ านวนบุคลากรและนักศึกษาที่ผ่านการ
อบรมมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

คน 2 C/S  4 5 4 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อรับมือ
ต่ออุบัติเหตุและสภาวะฉุกเฉิน 

โครงการ 2 C/S  0 1 1 

ร้อยละของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่
ได้รับการตรวจสอบ 

ร้อยละ 2 C/S  80 80 80 

สถิติอุบัติการณโ์จรกรรม ปล้นจี้ ลกัทรัพย์ ครั้ง 2   0 0 0 
ความพึงพอใจการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
รักษาความปลอดภัยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
อยู่เสมอ เช่น ระบบจราจร อุปกรณ ์ป้องกัน 
Covid-19 อุปกรณ์ป้องกันอัคคภีัย 

ระดับ 2 C/S  3 3 3 

ความพึงพอใจต่อการตอบสนองตอ่
เหตุการณ/์อุบัติภยัได้ทันท่วงท ี

ร้อยละ 2 C/S  - 75 75 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
จ านวนหน่วยงาน /สถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาฝึกงาน/สหกจิศึกษา ในประเทศ 

หน่วยงาน 3 C/Im  120 125 130 

จ านวนหน่วยงาน/สถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาฝึกงาน/สหกจิศึกษา ตา่งประเทศ 

หน่วยงาน 3 C/Im  1 1 0 
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ผลลัพธ์ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (EdPEx 7.5) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
 (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 2 C/Im  10.28 23.74 25.10 

รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 2 C/Im  -10.15 8.91 10.06 
(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
จ านวนแผนรับนักศึกษาใหม ่ คน 1 C/Im  360 360 360 
จ านวนนักศึกษาใหม่  คน 1 C/Im  339 395 470 
ร้อยละของนักศึกษาใหมเ่ทียบกับแผนการ
รับ 

ร้อยละ 1 C/Im  94.17 100 100 

จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมรีายได้สุทธิ หลักสตูร 1 Ex/L  0 0 0 
จ านวนผู้เข้าการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  คน 1 Ex/L  0 0 0 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 
ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี

ร้อยละ 2 C/Im  57.25 62.16 70.23 

        
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด     ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลศิ/หรือความเปน็ผู้น า 
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หมวด 5 บุคลากร  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
Strength ● ก (2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางทีเ่ป็นระบบในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล บุคลากรใหม่ เช่น 

แสดงขั้นตอนการสรรหา ว่าจ้าง บุคลากรใหม่  เป็นต้น แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่อง
ดังกล่าวอาจจะช่วยคณะฯ ก าหนดจ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีและสามารถดูแลบุคลากร
ใหม่ได้อย่างเหมาะสม 

OFIs  ก (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากรที่คณะฯ จ าเป็นต้องมี เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินการตามข้ันตอน การก ากับติดตามและประเมินผลขีดความสามารถ
และอัตราก าลังบุคลากรที่คณะฯ จ าเป็นต้องมี เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็น
ระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ก าหนดทักษะ สมรรถนะ การรับรอง และ จ านวน
บุคลากรที่จ าเป็นต้องมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   

 ก (3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การก าหนดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
โครงสร้าง สถานที่ท างาน ระบบ งาน และเทคโนโลยีของคณะฯ เป็นต้น หากมีความชัดเจน
ในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯมั่นใจว่าสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และลดผลกระทบหากต้องปรับจ านวน
บุคลากรลง 

 ก (4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร เช่น 
ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการวางระบบการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือให้ใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของคณะฯ ที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เป็น
ต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ใช้ประโยชน์
อย่างเต็มที่จากสมรรถนะบุคลากร มีความคล่องตัว ในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
และบริการลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ข (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ 
และความสะดวกในการท างานของบุคลากร เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนด
ขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผล
สถานที่ท างานให้มีสุขภาวะ และความสะดวกในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
ภายในคณะฯ เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้
คณะฯ มีสภาวะแวดล้อมในการท างานที่ เกื้อหนุนบุคลากรให้มีการท างานอย่างมี
ประสิทธิผล 

 ข (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ที่สนับสนุน
บุคลากรที่สะท้อนความเป็นธรรมอย่างชัดเจน เช่น ไม่ชัดเจนในการก าหนดขั้นตอน การ
ก ากับติดตามและประเมินผลการจ่ายค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ตามกลุ่มและประเภท
ของบุคลากรที่แตกต่างกัน เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว
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อาจจะช่วยให้คณะฯสะท้อนความเป็นธรรมอย่างชัดเจนในการจ่ายค่าตอบแทน และสิทธิ
ประโยชน์ให้กับบุคลากร 

ประเด็นการ
พัฒนา 

ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
Strength ● ค (1) คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการผลการปฏิบัติติงานของบุคลากร เช่น 

คณะฯมีการจัดการผลการด าเนินการของบุคลากร ไว้ 5 ขั้นตอน เป็นต้น แนวทางที่เป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยคณะฯสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

OFIs  ก (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการตามขั้นตอนในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่ เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ มี
สารสนเทศที่ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันแตกต่างกันตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร 

 ก (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินความผูกพันของบุคลากร เช่น ไม่
ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน
ในการประเมินความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน
ของบุคลากรในแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร และแนวทางปรับปรุงการความผูกพัน
และการคงอยู่ของบุคลากรได้ 

 ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการ
สื่อสารและเปิดกว้าง เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาใน
การด าเนินการตามขั้นตอน ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และท าให้มั่นใจได้ว่า
วัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม เป็นต้น หากมีความชัดเจนใน
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้บุคลากรมีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น มีความ
ผูกพัน ขับเคลื่อนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะฯอย่างมีประสิทธิผล 

 ค (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุน ความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความจ าเป็นของคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การ
ก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและ
ประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรตามความคาดหวังของคณะฯ ความปรารถนา
ของบุคลากร และด้านจริยธรรมในการท างาน เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็น
ระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ บุคลากรมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมตามความจ า
เป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจ วิสัยทัศน์ของคณะฯ 

 ค (3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความผู้น าในอนาคต เช่น ไม่ชัดเจนใน
ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนในการวาง
แผนการสืบทอดต าแหน่ง ส าหรับผู้บริหาร ผู้น าและต าแหน่งที่ส าคัญ เป็นต้น หากมีความ
ชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถขับเคลื่อนพันธกิจ 
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วิสัยทัศน์คณะฯได้อย่างต่อเนื่องเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือผู้น าของคณะฯ 
 ค (4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วน

ร่วม เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
ตามข้ันตอนในการให้เข้ามามีส่วนร่วมส าหรับ กลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน เป็น
ต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน และการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพได้ตรงตามกลุ่ม
และประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 

ประเด็นการ
พัฒนา 

ระบบในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
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ผลลัพธ์ ด้านบุคลากร (EdPEx 7.3) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
ร้อยละของการบรรจบุุคลากรได้ตามแผน ร้อยละ 2 C/Im  75 70 80 
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับเชิญเปน็
วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ร้อยละ 2 C/Im  30 35 40 

ร้อยละของจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
ทั้งหมด 

ร้อยละ 2 C/Im  11.40 11.86 14.04 

ร้อยละของผู้บริหารที่ไดร้ับการอบรมและ
พัฒนาหลักสตูรผู้บริหาร 

ร้อยละ 2 C/Im  95 100 100 

(2) บรรยากาศการท างาน 
ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพห้องเรียนและ
อุปกรณ์การสอน 

ร้อยละ 2 C/S  
- 

70.00 70.03 

ร้อยละความพึงพอใจต่อห้องปฏิบตัิการและ
อุปกรณ์การปฏิบัติการ 

ร้อยละ 2 C/S  
- 

75.01 75.15 

ร้อยละความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีสนับสนุน
การท างาน 

ร้อยละ 2 C/S  
- 

73.04 75.58 

ร้อยละความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพ 

ร้อยละ 2 C/S  
- 

74.78 75.13 

ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน  

ร้อยละ 2 C/S  
- 

74.78 75.15 

(3) ความผูกพันของบุคลากร   
ร้อยละของจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่
ลาออกต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

ร้อยละ 2 C/Im  0 0 0.88 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ลาออกต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

ร้อยละ 2 C/Im  11.11 11.11 5.88 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน  

ร้อยละ 2 C/Im  - 73.04 79.03 

ร้อยละความพึงพอใจต่อความสมดลุระหว่าง
การท างานและชีวิตสว่นตวั 

ร้อยละ 2 C/Im  - 74.78 81.29 

ร้อยละความพึงพอใจต่อบริการสนับสนุน
การสอน  

ร้อยละ 2 C/Im  81.39 86.92 83.23 

ร้อยละความพึงพอใจของกิจกรรมที่ส่งเสรมิ
ด้านความผูกพันในองค์กร 

ร้อยละ 2 C/Im  - 80 80.11 

(4) การพัฒนาบุคลากร   
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ผลลัพธ์ ด้านบุคลากร (EdPEx 7.3) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ร้อยละบคุลากรสายวิชาการที่ผ่านการ
ประเมินสมรรถนะอาชีพ/ไดร้ับใบประกอบ

พวิชาชี  

ร้อยละ 2 C/S  80 80 81.58 

ร้อยละจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  

ร้อยละ 2 C/Im  44.73 42.98 45.61 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ด ารง
ต าแหน่งช านาญการขึ้นไป 

ร้อยละ 2 C/Im  11.11 16.67 17.65 

 
การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลศิ/หรือความเปน็ผู้น า 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  
Strength  ก(3, 4) คณะเริ่มมีการก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการท างานและออกแบบกระบวนการ 

ในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ เช่น น ามาตรฐานมหาวิทยาลัยตามกรอบของ 
สป.อว. และสภาสถาปนิก เป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตร มีการประเมินคุณภาพ
ภายในของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ ใช้ PDCA ในการ
ออกแบบกระบวนการ ในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถถ่ายทอดแนวทางการ
ปฏิบัติงานไปยังบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ รวมทั้งผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
รวมทั้งก ากับ ดูแล ทบทวน ปรับปรุงผลการด าเนินการตามพันธกิจ 

OFIs  (1) ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีระบบการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และกระบวนการ ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ พันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กรและกลยุทธ์ การมี
แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ จัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
คณะฯ   

 ก(2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่ระบุ การมีแนวทางที่เป็นระบบ ในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ
สามารถออกแบบหลักสูตรและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการตลาด ผู้เรียน ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักสูตรและบริการมีความทันสมัย 

 ข(1, 2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการอย่างเป็นระบบในการปรับในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ผ่านการวิเคราะห์สารสนเทศ กระบวนการติดตามตัวชี้วัดและตัววัด
ควบคุมกระบวนการ และผลลัพธ์การด าเนินการที่ระบุไว้ในหมวด 7 รวมถึงการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา การวิจัยและการ
บริการ การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุง
ระบบงาน กระบวนการปฏิบัติงานส าคัญ ที่เป็นไปตามความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ 

ประเด็นการ
พัฒนา 

การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา วิจัย การบริการทางวิชาการ และ
กระบวนการ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
Strength  ค(3) คณะเริ่มมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง เช่น ใช้ระบบโดยใช้แนวทางของ COSO 

เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ระบบดังกล่าวจะท าให้คณะได้คาดการณ์ในความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ และหาวิธีในการป้องกันความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนได้ทันท่วงที 

OFIs  ก(1, 2) คณะยังไม่ได้แสดงการทบทวนกระบวนการควบคุมต้นทุนของพันธกิจและ
กระบวนการที่ส าคัญอ่ืนๆ เช่น การวิจัย การบริการวิชาการ และยังไม่พบการประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมต้นทุนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การมีแนวทางที่
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เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการท างาน 

 ข(1, 2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในวิธีการในการเลือกเครือข่ายอุปทานเพ่ือให้มั่นใจว่า
เครือข่ายอุปทานที่เลือกมีคุณสมบัติที่เหมาะสม รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผลการ
ด าเนินการและข้อมูลป้อนกลับของเครือข่ายอุปทาน การมีแนวทางท่ีเป็นระบบ ในเรื่อง
ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายอุปทาน 

 ค(1, 2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการท าให้มั่นใจว่ามี
การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เช่น วิธีการก ากับติดตาม และทบทวน 
ปรับปรุงกระบวนการจัดการความต่อเนื่องของระบบปฏิบัติการและการกู้คืน การระบุ
ประเด็นความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญ การมีแนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าวอาจ
ช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้เรียน คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 

ประเด็นการ
พัฒนา 

การทบทวนกระบวนการควบคุมต้นทุนของพันธกิจและกระบวนการที่ส าคัญ 
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ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ (EdPEx 7.1) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกคา้ก.  

ด้านการจัดการศึกษา 
จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมรีายได้สุทธิ หลักสตูร 1 Ex/L  - 0 0 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของ
นายจ้างท่ีมีต่อผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

ระดับ 3 C/Im  4.54 4.34 4.49 

ร้อยละของนักศึกษาปรญิญาตรีทีส่ าเรจ็
การศึกษาตามระยะเวลา 

ร้อยละ 1 C/S  74 80 53.46 

ร้อยละบณัฑติระดับปรญิญาตรีทีไ่ด้งานท า
หลังส าเร็จการศึกษา 

ร้อยละ 3 C/S  85.15 78.08 85.39 

ร้อยละของนักศึกษารับเข้าเทยีบกับแผนการรับ
สมคัรนกัศึกษาใหม ่

ร้อยละ 1 C/Im  79.44 99.44 100 

จ านวนเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยของบัณฑิต
ที่ได้งานท าระดับปรญิญาตร ี

บาท 3 C/S  16,942.75 14,948.49 12,405.60 

จ านวนรางวัลที่ได้รับจากการแข่งขันทักษะ
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 

รางวัล 1 Ex/L  15 12 13 

จ านวนผลงานตีพิมพ์หรือเผยแพรใ่น
ระดับชาต/ินานาชาติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

ผลงาน 2 Ex/L  1 1 1 

จ านวนผลงานนักศึกษาที่ได้รับการจดทะเบยีน
ทรัพยส์ินทางปัญญา 

ผลงาน 1 C/Im  0 0 0 

ร้อยละอตัราการคงอยู่ของนักศึกษาปริญญา
ตรีช้ันปีสุดท้าย 

ร้อยละ 1 C/S  69.75 80.66 92.85 

ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับ
การพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 1 C/Im  38.19 45.12 38.46 

ร้อยละของบณัฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 3 C/S  14 25 17.11 
ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านการประเมิน
สมรรถนะอาชีพ 

ร้อยละ 1 C/S  89.18 N/A N/A 

ร้อยละของบณัฑิตทีผ่่านการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

ร้อยละ 3 C/S  69.15 78.08 35.90 

จ านวนเครือข่ายตัวป้อนที่มีความต่อเนื่อง เครือข่าย 3 C/Im  19 30 30 
ด้านวิจัย 
จ านวนทุนวิจัยทีไดร้ับจากแหล่งทุนภายนอก บาท 1 C/Im  3,742,540 9,225,650 11,138,000 

จ านวนเงินวิจัยต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า บาท 1 C/Im  34,335 83,870 97,701.75 
จ านวนผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการ
จดทะเบียนทรัพย์สนิทางปญัญา 

ผลงาน 1 C/Im  0 4 8 
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ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ (EdPEx 7.1) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 
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จ านวนผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการ
จดทะเบียนทรัพย์สนิทางปญัญาที่ก่อให้เกดิ
รายได ้

ผลงาน 1 C/Im  0 0 0 

จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร ่ ผลงาน 1 C/Im  43 34 23 
จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับรางวัลในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

ผลงาน 1 Ex/L  0 1 0 

จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับรางวัลใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

ผลงาน 1 Ex/L  0 3 0 

ด้านบริการวิชาการ 
จ านวนรายได้จากการบริการวิชาการ บาท 1 Ex/L  2,717,500 1,450,000 1,546,925 
ร้อยละรายไดสุ้ทธิของชุมชนที่เพ่ิมขึ้นจาก
การบริการวิชาการ 

ร้อยละ 3 Ex/L  12.96 19.64 19.65 

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีว่าจ้างการบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ 

หน่วยงาน 3 Ex/L   5  6 12 

ร้อยละของบคุลากรที่มคีวามรู้และทกัษะการ
เป็นผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 2 C/Im  59.06 59.09 60.10 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
ด้านการจัดการศึกษา 
จ านวนนักเรียนทีส่มัครเข้าศึกษาตอ่ระดับ
ปริญญาตร ี

คน 3 C/Im  620 849 1,043 

จ านวนนักศึกษาใหม่ที่รับเข้าศึกษา )คน(  คน 1 C/Im  286 358 470 
ร้อยละของนักศึกษาใหม่ทีร่ับเข้าศกึษา ต่อ
จ านวนแผนรับนักศึกษาใหม ่

ร้อยละ 1 C/Im  79.44 99.44 100 

ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุงตามรอบเวลาที่
ก าหนดและไดร้ับการรับรอง 

ร้อยละ 2 C/S  100 100 100 

ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ีต่อผูส้อน 
และกระบวนการสอน 

ร้อยละ 2 C/Im  4.13 4.23 4.36 

ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ีต่อ
กิจกรรมพัฒนานักศกึษา 

ร้อยละ 2 C/Im  80 90 90 

ด้านการวิจัย 
ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่นข้อเสนอ
โครงการวิจัย 

ร้อยละ 2 C/Im  11.93 26.36 28.35 

ร้อยละข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ดร้บัจัดสรร
งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก 

ร้อยละ 2 Ex/L  100 96.88 100 

ร้อยละของอาจารย์นักวิจัยหน้าใหม่ที่ไดร้ับ
ทุนวิจัย 

ร้อยละ 2 C/Im  8.26 11.82 5.26 

ร้อยละของอาจารย์ที่เข้ามารับบรกิารข้อมูล
สารสนเทศด้านงานวิจยัของหน่วยวิจัยฯ 

ร้อยละ 2 C/Im  - 59.29 60.11 
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ผลลัพธ์ ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ (EdPEx 7.1) ผลการด าเนินการ 

ชื่อ ตัววัด หน่วยวัด 
การ

จ าแนก 
ประเภท 
ตัววัด 

คู่เทียบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัยของหน่วยวิจัย 

ร้อยละ 2 C/Im  - 91.85 80.56 

ร้อยละผลงานวิจัยท่ีไดร้ับทุนจากภายนอกท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไปตามเวลาที่
ก าหนด 

     100 100 

ด้านบริการวิชาการ 
จ านวนผู้มาติดต่อว่าจา้งการบริการวิชาการ/
วิชาชีพ 

คน 3 C/Im  2 6 10 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิด
รายได ้

โครงการ 2 C/Im  - 1 12 

ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ 

ร้อยละ 3 C/Im  - 91.07 91.13 

ร้อยละรายไดสุ้ทธิของหน่วยบริการวิชาการ  ร้อยละ 2 Ex/L  0 9.52 10 
ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ร้อยละห้องปฏิบัติการที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั 

ร้อยละ 2 C/S  100 100 100 

จ านวนบุคลากรและนักศึกษาที่ผ่านการ
อบรมมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

คน 2 C/S  4 5 4 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อรับมือ
ต่ออุบัติเหตุและสภาวะฉุกเฉิน 

โครงการ 2 C/S  0 1 1 

ร้อยละของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่
ได้รับการตรวจสอบ 

ร้อยละ 2 C/S  80 80 80 

สถิติอุบัติการณโ์จรกรรม ปล้นจี้ ลกัทรัพย์ ครั้ง 2   0 0 0 
ความพึงพอใจการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
รักษาความปลอดภัยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
อยู่เสมอ เช่น ระบบจราจร อุปกรณ ์ป้องกัน 
Covid-19 อุปกรณ์ป้องกันอัคคภีัย 

ระดับ 2 C/S  3 3 3 

ความพึงพอใจต่อการตอบสนองตอ่
เหตุการณ/์อุบัติภยัได้ทันท่วงท ี

ร้อยละ 2 C/S  - 75 75 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
จ านวนหน่วยงาน /สถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาฝึกงาน/สหกจิศึกษา ในประเทศ 

หน่วยงาน 3 C/Im  120 125 130 

จ านวนหน่วยงาน/สถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาฝึกงาน/สหกจิศึกษา ตา่งประเทศ 

หน่วยงาน 3 C/Im  1 1 0 

การจ าแนก ข้อมูลของตัววัด    ประเภทตัววัด 
1 = แยกตามกลุ่มลูกค้า     C/S = ตัววัดตามข้อก าหนด/หรือมาตรฐาน 
2 = แยกตาม หน่วยงาน/กลุ่มบุคลากร    C/Im = ตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบ/หรือวัดการพัฒนา 
3 = แยกตามกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย    Ex/L =  ตัววัดความเป็นเลศิ/หรือความเปน็ผู้น า 
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7. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงล าดับความส าคัญแล้ว  
ทั้งหมดจ านวน  6  แผน ดังนี้ 
 
Action Planning for Improvement Priorities แผนพัฒนาที่: 1  จากทั้งหมด  6 แผน 
 
ชื่อแผน : ระบบการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 
1. ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. ผู้ก ากับ/คณะท างาน คณบดี   

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดฝี่ายบรหิาร/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบริการวชิาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์  ไม่ชัดเจนวา่ผูน้ าระดับสงูมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธผิลในการสรา้ง
สภาวะแวดล้อมเพื่อท าให้คณะประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

- ไม่พบการก าหนดวิธีการด าเนินการที่ส าคัญ 
- ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการสร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
- ไม่พบกรอบเวลาในการท ากิจกรรม 
- ไม่พบการก าหนดผู้รับผิดชอบทีช่ัดเจน 
- การก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญของตัววัด 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะฯ  มีวิธีการอย่างเปน็ระบบและมีประสิทธิผลในการสรา้งสภาวะแวดล้อม
เพื่อท าให้คณะฯ ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจบุันและในอนาคต 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารเพื่อก าหนดแนวทางการสร้างสภาพ 
แวดล้อมที่เหมาะสม 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการที่มีกรอบเวลาและตัวชีว้ัดความส าเร็จ 
4. สื่อสารแผนและเป้าหมายให้บุคลากรน าไปปฏบิัต ิ
5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ 3 เดือน  (ตุลาคม - ธันวาคม 2568) 
7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  - ร้อยละของบุคลากรที่ปรบัพฤติกรรมที่เป็นไปตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

  ≥ 70%   
- ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ่องค์กร ร้อยละ 80 
- มีแผนปฏบิัติการที่ชดัเจนและได้รับอนุมัติภายในเดือนพฤศจิกายน 2568 
- ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจแผน ≥ 80% 
- มีแนวทางและวิธีการที่มีประสทิธิผล  

8. งบประมาณ (หากมี) - 
9.  การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าต่อผูบ้ริหาร ทุกเดือน 
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แผนการด าเนินงานเรื่อง: ระบบการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาแนวทางการสร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (สสส.) 

ค าสั่งแต่งตัง้อนุกรรมการ  
สสส. 

คณบด ี              

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารเพื่อ
ก าหนดแนวทางการสรา้งสภาพ แวดล้อมที่
เหมาะสม 

ได้แนวทางการสรา้งสภาพ 
แวดล้อมที่เหมาะสม 

สสส.              

3. จัดท าแผนปฏิบัติการที่มีกรอบเวลาและตัวชีว้ัด 
ความส าเร็จ 

แผนปฏบิัติการที่มีกรอบ 
เวลาและตัวชี้วัด 
ความส าเร็จ 

สสส.              

4. สื่อสารแผนและเป้าหมายให้บุคลากรด าเนนิงาน
ตามแผน 

บุคลากรทุกระดับรบัรู้และ
น าไปปฏบิัต ิ

คณบด ี                   

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่ง
ต่อเนื่อง 
 

รายงานผลการด าเนนิงาน สสส.   วัน
ที่15 

  วัน
ที่15 

  วัน
ที่15 

  วัน
ที่15 

 

 
 
ลงชื่อ          ผู้ก ากับแผนพัฒนา 
            (นายนที  สัมปุรณะพันธ)์ 
     วันที ่........................................... 
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Action Planning for Improvement Priorities  

เรื่องที่: 2  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
        
1. ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. ผู้ก ากับ/คณะท างาน คณบดี   

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดฝี่ายบรหิาร/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบริการวชิาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์  ไม่ชัดเจนถึงวธิีการที่มีประสิทธผิลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพฒันาสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
- ไม่พบการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
- ไม่ชัดเจนวา่มีการน าผลการด าเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์อย่างไรเพื่อให้ได้
สารสนเทศในการวางแผนกลยทุธ์  
- ไม่พบการน าข้อมูลทางการเงนิ ความพร้อมของบุคลากร มาใช้ในกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์   

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะฯ  มีแนวทางที่เปน็ระบบในการรวบรวม วิเคราะห์และพฒันาสารสนเทศ
เพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1. แต่งตั้งอนุกรรมการระบบในการรวบรวม วิเคราะห์และพัฒนาสารสนเทศ 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารเพื่อก าหนดรูปแบบแนวทางในการ
รวบรวม วิเคราะห์และพัฒนาสารสนเทศ 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการที่มีกรอบเวลาและตัวชีว้ัดความส าเร็จ 
4. สื่อสารแผนและเป้าหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนนิการ 
5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 
7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  - มีข้อมูลน าเข้าที่ครบถ้วน ร้อยละ 100 

- ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการตดัสินใจของผู้บริหาร 
- มีแนวทางที่เป็นระบบในการวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ 

8. งบประมาณ (หากมี) - 
9.  การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าต่อผูบ้ริหาร ทุกเดือน 
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แผนการด าเนินงานเรื่อง: การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการระบบในการรวบรวม 
วิเคราะห์และพัฒนาสารสนเทศ 
 

ค าสั่งแต่งตัง้อนุกรรมการ  
รวส. 
(รวบรวม วิเคราะห์และพัฒนา
สารสนเทศ) 

คณบด ี              

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารเพื่อ
ก าหนดรูปแบบแนวทางในการรวบรวม วิเคราะห์
และพัฒนาสารสนเทศ 

แนวทางในการรวบรวม 
วิเคราะห์และพัฒนา
สารสนเทศ 

รวส.              

3.จัดท าแผนปฏิบัติการที่มีกรอบเวลาและตัวชีว้ัด 
ความส าเร็จ 

แผนปฏบิัติการที่มีกรอบ 
เวลาและตัวชี้วัด 
ความส าเร็จ 

รวส.              

4. สื่อสารแผนและเป้าหมายให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินการตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม 

                  

5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

รายงานผลการด าเนนิงาน รวส.              

 
 
ลงชื่อ          ผู้ก ากับแผนพัฒนา 
            (นายนที  สัมปุรณะพันธ)์ 
     วันที ่........................................... 



40 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

Action Planning for Improvement Priorities  

เรื่องที่: 3  การก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาด 
       
1. ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. ผู้ก ากับ/คณะท างาน คณบดี   

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดฝี่ายวจิัยและบริการ
วิชาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์  ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เปน็ระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกคา้กลุ่มอื่นและส่วน
ตลาด  
    - ไม่ได้การก าหนดขั้นตอนการแบ่งกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่และสว่นตลาด  
    - ไม่มีผู้รับผดิชอบ และกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ  
    - ขาดการก ากับติดตามและประเมินผลในการก าหนดกลุ่มผูเ้รียนหรือส่วน 
      ตลาด   

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะฯ สามารถก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาดเพื่อใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรและบริการการที่ตอบสนองความต้องการอยา่งชัดเจน 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1. แต่งตั้งอนุกรรมการรับฟังเสียงนักศึกษา  ลูกค้า และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
2. จ าแนกกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อ่ืนและส่วนตลาด 
3. ก าหนดช่องทาง/วิธีการรับฟงั ปฏิสัมพนัธ์ และสังเกตุผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและรายงานผูบ้ริหาร 
5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรงุแนวทางการด าเนินงาน 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 
7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  - มีข้อมูลน าเข้าที่ครบถ้วน ร้อยละ 80 

- ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการตดัสินใจของผู้บริหาร 
- หลักสูตรและบริการทั้งหมดตอบสนองความต้องการ ร้อยละ 100 

8. งบประมาณ (หากมี) - 
9.  การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าต่อผูบ้ริหาร ทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

แผนการด าเนินงานเรื่อง: การก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและสว่นตลาด 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. แต่งตั้งอนุกรรมการรับฟังเสียงนักศึกษา 
ลูกค้า และผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ค าสั่งแต่งตัง้
อนุกรรมการ  VOC 

คณบด ี              

2. จ าแนกกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อ่ืนและส่วน
ตลาด 

กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนและส่วนตลาด 

VOC              

3. ก าหนดช่องทาง/วิธีการรับฟงั ปฏิสัมพนัธ์ 
และสังเกตุผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย   

วิธีการรับฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และสงัเกตุ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

VOC              

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและ
รายงานผู้บริหาร 

สารสนเทศ/ข้อมูล
ป้อนกลับทีต่้องการ 

ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

                  

5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

VOC              

 
 
ลงชื่อ          ผู้ก ากับแผนพัฒนา 
            (นายนที  สัมปุรณะพันธ)์ 
     วันที ่........................................... 
 



42 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

Action Planning for Improvement Priorities  
เรื่องที่: 4  การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 
       
1. ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. ผู้ก ากับ/คณะท างาน คณบดี   

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดฝี่ายบรหิาร/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบริการวชิาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์  ไม่มีวิธีการอย่างเปน็ระบบและมีประสิทธผิลที่คณะฯ ใช้ในการวิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงผลการด าเนนิการและขีดความสามารถในการแข่งขัน  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะฯ มีแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบและมปีระสทิธิผล 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1. แต่งตั้งอนุกรรมการพัฒนาแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 
2. ก าหนดตัวชี้วัด การวิเคราะห์ ความถี่ การติดตามตัวชี้วัด และการน าไปใช้
ประโยชน ์
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและรายงานผูบ้ริหาร 
5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 
7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  - จ านวนหลักสูตรและบริการทีม่ีการพัฒนาปรับปรุงโดยใช้ผลการวิเคราะห์  
8. งบประมาณ (หากมี) - 
9.  การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าต่อผูบ้ริหาร ทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

แผนการด าเนินงานเรื่อง: การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนนิการ 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. แต่งตั้งอนุกรรมการพัฒนาแนวทางการวิเคราะห์ 
ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 

ค าสั่งแต่งตัง้
อนุกรรมการ  วทป. 
(วิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ) 

คณบด ี              

2. ก าหนดตัวชี้วัด การวิเคราะห์ ความถี่ การติดตาม
ตัวชี้วัด และการน าไปใช้ประโยชน ์

ตัววัดส าคัญในการ
ติดตามความกา้วหน้า 

วทป.              

3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ วิธีการวิเคราะห์ ความถี่ 
การติดตามตัวชี้วัด  

วทป.              

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและรายงาน
ผู้บริหาร 
 

ผลการด าเนนิงานแตล่ะ
ตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

                  

5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงาน 

ปรับปรุงทางการ
ด าเนินงาน 

วทป.              

 
 
ลงชื่อ          ผู้ก ากับแผนพัฒนา 
            (นายนที  สัมปุรณะพันธ)์ 
     วันที ่........................................... 



44 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

Action Planning for Improvement Priorities  
เรื่องที่: 5  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 
1. ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. ผู้ก ากับ/คณะท างาน คณบดี   

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดฝี่ายบรหิาร/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบริการวชิาการ/หัวหน้าส านักงาน 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์  ขาดแนวทางที่เปน็ระบบในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลงั
บุคลากร  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะฯ มีแนวทางก าหนดทักษะ สมรรถนะ และจ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมี
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   

5. กระบวนการและขั้นตอน 1. แต่งตั้งอนุกรรมการพัฒนาบคุลากรและการจัดการความรู้ 
2. ก าหนดแนวทางการประเมินสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร 
3. ก าหนดแนวทางกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลงดา้นบุคลากร 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและรายงานผูบ้ริหาร 
5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 
7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  - จ านวนบุคลากรที่มีทักษะ สมรรถนะตามที่ก าหนด ร้อยละ 60 
8. งบประมาณ (หากมี) - 
9.  การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าต่อผูบ้ริหาร ทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

แผนการด าเนินงานเรื่อง: ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 

ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ Output ผู้รับผิดชอบ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. แต่งตั้งอนุกรรมการพัฒนาบคุลากรและการ
จัดการความรู้ 

ค าสั่งแต่งตัง้อนุกรรมการ  
HR. 

คณบด ี              

2. ก าหนดแนวทางการประเมินสมรรถนะและ
ทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร 

สมรรถนะและทักษะที่
จ าเป็นของบุคลากร 

HR.              

3. ก าหนดแนวทางกระบวนการจัดการ
เปลี่ยนแปลงดา้นบุคลากร 

กระบวนการจัดการ
เปลี่ยนแปลงดา้น
บุคลากร 

HR.              

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและรายงาน
ผู้บริหาร 

ผลการด าเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

                  

5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงาน 

ปรับปรุงทางการ
ด าเนินงาน 

HR..              

 
 
ลงชื่อ          ผู้ก ากับแผนพัฒนา 
            (นายนที  สัมปุรณะพันธ)์ 
     วันที ่...........................................



46 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

 
Action Planning for Improvement Priorities  
เรื่องที่: 6  การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา วิจัย การบริการทางวิชาการ และกระบวนการ 
       
1. ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. ผู้ก ากับ/คณะท างาน คณบดี   

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดฝี่ายบรหิาร/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบริการวชิาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์  ขาดแนวทางที่เปน็ระบบในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย การ
บริการทางวชิาการ และกระบวนการ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะฯ มีแนวทางในการจัดท าขอ้ก าหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การ
บริการทางวชิาการ และกระบวนการ 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1. แต่งตั้งอนุกรรมการจัดท าข้อก าหนดและกระบวนการ 
2. ก าหนดแนวทางจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย การบริการทาง
วิชาการ ทีส่อดคล้องกับความตอ้งการของลูกค้า และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย [6.1 ก 
(1)] 
3. ก าหนดแนวทางจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ ที่สอดคลอ้งกับความ
ต้องการของลูกค้า และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย [6.1 ก (3)] 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและรายงานผูบ้ริหาร 
5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน 

6. ระยะเวลาการด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 
7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  - หลักสูตรและบริการฯ ได้รับการออกแบบให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

ข้อก าหนด ร้อยละ 100 
8. งบประมาณ (หากมี) - 
9.  การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าต่อผูบ้ริหาร ทุกครึ่งป ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 | แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Improvement Plan) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

แผนการด าเนินงานเรื่อง: การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา วิจัย การบริการทางวิชาการ และกระบวนการ 
ขั้นตอน/เครื่องมือที่ใช้ 

Output ผู้รับผิดชอบ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 งบประมาณ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
1. แต่งตั้งอนุกรรมการจัดท าข้อก าหนดและ
กระบวนการ 

ค าสั่งแต่งตัง้
อนุกรรมการ  จัดท า
ข้อก าหนดและ
กระบวนการ (กกก.) 

คณบด ี              

2. ก าหนดแนวทางจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา วิจัย การบริการทางวิชาการ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย [6.1 ก (1)] 

ข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา วิจัย การ
บริการทางวชิาการ 

กกก.              

3. ก าหนดแนวทางจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการ ทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มสี่วนได้สว่นเสีย [6.1 ก (3)] 

ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

กกก.              

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิการและรายงาน
ผู้บริหาร 

ผลการด าเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

                  

5. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงาน 

ปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงาน 

กกก.              

 
 
ลงชื่อ          ผู้ก ากับแผนพัฒนา 
            (นายนที  สัมปุรณะพันธ์) 
     วันที ่......................................... 
 
 




	ปกหน้าedpex.pdf
	สารบัญ
	02-รายงานแผนพัฒนาฯ EdPEx คณะศิลปกรรมฯ(1)
	ปกหลังedpex



