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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตร ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต 
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

1) อาจารย์ภฤศพงศ์   เพชรบุล  
2) อาจารย์ปลูกเกษม   ชูตระกูล  
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรนุช  ค าแปน  
4) อาจารย์พัชราภา   ศักดิ์โสภิณ  
5) อาจารย์วัชรวุธ   พุทธิรินโน  

 
 
1. การก ากับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ข้อ เกณฑ์ 
  ผ่าน หรือ  ไม่ผ่าน 
ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  - - 
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   - - 
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร  - - 
4 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ท าการสอน  - - 
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 - - 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  - - 
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  - - 
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  - - 
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 - - 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  - - 
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
  1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) อย่าง
เป็นรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้(Learning 
Taxonomy) โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส าคัญทั้งหมด (AUN-QA 1.1 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

1) มีการก าหนด PLOs จ านวน 3 PLO 
-PLO1 มีการแยกอีก 5  Sub-PLO  
-PLO2 มีการแยกอีก 7  Sub-PLO 
-PLO3 มีการแยกอีก 3  Sub-PLO 
ระบุใน มคอ.2 หน้า 75-76 
 

- จากข้อมูล มคอ. 2 หน้า 75  หลักสูตร                  
พึงก าหนด PLOs และ Sub PLOs ให้มีระดับการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องตามหลักการ Learning 
taxonomy ที่หลักสูตรเลือกใช้ เพื่อบ่งบอกระดับ
การเรียนรู้ และหลักสูตรควรก าหนดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส าคัญ และท าการสื่อสาร PLOs ของ
หลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามท่ีก าหนดให้
เข้าใจตรงกัน 

2 

  1.2 มีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) (AUN-QA 1.2) 

หลักสูตรมีการก าหนดความคาดหวังของผลลัพธ์
การเรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศึกษา ใน มคอ.2 หน้า 76 

หลักสูตรยังไม่สามารถสะท้อนการก าหนด CLOs 
ตามหลักการ OBE  ดังนั้นหลักสูตรพึงต้อง
ด าเนินการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ที่สอดคล้องกับ PLOs โดย
ยึดตามหลักการ OBE ให้ครบทุกรายวิชา/
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

2 

  1.3 มีการก าหนดองค์ประกอบของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นความ สามารถในลักษณะ
ทั่วไป (Generic outcomes) และผลลัพธ์ที่เป็น
ความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific outcomes) 
(AUN-QA 1.3) 

มีการก าหนดผลลัพธ์ ในเล่ม มคอ. 2 ที่มีลักษณะ
เป็นความสามารถในลักษณะทั่วไป (Generic 
outcomes) และผลลัพธ์ที่เป็นความสามารถ
เฉพาะสาขา (Specific outcomes) 

การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ที่
แสดงถึงระดับการเรียนรู้ที่สามารถ วัดประเมินผล
ได้ทุก PLOs 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  1.4 มีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แล้วน ามาก าหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 

มีการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 

จากการสัมภาษณ์ อาจารย์  
ไม่พบกระบวนการการกลั่นกรองสาระส าคัญและ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs กับความ
ต้องการของผู้มีส่วน ดังนั้นหลักสูตรพึงพิจารณา
กลั่นกรองสาระส าคัญและวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของ PLOs กับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและโดยเฉพาะจาก
ภายนอก และที่ส าคัญการอ้างอิงผลลัพธ์ระดับ
ระดับชาติ (NQF) ว่ามีความครอบคลุมตามความ
ต้องการทุกกลุ่ม และเป็นไปตามหลัก OBE 

2 

  1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์
การบรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) ของผู้เรียนสามารถบรรลุ ในระยะเวลาการศึกษา
ที่หลักสูตรก าหนด (AUN-QA 1.5)  

 ไม่พบวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การบรรลุ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่สะท้อนการบรรลุคาดหวัง
ระดับหลักสูตร ทุก PLOs ที่ก าหนดไว้ 

1 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2. โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถ้วนโดยมีการ
สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1) มีข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 2558  
2) มีการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร มคอ.2              
บนเว็บไซต์  
3) มีการจัดท าสื่อออนไลน์ โปสเตอร์               
แผ่นพับ ใบปลิว ผ่านอาจารย์แนะแนวและ
ประชาสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ เช่น Facebook , 
Line Official 
 

- จากข้อมูลใน SAR  
การเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรและ
รายละเอียดรายวิชานั้น ยังมีรายละเอียด ไม่
ครบถ้วนตามเกณฑ ์ดังนั้น 
1) หลักสูตรพึงมีการก าหนดกลุ่มมีส่วนได้ส่วน
เสียส าคัญ ที่จะท าการสื่อสารข้อมูลรายละเอียด
หลักสูตร โดยข้อมูลที่จะท าการสื่อสารในทุก
รูปแบบจะต้องตรงกันอย่างน้อยในประเด็น
ดังต่อไปนี้  ตราสัญลักษณ์สถาบัน/คณะ สถานที่
จัดการเรียนการสอน การได้รับการรับรองจาก 
เช่น สภาวชิาชีพ(ถ้ามี) ชื่อปริญญา สาขาวิชา 
ข้อมูล PLOs ของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้สมัคร
เข้าเรียน เทียบเคียงข้อมูลหลักสูตรกับมาตรฐาน
อ่ืนที่สร้างความน่าสนใจ (ถ้ามี) แผนการเรียน
ตลอดหลักสูตร แนวทางการเรียนการสอน ระบุ
วันที่ของข้อมูลล่าสุดที่น ามาเผยแพร่ 
2) หลักสูตรพึงก าหนดกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย
ส าคัญ ในการรับรู้ข้อมูลรายละเอียดรายวิชา เช่น 
นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์พิเศษ แหล่งฝึกงาน 
เป็นต้น โดยข้อมูลที่จะท าการสื่อสารจะต้อง

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ตรงกันอย่างน้อยในประเด็นดังต่อไปนี้ ชื่อวิชา 
หน่วยกิต CLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน 
วิธีการวัดประเมินผล ค าอธิบายรายวิชา แผนการ
สอนรายสัปดาห์ เกณฑ์การตัดสินผล CLOs ระบุ
วันที่ของข้อมูลล่าสุด        

  2.2 มีการน าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) มา
ออกแบบหลักสูตรอย่างเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 
 

 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
หลักสูตรยังไม่ได้สะท้อนการใช้หลักการ 
OBE/BCD มาออกแบบหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตร
พึงทบทวนการใช้หลักการ OBE/BCD มา
ออกแบบหลักสูตร การจัดล าดับรายวิชาใน
แผนการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีความครอบคลุม สอดคล้อง
กับ PLOs, Sub PLOs ที่เป็นความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

1 

  2.3 มีการน าความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากภายนอก มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน เนื้อหาวิชาที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

1) มีกระบวนการวิพากษ์หลักสูตรจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก และน ามาใช้ในการเรียนการสอน เช่น 
การสร้างโอกาสและประสบการณ์ ให้นักศึกษาได้
แสดงผลงานในเวทีต่างๆ  

-  จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
 หลักสูตรยังไม่สะท้อนการน าความคิดเห็นจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่นอกเหนือจากการน าจัดท า 
PLO และเนื้อหาวิชา มาด าเนินการ ดังนั้น
หลักสูตรพึงทบทวนการน าความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ที่นอกเหนือจากการน าไปก าหนด 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

PLOs , Sub PLOs ของหลักสูตร มาตอบสนอง
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา 
(Mapping) ที่ส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จของผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) อย่างชัดเจนมีคุณภาพ 
(AUN-QA 2.4) 

 - จากข้อมูล มคอ.2  ยังไม่พบข้อมูลรายวิชาที่
เชื่อมโยงกับ PLO ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบของแต่ละรายวิชา 
(Mapping) ที่ส่งผลต่อการบรรลุ PLOs และ 
Sub PLOs อย่างชัดเจนมีคุณภาพ 

1 

  2.5 มีการจัดล าดับโครงสร้างรายวิชาอย่างเป็นเหตุเป็น
ผล เป็นล าดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาที่มีการบูรณา
การ (AUN-QA 2.5) 

มีการแสดงการจัดล าดับแผนการเรียนรายวิชาใน 
มคอ.2  

- ถึงแม้ว่า มคอ.2 มีการแสดงการจัดล าดับ
โครงสร้างรายวิชา แต่หลักสูตรพึงทบทวนการ
จัดล าดับรายวิชาอย่างมีเหตุมีผลตามระดับการ
เรียนรู้ (Learning taxonomy) โดยเชื่อมโยงกับ
ระดับการเรียนรู้ของ PLOs ที่รายวิชานั้น
รับผิดชอบ และแสดงให้เห็นการวัดประเมินผล
การบูรณาการรายวิชา ที่สอดคล้องกับ CLOs 

2 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้ ผู้เรียนได้เลือกทั้งวิชาหลัก
และวิชาเลือกที่ส่งเสริมความช านาญหรือต่อยอด
สาขาวิชาที่เรียน (AUN-QA 2.6) 

- จากเล่ม มคอ.2 มีการก าหนดกลุ่มวิชาชีพเลือกให้
นักศึกษาได้เลือกเรียนวิชาด้วยตนเอง 

- จากเล่ม มคอ.2 ถึงแม้ว่าจะมีการจัดรายวิชาให้
นักศึกษาเลือกได้เองแล้ว แต่หลักสูตรพึงสะท้อน
ผลการส่งเสริมความช านาญหรือต่อยอด
สาขาวิชาที่เรียน 
 

3 

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนที่ก าหนด (ระบบและกลไก) ให้มี

หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลา 5 ปีและด าเนินการตามระบบและกลไก
ขั้นตอนที่มหาวิทยาลัย/คณะก าหนด 

การแสดงถึงผลการการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรหรือรายวิชาที่ท าให้มีความทันสมัยตอบ
โจทย์ภาคการท างาน 

4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและตอบโจทย์ภาคการ
ท างาน (AUN-QA 2.7) 

 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถ่ายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้สอน เพ่ือน ามาใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

มหาวิทยาลัยมีการก าหนดปรัชญาการศึกษา 
“มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติวิชาชีพ เพ่ือ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ชุมชนอย่าง
ยั่งยืน” 
 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
ไม่พบข้อมูลการถ่ายทอดการสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อน ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นหลักสูตรพึงมี
การก าหนด SHs ส าคัญ แล้วท าการสื่อสาร
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เข้าใจ
ตรงกัน และ หลักสูตรพึงแสดงการน าปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยไปน ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  เช่น น าประเด็นใน
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปก าหนด 
CLOs ในรายวิชา เป็นต้น 

2 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ/ตัดสินใจในกระบวนการ
เรียนรู้/การวัด ประเมินผลให้บรรลุผลลัพธ์ CLOs  
(AUN-QA 3.2) 

มีกิจกรรมให้นักศึกษาประเมินผลงานของเพ่ือน ใน
รายวิชา เช่น 
- การสื่อสารเพื่อการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์การ
ถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสาร  
- เทคโนโลยีการพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์ 
 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
ถึงแม้ว่าหลักสูตรจะมีรายวิชาที่เปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วม แต่หลักสูตรพึงก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาหรือกิจกรรมการเรียน
การสอน (CLOs) ให้ชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับการคาดหวังผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (CLOs) 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง ที่สอดคล้องและบรรลุผลลัพธ์ CLOs (AUN-QA 
3.3) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยให้ผู้เรียน ในบางวิชา 

ตามข้อมูลใน SAR และการสัมภาษณ์อาจารย์
พบว่าไม่สามารถระบุได้ว่าทุกวิชาจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)ท่ีสอดคล้องกับ 
CLOs ดังนั้นหลักสูตรพึงก าหนดให้ทุกรายวิชา
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา(CLOs) แล้วท า
ความเข้าใจกับผู้สอนถึง การจัดกิจ กรรม การ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่จะต้อง
สอดคล้องกับบรรลุผลลัพธ์ CLOs ที่ก าหนด 
 
 

2 

  3.4 หลักสูตรก าหนดประเด็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต จัด
กิจกรรมส่งเสริม ปลูกฝังให้ ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าใจ
ตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

 1) การก าหนดประเด็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัด
กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรูต้ลอด
ชีวิตอย่างเปน็รูปธรรม 
2) สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญให้เข้าใจ
ตรงกันประเด็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ก าหนด 

1 

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝัง ผู้เรียนให้
มีแนวความคิดใหม่ๆ มีแนว ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม เน้นจิตใจการเป็นผู้ประกอบการ  
(มทร. ล้านนา สร้างผู้ประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

มีการก าหนดประเด็นและจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอน ที่ปลูกฝัง ผู้เรียนให้มีแนวความคิด
ใหม่ๆ มีแนวความคิดสร้างสรรค์ และสร้าง
นวัตกรรม ในบางรายวิชา เช่น วิชาธุรกิจสื่อ
สิ่งพิมพ์ดิจิทัล,การวิเคราะห์ต้นทุนและประมาณ
ราคา, การบริหารธุรกิจและสื่อสิ่งพิมพ์ 
 

1) การก าหนดให้มีการก าหนดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ที่ปลูกฝัง ผู้เรียนให้มีแนวความคิดใหม่ๆ มีแนว 
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เน้นจิตใจการเปน็
ผู้ประกอบการอย่างเปน็รูปธรรม และมั่นใจวา่จะ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
2) การสื่อสารให้นักศึกษาให้เข้าใจในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่สรา้งผูป้ระกอบการ 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.6 ทุกรายวิชาต้องมีการทบทวน (Review) เพ่ือ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง(ทุกภาค
เรียน/ทุกปีการศึกษา) ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

 ทุกรายวิชาต้องมีการทบทวน (Review) เพื่อ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง
(ทุกภาคเรียน/ทุกปีการศึกษา) ให้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา CLOs อย่าง
เป็นรูปธรรม 

1 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 3 
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4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4. การประเมินผู้เรียน  
  4.1 มีการก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การ
ประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให้ ผู้เรียนเข้าใจ 
(AUN-QA 4.1) 

 -  จาก SAR หลักสูตรยังไม่สะท้อนการก าหนด 
วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การประเมินผล 
CLOs ทุกราย วิชาอย่างมีคุณภาพ ดังนั้น
หลักสูตรพึงก าหนดกระบวน การวัดผล (วิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑ์การประเมินผล) ให้ครบทุก
รายวิชา โดยค านึงถึงการวัดการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้รายวิชา (CLOs) และความหลาก หลายใน
การวัดผล แล้วพึงให้มีการสื่อสารให้นักศึกษา
เข้าใจถึงกระบวนการวัดผลด้วย 

1 

  4.2 มีการก าหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และ
ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน ที่เป็นกลาง
โดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผู้เรียนให้รับรู้ (AUN-QA 
4.2) 

 -  จาก SAR หลักสูตรยังไม่สะท้อนผู้สอนมี
สื่อสารกับนักศึกษาเรื่องรายละเอียดการวัด
ประเมินผลทุกรายวิชาและไม่พบระบบกลไกการ
อุทธรณ์ผลการประเมินที่เป็นกลาง ดังนั้น
หลักสูตรพึงมีการก าหนดแนวทางสื่อสารการ
วัดผล ประเมินผลของผู้สอนทุกวิชา และการวาง
ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมินที่เป็น
กลาง 
 
 

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  4.3 มีการก าหนดมาตรฐานขั้นตอนการประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียน และหลักเกณฑ์ความส าเร็จ
การศึกษาของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจนและสื่อสารไปยัง
ผู้เรียน (AUN-QA4.3) 

- มีการก าหนดเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา ตาม 
เล่ม มคอ. 2 หน้า 78 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษา
ทราบเงื่อนไขการส าเสร็จการศึกษา โดยหลักสูตร
แจ้งให้ทราบตั้งแต่ช่วงการปฐมนิเทศนักศึกษา 
 

หลักสูตรพึงมีการสื่อสารท าความเข้าใจให้
นักศึกษาเข้าใจในทุก ๆ เงื่อนไขท่ีหลักสูตร
ก าหนด เช่น ความก้าวหน้าของนักศึกษาที่จะ
บรรลุ PLOs การเลื่อนระดับชั้นปี (YLOs) ตาม
มคอ. 2 เป็นต้น 

2 

4.4 แสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรง และความเป็นธรรมใน
การประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑ์การวัดประเมินผล โดยอย่างน้อยต้องมีการแสดงให้
เห็นหลักการให้คะแนน แนวทางเฉลยข้อสอบ กรอบเวลา
ด าเนินการ และกฎระเบียบส าคัญ  
(AUN-QA 4.4) 

 ทางหลักสูตรยังไม่ได้มีการแสดงให้เห็นถึง ความ
เที่ยงตรง และความเป็นธรรมในการประเมิน ผล 
โดยครอบ คลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์
การวัดประเมินผลของทุกรายวิชา ดังนั้น 1) 
หลักสูตรพึงแสดงถึงการก าหนดหลักเกณฑ์การ
วัดผล CLOs ที ่Validity เที่ยงตรง, Reliability
น่าเชื่อถือ,  และFairnessเป็นธรรม ในทุก
รายวิชา โดยอาจมีการก าหนดในลักษณะเกณฑ์
การให้คะแนนและการตีความในแต่ละช่วง
คะแนน(rubrics, marking schemes)ในบาง
รายวิชาที่เหมาะสมโดยใช้ได้กับทุกคน/กลุ่ม 2) 
หลักสูตรพึงแสดงถึงการแจ้งเวลาช่วงเวลา 
(Timelines) ในการประเมินทุกรายวิชาให้
นักศึกษาได้รับทราบ 3) หลักสูตรพึงแสดงถึงการ
แจ้งกฎการ ให้/หักคะแนน/ตัดเกรดทุกรายวิชา
ให้นักศึกษาได้รับทราบ 

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผลสัมฤทธิ์
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 
และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

 หลักสูตรยังไม่สามารถสะท้อนวิธีการวัดและ
ประเมินผล มีการวัดผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) และ
รายวิชา (CLOs) ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดงให้เห็น
ถึงแสดงผลการด าเนินการวัดผล CLOs ให้ครบ
ทุกรายวิชา (ตรงกับเกณฑ์ 4.1,4.4 Validity 
เที่ยงตรง) ทุกรายวิชา รวมทั้งแสดงผลการ
ด าเนินการวัดการบรรลุ PLOs (ตรงกับเกณฑ์ 
1.5) ตามท่ีหลักสูตรก าหนด ให้ครบถ้วนทุก Sub 
PLOs และ PLOs 

1 

  4.6 มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการประเมิน แก่ 
ผู้เรียนในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู้ของ ผู้เรียน และการตัดสินผลลัพธ์สุดท้าย (AUN-
QA 4.6) 

 ทางหลักสูตรยังไม่มีกระบวนแจ้งผลการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) ให้ ผู้เรียน
ทราบเป็นระยะในเวลาที่เหมาะสม ดังนั้น
หลักสูตรพึงก าหนดให้มีกระบวนแจ้งผลการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) ให้ 
นักศึกษาทราบเป็นระยะในเวลาที่เหมาะสมทุก
รายวิชา เพื่อช่วยให้ นักศึกษามีการพัฒนาตน
และ ปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเองจนได้ผลลัพธ์
การเรียนตามที่คาดหวัง (CLOs) อย่างทันท่วงที 
 

1 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความ

 ทางหลักสูตรยังไม่มีระบบในการทบทวนเกณฑ์ ที่
ใช้ในการวัดผล ประเมินผล ดังนั้นหลักสูตรพึงจัด

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ต้องการผู้ใช้บัณฑิต และผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 4.7) 

วางระบบในการทบทวนเกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดผล 
ประเมินผล ว่ายังคงใช้ได้ความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และ CLOs (โดย
ระบบควรต้องมีการก าหนดถึง ช่วงเวลา 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นการทบทวน และ มีการ
ปรับปรุงหรือสร้างมาตรฐานกระบวนการ
ประเมินผล) 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตราก าลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนต าแหน่ง การเกษียณอายุ มีการด าเนินการให้
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการ  
(AUN-QA 5.1) 

จาก มคอ. 2 หน้า 80-81 
มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ เช่น การ
เตรียมความพร้อมส าหรับอาจารย์ใหม่ การพัฒนา
ความรู้และทักษะของอาจารย์  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
หลักสูตรยังไม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินการ
ในเชิงคุณภาพและปริมาณ หลักสูตรพึงแสดงให้
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสาย
วิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการของหลักสูตร 

2 

  5.2 มีการวัดผล และก ากับ ติดตามภาระงานของผู้สอน
ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรทุกคน เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเสนอ
ข้อมูลแนวโน้มไม่น้อยกว่า 3 ปีย้อนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
หลักสูตรยังไม่ได้สะท้อนการวัดผล และก ากับ 
ติดตามภาระงานของอาจารย์ทุกคนที่เก่ียวข้อง
กับหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดงถึงการวัดที่
แสดงถึง 
   1.1 แสดงข้อมูลภาระงาน(workload) ของ 
ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทุกคน  
   1.2 ผลการวิเคราะห์ FTE =Full-Time 
Equivalent อย่างน้อย 3 หรือ 5ปี ย้อนหลัง 
โดยต้องแสดงเป็นตารางข้อมูล 
2) หลักสูตรพึงแสดงถึงการก ากับ ติดตาม ที่ต้อง
แสดงถึง 
   2.1 การก าหนดผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล /น า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

   2.2 การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

  5.3 มีการก าหนด และประเมินสมรรถนะของ ผู้สอน ใน
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
(AUN-QA 5.3) 

มีการก าหนดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
หลักสูตรยังไม่สะท้อนการการก าหนด และ
ประเมินสมรรถนะของผู้สอนที่เป็นความคาดหวัง
ของ หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย ดังนั้น
หลักสูตรพึงแสดงถึงการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรอย่างน้อยต้องมีสมรรถนะผู้สอน 
สมรรถนะวิจัย สมรรถนะบริการวิชาการ และ
สมรรถนะที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ที่สอดคล้องกับ
ความคาดหวังของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย 
หลักสูตรพึงก าหนดวิธีการประเมินสมรรถนะตาม
เกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนดไว้ แล้วน าผลการ
ประเมินนั้นไปใช้ประโยชน์เ3 หลักสูตรพึงสื่อสาร
ให้บุคลากรทราบว่ามีสมรรถนะอยู่ใน ระดับใด 
ควรพัฒนาส่วนใด  

2 

  5.4 มีการจัดสรรภาระงานให้ผู้สอนอย่างเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ (AUN-QA 
5.4) 

การก าหนดภาระงานจะแบ่งตามความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์   

จากการสัมภาษณ์อาจารย์  
หลักสูตรพึงก าหนดกลไกการจัดสรรภาระงานให้
ผู้สอนอย่างเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผู้สอนอยู่บนฐาน
ของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การวิจัย 
และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

มีการจัดท าข้อตกลงตามหลักเกณฑ์กลางของ
มหาวิทยาลัย/คณะ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
ยังไม่พบข้อมูลรายละเอียดที่ส าคัญเช่น เกณฑ์
การให้คะแนนของแต่ละประเด็น การก าหนด
เป้าหมายข้อตกลง เป็นต้น ดังนั้นหลักสูตรพึง
ก าหนดกลไกหลักเกณฑ์การ พิจารณาความดี
ความชอบ บนฐานของระบบคุณธรรม โดย
พิจารณา จากการสอน การวิจัย และ การบริการ 
ที่จะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน 
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  5.6 มีการก าหนดสิทธิผลประโยชน์ บทบาท
ความสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของผู้สอน ความเป็นอิสระทางวิชาการ และสื่อสารให้
เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

สิทธิผลประโยชน์ของบุคลากรเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์  
หลักสูตรพึงท าการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศให้
บุคลากรสายวิชาการทุกคนทราบถึง 
1) เรื่องที่เก่ียวข้องกับ สิทธิพื้นฐานที่จะได้รับ 
เช่น สิทธิ์การลา การเบิกจ่ายด้านสุขภาพ 
เป็นต้น 
2) สิทธิพิเศษ (ถ้ามี) : เรื่องที่เฉพาะคนในคณะ/
ภาควิชา/หลักสูตร จะได้รับ 
3) บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ ผู้สอน 
4) จรรยาบรรณวิชาชีพของ ผู้สอน ความเป็น
อิสระทางวิชาการ 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.7 มีการส ารวจความต้องการในการอบรมและพัฒนา 
ผู้สอนอย่างเป็นระบบชัดเจน และจัดกิจกรรมการอบรม
และพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการ (AUN-QA 5.7) 

มีการวางแผนพัฒนาผู้สอน (IDP) ตามรูปแบบ
แนวทาง ที่กองบริหารงานบุคคล มทร.ล้านนา 
ก าหนด 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
หลักสูตรยังไม่สะท้อนการตอบสนองต่อความ
ต้องการของการแผนการพัฒนาผู้สอนตามการ
วิเคราะห์กลั่นกรอง ความต้องการของผู้สอน 
หลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย ดังนั้นหลักสูตรพึงมี
การวิเคราะห์ ผู้สอน Training Needs ที่ชัดเจน 
และ การพัฒนาด้านการเป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ประกอบ (เช่น ส ารวจ วิเคราะห์ 
กลั่นกรอง ความต้องการของผู้สอน หลักสูตร 
คณะ มหาวิทยาลัย ให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้
ประโยชน์) 
2) หลักสูตรพึงมีแผนการพัฒนาผู้สอนตามการ
วิเคราะห์  
3) หลักสูตรพึงแสดงผลการพัฒนาผู้สอนตาม
แผนที่วางไว้ 
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  5.8 มีการบริหารจัดการที่ค านึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการให้รางวัล และการยกย่อง
ชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผู้สอน (AUN-QA 5.8) 

มีหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ ตามที่
มหาวิทยาลัยประกาศ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
หลักสูตรยังไม่สะท้อนการบริหารจัดการที่
ค านึงถึงผลการปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการให้
รางวัล และการยกย่องชมเชย โดยพิจารณาจาก
คุณภาพการสอนและการวิจัยของผู้สอน ดังนั้น
หลักสูตรพึงมีระบบการบริหารจัดการ ที่ค านึงถึง
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

การปฏิบัติงานของผู้สอนสามารถท าได้ตามที่ตก
ลงไว้ (performance management) 
และ หลักสูตรพึงมีระบบกลไกการให้รางวัล และ
การยกย่องชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพการ
สอนและการวิจัยของผู้สอน 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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6. การบริการและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการก าหนดนโยบายการรับ
ผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้า และกระบวนการรับผู้เรียน การ
เตรียมความพร้อม และมีการสื่อสารปัจจุบัน (AUN-QA 
6.1) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
หลักสูตรมีข้ันตอนการรับนักศึกษา ที่ชัดเจน ตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย 
 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
หลักสูตรพึงแสดงถึงผลการด าเนินการ การรับ
นักศึกษา ที่เป็นไปตามข้อก าหนดหลักสูตรและ
ควรมีการสื่อสารข้อมูลนโยบายการรับ นักศึกษา 
เกณฑ์การรับเข้าที่เป็นปัจจุบันในทุกช่องทางการ
สื่อสาร  
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 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเกี่ยวกับ
การบริการด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ (AUN-
QA 6.2) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
หลักสูตรมีแผนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัยและบริการวิชาการ  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ แม้ว่าหลักสูตรจะมี
แผนการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรพึง 
1) ก าหนดแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการจัดบริการ ระบบช่วยเหลือผู้เรียน
อย่างเพียงพอและมีคุณภาพในด้าน  
   -วิชาการ สนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ 
   -การวิจัย 
   -การบริการวิชาการ  
   -การฝึกงาน สหกิจศึกษา  
2) แสดงผลการด าเนินงานตามแผนโดย 
   -มีระบบ บันทึก ติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน ผลการเรียน และภาระงานของผู้เรียน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  -สามารถแสดงการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
ได้ตามความจ าเป็น 
 

 6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของผู้เรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนตามความจ าเป็น 
(AUN-QA 6.3) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
หลักสูตรใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ในการติดตาม
งานและภาระงานของผู้เรียน  

หลักสูตรพึงมีระบบติดตามความก้าวหน้า
นักศึกษาอย่างน้อย การบันทึกติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษา และ ข้อมูลภาระ
งานของนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียน และ
แสดงการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ นักศึกษาได้ตาม
ความจ าเป็นทันท่วงที และมีวิธีการ แก้ไข/
ช่วยเหลือนักศึกษา หรือเม่ือนักศึกษามีปัญหา 
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 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของผู้เรียน 
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และการมีศักยภาพใน
การท างานเพ่ิมขึ้น  
(AUN-QA 6.4) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผู้เรียนเพื่อเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ 
Soft Skill, Hard Skill เช่น 
- กิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง  
- กิจกรรมจิตอาสา 
- การส่งนักศึกษาเข้าประกวดในเวทีต่างๆ 
- การศึกษาดูงาน 
- เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรภายนอก 
 
 
 

หลักสูตรพึงวางแผนในการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้ชัดเจน ว่าจะช่วยสนับสนุน ทักษะ
ของนักศึกษา ในการเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ 
การมีศักยภาพในการท างาน และสอดคล้องกับ 
PLOs ใด เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

 6.5 มีการก าหนดสมรรถนะและติดตามการด าเนินงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมาช่วยสนับสนุนการ
บริการและการช่วยเหลือผู้เรียน ที่เหมาะสมตามกิจกรรม
ต่าง ๆ (AUN-QA 6.5)   

การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรพึงก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ช่วยบริการตามข้อ 6.1-6.4  
2) หลักสูตรพึงน าข้อก าหนดสมรรถนะไปใช้งาน 
เช่น การให้บริการ นศ. เงื่อนไขรับ จนท.ใหม่ 
โอนย้ายคน เป็นต้น 
3) หลักสูตรพึงประเมินสมารรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุน เพ่ือให้ได้ข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์ 

2 

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการและสนับสนุน ผู้เรียน
ที่สามารถเทียบเคียงกับ คู่เทียบภายนอก เพื่อยกระดับ
การบริการและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง (AUN-QA 6.6 
ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

 หลักสูตรพึงมีหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ให้บริการและการสนับสนุนนักศึกษาท่ีชัดเจนจน
น าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการตามผลการ
ประเมิน (ถ้ามี) และหลักสูตรพึงเทียบเคียงผล
ประเมินการให้บริการฯกับคู่เทียบภายนอกที่
ดีกว่า เพื่อหาแนวทางปรับปรุง และปรับปรุงให้ดี 

1 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานที่ เครื่องมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อ
หลักสูตร ที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน พร้อมใช้ และ
ทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

จาก SAR หน้า 144  
หลักสูตรมีการเก็บข้อมูลในด้านทรัพยากรทาง
กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการ
ด าเนินการหลักสูตร รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ปรากฏว่า ในส่วน
ที่มีความพร้อมและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และมี
ทรัพยากรบางอย่างที่ช ารุดและแจ้งปรับปรุง 

จาก SAR หน้า 144  
หลักสูตรพึงแสดงวิธีการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพในประเด็น เพียงพอต่อ
การด าเนินงาน พร้อมใช้งาน และทันสมัย/
สอดคล้องกับภาคการท างานปัจจุบันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2 

  7.2 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงให้เห็นว่ามี
ความทันสมัย พร้อมใช้งาน และจัดสรรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
1) อุปกรณ์เครื่องพิมพ์บางเครื่องไม่สามารถใช้งาน
ไดแ้ละไม่ทันสมัย 
2) จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวน
นักศึกษา 

จาก SAR หน้า 146 
หลักสูตรพึงแสดงด าเนินการในการบริหาร
จัดการห้องปฏิบัติการ และเครื่องมือในประเด็น 
เพียงพอต่อการด าเนินงาน พร้อมใช้งาน และ
ทันสมัย/สอดคล้องกับภาคการท างานปัจจุบัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 

  7.3 มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล ที่มีความสอดคล้อง
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร 
และตอบสนองต่อหลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า  
หนังสือในห้องสมุดและในระบบออนไลน์ ไม่
ครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนและขาดความทันสมัย 

จาก SAR หน้า 147 
หลักสูตรพึงแสดงถึงข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
ตอบสนองต่อความต้องการของหลักสูตร ใน
ด้านห้องสมุดดิจิทัล ที่มีความสอดคล้อง กับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ ผู้เรียน  
(AUN-QA 7.4) 

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษา  
-ระบบทะเบียนกลาง 
-ระบบบริหารงานบุคคล  
 

จาก SAR หน้า 148 
หลักสูตรพึงแสดงข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรและผู้เรียน 

2 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างเน็ตเวิร์ค เพื่อให้บุคลากรและ ผู้เรียนเข้าถึงได้
ง่าย สามารถใช้ประโยชน์กับเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานในหลายพื้นท่ี (AUN-QA 7.5) 

มหาวิทยาลัยมีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม
ทั้ง 6 จังหวัดของมหาวิทยาลัย โดยใช้เพียงรหัสเดียว 
ช่องสัญญาณ @Internet- RUMTL, @RMUTL-
Web-Login 
 

จาก SAR หน้า 149  
หลักสูตรพึงแสดงถึงข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
ตอบสนองต่อความต้องการของหลักสูตร 
บุคลากรและ นักศึกษา ในด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 

  7.6 มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน ในด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้งมีการ
ตอบสนองให้กับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ  
(AUN-QA 7.6) 

 จาก SAR หน้า 150  
หลักสูตรพึงแสดงถึงข้อมูลที่คณะและ
มหาวิทยาลัย ได้มีการก าหนดมาตรฐานและการ
ด าเนิน การตามมาตรฐาน ที่จ าเป็นต่อหลักสูตร 
ในด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมทั้งความต้องการพิเศษ เช่น การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยในอาคารตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  ผ่านการรับรอง 
มอก.18001, ISO 14001 เป็นต้น 
 
 
 

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา ที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะส่วนบุคคล 
(AUN-QA 7.7) 

จาก SAR หน้า152  
หลักสูตรได้จัดให้มีสถานที่ส าหรับการท างานร่วมกัน 
เพ่ือให้นักศึกษาได้มีพ้ืนทีการท างานในห้องโถง
บริเวณชั้น 1 ของ อาคาร เป็นพื้นที่ส าหรับท างาน
และกิจกรรมร่วมกัน 

จาก SAR หน้า152  
หลักสูตรหลักสูตรพึงแสดงถึงข้อมูลที่
มหาวิทยาลัยตอบสนองต่อความต้องการของ
หลักสูตร ในด้านสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา ที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะ
ส่วนบุคคล 
 

2 

  7.8 มีการก าหนดสมรรถนะ และการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการที่
เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ตามข้อ 7.1 – 7.7 ได้
อย่างเหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
หลักสูตรไม่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ดูแลหลักสูตร
โดยตรง แต่ทางคณะมีการบริหารจัดการให้บุคลากร
ของส านักงานคณบดีท าหน้าที่ให้บริการ และ
สนับสนุนหลักสูตรร่วมกับหลักสูตรอื่นๆ ภายใน
คณะ 

จาก SAR หน้า 153 
หลักสูตรพึงแสดงถึงข้อมูลการก าหนด
หลักเกณฑ์ ข้อก าหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการที่เก่ียวกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (ตามข้อ 7.1 – 
7.7) ที่สอดคล้องกับความความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้หลักสูตร 
2) หลักสูตรพึงแสดงถึงข้อมูลผลการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนตาม
หลักเกณฑ์ ข้อก าหนดสมรรถนะ เพ่ือเพ่ือให้
มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ ตามข้อ 7.1 – 7.7 ได้อย่างเหมาะสม 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ 
ผู้เรียน) ตามข้อ 7.1 – 7.7อย่างเหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย และคณะฯ มีการส ารวจความต้องการ
หนังสือ เพื่อรวบรวมข้อมูลในการจัดหาหนังสือเข้า
ใหม่ให้ตรงตามความต้องการ และมีบริการให้
อาจารย์และนักศึกษาที่สนใจไปเลือกหนังสือเข้า
ห้องสมุด 

จาก SAR หน้า 154 
1) แสดงข้อมูลการประเมินคุณภาพของ
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตามข้อ 7.1 – 7.7 อย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง 
2) แสดงผลการปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ตามข้อ 7.1 
– 7.7 อย่างเหมาะสม จากผลการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง 

2 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 2 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์  
  8.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษา อัตรา
การลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา และ
แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ การก ากับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.1 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

  หลักสูตรพึงแสดงผลการเก็บข้อมูล ระยะเวลา
เฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา การวัด วิเคราะห์
ข้อมูล หลักสูตรพึงเทียบเคียงข้อมูลกับคู่เทียบ
ภายนอกเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 

1 

  8.2 มีการจัดเก็บข้อมูลความสามารถของบัณฑิตในการ
ท างานได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การ
เป็นผู้ประกอบการ และการ ศึกษาต่อ แสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ การก ากับ ติดตาม และเทียบเคียง
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

 หลักสูตรพึงแสดงการก าหนดตัวชี้วัดด้าน
ความสามารถของบัณฑิตในด้านการท างานได้
ตรงตามความต้องการของตลาด แรงงาน(ตาม
ลักษณะเฉพาะของหลักสูตร) การเป็นผู้
ประกอบ การ  การศึกษาต่อ โดยแสดง
ตารางข้อมูลอย่างน้อย 3หรือ 5ปี ย้อนหลัง 
แสดงถึงผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ แล้วพึงเทียบเคียงข้อมูลกับคู่เทียบ
ภายนอกเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 

1 

  8.3 มีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย งานสร้าง สรรค์ และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ด าเนินการโดย ผู้สอนและ ผู้เรียน 
และแสดงถึงกระบวน การวิเคราะห์ การก ากับ ติดตาม 
และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.3 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

แสดงข้อมูลผลงานทางวิชาการ หลักสูตรพึงก าหนด ตัวชี้วัดด้าน ผลงานวิจัย 
งานสร้างสรรค์ และกิจกรรม ที่เก่ียวข้องที่
ด าเนินการโดย ผู้สอน (อย่างน้อย Publication 
การตีพิมพ์) และ นักศึกษาโดยแสดง
ตารางข้อมูลอย่างน้อย 3 หรือ 5 ปี ย้อนหลัง 
ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดงถึงผู้รับผิดชอบการน า

2 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรศลิปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 28 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ แล้วพึงเทียบเคียงข้อมูล
กับคู่เทียบภายนอกเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น 

  8.4 มีการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ การก ากับ ติดตาม และเทียบเคียง
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น (AUN-QA 8.4) 

 หลักสูตรยังไม่สามารถสะท้อนการจัดเก็บข้อมูล
ที่แสดงถึงความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดง
วิธีการจัดเก็บข้อมูล วัดผล วิเคราะห์ผล ที่แสดง
ถึงความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร (PLOs) (เชื่องโยงกับ 1.5) แสดง
ตารางข้อมูลความส าเร็จของนักศึกษาตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลัก สูตร (PLOs) และ
แสดงถึงผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 

1 

8.5 มีการก าหนด ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่าง ๆ เพื่อการติดตามเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ที่ได้ และ
การปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น (AUN-QA 8.5) 

 หลักสูตรยังไม่สามารถสะท้อนการก าหนด 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ครบทุกด้าน เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธ์ที่ได้ และการปรับปรุงกระบวนการให้ดี
ขึ้น ดังนั้นหลักสูตรพึงแสดงการก าหนดตัวชี้วัด 
ในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการของ
หลักสูตร โดยแสดงตารางข้อมูลอย่างน้อย 3 

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

หรือ 5 ปี ย้อน หลังการก าหนดผู้รับผิดชอบการ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ แล้วแสดงการ
เทียบเคียงข้อมูลกับคู่เทียบภายนอกเพ่ือการ
ปรับปรุงสมรรถนะบุคลากรให้ดีขึ้น 

 สรุประดับคะแนนที่ได้ 1 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

ปีการศึกษา 2567 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 
1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2. โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ 
4. การประเมินผู้เรียน 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
8. ผลผลิตและผลลัพธ ์ 1 ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 

ภาพรวม 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

1. หลักสูตรมีทางเลือกให้ ผู้เรียนได้เลือกทั้งวิชาหลักและวิชาเลือกที่ส่งเสริมความช านาญหรือต่อยอด
สาขาวิชาที่เรียน 

2. หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบระยะเวลาและข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา(Areas for Improvement :AFI) 

1. ทบทวนการใช้หลักการ OBE/BCD มาออกแบบหลักสูตร การจัดล าดับรายวิชาในแผนการเรียน การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีความครอบคลุม สอดคล้องกับ PLOs, Sub PLOs ที่
เป็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและโดยเฉพาะจากภายนอก 

2. หลักสูตรพึงก าหนดให้ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่สอดคล้อง
และบรรลุผลลัพธ์ CLOs และปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3. หลักสูตรพึงมีการตรวจสอบทุกรายวิชาเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง(ทุกภาค
เรียน/ทุกปีการศึกษา) ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา (CLOs) 

4. หลักสูตรพึงก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์     
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให้ นักศึกษาเข้าใจ 

5. ก าหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมินที่เป็นกลางและ
สื่อสารไปยังนักศึกษาให้รับรู้เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
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6. หลักสูตรพึงแสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรง และความเป็นธรรมในการประเมินผลทุกรายวิชา โดย
ครอบคลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การวัดประเมินผล โดยอย่างน้อยต้องมีการแสดงให้เห็น
หลักการให้คะแนน เฉลยข้อสอบ กรอบเวลาด าเนินการ และกฎระเบียบส าคัญตามความเหมาะสม
ของแต่ละวิชา 

7. หลักสูตรพึงมีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่า
สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บัณฑิต และผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา CLOs 

8. หลักสูตรพึงมีแผนอัตราก าลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการสับเปลี่ยนต าแหน่ง การเกษียณอายุ มีการ
ด าเนินการให้เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจัยและการบริการ 
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เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นของแต่ละตัวบ่งช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไม่ปรากฏการด าเนินการ (ไม่มีเอกสาร / แผน / ข้อมูล) ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 

2 
อยู่ในช่วงวางแผนด าเนินการ มีการด าเนินการตาม
เกณฑ์เพียงเล็กน้อย แสดงร่องรอยหลักฐานได้เล็กน้อย 

จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
แต่ยังจ าเป็นต้องปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานแต่ยังไม่ครบถ้วนชัดเจน และผลลัพธ์ที่
แสดงยังไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ แต่ถ้าแก้ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางส่วนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได้ 

4 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังตามที่คาดหวังสอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ์ มีผลการ
ด าเนินการที่สะท้อนถึงการครบถ้วนตาม
เกณฑ์ก าหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ์ 

5 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที่ดีกว่าเกณฑ์ สามารถ
พัฒนาไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดีได้ต่อไป 

6 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธ์ที่ได้คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
หน่วยงานอื่นนอกสถาบันได้น าไปเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ได้รับการยกย่องใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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 ภาคผนวก ก  
(ก าหนดการตรวจประเมิน) 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
วันที่ 18 กรกฎาคม 2568 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผู้ประเมินพร้อมกัน เพ่ือเตรียมความพร้อมและวางแผน                   

การประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงาน 
09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปีการศึกษา 2567  

ตามเกณฑ์ AUN QA V.4 ซึ่งก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑ์รายข้อ และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า อาจารย์ผู้สอน  
(ข้ึนอยู่กับความพร้อมของแต่ละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปีการศึกษา 2567  

ตามเกณฑ์ ซึ่งก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑ์รายข้อ (ต่อ) 
14.30 – 16.30 น. จัดท ารายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยให้ข้อเสนอแนะ 

จุดที่ควรพัฒนาคุณภาพในการด าเนินการของหลักสูตร เพ่ือน าไปพัฒนาหลักสูตร 
ต่อไป 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 

  

หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงาน สัมภาษณ์หัวหน้าสาขา 

  
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  

สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษา สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
(ค าส่ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน)
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