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	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	เกณฑ์การประเมินคุณค่า
ที่ส่งมอบ
	ค่านิยม SPIRIT 
ที่มีผลกระทบ
	ประเมินผลกระทบที่คาดการณ์ 
(เชิงบวก,ปานกลาง,เชิงลบ) 
	มาตรการสร้างสมดุล/การบริหารความเสี่ยง (Mitigation/Balance Actions)

	1. มหาวิทยาลัย (ผลสัมฤทธิ์)
	ความยั่งยืน & ประสิทธิภาพ: การบรรลุ KPI เชิงกลยุทธ์, การบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	Power, 
Response, 
Teams (เทคโนโลยี), Integration
	
	มาตรการ: (เน้น Power & T-เทคโนโลยี) กำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณที่ชัดเจน (SMART Goals) และแสดง ROI (Return on Investment) ของการลงทุนด้านเทคโนโลยี

	2. คณาจารย์/บุคลากร
	ความสะดวกในการทำงาน: การสนับสนุนงานวิจัย/วิชาการ, ระบบที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	Response, Integration, Teams (ทีม), Smile
	
	มาตรการ: (เน้น Response) ตั้ง SLA (Service Level Agreement) ในการสนับสนุนงานหลัก และมีการ วัดความพึงพอใจ ของบุคลากรต่อบริการสนับสนุน

	3. ผู้เรียน (Students)
	คุณภาพบริการผู้เรียน: ความเป็นมิตร, ความรวดเร็ว, ความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	Smile, 
Integration, Response, Innovative
	
	มาตรการ: (เน้น Smile & Impression) ออกแบบ Customer Journey ของผู้เรียนใหม่ โดยเน้น "จุดสัมผัส" (Touchpoints) ที่สร้างรอยยิ้ม และสื่อสารที่โปร่งใส

	4. บุคลากรในหน่วยงาน (ทีมงาน)
	สวัสดิภาพ & ความผูกพัน: ภาระงานที่สมดุล, โอกาสในการพัฒนา, ขวัญกำลังใจ
	Innovative, 
Teams (ทีม), Power
	
	มาตรการ: (เน้น Innovative & T-ทีม) ใช้เทคโนโลยีลดงานซ้ำซ้อน และจัด Co-Creation Workshop ให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการใหม่

	5. เทคโนโลยี/นวัตกรรม
	ความทันสมัย & เสถียรภาพ: ระบบรองรับอนาคต, ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
	Innovative, 
Teams (เทคโนโลยี), Power
	
	มาตรการ: (เน้น T-เทคโนโลยี) กำหนด แผนการอัปเกรด/บำรุงรักษาเทคโนโลยี ระยะยาว และมีการทำ Audit ด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นประจำ

	6. สังคม/สิ่งแวดล้อม
	ความรับผิดชอบ: การลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน
	Power, 
Integration, Innovative
	
	มาตรการ: (เน้น Power) ประเมินและติดตาม ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (เช่น การลดใช้กระดาษ/พลังงาน) ของโครงการ และรายงานผลอย่างโปร่งใส (Impression)

	7. จริยธรรม/กฎหมาย
	ความโปร่งใส: การปฏิบัติตามกฎหมาย (PDPA), ธรรมาภิบาล, ผลกระทบต่อชุมชน
	Power, 
Integration, Response, Innovative
	
	มาตรการ: (เน้น Response) จัดทำ ช่องทางแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) ที่ตอบสนองทันที และสื่อสาร มาตรการปกป้องข้อมูล (PDPA) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างโปร่งใส (Impression)

	8. คู่ค้า/ซัพพลายเออร์
	ความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, การชำระเงินตามกำหนด
	Response, Integration
	
	การใช้ระบบ e-Procurement ที่โปร่งใสและกำหนดเวลาชัดเจน, การสื่อสารแผนการชำระเงินอย่างสม่ำเสมอ (Response)



หมายเหตุผลกระทบที่คาดการณ์
เชิงบวก	กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ สร้างคุณค่าหรือผลประโยชน์อย่างชัดเจน ต่อกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
ปานกลาง	ผลกระทบมี ทั้งบวกและลบในระดับใกล้เคียงกัน หรือผลกระทบต่อกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ไม่ชัดเจน (Net Impact is Neutral) 
เชิงลบ		โครงการ/การตัดสินใจ ลดคุณค่า หรือ ก่อให้เกิดภาระ/ความเสี่ยง ต่อกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
สรุปผลภาพรวม: 


จุดที่ต้องสร้างสมดุลและเน้นย้ำ: 












