
การประเมินสมดุลคุณค่า (Value Balance Matrix) ส านักงานอธิการบดี 
วิสัยทัศน:์ “ขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยัสู่ความยั่งยืน ดว้ยระบบนิเวศการบรหิารท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิ” 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) 

เกณฑ์การประเมนิคุณค่าท่ีส่งมอบ 

(Value Delivered Criteria) 

ค่านิยมท่ีมีผลกระทบ 

(Affected Values) (SPIRIT) 

ประเมินผลกระทบที่คาดการณ์ 

(เชิงบวก, ปานกลาง, เชิงลบ) 

มาตรการสร้างสมดุล/การบริหารความเส่ียง 

(Mitigation/Balance Actions) 

ผู้บริหารระดับสูง การสนบัสนุนขอ้มูลและการ

ตดัสินใจท่ีแม่นย  า, การบรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทศัน ์

Power, Integration, Response เชิงบวก การจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานท่ีกระชบั

และทนัเวลา, การใชร้ะบบ BI (Business Intelligence) 

สนบัสนุนการตดัสินใจ 

บุคลากรสายวิชาการ 

(คณาจารย์) 

ระบบสนบัสนุนการสอน/วิจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพ, ความรวดเร็วใน

การบริการ 

Response, Integration, Teams ปานกลาง (อาจติดขดัช่วง

เปล่ียนผา่น) 

การจดัตั้งทีม Fast Track ส าหรับงานสนบัสนุนหลกั, 

การออกแบบ Service Journey ท่ีง่ายส าหรับบคุลากร 

บุคลากรสายสนบัสนุน 

(ส านักงาน) 

การมีเคร่ืองมือท างานท่ีทนัสมยั, 

ความชดัเจนของขั้นตอนการ

ท างาน 

Innovative, Teams, 

Technology 
เชิงบวก การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีและระบบใหม่ ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง, การใหร้างวลัแก่ทีมท่ีท างานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Teams) 

นักศึกษา ความรวดเร็วในการใหบ้ริการดา้น

ทะเบียน/การเงิน/พ้ืนท่ี, ขอ้มูลท่ี

เขา้ถึงง่าย 

Smile, Response, Technology เชิงบวก การพฒันาระบบ Self-Service ผา่นแอปพลิเคชนัหรือ

เวบ็พอร์ทลั, การส ารวจความพึงพอใจ (Response) 

ชุมชน/สังคมภายนอก ภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยั, 

ความร่วมมือท่ีย ัง่ยืน 

Smile, Integration ปานกลาง (ผลกระทบทางออ้ม) การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะ (Integration), การสร้างช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็นจากภายนอก 

คู่ค้า/ซัพพลายเออร์ ความโปร่งใสของกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง, การช าระเงินตาม

ก าหนด 

Response, Integration เชิงลบ (หากระบบใหม่ท าให้

การจ่ายเงินชา้ลง) 

การใชร้ะบบ e-Procurement ท่ีโปร่งใสและ

ก าหนดเวลาชดัเจน, การส่ือสารแผนการช าระเงิน

อยา่งสม ่าเสมอ (Response) 



 

การวิเคราะห์สมดุลคุณค่าจากค่านิยม SPIRIT 

การขบัเคล่ือนดว้ยระบบนิเวศการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะเนน้การใชค้่านิยม SPIRIT เพื่อสร้างสมดุล: 

• S (Smile) & R (Response): เนน้การบริการท่ีรวดเร็วและเป็นมิตร ซ่ึงมีความส าคญัสูงสุดต่อนักศึกษาและคณาจารย์ มาตรการคือการปรับปรุงกระบวนการ (Process 

Improvement) เพื่อลดเวลารอคอย 

• I (Integration) & T (Teams and Technology): เป็นหวัใจของการ "ระบบนิเวศการบริหาร" โดยเนน้การท างานร่วมกนัผา่นเทคโนโลยีเพื่อลดไซโล (Silo) ของ

หน่วยงาน ซ่ึงมีผลกระทบเชิงบวกต่อผู้บริหารในการตดัสินใจ และเป็นมาตรการหลกัในการบริหารความเส่ียงดา้นความล่าชา้ 

• P (Power) & I (Innovative): เนน้การท างานเตม็ก าลงัและความคดิสร้างสรรค ์ซ่ึงจะขบัเคล่ือนใหเ้กิด "ผลสัมฤทธ์ิ" (Performance) โดยตรง การบริหารความเส่ียงใน

ส่วนน้ีคือการป้องกนัความเหน่ือยลา้ (Burnout) ของบุคลากรส านกังาน ผา่นการให้รางวลัและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
 

มาตรการสร้างสมดุล/การบริหารความเส่ียง (Mitigation/Balance Actions) 

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความเส่ียง/ผลกระทบเชิงลบ

ท่ีคาดการณ์ 

มาตรการสร้างสมดุล/บริหารความเส่ียง ตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีส าคัญ (KRI) 

ผู้บริหาร ความเส่ียงดา้นขอ้มูลลน้/

ล่าชา้ ท าใหก้ารตดัสินใจไม่มี

ประสิทธิภาพ 

การใช้ระบบ BI (Business Intelligence) 

Dashboard และการจดัท ารายงานสรุป

ท่ีกระชบั 

ร้อยละของการเข้าใช้งาน BI Dashboard ของผูบ้ริหารท่ี

เก่ียวขอ้ง (ถา้ต ่า แสดงวา่อาจไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีส าคญั) 

 
ความเส่ียงดา้นการไม่

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
การจัดท า Balanced Scorecard (BSC) 

หรือ OKRs ท่ีเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ 

จ านวนสัปดาห์ท่ีเกดิความล่าช้าในการอนุมัติงบประมาณ/

โครงการ ท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

บุคลากรสาย

วิชาการ 

ความเส่ียงดา้นการต่อตา้น

การเปล่ียนแปลง/ความ

ซบัซอ้นของระบบใหม่ 

การฝึกอบรมแบบลงมือปฏิบติั 

(Workshop) และพี่เล้ียง (Mentorship) 
ร้อยละของข้อผิดพลาดท่ีต้องมีการแก้ไข (Re-work Rate) ใน

งานบริการหลกั (เช่น ทะเบียน การเงิน) 



ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความเส่ียง/ผลกระทบเชิงลบ

ท่ีคาดการณ์ 

มาตรการสร้างสมดุล/บริหารความเส่ียง ตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีส าคัญ (KRI) 

  
การจดัตั้งทีม Fast Track ส าหรับงาน

สนบัสนุนหลกั 

จ านวนข้อซักถาม/ร้องเรียนท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ภายใน 24 

ช่ัวโมง (สูง = ระบบใหม่มีปัญหามาก) (ตอบโจทย ์

Response) 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

ความเส่ียงดา้นความเหน่ือย

ลา้ (Burnout) จากการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

การน าระบบ Incentive/Recognition 

Program มาใชแ้ละสวสัดิการท่ี

เหมาะสม 

อตัราการขาด ลา มาสายของบุคลากร ท่ีไม่ใช่เหตุผลจ าเป็น

ทางการแพทย ์หรือ อตัราการลาออก ภายใน 1 ปีแรกของการ

ท างาน  
ความเส่ียงดา้นการส่ือสารไม่

ทัว่ถึง 
การสร้าง Single Source of Truth 

(SSOT) และช่องทางสอบถามโดยตรง 

จ านวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรม หรือ อตัราการเปิด

อ่านประกาศส าคัญ ในช่องทาง SSOT (ยอ่มาจาก Single 

Source of Truth (แหล่งขอ้มูลความจริงแหล่งเดียว)) (ต ่า = 

ส่ือสารลม้เหลว) 

นักศึกษา ความเส่ียงดา้นประสบการณ์

ท่ีไม่ดี (Poor Experience)/

การรอคอยนาน 

การพฒันาระบบ Self-Service และ 

FAQ Bot 

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อช่องทางบริการ

ออนไลน์ (วดัรายไตรมาส) (ต ่า = สัญญาณเตือน) 

  
การส่งเสริม Service Mind (Smile) และ

ก าหนดมาตรฐานเวลาการตอบกลบั 

(SLA) 

ค่าเฉลีย่เวลารอคอย (Average Waiting Time) ในการรับ

บริการ/ตอบกลบัขอ้ซกัถามท่ีตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ี (สูง = 

ความเส่ียงดา้น Response) 



ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความเส่ียง/ผลกระทบเชิงลบ

ท่ีคาดการณ์ 

มาตรการสร้างสมดุล/บริหารความเส่ียง ตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีส าคัญ (KRI) 

คู่ค้า/ซัพ

พลายเออร์ 

ความเส่ียงดา้นการจ่ายเงิน

ล่าชา้ 
การใชร้ะบบ e-Procurement/e-

Payment และการก าหนดให้เป็น KPI 

ของฝ่ายการเงิน 

ร้อยละของจ านวนใบแจ้งหนี้ท่ีเกนิก าหนดช าระ (Overdue 

Invoices) 

 
ความเส่ียงดา้นการไม่เขา้

ใจความตอ้งการใหม่ของ

มหาวิทยาลยั 

การส่ือสารและอบรมคู่คา้ท่ีส าคญั (Key 

Suppliers) 
จ านวนการยกเลกิ/ขอแก้ไขสัญญา เน่ืองจากความไม่เขา้ใจ

ขอ้ก าหนดใหม่ หรือ จ านวนความคลาดเคล่ือนในเอกสาร

จัดซ้ือจัดจ้าง 

 

ข้อแนะน าหลกั ส าหรับส านักงานอธิการบดี 

1.  มิติด้านการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) และผลสัมฤทธิ์ 

ส านกังานอธิการบดีตอ้งเป็น Smart Office เพื่อขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัสู่ผลสัมฤทธ์ิ: 

• Implement e-Document and Paperless Office: 

o เน้น: การเปล่ียนกระบวนการอนุมติัเอกสารและงานสารบรรณทั้งหมดใหเ้ป็นดิจิทลั (Paperless) โดยเฉพาะในส่วนการบริหารงานทัว่ไป

และการประชุมผูบ้ริหาร 

o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: เพิ่มประสิทธิภาพ (Power), ลดขั้นตอน (Innovative) และตอบสนองรวดเร็ว (Response) 

• Data-Driven Decision Making (DDDM): 

o เน้น: การใชข้อ้มูลเป็นศูนยก์ลาง โดยการบูรณาการขอ้มูลจากระบบต่าง ๆ (ทะเบียน, การเงิน, ทรัพยากรบุคคล) มาแสดงผลใน BI 

Dashboard ท่ีผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงไดท้นัที 



o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: Integration และสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีแม่นย  า 

• Automation of Routine Tasks: 

o เน้น: น าเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) มาใชก้บังานซ ้า ๆ เช่น การจดัท ารายงานสรุป การรวบรวมขอ้มูล KPI 

ประจ าเดือน หรือการคดัแยกอีเมล/หนงัสือราชการ 

o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: ปลดล็อกบุคลากรจากงาน Routine ใหไ้ปท างานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์(Innovative) 

2.  มิติด้านความยั่งยืนและการบริหารความเส่ียง (Sustainability & Risk Management) 

วิสัยทศัน์ "สู่ความยัง่ยนื" ตอ้งสะทอ้นในการปฏิบติัการของส านกังาน: 

• Mainstreaming SDGs into Operation: 

o เน้น: ก าหนดตวัช้ีวดัภายในส านกังานอธิการบดีใหส้อดคลอ้งกบั เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะ SDG ท่ี 12 (การบริโภค

และการผลิตท่ีย ัง่ยนื) และ SDG ท่ี 17 (ความร่วมมือ) เช่น การลดปริมาณขยะ (Waste Management) และการประหยดัพลงังาน 

o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: Integration และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (ESG) 

• Active KRI Monitoring: 

o เน้น: การตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ (Task Force) เพื่อ ติดตาม KRI สีเหลือง/สีแดง ท่ีเราก าหนดไวใ้นตารางอยา่งใกลชิ้ด (เช่น อตัราการ

ลาออกของพนกังาน) และบงัคบัใช ้มาตรการสร้างสมดุล ทนัทีท่ีพบสัญญาณเตือน 

o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: การตอบสนองท่ีว่องไว (Response) และการท างานเป็นทีมเพื่อลดความเส่ียง (Teams) 

• Work-Life Balance Policy: 

o เน้น: ก าหนดนโยบายและสวสัดิการเพื่อลดความเส่ียงดา้น Burnout จากการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (เช่น การท างานแบบยดืหยุน่ (Flexible Hours) 

หรือการส่งเสริมกิจกรรมสุขภาพ) 

o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: สร้างบรรยากาศเชิงบวก (Smile) เพื่อใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั (Power) 



3.  มิติด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร (People & Culture - SPIRIT) 

ค่านิยม SPIRIT ตอ้งถูกแปลงเป็นพฤติกรรมท่ีวดัผลได:้ 

• "SPIRIT" Recognition Program: 

o เน้น: สร้างระบบการให้รางวลัท่ีผกูโยงกบัการแสดงออกของค่านิยม SPIRIT อยา่งชดัเจน เช่น "รางวลัทีม Response ยอดเยีย่มประจ าไตร

มาส" หรือ "รางวลันวตักรรมกระบวนการ (Innovative) จากพนกังานสนบัสนุน" 

o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: เสริมสร้างทุกค่านิยมใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีแทจ้ริง 

• Cross-Functional Team Building: 

o เน้น: จดัโครงการหรือโครงการน าร่องท่ีบงัคบัใหบุ้คลากรจากกอง/งานต่าง ๆ ในส านกังานอธิการบดี ตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา

ท่ีซบัซอ้น (เช่น การปรับปรุงขั้นตอนบริการนกัศึกษา) 

o เช่ือมโยงกบั SPIRIT: บงัคบัใช ้Integration และ Teams เพื่อสลายไซโลการท างาน 

• Service Journey Mapping: 

o เน้น: ร่วมกบันกัศึกษาและคณาจารยใ์นการท า Customer Journey Mapping เพื่อออกแบบกระบวนการใหบ้ริการใหม่ โดยมีเป้าหมายท่ี

การสร้างความประทบัใจและความรวดเร็ว (Smile และ Response) 

 


