
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(Check Assessment Report : CAR) 

ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0  

 

 

 

 
หลักสูตร ศศ.บ.การทองเท่ียวและการบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ประจำปการศึกษา 2567 
(รายงาน ณ วนัที่ 23 กรกฎาคม 2568)



รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ศศ.บ.การทองเท่ียวและการบริการ มทร.ลานนา 
 

ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
 

หลักสูตร ศศ.บ.การทองเท่ียวและการบริการ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

ปการศึกษา 2567 
 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร  
เชียงใหม ตาก ลำปาง 

1. นายวรัญญคมน รัตนะมงคลชัย 
2. น.ส.อำพร กันทา 
3. น.ส.มัทรี สีมา 
4. น.ส.จิรฐัตกิาล มานะจรรยาพงศ 
5. น.ส.ณัฐริน รัตนัง 

6. น.ส.สุวัจนกานดา พูลเอียด 
7. น.ส.เจนจิรา ฝนเต็ม 
8. น.ส.กนกพร บัวทรัพย 
9. นายศิริศักดิ์ ศักดิ์ศิริคุณ 
10. น.ส.ดุษฎี มุกดาออน 

11. น.ส.เพียงกานต นามวงศ 
12. น.ส.ศิริขวัญ ปญญาเรียน 
13. ผศ.ไพโรจน ไชยเมืองชื่น 
14. นางปรียารัตน ศรีชัยวงค 
15. น.ส. ธัญพร เวศอุไร 

 
1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง  
  1.1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) อยาง
เป นร ูปธรรม ที ่ เหมาะสมตามหลักผลการเร ียนรู
(Learning Taxonomy) โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผูมีสวน
ไดสวนเสียสำคัญทั ้งหมด (AUN-QA 1.1 ตองแสดง
ตารางขอมูล) 

จากเลม SAR พบวา 
1. PLOs สร  า งข ึ ้ น โ ดย ใช  หล ั ก  Learning 

taxonomy (หนาท่ี 50) 
2. PLOs สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย (หนาท่ี 54-55) 
มีกำหนดมกลุมผูมีสวนไดเสีย (หนาท่ี 21 และ 61) 

1. หลักสูตรฯ ควรมีการสื่อสาร PLOs ไปยังกลุม              
ผูมีสวนไดเสีย และประเมินประสิทธิภาพชอง
การสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 

2. หลักสูตรฯ ควรทบทวนการกำหนด PLOs ให
สอดคลองกับระดับการเรียนรูของ Sub PLO 

หลักสูตรฯ ควรทบทวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

2 

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวังของ
รายว ิชา (CLOs) ท ุกรายว ิชาอย างเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลลัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหว ังระดับ
หลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

จากเลม OBE2 พบวา มีรายวิชาท่ีชวยผลักดันการ
บรรลุ PLOs 

1. หลักสูตรฯ ควรทบทวนการกำหนด CLOs ให
สอดคลองกับ PLOs  รวมถึงการกำหนดระดับ
การเรียนรูใหสอดคลองกับ PLOs ที่รายวิชานั้น
รับผิดชอบ 

หลักสูตรฯ พึงพิจารณาการเขียน CLOs ให
สอดคลองกับ PLOs ดวยหลัก SMART 

2 

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการเรียนรู
ที่ประกอบดวย ผลลัพธที่เปนความ สามารถในลักษณะ
ท ั ่ ว ไป  (Generic outcomes)  และผลล ัพธ ท ี ่ เปน
ความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific outcomes) 
(AUN-QA 1.3) 

จากเลม SAR หนาท่ี 59 พบวา หลักสูตรฯ มีการ
กำหนด PLOs ท่ีเปน Generic และ Specific 

หลักสูตรฯ ควรทบทวนการกำหนด PLOs ท่ีเปน 
Generic และ Specific โดยเฉพาะ PLO1 และ 
PLO4 

4 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ศศ.บ.การทองเท่ียวและการบริการ  มทร.ลานนา 3 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลวนำมากำหนด
ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 

จากเลม SAR หนาท่ี 61 พบวา หลักสูตรฯ ได
กำหนดกลุมผูมีสวนไดเสีย แลวจำแนกความ
ตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียแตละกลุม และ
นำมากำหนด PLOs 

หลักสูตรฯ ควรวิเคราะหความตองการจำเปนของ
กลุมผูมีสวนไดเสีย (ควรใสอักษร K S E C กำกับไว
ดวย) เพ่ือนำไปกำหนด PLOs 

3 

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs)  ของผ ู  เร ียนสามารถบรรล ุ  ในระยะเวลา
การศึกษาท่ีหลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5)  

จากเลม SAR หนาท่ี 65 พบวา หลักสูตรฯ มีวิธีการ
วัดการบรรลุ PLOs ดวยวิธีตาง ๆ 

1. หลักสูตรฯ ควรกำหนดวิธ ีการประเมินการ
บรรลุ PLOs ใหเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึง
นักศึกษาทุกคนสามารถบรรลุ PLOs ไดครบ
ทุกขอ 

หลักสูตรฯ ควรทบทวนการเก็บขอมูลในกลุมผูมี
สวนไดเสียในกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือยืนยันการบรรล ุPLOs 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดยมีการ
สื่อสารใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได ขอมูล
เปนปจจุบนั (AUN-QA 2.1) 

จากเลม SAR หนาท่ี 67 พบวา หลักสูตรฯ มีการ
เผยแพรเลมรายละเอียดหลักสูตร OBE2 และ OBE3 
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ไปยังกลุมผูมีสวนได
เสีย 

1. หลักสูตรฯ ควรประเมินการเขาถึงขอมูลตาง ๆ 
จากกลุมผูมีสวนไดเสีย 

2. หลักสูตรฯ ควรทบทวนการเผยแพรขอมูลของ
หลักสูตรฯ และรายวิชาใหครบถวนตามเกณฑ 
AUN QA หนาท่ี 20 

3 

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) มา
ออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

จากหลักสูตรฯ มีการจัดทำ Curriculum Mapping 
ในแตละรายวิชา (หนาท่ี 70) 

1. หล ักส ูตรฯ ควรทบทวนการนำ PLOs มา
ว ิ เ ค ร า ะ ห  เ ป  น  Knowledge, Skills แ ล ะ 
Competence ของแตละ PLOs 

2. หล ั กส ู ต รฯ  คว รออกแบบตามแนว ทา ง 
Backward Curriculum Design  

2 

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการจัดการเรียน
การสอน เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจากท่ีกำหนดไวใน
หลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

จากเลม SAR หนาที่ 72 พบวา หลักสูตรฯ ไดนำ
ความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียมาใชในการ
ปร ับปร ุงรายว ิชา เน ื ้อหารายว ิชา ปร ับปรุง
โครงสรางหลักสูตร และออกแบบรายวิชา 

1. หลักสูตรฯ ควรพิจารณาขอมูลความตองการ
ของกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะกลุมผูมีสวน
ไดเส ียภายนอก ไดนำมาใชในการออกแบบ
หลักสูตร 

2. หลักสูตรฯ ควรทบทวนกระบวนการในการนำ
ขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอกมาใชใน
การปรับปรุงรายวิชา และออกแบบหลักสูตร 
 
 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละรายวิชา 
(Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุความสำเร็จของ
ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) อยางชัดเจนมี
คุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

จากเลม OBE2 พบวา ทุก PLOs มีรายวิชาชวย
ผลักดันใหบรรลุ PLOs 

1. หลักสูตรฯ ควรทบทวนวิธีการประเมิน CLOs 
ใหครบทุกรายวิชา 

2. หลักสูตรฯ ควรทบทวนจำนวนรายวิชาท่ีผลักดัน
การบรรลุ PLOs 

2 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปนเหตุ
เปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาท่ีมีการบูรณา
การ (AUN-QA 2.5) 

จากเลม SAR หนาที่ 76 พบวา หลักสูตรฯ กำหนด
ล ำด ั บ ขอ ง ร า ย ว ิ ช า จ าก ร ะด ั บ ก า ร เ ร ี ยนรู
ระดับพ้ืนฐานไปจนถึงระดับกลาง และเฉพาะทาง / 
บูรณาการ 

- 4 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ังวิชาหลัก
และวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญหรือตอยอด
สาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

จากเลม SAR หนาท่ี 78 พบวา หลักสูตรฯ มีกลุม
รายวิชาเอกเลือกจำนวน 12 รายวิชา แบงเปนกลุม
วิชาความสนใจเฉพาะจำนวน 7 รายวิชา และกลุม
วิชาภาษาตางประเทศเพื ่องานอาชีพจำนวน 5 
รายวิชา 

- 4 

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและกลไก) ใหมี
ความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและตอบโจทยภาค
การทำงาน (AUN-QA 2.7) 

จาก เลม SAR หนาท่ี 80 พบวา หลักสูตรฯ นำ
ขอเสนอแนะจากกลุ มผูมีสวนไดเสียมาปรับปรุง
รายละเอียดเนื้อหารายวิชา 

หลักสูตรฯ ควรทบทวนการนำความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมมาปรับปรุงเนื ้อหารายวิชาให
ชัดเจน 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื ่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ผ ู สอน เพื ่อนำมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

จากเลม SAR หนา 82 พบวา มหาวิทยาลัยฯ ได
ประกาศใชปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
แจงเวียนประกาศไปยังหนวยงานตางๆภายใน
มหาวิทยาลัยใหรับทราบ และหลักสูตรไดนำไปใช
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทบทวนการนำปรัชญาของมหาวิทยาลัยไปนำการ
เรียนการสอน และการกำกับติดตามการจัดการ
เร ียนการสอนให สอดคล องก ับปร ัชญาของ
มหาวิทยาลัยฯ 

3 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาส
ให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจใน
กระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผลใหบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.2) 

จากเลม SAR หนา 82 พบวา หลักสูตรไดมีการ
กำหนดกลยุทธการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษาได
มีสวนรวมในการตัดสินใจในหลากหลายรูปแบบ  

 ยังไมพบวากิจกรรมการเรียนการสอนใหผู เรียน             
มีสวนรวมในการตัดสินใจไมสามารถระบุไดวาจะ
ชวยสงเสริมใหบรรลุ CLOs  
 

2 

  3.3 ท ุกรายว ิชาม ีการจ ัดก ิ จกรรมการ เร ี ยนรู                
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผู เร ียนไดเร ียนรู               
ดวยตนเอง ที ่สอดคลองและบรรล ุผลล ัพธ  CLOs            
(AUN-QA 3.3) 

หลักสูตรมีทุกรายวิชา Active Learning  
 
 
 

กิจกรรมการเรียนรู  เช ิงรุก (Active Learning)            
ไมสามารถระบุไดวาจะชวยสงเสริมใหบรรลุ CLOs 

2 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอดชีวิต 
จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิดทักษะการ
เรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียให
เขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

จากเล ม SAR หนา 86 พบวา หล ักส ูตรมีการ
สงเสริมใหนักศึกษามีทักษะ การเรียนรูตลอดชีวิต
ผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมให
ผูเรียนไดเรียนรูตลอดชีวิต 

1. ยังไมพบการกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

2. ยังไมพบการดำเนินการวัดและประเมินผลทักษะ
การเรียนรูตลอดชีวิต 

  

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง ผูเรียน
ใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิดสรางสรรค 
นวัตกรรม เนนจิตใจการเปนผูประกอบการ  
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ) (AUN-QA 3.5) 

จาก มคอ.2 พบวา  มีวิชาท่ีปลูกฝง ผูเรียนใหมี
แนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิดสรางสรรค 
นวัตกรรม และแนวคิดการเปนผูประกอบการ  

- 
 

4 

  3.6 ท ุกรายว ิ ช าต  อ งม ี ก ารทบทวน (Review)                  
เพื่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
(ทุกภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ใหสอดคลองกับผลลัพธ
การเรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- ยังไมพบ 
1. ระบบทวนสอบ/ตรวจสอบการจัดการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลองกับ CLOs ของรายวิชา 
2. การนำผลทวนสอบ/ตรวจสอบ มา ปรับปรุงการ
เรียนการสอนและกิจกรรมท่ีใชในการเรียนการสอน
อยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
3. ดำเนินการทวนสอบใหครอบคลุมรายวิชา 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4 การประเมินผูเรียน  
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการ
ประเมินผลที ่หลากหลายสอดคลองกับผลลัพธการ
เรียนรูที ่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื ่อสารให 
ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

จากเล ม  SAR หน  า  91 พบว  า  ผ ู  สอนม ีการ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย 

ยังไมพบ 

1. ไมพบการประเมินผลท่ีสอดคลองกับ CLOs  

 

2 

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล                  
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ีเปนกลาง
โดย เฉพาะ และส ื ่ อสารไปย ั ง  ผ ู  เ ร ี ยนให  ร ั บรู                          
(AUN-QA 4.2) 

หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการวัดประเมินผลท่ี
ชัดเจน ในเลม มคอ.2 

จากเลม SAR หนา 91 พบวา  

ไมมีระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมินที ่เปน
กลาง 

2 

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานขั ้นตอนการประเมิน
ความก  าวหน  าของการ เร ี ยน  และหล ัก เกณฑ
ความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไวอยางชัดเจน และ
สื่อสารไปยัง ผูเรียน (AUN-QA 4.3) 

จากเลม SAR หนา 93 และการสัมภาษณนักศึกษา 
พ บ ว  า  ห ล ั ก ส ู ต ร ม ี ก า ร แ จ  ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑการ
สำเร็จการศึกษาที ่ใหกับนักศึกษาทราบไวอยาง
ชัดเจน  

 4 

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเที่ยงตรง และความเปนธรรม
ในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑการวัดประเมินผล โดยอยางนอยตองมีการ
แสดงใหเห็นหลักการใหคะแนน แนวทางเฉลยขอสอบ 
กรอบเวลาดำ เน ินการ  และกฎระเบ ี ยบสำ คัญ                     
(AUN-QA 4.4) 

 จากการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรมีการทำแนวทางการใหคะแนน (Marking 
Schemes) 
  

ยังไม พบการดำเน ินการว ัดและประเม ินผลท่ี
ประกอบดวย เกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค 
(Rubrics) กำหนดการในการว ัดและประเ มิน 
(Timelines) และระเบียบวัดผลและประเมินผล               
ท่ีชัดเจน 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  4.5 แสดงวิธ ีการว ัดและประเมินผล มีการว ัดผล
สัมฤทธิ์ของผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

- ยังไมพบกระบวนการ เครื่องมือ วิธีการ และเกณฑ
ในการวัดสัมฤทธิ์ของผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 

1 

  4.6 มีการใหข อมูลยอนกลับจากผลการประเมิน                 
แก ผูเรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
การเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสินผลลัพธสุดทาย 
(AUN-QA 4.6) 

หลักสูตรฯ มีแนวทางการใหขอเสนอแนะ  จากเลม SAR หนา 96 พบวา  
1. หลักสูตรยังไมไดกำหนดกระบวนการแจงผลการ
ประเมินผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs)  
2 .  บ า ง ร ายว ิ ช า ไม  ม ี ก า ร ให  ข  อ เ สนอ แน ะ 
(Feedback) แกนักศึกษาอยางเปนระบบ 

2 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาสอดคลองกับความ
ตองการผู ใชบัณฑิต และผลลัพธการเรียนรู รายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 4.7) 

- จากเลม SAR หนา 96 พบวา หลักสูตรยังไมมีการ
ทบทวนการประเมินผลและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผลของผูเรียนอยางเปนระบบ 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการให
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความตองการดานการศึกษา การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.1) 

จากการสัมภาษณผูบริหารสาขาฯ และประธาน
หลักสูตร พบวา มีการจัดทำแผนอัตรากำลังท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว  
 

ยังไมมีการกำกับติดตามใหเปนไปตามแผน 1 

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ 
ผูสอนท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเสนอ
ขอมูลแนวโนมไมนอยกวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จาก SAR พบวา 
1. มีการกำหนดภาระงานดานการเรียนการสอน 
 

จาก SAR พบวา 
ไมมีภาระงานที่นำมาใชในดานการวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

2 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผูสอน 
ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารใหผูเกี่ยวของ
ทราบ (AUN-QA 5.3) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา  
มีการกำหนดสมรรถนะของผูสอนโดยแบงออกเปน 
4 กลุมทั่วไป วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ และ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

- 4 

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให ผู สอนอยางเหมาะสม             
กับคุณสมบัต ิ ประสบการณ และความเชี ่ยวชาญ                    
(AUN-QA 5.4) 

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวามี
การแบงภาระงานตามคุณวุฒิ คุณสมบัติ และ
ประสบการณ 
 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอนอยูบน
ฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การ
วิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา 
1. มีการพิจารณาความดีความชอบตาม TOR และ
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย เรื่องประเภทความ
ถนัดของผูสอน 
2. หลักสูตรมีการสงเสริมผลงานทางวิชาการของ
อาจารยอยางเปนระบบท่ีชัดเจน 

- 4 

  5.6 ม ีการกำหนดส ิทธ ิ ผลประโยชน   บทบาท
ความสัมพันธ  ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผู สอน ความเปนอิสระทางวิชาการ และ
สื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา 
คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ไดมีการกำหนดสิทธิ
ผลประโยชน จรรยาบรรณวิชาชีพของผูสอน 

จากการสัมภาษณอาจารยพบวา 
สิทธิผลประโยชนยังไมมีการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 

3 

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัดกิจกรรม
การอบรมและพัฒนาที ่ตอบสนองตอความตองการ 
(AUN-QA 5.7) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา  
อาจารยไดจัดทำแผนพัฒนาอาจารยตัวเอง (IDP 
Plans)  
 

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวา  
ไมมีการจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมการ
อบรมและพัฒนาของอาจารยในหลักสูตร 

2 

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และการยก
ยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

จากการสัมภาษณหัวหนาสาขาฯ พบวา  
มีการยกยองชมเชยการไดร ับรางวัลจากคณะฯ 
และมหาวิทยาลัยฯ 

จากการสัมภาษณหัวหนาสาขาฯ พบวา  
การใหรางวัลยังไมมีระบบและกลไกท่ีชัดเจน 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงใหเห็นวา มีการกำหนดนโยบายการ
รับ ผู เร ียน เกณฑการรับเขา และกระบวนการรับ
ผู  เร ียน การเตรียมความพรอม และมีการสื ่อสาร
ปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

จาก มคอ.2 (หนาท่ี 15) พบวา 
1. มีการกำหนดการรับผู เรียน เกณฑการรับเขา 
และกระบวนการรับผูเรียน  
2. มีการสื่อสารปจจุบันอยางเปนระบบ 
 

 
- 
 

4 

 6.2 หลักส ูตรมีแผนระยะสั ้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอและมี
คุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

หลักสูตรฯ มีการดำเนินการตามแผนระยะสั้น จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร  
ไมพบแผนระยะยาวเกี ่ยวกับการบริการดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

2 

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียนตามความ
จำเปน (AUN-QA 6.3) 

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวา  
มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
และผลการเรียน  

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร  
ไมไดดำเนินการติดตามภาระงานของผูเรียน 

3 

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผูเรียน เพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู และการมี
ศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน (AUN-QA 6.4) 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา พบวา  
หลักสูตรมีการนำนักศึกษาเขารวมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรใหแกนักศึกษาท้ังภายในและภายนอก  
 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา  
ไมพบผลการประเมินกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ
เพิ่มประสบการณการเรียนรู และการมีศักยภาพใน
การทำงานเพ่ิมข้ึน 
 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

 6.5 ม ี การกำหนดสมรรถนะและต ิ ดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื ่อมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผู  เร ียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

จากการสัมภาษณบุคลากรสายสนับสนุน พบวา  
มีการกำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน
รวมกับคณะ 
 

จากการสัมภาษณบุคลากรสายสนับสนุน พบวา  
การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนยัง
ไมสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

2 

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก เพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
(AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มหาวิทยาลัยฯ มีการสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอน 

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ไม พบการนำขอม ูลมาปร ับปร ุงการให บร ิการ                
และสิ่งสนับสนุนท่ีใหบริการกับผูเรียน 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานที่ เครื่องมือ 
อ ุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ตอบสนองตอ
หลักสูตร ที ่เพียงพอตอการดำเนินงาน พรอมใช และ
ทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา พบวา  
หลักสูตรมีทรัพยากรในหองเรียนเพียงพอและพรอม
ใชงานตอการจัดการเรียนการสอน 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา พบวา  
ในบางพื้นที่ยังมีทรัพยากรในหองเรียนไมเพียงพอ
และพรอมใชงานตอการจัดการเรียนการสอน 
เชน ระบบเครื่องเสียงภายในหองเรียน  

3 

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็นวามี
ความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา พบวา 
หลักสูตรมีเครื ่องมือในหองปฏิบัติการเพียงพอ 
พร อมใช งานและทันสมัยต อการจ ัดการเร ียน              
การสอน  

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา พบวา              
ในบางพื้นที่ หลักสูตรมีเครื่องมือในหองปฏิบัติการ
ไมเพียงพอ พรอมใชงานและทันสมัยตอการจัด             
การเรียนการสอน 

3 

  7.3 มหาว ิทยาล ัยม ีห องสม ุดด ิจ ิท ัล ท ี ่ม ีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ/
การสื ่อสาร และตอบสนองตอหลักสูตร (AUN-QA 
7.3) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวามหาวิทยาลัยมี
ห  อ ง สม ุ ด ด ิ จ ิ ท ั ล  ท ี ่ ม ี ค ว ามสอดคล  อ ง กับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การ
สื่อสาร และตอบสนองตอหลักสูตร 

- 4 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ที่ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ ผูเรียน 
(AUN-QA 7.4) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวามหาวิทยาลัยมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวามหาวิทยาลัย               
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ต องการของ ผ ู  เ ร ี ยน  แต ย ั ง ไม หลากหลาย                        
เชน ระบบทะเบียนกลาง ยังเกิดปญหาในการใชงาน 

3 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพื่อใหบุคลากรและ ผูเรียนเขาถึง
ไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการและการบริหารงานในหลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวามหาวิทยาลัยการ
จัดหาโครงสรางเน็ตเวิร ค เพื ่อใหบุคลากรและ
ผูเรียนเขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียน
การสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงาน  

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.6 ม ีการกำหนดและดำเน ินการตามมาตรฐาน                 
ในดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมท้ัง             
มีการตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ (AUN-
QA 7.6) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวามีการดำเนินการ
ดานความปลอดภัยเป นไปตามมาตรฐาน เชน                 
การบำรุงรักษา 

จากการสัมภาษณอาจารย  พบวายังไมมีวิธีการ       
แยกขยะท่ีเกิดจากการทำงานของนักศึกษา 
 

3 

  7.7 มหาว ิทยาล ัย ม ีการจ ัดเตร ียมส ิ ่งแวดล อม
ทางดานกายภาพ ด านส ังคม และดานจ ิตว ิทยา                  
ที่เอื ้อตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุข
ภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอมทาง             
ดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา ที่เอ้ือ
ตอการจัดการเรียนการสอน  

- 4 

  7.8 ม ีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ ่งทำหนาท่ี
ใหบริการที ่เกี ่ยวกับสิ ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
เพื ่อใหมั ่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความตองการของผู มีสวนไดสวนเสียได       
ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยางเหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

มีการกำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน
รวมกับคณะ 
 

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน                 
ยังไมสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

2 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของโครงสราง
พ ื ้ นฐานและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก (ห  องสมุด 
หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ 
ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7อยางเหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

มหาวิทยาลัยฯ มีการประเมินโครงสรางพื้นฐานและ
สิ่งอำนวยความสะดวก 

ไมพบการนำผลประเมินมาใชในปรับปรุงคุณภาพ
ของโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ี
ตอบสนองตามความตองการของผูเรียน 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ  
  8.1 มีการจัดเก็บขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา 
อ ัตราการลาออก ระยะเวลาเฉล ี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษา และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ต ิดตาม และเทียบเค ียงเพื ่อการปร ับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1ตองแสดงตารางขอมูล) 

จากเลม SAR พบวา หลักสูตรฯ มี 
1. ระบบการในกำก ับต ิดตามการสำเร็จ

การศึกษา และหาสาเหตุท่ีนักศึกษาลาออกกลางคัน 
โดยอาจารยท่ีปรึกษา (หนาท่ี 127) 
การติดตามอัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการ
ลาออกกลางคันของนักศึกษา ตั ้งแตปการศึกษา 
2563-2567 (หนาท่ี 128 ตารางท่ี 8.1.1) 

1. หล ักส ูตรฯ ควรว ิ เคราะห ข อ มูล เก ี ่ ยว กับ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 

หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดยทำการศึกษา
ว ิธ ีการดำเน ินการแล วนำมาปร ับ ใช  ในการ
บริหารงานหลักสูตร 

2 

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิตใน
การทำงานไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
การเปนผูประกอบการ และการ ศึกษาตอ แสดงถึง
กระบวนการว ิ เคราะห  การกำก ับ ต ิดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จากเลม SAR พบวา หลักสูตรฯ  
1. ใชระบบการเก็บขอมูลภาวะการมีงานทำ

ของบ ัณฑิตผ านระบบกลางของมหาว ิทยาลัย 
(หนาท่ี 128) 
รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (หนาท่ี 147) 

1. หลักสูตรฯ ควรวิเคราะห และกำกับติดตาม
ภาวระการมิงานทำของบัณฑิต 

หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดยทำการศึกษา
ว ิธ ีการดำเน ินการแล วนำมาปร ับ ใช  ในการ
บริหารงานหลักสูตร 

2 

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง สรรค 
และกิจกรรมที่เกี่ยวของที่ดำเนินการโดย ผูสอนและ 
ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน (AUN-QA 8.3 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จากเลม SAR หนาที ่ 130 ตารางที ่ 8.3.1 พบวา 
หลักสูตรฯ รวบรวมขอมูลการทำวิจัยและเผยแพร
ผลงานวิจัย ตั้งแตปการศึกษา 2563-2567 

1. หลักสูตรฯ ควรวิเคราะหขอมูลการทำวิจัยและ
การเผยแพรผลงานวิจัย 

หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดยทำการศึกษา
ว ิธ ีการดำเน ินการแล วนำมาปร ับ ใช  ในการ
บริหารงานหลักสูตร 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลที ่แสดงถึงความสำเร็จของ
ผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการว ิ เคราะห  การกำก ับ ต ิดตาม และ
เทียบเคียงเพื ่อการปรับปรุงกระบวนการใหด ี ข้ึน 
(AUN-QA 8.4) 

จากเลม SAR หนาท่ี 65 พบวา หลักสูตรฯ มีวิธีการวัด
การบรรลุ PLOs ดวยวิธีตาง ๆ 

หลักส ูตรฯ ควรทบทวนว ิธ ีการกำกับ ต ิดตาม                   
การประเมินการบรรล ุPLOs ของนักศึกษา 

1 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียตาง ๆ เพื่อการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธท่ี
ได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ ้น (AUN-QA 
8.5) 

จากเลม SAR หนาที่ 131 พบวา หลักสูตรฯ มีการ
ใชระบบการเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจของกลุม
ผู ม ีส วนไดเสียกลุ มตาง ๆ ผานระบบกลางของ
มหาวิทยาลัย 

1. หลักสูตรฯ ควรวิเคราะห และกำกับติดตาม
ระดับความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดเสียกลุม
ตาง ๆ 

หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดยทำการศึกษา
ว ิธ ีการดำเน ินการแล วนำมาปร ับ ใช  ในการ
บริหารงานหลักสูตร 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตร ศศ.บ.การทองเท่ียวและการบริการ ปการศึกษา 2567 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
8 ผลผลิตและผลลัพธ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

- 
 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ี
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการท่ีสะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดมีาก เปนตัวอยางท่ีดีใหกับ
หนวยงานอ่ืนนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดระดับโลก เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอ่ืน ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเย่ียม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตร ศศ.บ.การทองเท่ียวและการบริการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันพุธท่ี 23 กรกฎาคม 2568 

เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. หลักสูตรกลาวตอนรับ และนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการฯ ชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0  

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณหัวหนาสาขา 

สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย : 

- ตัวแทนนักศึกษา อาจารยผูสอน ศิษยเกา ผูประกอบการ ฯลฯ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบรายงานการประเมินคนเองตามเกณฑ AUN-QA  
Version 4.0  

15.30 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุจุดแข็ง ขอเสนอแนะ และจุดท่ีควรพัฒนาปรับปรุง 
และนำเสนอผลการประเมินแกหลักสูตร 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงาน 

 
สัมภาษณนักศึกษา 
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