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ผูรับผิดชอบหลักสูตร  1) ผูชวยศาสตราจารยนฐ พชรธนนนท  
2) ผูชวยศาสตราจารยพิทธินันท สมไชยวงค 
3) นางสุจิตตา หงษทอง 

   4) นางสาวกรปภา จันทาพูน 
5) นายปรีชา พลชัย 

 
1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง  
  1.1 การกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง (PLOs) 
อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู
(Learning Taxonomy) โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื ่อสารไปยังผูมี
ส  วนได ส  วน เส ียสำค ัญท ั ้ งหมด  (AUN-QA 1.1                   
ตองแสดงตารางขอมูล) 

- PLOs สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย รวมทั ้งสอดคลองกับปรัชญาของ
หลักสูตร และคณะ 

- ไมพบตารางขอมูลแสดงความสัมพันธระหวาง 
Stakeholders’ (SHs) Needs และ PLOs 
- ไมพบการแสดงตารางขอมูลความสอดคลอง
ของ PLOs กับ ปรัชญาการศึกษา มทร.ลานนา 
- ไมพบหลักฐานการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียสำคัญทั ้งหมด โดยควรแสดงชองทางการ
สื ่อสารในรายงานดวย เชน แสดงเปนตาราง
ความสัมพันธระหวางกลุ มผู ม ีสวนไดสวนเสีย
ท้ังหมดและชองทางการสื่อสารท่ีใช 

2 

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลลัพธ การเร ียนร ู  ท่ีคาดหว ังระดับ
หลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- - ไมพบการกำหนดผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) 
- ควรปร ับว ิธ ีการเข ียนให สามารถว ัดและ
ประ เ ม ิ น ผล ไ ด  ต า ม  Learning Taxonomy                   
ท่ีเลือกใชอยางเปนรูปธรรม 
- ไมพบ CLOs ใน มคอ.2 

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการเรียนรู
ท ี ่ประกอบดวย ผลล ัพธ ท ี ่ เป นความ สามารถใน
ลักษณะทั่วไป (Generic outcomes) และผลลัพธท่ี
เป นความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific 
outcomes) (AUN-QA 1.3) 

มีการแสดงตาราง PLOs ของหลักสูตรที่ประกอบดวย
ผลลัพธ ท ี ่ เป น Generic outcomes และ Specific 
outcomes 

- ไมพบการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เร ียนร ู ของ ที ่ เป น Generic outcomes และ 
Specific outcomesในภาพรวมของหลักสูตรท่ี
ชัดเจน ที ่นำไปสู การสรางลักษณะบุคคลของ
หลักสูตรได และมหาวิทยาลัย 

2 

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลวนำมากำหนด
ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 

มีกระบวนการในการรวบรวมความตองการของผูมี
ส วนไดสวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบันมา
กำหนด PLOs เช น  มคอ.1 สถาบ ัน TPQI ด าน 
Logistics 

ไมพบการแสดงขอมูลตารางการกำหนดผลลัพธ
การเรียนรูที ่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตรกับ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะ
จากภายนอกสถาบัน 

2 

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื ่องมือ และ
เกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังระดับ
หล ักส ูตร (PLOs) ของผ ู  เร ียนสามารถบรรล ุ  ใน
ระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5)  

 - ไมพบตารางขอมูลความสัมพันธของวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรู
ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียนวา
สามารถบรรลุในระยะเวลาการศึกษาที่หลักสูตร
กำหนด โดยหลักสูตรสามารถแสดงใหเห็นไดโดย
การกำหนดผลลัพธการเร ียนร ู รายป (YLOs)                 
ท่ีสอดคลองและสัมพันธกับ PLOs ในลักษณะ 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดยมีการ
สื่อสารใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได ขอมูล
เปนปจจุบนั (AUN-QA 2.1) 

มีการสื่อสารใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดจากการ
ประชาสัมพันธ การออกแนะแนว การทำความรวมมือ
ขอตกลงระหวางหนวยงาน การบอกตอของรุนพี่สูรุน
นอง อีกทั้งทางมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เชน กิจกรรม OPEN HOUSE ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีสงเสริม
และสนับสนุนกิจกรรมที่ชวยในการประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูลของหลักสูตรแกบุคคลภายนอก รวมถึง
ได จ ัดทำส ื ่อเพ ื ่อเผยแพร  ให ผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย 
โดยเฉพาะกลุมเปาหมาย นักศึกษา  
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตร 
อาจารยผูสอน และผูสนใจเขาศึกษาตอสามารถเขาถึง
และรับรูขอกำหนดของหลักสูตรท่ีผานการอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย ผานชองทางตาง ๆ ท่ีหลากหลาย 

การจัดทำขอกำหนดรายวิชา (มคอ.3) ควรมีการ
ดำเนินการใหมีขอมูลครบถวนตามขอกำหนด 
และจัดทำในรูปแบบเดียวกันในทุกวิชา 

2 

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวัง (PLOs)                
มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

การออกแบบหลักสูตรโดยการรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนำมากำหนด
วัตถุประสงคของหลักสูตร และโครงสรางของหลักสูตร  

ไมพบการใชกระบวนการออกแบบหลักสูตรตาม
กระบวนการ Backward Curriculum Design 
(BCD) ใน มคอ.2 

2 

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผู มีส วนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจากท่ีกำหนดไว
ในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

มีการนำประเด็นในดานกระบวนการจัดการเรียน การ
สอน และเนื ้อหารายวิชาของหลักสูตร เพื ่อพัฒนา
เนื้อหาสาระในหลักสูตรใหมีความทันสมัยตรงกับความ
ตองการมากยิ ่งข ึ ้น และหลักส ูตรได นำ PLOs มา

ไมพบการแสดงตารางขอมูลการนำความคิดเห็น
จากผู ม ีส วนได ส วนเส ียโดยเฉพาะอยางยิ่ ง                 
จากภายนอกมาแสดงในเลมรายงาน 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

ว ิเคราะห K-S-A เพ ื ่อจ ัดทำรายละเอียดรายวิชา/
คำอธิบายรายวิชา/เนื้อหารายวิชา 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละรายวิชา 
(Mapping) ที ่ส งผลตอการบรรลุความสำเร็จของ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) อยางชัดเจนมี
คุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

มีการกระจายผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร ครบท้ัง 
PLOs สูรายวิชาตาง ๆ เพื่อนำไปกำหนดผลลัพธการ
เรียนรูระดับวิชา กำหนดเนื้อหาคำอธิบายรายวิชาให
สอดคลองตามผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง และจัดการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับ 
PLOs ที่แตละรายวิชาตองผลักดันใหบรรลุผลลัพธการ
เรียนรู ซ่ึงมีรายละเอียดรายวิชาท่ีสอดคลองกับ PLOs  

ควรพิจารณาทบทวนระดับการวัด CLOs ในบาง
รายวิชา วามีความสอดคลองเหมาะสมกับ PLOs 
โดยใชหลักการ Learning Taxonomy 

2 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปนเหตุ
เปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาท่ีมีการบูรณา
การ (AUN-QA 2.5) 

โครงสรางหลักสูตรและแผนการเรียนมีความตอเนื ่อง 
บ ูรณาการและจ ัดลำด ับรายว ิชาอย างเหมาะสม                     
ซึ่งโครงสรางหลักสูตร แสดงใน มคอ.2 หนาที่ 14 และ
แผนการเรียนในหนา 24-28 โดยจัดลำดับรายวิชาใหมี
ความสอดคลอง เชื่อมโยงกัน เพื่อใหบรรลุดตามระดับ
การเรียนของ PLOs และ YLOs 

ไมพบแผนการดำเนินการอยางเปนระบบ เชน 
การวางแผน ดำเนินการ และประเมินผล 

2 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ังวิชา
หลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญหรือตอยอด
สาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

หลักสูตรเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกเรียนรายวิชา
ตาง ๆ ตามความถนัด ความสนใจและพื้นฐานวิชาชีพ
ดั ้งเดิม ตามโครงสรางของหลักสูตร ทั ้งในกลุ มวิชา
ศึกษาทั่วไป กลุมวิชาชีพพื้นฐาน กลุมวิชาชีพเลือกและ
กลุมวิชาชีพเลือกเสรี 

ควรมีการทบทวนเพื ่อวางระบบในการสื่อสาร
ใหกับผูเรียนไดทราบตั้งแตเขาเรียน เพื่อจะได
วางแผนการเรียนและเลือกวิชาเรียนในกลุมวิชา
เลือกตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและกลไก) ใหมี
ความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและตอบโจทยภาค
การทำงาน (AUN-QA 2.7) 

มีการกำหนดเปาหมายของหลักสูตรท่ีมีความสอดคลอง
กับความตองการของสถานประกอบการและผูมีสวนได
สวนเสียในพ้ืนท่ี 

ไมพบแผนการดำเนินการทบทวนและปรับปรุง
ตามรอบระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบ
และกลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณ
ปจจุบันและตอบโจทยภาคการทำงาน 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
 
 
3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื ่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ผ ู สอน เพื ่อนำมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ี
ชัดเจน คือ “มุงเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติวิชาชีพ 
เพื่อสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูชุมชนอยาง
ยั่งยืน” ซ่ึงมีความสอดคลองกับปรัชญาของหลักสูตร ฯ  

- ไมพบการสะทอนกิจกรรมการเรียนการสอน                  
ท ี ่ ต อบสนองต  อปร ั ช ญาการศ ึ กษ าข อ ง
มหาวิทยาลัย 
- ไม พบการแสดงความเช ื ่อมโยง PLOs กับ 
ปรัชญาของหลักสูตร 

2 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาส
ให  ผ ู  เร ียนม ีส วนร วมร ับผ ิดชอบ/ต ัดส ินใจใน
กระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผลใหบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.2) 

มีการออกแบบวิธีการสอน รวมทั้ง กิจกรรมการเรียน
การสอนเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการจัดการ
เรียนรู 

ไมพบการแสดงกระบวนการเร ียนรู /การวัด
ประเมินผลใหบรรลผุลลัพธในรายงาน 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.3 ท ุกรายว ิชาม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนรู                
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผู เรียนไดเร ียนรู
ดวยตนเอง ท่ีสอดคลองและบรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-
QA 3.3) 

1) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active learning 
เชน แบบระดมสมอง (Brainstorming) แบบเนนปญหา 
/โครงงาน /กรณีศ ึกษา (Problem/Project-based 
Learning/Case Study) แบบแลกเปล ี ่ยนความคิด 
(Think-Pair-Share) แบบสะทอนความคิด (Student’s 
Reflection) และแบบตั้งคำถาม (Questioning-based 
Learning) 

ควรมีการทบทวนรูปแบบกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และการประเมินผลเพื่อใหทราบ
ถึงประสิทธ ิภาพของการจัดการเรียนรู แบบ 
active learning ที่ไดกำหนดขึ้น โดยวางระบบ
ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ  CLOs แ ล ะ  Learning 
taxonomy 

2 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอดชีวิต 
จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิดทักษะการ
เรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียให
เขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

มีการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เชน การเรียนรูดวย
ตนเอง การใชสื่อและเทคโนโลยี การสัมมนา การแสดง
ความเห็นในหัวขอที ่ เป นสนใจในชวงเวลานั ้นและ
สอดคลองกับเนื้อหารายวิชา มีการทำวิทยานิพนธหรือ
โครงงานท่ีตองมีการศึกษาดวยตนเอง ตั้งแตการกำหนด
ปญหา การตั้งสมมุติฐาน การวางแผน การดำเนินการ 
วิเคราะหผล และ สรุปผล 

แมมีการกำหนดทักษะการเรียนรู ตลอดชีวิต               
ที่มีความชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตรอย าง
ตอเนื่อง อยางไรก็ตามพบวายังไมมีการกำกับ
ติดตามประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือใหม่ันใจวา
ผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตตามที่ได
วางเปาหมายไว 

2 

  3.5 มีก ิจกรรมการเร ียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผ ู  เร ียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
ส ร  า ง ส ร ร ค  น ว ั ต ก ร ร ม  เ น  น จ ิ ต ใ จ ก า ร เ ป น
ผูประกอบการ (มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

มีการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมตาง ๆ ที่เนนการ
ปฏิบัต ิจร ิง เช น รายวิชา การศึกษาหัวขอเฉพาะ
ทางดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน วิจัยทางดานโลจิ
สติกสและซัพพลายเชน สัมมนาทาง โลจิสติกสและซัพ
พลายเชน นวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจน รายวิชา 
สหกิจศึกษา ทำใหผูเรียนไดเรียนรูกับปญหาที่เกิดข้ึน
จริง และจะตองดำเนินการแกไขปญหาทั้งเฉพาะหนา
และระยะยาว 

 2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) เพ่ือ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง(ทุก
ภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ใหสอดคลองกับผลลัพธการ
เรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

1) มีการทวนสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาตางๆ ผานระบบการรายงานผล มคอ.5 
และ มคอ.6 
2) การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลอง
กับผลลัพธการเรียนรู นอกจากนี้ หลักสูตรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนอาจารย เพ่ือพัฒนาการสอน 
โดยใหอาจารยมีการแบงปนประสบการณการสอน การ
สะทอนความคิด การวิจัยในชั้นเรียน และการเรียนรู
รวมกันผานการประชุม และพูดคุยสนทนากัน 

ควรมีการพิจารณาทบทวนบทบาทของหลักสูตร
ในการกำกับการทวนสอบรายวิชาท่ีสอดคลอง
กับ CLOs 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4 การประเมินผูเรียน  
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการ
ประเมินผลที่หลากหลายสอดคลองกับผลลัพธการ
เรียนรูที ่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให 
ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

มีการกำหนดวิธีการสอนและเกณฑการประเมินผล
ผูเรียนไวในเอกสาร มคอ.3 หรือในแผนการสอนของ
แต ละรายว ิชา (Course Syllabus) ซ ึ ่ งผ  านการ
พิจารณาจากหัวหนาหลักสูตรและคณะกรรมการ
ประจำหลักสูตรกอน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของวิธ ีการสอน เกณฑการประเมิน และวิธ ีการ
ประเมินของแตละรายวิชา 

- ควรมีการทบทวนวิธีประเมินในบางรายวิชา
ใหมีความสอดคลองตาม CLOs และวิธีการ
จัดการเรียนการสอน และมีการกำกับติดตาม
ประเมินผลอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
- ควรมีการสื ่อสารใหผู เร ียนเขาใจเกี ่ยวกับ
เกณฑการประเมินผล 

 

2 

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และ
ระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ที ่ เปนกลาง
โดยเฉพาะ และส่ือสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู (AUN-QA 4.2) 

หลักสูตรมีระบบอุทธรณผลการศึกษา ควรสื่อสารระบบอุทธรณผลการเรียน ใหผู เรียน 
อาจารยผูสอนท้ังในและนอกสาขาวิชาทราบ 

2 

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานขั ้นตอนการประเมิน
ความก าวหน าของการเร ียน  และหล ักเกณฑ
ความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไวอยางชัดเจน และ
ส่ือสารไปยัง ผูเรียน (AUN-QA 4.3) 

มีการใชเกณฑการวัดผลและประเมินผลที่สอดคลอง
กับประกาศของมหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดให
อาจารยผูสอน แจงวิธีการวัดและประเมินผล สัดสวน
คะแนนที่มีความชัดเจน และแจงผลคะแนนใหผูเรียน
ทราบ มีการประเมินผลยอยเปนระยะๆ มีการเฉลย
ขอสอบและใหผูเรียนดูผลการสอบไดหากมีขอสงสัย 

- 2 

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเที ่ยงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธ ีการ 
เครื่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดยอยางนอย
ตองมีการแสดงใหเห็นหลักการใหคะแนน แนวทาง

1) หลักสูตรมีการประเมินผลโดยใชอิงเกณฑอางอิงตาม
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดระยะเวลา 
และวิธ ีการประเมินที ่ช ัดเจนมีการสื ่อสารไปยังผ ู  ท่ี
เก่ียวของใหรับทราบโดยท่ัวกัน 

ควรม ีการทบทวนการประเม ินผลแบบต  างๆ                    
ของหลักสูตร โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการวัดผลดวย 
Rubric ท ี ่ มีความสอดคล องก ับรายว ิชา CLOs                   
และการประเมิน Soft skill หรือการประเมินผลที่ใช

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

เฉลยขอสอบ กรอบเวลาดำเนินการ และกฎระเบียบ
สำคัญ (AUN-QA 4.4) 

2) ม ี การกำหนดร ู ปแบบ rubrics และ marking 
schemes  

หลายๆ ทักษะรวมกัน โดยมีการแจงใหนักศึกษา
ทราบลวงหนา 

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผล
สัมฤทธิ์ของผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

มีร ูปแบบว ิธ ีการประเม ินผลผู  เร ียนที ่หลากหลาย                   
ซึ่งเปนไปตามลักษณะของรูปแบบการเรียนการสอนใน
แตละรายวิชา มีการวิเคราะหรายละเอียดในแตละ
รายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรวามีความสอดคลองกับ
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง (การกำหนดผลลัพธการเรียนรู
ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) 

ควรมีการวางระบบและทบทวนกระบวนการวัด
และประเม ินผลการจ ัดการ เร ี ยนการสอน
สอดคลองกับ PLOs (ผาน CLOs) และมีการนำผล
ดังกลาวมาใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม 

2 

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน               
แก ผูเรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
การเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสินผลลัพธสุดทาย 
(AUN-QA 4.6) 

มีการดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลปอนกลับใหนักศึกษา
รับทราบ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

ควรมีการทบทวนระบบการใหขอมูลยอนกลับ               
แกผู เร ียน และมีชองทางการติดตอสื ่อสารกับ
ผูเรียนที่ทันทวงทีตอการเรียนรูของผูเรียนและตอ
การบรรลุ CLOs ของรายวิชา  

2 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาสอดคลองกับความ
ตองการผู ใชบัณฑิต และผลลัพธการเรียนรู รายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 4.7) 

มีการติดตามผลการกำกับการประเมินการจัดการ
เรียนการ สอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และ มคอ.7) ตามที่ไดประเมินการ จัดการเรียนการ
สอนโดยเนนประเมินในหมวดการจัดการเรียนการ
สอนที่ เปรียบเทียบกับแผนการสอน การสรุปผลการ
จ ัดการเร ียนการสอนของรายว ิชา และแผนการ
ปรับปรงุรายวิชา 

ควรมีการวางระบบและทบทวนกระบวนการวัด
และประเม ินผลการจ ัดการ เร ี ยนการสอน
สอดคลองกับ PLOs และมีการนำผลดังกลาวมาใช
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
อยางเปนรูปธรรม 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการให
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความตองการดานการศึกษา การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.1) 

มีการจ ัดทำแผนอัตรากำล ัง อัตราทดแทนการ
เกษียณอายุ, การศึกษาตอ ของอาจารยในหลักสูตร 

- การแสดงผลการดำเนินการตามแผนที่วางไวโดย
ตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการดาน
การศึกษา การวิจัย และการบริการของหลักสูตร 

2 

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ 
ผู สอนที ่เก ี ่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพื ่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอยกวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการแสดงขอมูลภาระงานดานการเรียนการสอน - แสดงขอมูลภาระงานใหครอบคลมุ ดานงานวิจัย
และบริการวิชาการ 
- ว ิ เ ค ร า ะห  ข  อ ม ู ล ภ า ร ะ ง า น  (Workload)                      
ของผ ู  สอนท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับหล ักส ูตรท ุกคน                  
อยางนอย 3-5 ป ยอนหลัง  
- การนำขอมูลไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

2 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผูสอน 
ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารใหผูเกี่ยวของ
ทราบ (AUN-QA 5.3) 

- มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร อยางนอยตอง
มีสมรรถนะผู สอน สมรรถนะวิจ ัยและสมรรถนะ
บริการวิชาการ  
- มีผลการประเมินสมรรถนะตามเกณฑที่หลักสูตร
กำหนดไว และนำไปใชประโยชนเพื ่อการพัฒนา
บุคลากรเชนการข้ึนเงินเดือน การใหรางวัล เปนตน 

-  การส ื ่ อสาร ให บ ุ คลากรทราบสมรรถนะ                     
อยูในระดับใด ควรพัฒนาสวนใด 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให ผูสอนอยางเหมาะสม
กับคุณสมบัติ ประสบการณ และความเชี ่ยวชาญ 
(AUN-QA 5.4) 

จากการสัมภาษณ พบวา  
มีการจัดสรรภาระงานใหเหมาะสม โดยพิจารณา
ความเหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรูความสามารถ 
ประสบการณ คุณวุฒิและความถนัด 

กำหนดกลไกการจัดสรรภาระงานให ผูสอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

2 

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอนอยูบน
ฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การ
วิจยั และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

จากการสัมภาษณผูบริหาร พบวา  
มีการชี้แจงผลการประเมินพิจารณาความดีความชอบ
ของผูสอนโดยพิจารณาจากการสอน การวิจัย และ
การบริการ โดย ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการปละสองรอบ 

- การกำหนดกลไก หลักเกณฑการพิจารณาความ
ด ีความชอบของผ ู สอนอย ู บนฐานของระบบ
คุณธรรมและสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบ และ
เขาใจกระบวนการพิจารณาความดีความชอบ 
อยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

3 

  5.6 ม ีการกำหนดส ิทธ ิผลประโยชน  บทบาท
ความสัมพันธ  ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ และ
สื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

- มหาวิทยาลัยแจงสิทธิในการลางานตามระเบียบ 
(ลาพักผอน ลาศึกษาตอ ลาอบรม ฯลฯ)  

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา  
อาจารยยังไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ของตนเองอยางครบถวน 

2 

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัดกิจกรรม
การอบรมและพัฒนาที ่ตอบสนองตอความตองการ 
(AUN-QA 5.7) 

- บุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดความตองการใน
การพัฒนาตนเอง 
- มีระบบสำรวจแผนพัฒนารายบุคคล ตามแบบฟอรม 
IDP1 และ IDP2  

- การพัฒนาของอาจารยตาม IDP ไมตรงตาม
ยุทธศาสตรของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ  

2 

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และการยก
ยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

- คณะ/มหาวิทยาลัยมีนโยบายหรือการ มอบรางวัล 
อาจารยดีเดน เชน อาจารยดีเดนดานการวิจัย  

- ไมพบเกณฑการพิจารณาการใหรางวัล/ยกยอง
ชมเชยตามพันธกิจหลักของหลักสูตรฯ 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงใหเห็นวา มีการกำหนดนโยบายการ
รับ ผู เร ียน เกณฑการรับเขา และกระบวนการรับ
ผู  เร ียน การเตรียมความพรอม และมีการสื ่อสาร
ปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

- หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายเกณฑและคุณสมบัติ
การรับนักศึกษา ไดกำหนดไวในเลม มคอ.2 
- มีการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน ในชวงเวลา                 
ท่ีเหมาะสม อยางเปนระบบ  
- มีการกำหนดขั ้นตอน/กระบวนการการคัดเล ือก              
เขามาศึกษา 

- การสื่อสาร/เผยแพรขอมูลทั้ง 3 ประเด็นใหเปน
ปจจุบัน 

3 

 6.2 หลักส ูตรมีแผนระยะสั ้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอและมี
คุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

มีแผนระยะสั ้นในการใหบริการนักศึกษา ทั ้งดาน
วิชาการและไมใชวิชาการ 

- การกำหนดแผนระยะสั ้นและแผนระยะยาว
เกี ่ยวกับการจัดบริการ ระบบชวยเหลือผู เรียน
อยางเพียงพอและมีค ุณภาพในดานว ิชาการ
สน ั บสน ุ นการทำว ิ ทย าน ิ พนธ , ก า ร ว ิ จ ั ย ,                       
การบริการวิชาการ, การฝกงาน/สหกิจศึกษา  
- แสดงผลการดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว 

2 

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียนตามความ
จำเปน (AUN-QA 6.3) 

- มีระบบการติดตามความกาวหนาของผูเรียน โดย
อาจารย ท ี ่ปร ึกษาผ านระบบทะเบ ียนกลางของ
มหาวิทยาลัย 
- มีระบบการติดตามผลการเรียน/ความสามารถทาง
วิชาการ โดยอาจารยท่ีปรึกษาผานระบบทะเบียนกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

1. การจัดใหมีระบบบันทึก ภาระงานของผูเรียน 
(Workload) 
2. การใหขอมูลยอนกลับแกผู เรียนไดตามความ
จำเปน และการกำหนดวิธีการแกไข ชวยเหลือ
หรือแกปญหาตามความจำเปนของแตละคน  

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผูเรียน เพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู และการมี
ศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน (AUN-QA 6.4) 

- มีการวางแผนและการดำเนินการในการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของผูเรียนเพื ่อเพ่ิม
ประสบการณการเรียนรู และการมีศักยภาพในการ
ทำงาน   

 - มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรสนับสนุนทักษะของ
ผูเรียนสอดคลองกับ PLOs 

3 

 6.5 ม ี การกำหนดสมรรถนะและต ิ ดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื ่อมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผู  เร ียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

มีประกาศสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน - การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
เพื่อมาชวยสนับสนุนการบริการและการชวยเหลือ
ผูเรียนท่ีเหมาะสมตามกิจกรรมตางๆ ของหลักสูตรฯ 
- การประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนวา
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการหรือไม 

2 

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนที่สามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก เพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอยางตอเน ื ่อง 
(AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จากการส ัมภาษณพบว า ม ีการประเม ินผลการ
ใหบริการและสนับสนุนผูเรียน 

- การกำหนดหลักเกณฑการประเม ินผลการ
ใหบริการและสนับสนุนผูเรียน ใหครอบคลุมการ
ใหบริการทุกดาน 
- การประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน
ผูเรียนเทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก  
- การวิเคราะหขอมูลการใหบริการเพื่อปรับปรุง
การบริการและสนับสนุนผู เรียนเพื ่อใหผลการ
ดำเนินงานดีข้ึน 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทร ัพยากรทางกายภาพ  รวมถ ึงสถานท่ี 
เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองตอหลักสูตร ท่ีเพียงพอตอการดำเนินงาน 
พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
(AUN-QA 7.1) 

- มีขอมูลแสดงทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
หองเรียน  

-  การกำหนดว ิธ ีการในการบร ิหารจ ั ดการ
ทร ัพยากรทางกายภาพให  เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใชและทันสมัยเหมาะสมกับการ
เรียนการสอน 

2 

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็นวามี
ความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

ทางหลักสูตร ไดจัดใหมีหองปฏิบัติการดานวิชาชีพ
เฉพาะ  

การกำหนดว ิธ ีการในการปร ับปรุงให ม ีความ
ทันสมัยพรอมใชงาน สอดคลองกับการนำไป
ทำงาน ประกอบอาช ีพและจัดสรรได อย างมี
ประสิทธิภาพเปนรูปธรรม 

3 

  7.3 มหาว ิทยาล ัยมีห องสมุดด ิจ ิท ัล ที ่ม ีความ
สอดคล องก ับความก  าวหน  าของ เทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอหลักสูตร 
(AUN-QA 7.3) 

สำน ักว ิทยาบร ิการได  ให บร ิการในด านหน ังสือ 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส วารสาร 
https://library.rmutl.ac.th 

การแสดงขอมูลที่มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ี
มีความสอดคลองกับความ กาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การส ื ่ อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร 

2 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ ผูเรียน 
(AUN-QA 7.4) 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากรและ
นักศึกษา https://portal.rmutl.ac.th/ 

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ไมรองรับการ
ใชงานของนักศึกษา เมื ่อมีการเขาใชพรอมกัน
จำนวนมาก 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียนเขาถึง
ไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการสอน การวิจัย 
การบร ิการและการบร ิหารงานในหลายพ ื ้ น ท่ี                   
(AUN-QA 7.5) 

- มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมโครงสรางพื ้นฐานดาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย WIFI Server ที่ชวย
ใหคณะ หลักสูตรสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ  

จากการส ัมภาษณ  พบว า ความเสถ ียรของ
เครือขาย WIFI ยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

3 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน              
ในดานสิ ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมทั้งมีการตอบสนองใหกับบุคคลที่มีความตองการ
พิเศษ (AUN-QA 7.6) 

- มหาวิทยาลัย และคณะมีกำหนดมาตรฐานที่จำเปน
และสำคัญตอหลักสูตรในดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและ
ความปลอดภัย หรือความตองการพิเศษ 

- 4 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจ ัดเตร ียมสิ ่งแวดล อม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา                   
ท่ีเอื ้อตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุข
ภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

- มหาวิทยาลัย และคณะฯ มีพ้ืนท่ีสวนกลาง และมีการ
จัด เตรียมสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ ดานสังคม 
และดานจิตวิทยาที่เอื ้อตอการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และสุขภาวะสวนบุคคล  

- 4 

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งทำหนาท่ี
ใหบริการที ่เกี ่ยวกับสิ ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
เพื ่อใหมั ่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได 
ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยางเหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

- มีการกำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 
เปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
- การประเมินสมรรถนะ 2 รอบตอป 

- การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ยังไมสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
ตามขอ 7.1 – 7.7 
-  การประเม ินสมรรถนะของบ ุคลากรสาย
สนับสนุนตามหลักเกณฑ ขอกำหนดสมรรถนะ 
เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได 
ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยางเหมาะสม 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7.9  มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7อยางเหมาะสม 
(AUN-QA 7.9) 

- มีขอมูลการประเมินคุณภาพของโครงสรางพ้ืนฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวก 

- การประเมินคุณภาพของโครงสรางพื้นฐานและ
สิ ่งอำนวยความสะดวก ใหครอบคลุมตามขอ                
7.1 – 7.7 อยางเหมาะสมตอเนื่อง 
- การแสดงผลการปรับปรุงคุณภาพของโครงสราง
พ ื ้นฐานและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก ตามขอ                   
7.1 – 7.7 อยางเหมาะสม จากผลการประเมิน
อยางตอเนื่อง 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
 
8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

คะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ  
  8.1 มีการจัดเก็บขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา 
อ ัตราการลาออก ระยะเวลาเฉล ี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษา และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ต ิดตาม และเทียบเค ียงเพื ่อการปร ับปรุง
กระบวนการให ด ี ข ึ ้ น  (AUN-QA 8.1ต องแสดง
ตารางขอมูล) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวนนักศึกษาในหลักสูตร
การจัดการโลจิสติกสและ ซัพพลายเชน อัตราการสำเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตร เพื ่อนำขอมูล
ดังกลาวมาทำการวิเคราะหวา เมื่อมีการจัดการเรียน
การสอนตามท่ีวางแผนไวในหลักสูตร 
เปรียบเทียบจำนวนการสำเร็จการศึกษาและการออก
กลางคันระหวางปการศึกษา 2566 ทั ้งในสวนของ
หลักสูตร 4 ป และ หลักสูตรเทียบโอน แสดงใหเห็นวา 

หลักสูตรควรมีการตั้งเปาหมายในการดำเนินการ 
เชน อัตราการคงอยู อัตราการจบ และระยะการ
จบ เพื่อนำขอมูลไปใชเปนฐานขอมูลในการวาง
แผนการเก็บขอมูล การกำกับติดตามการเนิน
งานรวมทั ้งการวางแผนเทียบเคียงกับคู เทียบ 
เพ่ือวางแผนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

คะแนน 

จำนวนการสำเร็จการศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นกวาจำนวน
นักศึกษาออกกลางคัน (Dropout) มีแนวโนมลดลงและ
จำนวนนักศึกษาที ่จบตามเกณฑเวลาของหลักสูตรมี
แนวโนมไปในทิศทางท่ีด ี

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิตใน
การทำงานไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
การเปนผูประกอบการ และการ ศึกษาตอ แสดงถึง
กระบวนการว ิ เคราะห  การกำก ับ ต ิดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

สำรวจขอมูลของบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษาของสาขา
บริหารธุรกิจ หลักสูตรการจัดการโลจิสติกสและซัพ
พลายเชน  มีอัตราท่ีไดงานทำตรงสายจำนวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 100 เปนผลมาจากทางหลักสูตรไดพยายาม
ใหนักศึกษาที่จะจบในหลักสูตรไดงานทำหลังจากจบ
การศึกษา และไดงานทำที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมาก
ข้ึน 

ควรมีการวางแผนหาคูเทียบเพื่อการเรียนรูและ
พัฒนาปรับปรุง 

3 

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง สรรค 
และกิจกรรมที่เกี่ยวของที่ดำเนินการโดย ผูสอนและ 
ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน (AUN-QA 8.3 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการสงเสริมใหนักศึกษาในระดับปริญญาตรีไดเขียน
ผลงานวิชาการและการนำเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการนอกเหนือจากการทำโครงงานปริญญานิพนธ
เพียงอยางเดียว อีกทั้งยังมีการจัดการประชุมรายงาน
ผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ควรมีการวางแผนหาคูเทียบเพื่อการเรียนรูและ
พัฒนาปรับปรุง 

2 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลที ่แสดงถึงความสำเร็จของ
ผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการว ิ เคราะห  การกำก ับ ต ิดตาม และ
เทียบเคียงเพื ่อการปรับปรุงกระบวนการใหด ี ข้ึน 
(AUN-QA 8.4) 

  หลักสูตรควรมีกระบวนการในการติดตามขอมูล
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตาม
เป าหมาย และการว ัดความสำเร ็จของการ
ดำเนินงานของหลักสูตร จากความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ภาวะการ
ไดงานทำ การบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ความ

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

คะแนน 

พึงพอใจของนายจาง และแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียตาง ๆ เพื่อการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธ                
ท ี ่ ไ ด   และการปร ับปร ุ งกระบวนการ ให  ด ี ข้ึน                 
(AUN-QA 8.5) 

- มีการรวบรวมผลขอมูลปอนกลับจากผู ม ีส วนได                
สวนเสียของหลักสูตรทุกกลุม โดยมีตัวอยางการสำรวจ 
เก็บรวบรวม และการวิเคราะหขอมูลระดับความพึง
พอใจของผู ม ีส วนไดส วนเส ียของหลักสูตรที ่ม ีตอ
หลักสูตร  
- ผลการสำรวจความพึงพอใจของสถานประกอบการ              
ปการศึกษา 2567 พบวา อยูในระดับดีมาก  
- ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) ผลการ
ประเม ินความพ ึ งพอใจของ สถานประกอบการ                       
ไดในระดับ 4.59/5  
- ลักษณะสวนบุคคล (Personality) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของสถานประกอบการได ในระดับ 
4.84/5 

ควรมีการวางแผนหาคู เทียบเพื ่อผลลัพธที ่ได           
และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตร บธ.บ.การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปการศึกษา 2567 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
ขอเสนแนะในภาพรวม 

1) พิจารณาผลงานทางวิชาการของอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตร                    
ใหเปนไปตามเกณฑ กพอ. 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  
 - 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยู ในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตย ังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื ่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ี
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบค ุณภาพไม เพ ียงพอ แต ถ าแก  ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ               
ไดครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

ม ี ร ะบบค ุณภาพตามเกณฑ  ม ีผลการ
ดำเนินการที ่สะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที ่ด ีกว าเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ               
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอื่น ๆ 
และแสดงผลลัพธที่ไดคาดหวังที่ดีมาก มีแนวโนมที่ดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เปนตัวอยางที่ดีใหกับ
หน วยงานอ ื ่นนอกสถาบ ันได นำไป เปน
แบบอยางในการปฏบิัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที ่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธที ่ได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตร บธ.บ.การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันพุธท่ี 30 กรกฎาคม 2568 

เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. หลักสูตรกลาวตอนรับ และนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการฯ ชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0  

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณหัวหนาสาขา 

สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย : 

- ตัวแทนนักศึกษา อาจารยผูสอน ศิษยเกา ผูประกอบการ ฯลฯ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบรายงานการประเมินคนเองตามเกณฑ AUN-QA  
Version 4.0  

15.30 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรปุจุดแข็ง ขอเสนอแนะ และจุดท่ีควรพัฒนาปรับปรุง 
และนำเสนอผลการประเมินแกหลักสูตร 

หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงาน 
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สัมภาษณผูบริหาร นักศึกษาและศิษยเกา 
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