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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร 
ปการศึกษา 2567 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
จังหวัด วิชาเอก ช่ือ - สกุล 
เชียงใหม การจัดการธุรกิจ 1. นางกัญญวรา   สมใจ 

2. นางสาวรุจิรา  สุขมณี 
3. นายวิวัฒนโชติกร   เรืองจันทร 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางสาวศิริรักษ  ยาวิราช 
2. นายอนวัช  จิตตปรารพ 
3. นางสาวชรัญญา  สุวรรณเสรีรักษ 

ธุรกิจการคาและบริการ 1. นางริญญาภัทร  เขจรนันท 
2. นางพีรยา  สมศักดิ์ 
3. นายเตชิษ  สันส ี

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1. นางอัจฉริน   จิตตปรารพ 
2. นางสาวณิชคุณ  คำรินทร 
3. นางสาวเกิดศิริ  ชมพูกาวิน 

ตาก การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ซินเนีย  รัติภัทร 
2. นางสาวณัชชิยา  โมฟู 
3. นางปยะวรรณ  คุมญาติ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. ผศ.ดร.เผด็จ  ทุกขสูญ 
2. นางสาวสมใจ  วงคเทียนชัย 
3. นางสาวจิตรา  ปนรูป 

เชียงราย การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ดร.ณภัทร ทิพยศรี 
2. นางกนกอร จิตจำนงค 
3. นางธีรนุช  เร็วการ 
4. นางสาวภัทราพร สมเสมอ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางสาวพันทิพา ปญสุวรรณ 
2. นางกุลพรภัสร  ภราดรภิบาล 
3. นางสาวอวยพร  ตะวัน 
4. นางสาวณฐมน ทรัพยบุญโต 

ลำปาง การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.กนกวรรณ  เวชกามา 
2. ผศ.ดร.ดารารัตน  ธาตุรักษ 
3. นายคงศักดิ์  ตุยสืบ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. ผศ.ดร.อัจฉราพร  แปลงมาลย 
2. นางอนิตา  ประดาอินทร 
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จังหวัด วิชาเอก ช่ือ - สกุล 
3. นางปรีดา  ตัญจนะ 

พิษณุโลก การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.กานตธีรา  โพธิ์ปาน 
2. ผศ.สุพรรัตน  ทองฟก 
3. นางสาวกาญจนา  ทวินันท 
4. นางสาวปวีรัฐ  ภักดีณรงค 
5. นางสาวเนตรนภางค ทองศร ี

นาน การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ธัญทิพย  ศิริพรอัครชัย 
2. นายณัฐพันธ  ปญญโรจน 
3. นางกัญญณพัชญ  พลเยี่ยม 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางฐาณิยา  อิศระ 
2. นางสาวปริศนา  ตั้งมุทาสวัสดิ ์
3. นางสาวอภิญญา  กันธิยะ 
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1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ขอ เกณฑ 
 ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษา

การคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 
 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 
(Strengths) 

จุดท่ีควรพัฒนา 
(Areas for Improvement : AFI) 

คะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง  
  1.1 การกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) อยางเปนรูปธรรม 
ท ี ่ เหมาะสมตามหล ักผลการเร ียนร ู  (Learning Taxonomy)  โดย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยัง
ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียสำค ัญท ั ้ งหมด  (AUN-QA 1.1 ต องแสดง
ตารางขอมูล) 

จาก SAR พบวา 
1. PLOs ส ร  า ง ข ึ ้ น โ ด ย ใ ช  ห ลั ก 

Learning taxonomy (หนาท่ี 183) 
2. PLOs สอดคลองกับวิสัยทัศนและ

พันธกิจของมหาวิทยาลัย (หนาที ่ 187 
ตารางท่ี 1.2) 

1. หลักสูตรฯ ควรมีการสื่อสาร PLOs ไปยัง
กลุ มผ ู ม ีส วนไดเส ียใหควรทุกพื ้นที ่จัด
การศึกษา และประเมินประสิทธิภาพชอง
การสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 

2. หลักสูตรฯ ควรทบทวนระดับการเรียนรู
ของ PLOs ให  เหม ือนก ันท ุกพ ื ้นท ี ่ จัด
การศึกษา 

2 

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 
ทุกรายวิชาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู  ท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

จาก SAR หนาที่ 210 และ 214 ตารางท่ี 
1.2 พบวา มีรายวิชาที ่ช วยผลักดันให
บรรลุ PLOs 

หลักสูตรฯ ควรทบทวนการกำหนด CLOs 
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับ PLOs ท่ีแตละรายวิชา 

2 

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการเรียนรูที่ประกอบดวย 
ผลลัพธที่เปนความ สามารถในลักษณะทั่วไป (Generic outcomes) 
และผลล ัพธ ท ี ่ เป นความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific 
outcomes) (AUN-QA 1.3) 

จาก SAR หนาที่ 218 ตารางท่ี 1.4 พบวา 
หลักสูตรฯ มี PLOs ที่เปน Generic และ 
Specific 

 4 

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะ
จากภายนอกสถาบัน แลวนำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวัง 
(PLOs) (AUN-QA 1.4) 

จาก SAR หนาท่ี 226 พบวา หลักสูตรฯ 
ไดกำหนดผูมีสวนไดเสีย แลวจำแนกความ
ตองการของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม และ
นำมากำหนด PLOs 

หลักส ูตรฯ ควรแสดงการว ิเคราะหความ
ตองการจำเปนของผูมีสวนไดเสีย เพื่อนำไป
กำหนด PLOs (ควรใสอักษร K S E C กำกับ
ไวดวย) 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 
(Strengths) 

จุดท่ีควรพัฒนา 
(Areas for Improvement : AFI) 

คะแนน 

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื ่องมือ และเกณฑการบรรลุ 
ผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ของผู เรียน
สามารถบรรลุ ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5) 

จาก SAR หนาที่ 235 ตารางที่ 1.5 พบวา 
หลักสูตรฯ มีวิธีการวัดการบรรลุ PLOs ดวย
วิธีตาง ๆ 

1. หลักสูตรฯ ควรกำหนดวิธีการประเมินการ
บรรลุ PLOs ใหเหมาะสม 

2. หลักสูตรฯ ควรกำหนดเกณฑการบรรลุ 
PLOs 

3. หลักสูตรฯ ควรทบทวนการเก็บขอมูลใน
กลุ มผ ู ม ีส วนไดเส ียในกลุ มอื ่น ๆ เพ่ือ
ยืนยันการบรรลุ PLOs เชน ผูใชบัณฑิต 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 
(Strengths) 

จุดท่ีควรพัฒนา 
(Areas for Improvement : AFI) 

คะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดยมีการ
สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได ขอมูลเปน
ปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

จาก SAR หนาที่ 248 พบวา หลักสูตรฯ มีการเผยแพร
เลมรายละเอียดหลักสูตร มคอ. 2 ผานเว็บไซตคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร รวมทั้งการประชุม และ 
Course syllabus 

หลักสูตรฯ ควรมีการมีประเมินการเขาถึงขอมูล
หลักสูตรจากกลุมผูมีสวนไดเสีย 

3 

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวัง (PLOs) มา
ออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

จาก SAR หนาที่ 254 พบวา หลักสูตรฯ มีการจัดทำ 
Curriculum Mapping ในแตละรายวิชา และแสดง
ความสัมพันธระหวาง PLOs 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา การออกแบบ
รายวิชาของหลักสูตรฯ ยังไมไดดำเนินการตาม
หลัก Backward Curriculum Design 

3 

  2.3 มีการนำความค ิดเห ็นจากผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการจัดการเรียน
การสอน เนื ้อหาวิชาที ่นอกเหนือจากที ่กำหนดไวใน
หลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

จาก SAR หนาที่ 258 พบวา หลักสูตรฯ ไดสำรวจ
ตองการของผู ม ีส วนไดเสียมาใชในการปรับปรุง
รายวิชา เนื้อหารายวิชา ปรับปรุงโครงสรางหลักสตูร 
และออกแบบรายวิชา 

1. หลักสูตรฯ ควรพิจารณาขอมูลความตองการ
ของกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะกลุ มผู มี
ส วนได  เส ียภายนอก ได นำมาใช ในการ
ออกแบบหลักสูตร 

2. หลักสูตรฯ ควรทบทวนกระบวนการในการ
นำขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอกมา
ใชในการปรับปรุงรายวิชา และออกแบบ
หลักสูตร 

3 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละรายวิชา 
(Mapping) ที ่ส งผลต อการบรรล ุความสำเร ็จของ
ผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง (PLOs) อยางชัดเจนมี
คุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

จาก SAR หนาที ่ 262 พบวา ทุก PLOs มีรายวิชา
รองรับ 

หลักสูตรฯ ควรมีการแสดงวิธีการประเมิน CLOs 
ในแตละรายวิชาใหชัดเจน 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 
(Strengths) 

จุดท่ีควรพัฒนา 
(Areas for Improvement : AFI) 

คะแนน 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปนเหตุเปน
ผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง 
ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 
2.5) 

จาก SAR หนาที่ 268 พบวา หลักสูตรฯ มีแผนการ
ศึกษาที ่มีการเรียงลำดับความยากงายของแตละ
รายวิชา 

 4 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกทั้งวิชาหลัก
และวิชาเล ือกที ่ส งเสริมความชำนาญหรือตอยอด
สาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

จาก SAR หนาที่ 277 พบวา หลักสูตรฯ มีกลุมราย
วิชาเอกเลือก 

 4 

  2.7 หลักส ูตรมีการทบทวนและปรับปร ุงตามรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนที่กำหนด (ระบบและกลไก) ใหมี
ความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและตอบโจทยภาคการ
ทำงาน (AUN-QA 2.7) 

การสัมภาษณ พบวา หลักสูตรฯ มีการนำขอมูลจากผู
มีสวนไดเสีย เพื่อการปรับปรุงรายละเอียดเนื ้อหา
รายวิชา 

หลักสูตรฯ ควรทบทวนการนำความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมมาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให
ชัดเจน 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

จาก SAR พบวา มีการนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ถายทอด สื่อสาร ไปยังผูสอน เพ่ือ
นำมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมี
ความสอดคลองกับปรัชญาของหลักสูตรฯ 

หลักสูตรฯ ควรมีการทบทวนกระบวนการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ 
และมีการผลักดันใหมีการจัดการเรียนการสอนเปนไปตาม
ปรัชญาการศึกษาอยางเปนรูปธรรม ครบถวนในทุกประเด็น 

2 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู /การว ัด ประเมินผลให
บรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.2) 

จาก SAR พบวา แต ละรายว ิชาเป ดโอกาสให
นักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน หรือตัดสินใจ
เลือกดวยตัวเอง นักศึกษาสามารถรวมแสดงความ
คิดเห็นในเกณฑการประเมินผล 

หลักสูตรฯ ควรมีการกำกับติดตามใหนักศึกษามีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปนระบบ โดยเนนท่ี
นักศึกษาใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในกิจกรรมการเรียน
การสอนตาง ๆ โดยการกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีสอดคลองกับ CLOs ในแตรายวิชา 

2 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเร ียนรู                
เช ิงร ุก (Active Learning) โดยให ผ ู  เร ียนได
เรียนรูดวยตนเอง ที่สอดคลองและบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

จาก SAR พบวา แตละพื้นที่ แตละรายวิชามีการ
จัดการเรียนการสอนหลากหลายในรูปแบบ Active 
Learning เชน การเรียนรู จากกรณีศึกษา การ
เรียนรูผานโครงการ การเรียนรูจากชุมชน การจัด
สัมมนา/อภิปรายกลุม 

หลักสูตรฯ ควรมีการทบทวนรูปแบบกระบวนการจัดการ
เร ียนการสอน และการประเม ินผลเพ ื ่อใหทราบถึง
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูแบบ Active learning 
ที่ไดกำหนดขึ้น โดยวางระบบใหสอดคลองกับ CLOs และ 
Learning taxonomy 

2 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมีสวน
ไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

จาก SAR พบวา หลักสูตรฯ สื่อสารใหผูมีสวนได
เสียสำคัญใหเขาใจตรงกันประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

หลักสูตรฯ ควรมีการกำหนดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมี
ความชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรอยางตอเนื ่องเพื ่อใหม ั ่นใจวา
นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
สร างสรรค  นว ัตกรรม เน นจ ิตใจการเปน
ผูประกอบการ (มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

จาก SAR พบวา ทุกพื้นที่จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ปลูกฝงแนวคิดใหม ๆ ความคิดสรางสรรค
และการสรางนวัตกรรมอยางหลากหลายตาม
บริบทของศูนยพ้ืนท่ี 

หลักส ูตรฯ ควรมีการประเม ินผลประสิทธ ิภาพ และ
ความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอนเพื ่อรองรับใน
ประเด็นมีความคิดใหม ๆ มีความคิดสรางสรรค การคิดคน
นวัตกรรมและแนวคิดการเปนผูประกอบการครบถวนในทุก
ประเด็น 

2 

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพื ่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ต อเน ื ่อง (ท ุกภาคเร ียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

จาก SAR พบวา หลักสูตรฯ เริ่มมีแนวทางในการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
ดำเนินการประเมิน และปรับปรุงการสอน 

หลักสูตรฯ ควรมีการพิจารณาทบทวนบทบาทของหลักสูตร
ในการกำกับการทวนสอบรายวิชาท่ีสอดคลองกับ CLOs  

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

4 การประเมินผูเรียน  
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการ
ประเมินผลท่ีหลากหลายสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู
ที ่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให ผูเรียน
เขาใจ (AUN-QA 4.1) 

จาก SAR พบวา มีการกำหนดวิธ ีการสอนและ
เกณฑการประเม ินผลน ักศ ึกษาไว ในเอกสาร  
มคอ. 3 ซึ ่งจะตองผานการพิจารณาจากหัวหนา
หลักสูตรฯ กอน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
วิธีการสอน เกณฑการประเมิน และวิธีการประเมิน
ของแตละรายวิชา 

หลักส ูตรฯ ควรมีการทบทวนว ิธ ีประเม ินในทุก
รายวิชาใหมีความสอดคลองตาม CLOs และวิธีการ
จ ัดการเร ียนการสอน และม ีการกำก ับต ิดตาม
ประเมินผลอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2 

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และ
ระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ที ่เปนกลาง
โดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู (AUN-QA 
4.2) 

จาก SAR พบวา ม ีการกำหนดนโยบายการวัด
ประเมินผล หรือนโยบายการอุทธรณรองทุกข
เก่ียวกับการวัดประเมินผลไวอยางชัดเจน 

หลักสูตรฯ ควรพิจารณาทบทวนระบบอุทธรณผล
การเรียนที่มีความเหมาะสม และสื่อสารใหนักศึกษา 
อาจารยผูสอนทั้งในและนอกสาขาวิชาทราบและมี
ความม่ันใจตอระบบดังกลาว 

2 

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานขั ้นตอนการประเมิน
ความก  าวหน  าของการ เร ี ยน  และหล ัก เกณฑ
ความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไวอยางชัดเจน และ
ส่ือสารไปยัง ผูเรียน (AUN-QA 4.3) 

จาก SAR พบว า หล ักส ูตรฯ กำหนดนโยบาย
ติดตามความกาวหนาระหวางเรียน โดยอาจารยท่ี
ปรึกษาใชงานระบบทะเบียนออนไลน 

หลักสูตรฯ ควรมีการวางระบบและกำหนดเกณฑการ
ประเมินและวิธีการประเมินอยางมีมาตรฐานท่ีมุงเนนการ
พัฒนานักศึกษาเปนหลัก เพื่อใหนักศึกษามีการเรียนรู
และสามารถสำเร็จการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

2 

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเที่ยงตรง และความเปนธรรม
ในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑการวัดประเมินผล โดยอยางนอยตองมีการ
แสดงใหเห็นหลักการใหคะแนน แนวทางเฉลยขอสอบ 
กรอบเวลาดำ เนินการ  และกฎระเบ ียบสำคัญ       
(AUN-QA 4.4) 

จาก SAR พบวา หลักสูตรฯ ริเริ ่มโดยดำเนินการ
อบรมทำความเข าใจกับอาจารย ผ ู สอนแต ละ
รายวิชาในการใชว ิธ ีการวัดผลดวย Rubric ที ่มี
ความสอดคลองกับรายวิชา 

หลักสูตรฯ ควรมีการทบทวนการประเมินผลแบบตาง 
ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการวัดผลดวย Rubric ที่มี
ความสอดคลองกับรายวิชา CLOs และการประเมิน 
Soft skill หรือการประเมินผลที่ใชหลาย ๆ ทักษะ
รวมกัน โดยมีการแจงใหนักศึกษาทราบลวงหนา 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

  4.5 แสดงวิธ ีการวัดและประเมินผล มีการวัดผล
สัมฤทธิ์ของผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

จาก SAR พบวา หลักสูตรฯ มีนโยบายรประเมิน
นักศึกษาอยางหลากหลายกิจกรรมเพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับรายละเอียดของรายวิชา เชน การ
สอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบยอย การศึกษา
คนควา การจัดทำรายงาน การนำเสนอรายงาน 
การอภิปราย 

หล ักส ูตรฯ  ควรม ีการวางระบบและทบทวน
กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับ PLOs (ผาน CLOs) และมีการนำ
ผลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนอยางเปนรปูธรรม 

2 

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน                 
แก ผูเรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
การเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสินผลลัพธสุดทาย 
(AUN-QA 4.6) 

จาก SAR พบวา หลักสูตรฯ มีนโยบายโดยเห็น
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก า ร ใ ห  ผ ล ส ะ ท  อ น ก ลั บ 
(Feedback) แกนักศึกษา โดยกำหนดเปนนโยบาย
ใหทุกรายวิชาดำเนินการและนำไปพัฒนาปรับปรุง
การเรียนการสอน 

หลักสูตรฯ ควรมีการทบทวนระบบการใหขอมูล
ย  อนกล ั บแก น ั กศ ึ กษา  และม ี ช  อ งทา งก า ร
ติดตอสื่อสารกับนักศึกษาที่ทันทวงทีตอการเรียนรู
ของนักศึกษาและตอการบรรลุ CLOs ของรายวิชา 

2 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาสอดคลองกับความ
ตองการผู ใชบัณฑิต และผลลัพธการเรียนรู รายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 4.7) 

จาก SAR พบวา หลักสูตรฯ มีนโยบายในการนำผล
การประเม ินการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ัณฑ ิตจาก
ผูประกอบการ นักวิชาการ ศิษยเกา และบริษัท ซ่ึง
เปนผูใชบัณฑิตและผลการประเมินปฏิบัติงานของ
นักศึกษา 

หล ักส ูตรฯ  ควรม ีการวางระบบและทบทวน
กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับ PLOs และมีการนำผลดังกลาวมา
ใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
อยางเปนรูปธรรม 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) คะแนน 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการใหเห็น
ถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนอง
ความตองการดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ 
(AUN-QA 5.1) 

จาก SAR พบวา มีการจัดทำแผนอัตรากำลัง 
กรณีการศึกษาตอ 

จาก SAR ไมพบ 
-  การจ ัดทำแผนอ ัตรากำล ัง  อ ัตราทดแทนการ

เกษียณอายุ, การศึกษาตอ ของอาจารยในหลักสูตรฯ 
- การแสดงผลการดำเนินการตามแผนที่วางไวโดยตอง

สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากร
สายวิชาการตอบสนองความตองการดานการศึกษา 
การวิจัย และการบริการของหลักสูตรฯ 

2 

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ ผูสอน
ท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไม
น  อยกว  า  3 ป  ย  อนหล ั ง  (AUN-QA 5.2 ต  อ งแสดง
ตารางขอมูล) 

จาก SAR พบวา มีการเก็บขอมูลภาระงาน
สอนของอาจารย 

จาก SAR ไมพบ 
- แสดงขอมูลภาระงานดานวิจัยและบริหารวิชาการ 
- วิเคราะหขอมูลภาระงาน (workload) ของผูสอนท่ี

เกี ่ยวของกับหลักส ูตรทุกคน อยางนอย 3-5 ป 
ยอนหลัง 

- การนำขอมูลไปใชประโยชนเพื ่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

2 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผูสอน ใน
ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารใหผูเกี่ยวของทราบ (AUN-
QA 5.3) 

จาก SAR และการสัมภาษณ พบวา 
- มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรอยาง

นอยตองมีสมรรถนะผูสอน สมรรถนะวิจัย
และสมรรถนะบริการวิชาการ 

- มีผลการประเมินสมรรถนะตามเกณฑท่ี
หล ักส ูตรฯ กำหนดไว   และนำไปใช

จาก SAR ไมพบ การสื่อสารใหบุคลากรทราบสมรรถนะ
อยูในระดับใด ควรพัฒนาสวนใด 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) คะแนน 
ประโยชนเพื่อการพัฒนาบุคลากรเชนการ
ข้ึนเงินเดือน การใหรางวัล เปนตน 

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให ผูสอนอยางเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ (AUN-QA 
5.4) 

จากการสัมภาษณ พบวา มีการจัดสรรภาระ
งานให  เหมาะสม  โดยพ ิ จ ารณาความ
เ ห ม า ะ ส ม จ า ก ค ุ ณ ส ม บ ั ติ  ค ว า ม รู
ความสามารถ ประสบการณ คุณวุฒิ และ
ความถนัด 

จาก SAR ไมพบ กำหนดกลไกการจัดสรรภาระงานให 
ผูสอนอยางเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และ
ความเชี่ยวชาญท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

3 

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอนอยูบนฐาน
ของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.5) 

จาก SAR พบว า มีการพิจารณาความดี
ความชอบของผู สอนโดยพิจารณาจากการ
สอน  กา รว ิ จ ั ย  และการบร ิ ก า ร  โ ดย 
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการป
ละสองรอบ 

จาก SAR ไม พบ การกำหนดกลไกหลักเกณฑการ
พิจารณาความดีความชอบของผูสอนอยู บนฐานของ
ระบบคุณธรรม อยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

3 

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาทความสัมพันธ 
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพของผู สอน 
ความเปนอิสระทางวิชาการ และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 
(AUN-QA 5.6) 

จาก SAR พบวา 
- มหาวิทยาลัยแจงสิทธิในการลางานตาม
ระเบียบ (ลาพักผอน ลาศึกษาตอ ลาอบรม 
ฯลฯ) 

- มหาวิทยาลัยมีระบบสื่อสารท่ีทำใหบุคลากร
เขาใจสิทธ ิหนาที ่และบทบาท เช น การ
ปฐมนิเทศอาจารยใหม 

 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) คะแนน 
  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและพัฒนา 
ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัดกิจกรรมการอบรม
และพัฒนาท่ีตอบสนองตอความตองการ (AUN-QA 5.7) 

จาก  SAR หน า  152-154 พบว า  ม ีระบบ
สำรวจแผนพัฒนารายบุคคล ตามแบบฟอรม 
IDP1 และ IDP2 

จาก SAR ไมพบ การวิเคราะห กลั่นกรองความตองการ
อาจารยผู สอนแตละทาน วาตรงกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรคณะดานใด และวางแผนใน
การดำเนินงานใหเหมาะสมตอการนำไปใชประโยชน  

3 

  5.8 มีการบริหารจัดการที่คำนึงถึงผลการปฏิบัติงาน มี
ระบบกลไกการให รางว ัล และการยกยองชมเชย โดย
พิจารณาจากคุณภาพการสอนและการวิจ ัยของ ผู สอน 
(AUN-QA 5.8) 

จาก SAR พบวา 
- คณะบร ิ หารธ ุ รก ิ จและศ ิ ลปศาสตร /
มหาวิทยาลัยมีนโยบายหรือการ มอบรางวัล 
อาจารยดีเดน เชน อาจารยดีเดนดานการ
วิจัย 

- คณะบร ิ หารธ ุ รก ิ จและศ ิ ลปศาสตร /
มหาวิทยาลัยมีระบบการยกยองชมเชย เพ่ือ
สงเสริม ขวัญกำลังใจ และ แรงจูงใจในการ
พัฒนา 

จาก SAR ไมพบ 
- การกำหนดและดำเนินการบริหารจัดการที่คำนึงถึง

ผลการปฏิบัติงานของผูสอนสามารถทำไดตามที่ตก
ลงไว 

- ระบบกลไกการใหรางวัล และการยกยองชมเชย โดย
พิจารณาจากคุณภาพการสอนและการวิจัยของผูสอน 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
  6.1 หลักส ูตรแสดงให เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เร ียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผูเรียน การเตรียมความพรอม และ
มีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

จาก SAR และ มคอ.2 พบวา 
- หลักสูตรฯ มีการกำหนดนโยบายเกณฑและ

คุณสมบัติการรับนักศึกษา ไดกำหนดไวในเลม 
มคอ. 2 

- มีการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา ในชวง
เวลาท่ีเหมาะสม อยางเปนระบบ 

- มีการกำหนดขั้นตอน/กระบวนการการคัดเลือก
เขามาศึกษา 

จาก SAR ไมพบ การสื่อสาร/เผยแพรขอมูลทั้ง 3 ประเด็น
ใหเปนปจจุบัน 

3 

  6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

จาก SAR พบวา มีแผนระยะสั ้นเกี ่ยวกับการ
บริการดานการจัดการเรียนการสอน 

จาก SAR ไมพบ 
- การกำหนดแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเกี่ยวกับการ

จัดบริการ ระบบชวยเหลือนักศึกษาอยางเพียงพอและมี
คุณภาพในดาน วิชาการสนับสนุนการทำวิทยานิพนธ, 
การวิจัย, การบริการวิชาการ, การฝกงาน/สหกิจศึกษา 

- แสดงผลการดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว 

2 

  6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน ผล
การเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนตามความ
จำเปน (AUN-QA 6.3) 

จาก SAR พบวา 
- มีระบบการติดตามความกาวหนาของนักศึกษา 

คือ โดยอาจารยที ่ปรึกษาผานระบบทะเบียน
กลางของมหาวิทยาลัย 

- มีระบบการติดตามผลการเรียน/ความสามารถ
ทางว ิชาการ โดยอาจารย ท ี ่ปร ึกษาผ าน                  

จาก SAR ไมพบ 
1. การจัดใหมีระบบบันทึก ติดตามความกาวหนาของ

นักศึกษา ผลการเรียน และภาระงานของนักศึกษา 
2. การใหขอมูลยอนกลับแกนักศึกษาไดตามความจำเปน 

และการกำหนดวิธีการแกไข ชวยเหลือหรือแกปญหาตาม
ความจำเปนของแตละคน 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

ระบบทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัย 
  6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู และการมี
ศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน (AUN-QA 6.4) 

จาก SAR พบวา มีการวางแผนและการดำเนินการ
ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรูและ
การมีศักยภาพในการทำงาน 

หลักสูตรฯ ควรพิจารณากิจกรรมเสริมหลักสูตรสนับสนุน
ทักษะของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ PLOs 

3 

  6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผู เร ียน 
ท่ีเหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5) 

จาก SAR พบวา มีประกาศสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน 

จาก SAR ไมพบ 
- การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมา

ชวยสนับสนุนการบริการและการชวยเหลือนักศึกษาท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ ในขอ R6.1-R6.4 

- การประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนวาตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ SHs ที่ชวยในขอ R6.1-
R6.4 

2 

  6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนที่สามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก 
เพ ื ่อยกระด ับการบร ิการและสน ับสน ุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จากการสัมภาษณ พบวา มีการประเมินผลการ
ใหบริการและสนับสนุนนักศึกษา 

จาก SAR ไมพบ 
- การกำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการใหบริการและ
สนับสนนุนักศึกษา ท่ีชวยนักศึกษาในขอ R6.1-R6.4 

- การประเมินผลการใหบริการและสนับสนุนนักศึกษา
เทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก 

- การวิเคราะหขอมูลการใหบริการเพื่อปรับปรุงการบริการ
และสนับสนุนนักศึกษาเพ่ือใหผลการดำเนินงานดีข้ึน 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี เครื่องมือ 
อ ุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ตอบสนองตอ
หลักสูตร ท่ีเพียงพอตอการดำเนินงาน พรอมใช และ
ทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

จาก SAR พบวา มีขอมูลแสดงทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึง
สถานท่ี หองเรียน 

จาก SAR ไมพบ การกำหนดวิธีการใน
การบร ิหารจ ั ดการทร ัพยากรทาง
กายภาพใหเพียงพอตอการดำเนินงาน 
พรอมใชและทันสมัยเหมาะสมกับการ
เรียนการสอน 

3 

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็นวามี
ความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

จาก SAR พบวา ทางหลักสูตรฯ ไดจัดใหมีหองปฏิบัติการดาน
วิชาชีพเฉพาะ 

จาก SAR ไมพบ การกำหนดวิธีการใน
การปรับปรุงใหมีความทันสมัยพรอมใช
งาน สอดคล องก ับการนำไปทำงาน 
ประกอบอาชีพและจัดสรรไดอย างมี
ประสิทธิภาพเปนรูปธรรม 

3 

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความสอดคลอง
กับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร 
และตอบสนองตอหลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

จาก SAR พบวา สำนักวิทยาบริการไดใหบริการในดานหนังสือ 
ฐ า น ข  อ ม ู ล อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส  ว า ร ส า ร 
https://library.rmutl.ac.th 

จาก  SAR ไม พบ  การแสดงข อม ูล ท่ี
มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที่มีความ
สอดคล องก ับความ ก  าวหน  าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร และ
ตอบสนองตอหลักสูตรฯ 

3 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและผู เร ียน 
(AUN-QA 7.4) 
 

จาก SAR พบวา มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศสำหรับ
บุคลากรและนักศึกษา https://portal.rmutl.ac.th/ 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

  7.5 มหาว ิทยาล ัย มีการจ ัดหาคอมพิวเตอร และ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพื่อใหบุคลากรและ ผูเรียนเขาถึงได
งาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานในหลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

จาก SAR พบวา มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน
ดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย WIFI Server ที่ชวยให
คณะ หล ักส ูตรฯ สามารถใช ประโยชน จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ 

จากการสัมภาษณ พบวา ความเสถียร
ของเครือขาย WIFI ยังไมครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 

3 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน ใน
ดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้งมี
การตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ (AUN-
QA 7.6) 

จาก SAR และการสัมภาษณ พบวา มหาวิทยาลัย และคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีกำหนดมาตรฐานที่จำเปนและ
สำคัญตอหลักสูตรฯ ในดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความ
ปลอดภัย หรือความตองการพิเศษ 

- 4 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอมทางดาน
กายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา ท่ีเอื ้อตอการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะสวนบุคคล 
(AUN-QA 7.7) 

จาก SAR และการสัมภาษณ พบวา มหาวิทยาลัย และคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีพื้นที่สวนกลาง และมีการจัด 
เตรียมสิ ่งแวดลอมทางดานกายภาพ ดานสังคม และดาน
จิตวิทยาที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุข
ภาวะสวนบุคคล 

- 4 

  7.8 ม ีการกำหนดสมรรถนะ และการประเ มิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ ่งทำหนาท่ี
ใหบริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อให
มั ่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 
7.7 ไดอยางเหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

จาก SAR พบวา 
- มีการกำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนเปนไปตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัย 
- การประเมินสมรรถนะ 2 รอบตอป 

จาก SAR ไมพบ 
- การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนยังไมสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ ตามขอ 7.1 – 
7.7 

- การประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
ส ายสน ั บ สน ุ น ต ามหล ั ก เ กณฑ  
ขอกำหนดสมรรถนะ เพื่อใหมั่นใจวา

3 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มทร. ลานนา 19 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) 
คะแนน 

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนได
เส ียได ตามข อ 7.1 - 7.7 ได อย าง
เหมาะสม 

  7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของโครงสราง
พ ื ้นฐานและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  (ห องสมุด 
หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ 
ผู เรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7 อยางเหมาะสม (AUN-QA 
7.9) 

จาก SAR พบวา มีขอมูลการประเมินคุณภาพของโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

จาก SAR ไมพบ 
- การประเมินคุณภาพของโครงสราง

พื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ใหครอบคลุมตามขอ 7.1 – 7.7 อยาง
เหมาะสมตอเนื่อง 

- การแสดงผลการปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความ
ส ะ ด ว ก  ต า ม ข  อ  7. 1 –  7. 7  
อยางเหมาะสม จากผลการประเมิน
อยางตอเนื่อง 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) คะแนน 
8 ผลผลิตและผลลัพธ  
  8.1 มีการจัดเก็บขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการลาออก 
ระยะเวลาเฉลี ่ยในการสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
ว ิเคราะห การกำกับ ต ิดตาม และเทียบเค ียงเพื ่อการปร ับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.1ตองแสดงตารางขอมูล) 

เล ม SAR และการส ัมภาษณ  พบวา 
หลักสูตรฯ มี 

1. ระบบการในกำก ับต ิดตามการ
สำเร็จการศึกษา โดยอาจารยที่ปรึกษา 
การประชุมอาจารยของหลักสูตร และ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

2. การเก ็บข อม ูลการคงอย ู  และ
น ักศ ึกษาลาออกต ั ้ งแต ป การศ ึกษา 
2565-2567 (หนาท่ี 675) 

1. หลักสูตรฯ ควรวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับอัตรา
การคงอยู การลาออก การสำเร็จการศึกษา 
และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 

2. หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม 
เพื ่อเปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดย
ทำการศึกษาวิธ ีการดำเนินการแลวนำมา
ปรับใชในการบริหารงานหลักสูตร 

2 

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิตในการทำงานไดตรง
ตามความตองการของตลาดแรงงาน การเปนผูประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพื ่อการปรับปรุงกระบวนการ (AUN-QA 8.2 ตองแสดง
ตารางขอมูล) 

เล ม SAR หนาที ่  681 ตารางที ่  8.2.1 
พบว า หล ักส ูตรฯ ม ีการเก ็บข อมูล
เก่ียวกับภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

1. หลักสูตรฯ ควรวิเคราะห และกำกับติดตาม
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

2. หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม 
เพื ่อเปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดย
ทำการศึกษาวิธ ีการดำเนินการแลวนำมา
ปรับใชในการบริหารงานหลักสูตร 

2 

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง สรรค และกิจกรรมท่ี
เก่ียวของท่ีดำเนินการโดย ผูสอนและ ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การ
ว ิเคราะห การกำกับ ต ิดตาม และเทียบเค ียงเพื ่อการปร ับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.3 ตองแสดงตารางขอมูล) 

เลม SAR หนาที่ 698 พบวา หลักสูตรฯ 
มีการรวบรวมการทำวิจัยและเผยแพร
ผลงานวิจัย 

1. หลักสูตรฯ ควรวิเคราะหขอมูลการทำวิจัย
และการเผยแพรผลงานวิจัย 

2. หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม 
เพื ่อเปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดย

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement : AFI) คะแนน 
ทำการศึกษาวิธีการดำเนินการแลวนำมา
ปรับใชในการบริหารงานหลักสูตร 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลที่แสดงถึงความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรู
ระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 
8.4) 

เลม SAR หนาที่ 235 ตารางที่ 1.5 พบวา 
หลักสูตรฯ มีวิธีการวัดการบรรลุ PLOs 
ดวยวิธีตาง ๆ 

หลักสูตรฯ ควรทบทวนวิธีการกำกับ ติดตาม 
การประเมินการบรรล ุPLOs ของนักศึกษา 

1 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 
เพื่อการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธที่ได และการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน (AUN-QA 8.5) 

เลม SAR หนาที่ 711 พบวา หลักสูตรฯ 
แสดงขอมูลความพึงพอใจของกลุมผู มี
สวนไดเสีย 

1. หลักสูตรควรมีการกำกับติดตามความพึง
พอใจของผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง 

2. หลักสูตรฯ ควรพิจารณาหาคูเทียบเหมาะสม 
เพื ่อเปรียบเทียบผลการดำเนินการ โดย
ทำการศึกษาวิธีการดำเนินการแลวนำมา
ปรับใชในการบริหารงานหลักสูตร 

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ปการศึกษา 2567 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 
1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths) 

- 
 
โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 

- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
  

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ 

1 
ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดย

เรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตามเกณฑเพียง
เล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุง
ระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดแตยัง
จำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดงรองรอยหลักฐานแต
ยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธที่แสดงยังไมสอดคลองตาม
เกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แต
ถ  า แก  ไ ขปร ั บปร ุ ง ร ะบบ
ค ุณภ าพบา งส  ว นก ็ จ ะ มี
คุณภาพเพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบทุก
ประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดงรองรอยหลักฐาน
ครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธที่ไดคาดหวังตามที่คาดหวัง
สอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มี
ผลการดำเนินการท่ีสะทอนถึง
กา รครบถ  วนตาม เ ก ณ ฑ
กำหนดของหล ั กส ู ต ร ทุ ก
ผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบทุก
ประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดงรองรอยหลักฐาน
ครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธที ่ไดคาดหวังที ่ด ีมาก มี
แนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

ม ี ระบบค ุณภาพท ี ่ ด ี กว า
เกณฑ สามารถพัฒนาไปสู
แนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบทุก
ประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดงรองรอยหลักฐาน
ครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขา
เดียวกันกับสถาบันอื่น ๆ และแสดงผลลัพธที่ไดคาดหวังที่ดีมาก 
มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เปน
ตัวอยางที ่ดีใหกับหนวยงาน
อื ่นนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัต ิ

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบทุก
ประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดงรองรอยหลักฐาน
ครบถวนช ัดเจนจนเป นต ัวอย างที ่ด ีท ี ่ส ุดระดับโลก เม่ือ
เปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ 
และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ไดรับ
การยกยองในระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 29 กรกฎาคม 2568 

เวลา กิจกรรม 
08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผนการประเมิน 
09.00 – 09.30 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 
09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปการศึกษา 2566 ตามเกณฑ 

AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร, เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน (ข้ึนอยูกับความ
พรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 15.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566 ตามเกณฑ ซ่ึงก็

จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
15.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ จุดท่ี

ควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร ตอไป 
 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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(ภาพกิจกรรม) 
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คำอธิบายภาพ การสัมภาษณผูใชบัณฑิต ศิษยเกา อาจารยผูสอน และนักศึกษา 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจำปการศึกษา 2567 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัดพงศ  อวิโรธนานนท) 
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กรรมการ 

 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารยหฤทัย  อาษากิจ) 
กรรมการ 

 
 
 
 

(นางสาวอรทัย  ใจกาศ) 
เลขานุการ 

 


