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ผูรับผิดชอบหลักสูตร  1) นางสุภาวดี  วรุณกูล 

2) นายภาคภูมิ  ภัควิภาส 
3) นางสาวณฐา  อภิธาวินวส ุ

   4) นางสาวพิริยมาศ ศิริชัย 
5) นางสาวอาภาศรี เทวตา 

 
1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง  
  1.1 การกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง (PLOs) 
อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู
(Learning Taxonomy) โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื ่อสารไปยังผูมี
สวนไดสวนเสียสำคัญทั ้งหมด (AUN-QA 1.1 ตอง
แสดงตารางขอมูล) 

 1. ไดนำวิสัยทัศน พันธกิจ และอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงในการทำ PLOs  
2. ไดมีการนำ  Learning Taxonomy มาเปนหลักใน
การทำ PLOs 
3. มีการกำหนด PLOs และ Sub PLOs โดยใชกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ครบ 5 ดาน 
 

1. PLOs สวนใหญไมไดเปนรูปธรรม  
2. ยังไมไดมีการสื่อสาร PLOs ใหแกผูมีสวนได
สวนเสียในหลักสูตรอยางชัดเจนและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2 

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- ยังไมมีการนำ PLOs มาสรางเปน CLOs  
 

1 

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการเรียนรู
ท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ สามารถใน
ลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) และผลลัพธท่ี
เปนความสามารถเฉพาะทาง/สาขา (Specific 
outcomes) (AUN-QA 1.3) 

มีการกำหนด GLOs และ SSLOs จาก PLOs - 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลวนำมากำหนด
ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) (AUN-QA 1.4) 

  การกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอก 

  ไมพบขอมูลท่ีสะทอนผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
จากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก  

3 

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) ของผูเรียนสามารถบรรลุ ใน
ระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตรกำหนด (AUN-QA 1.5)  

-   ไมพบวิธีการวัดการบรรลุ PLOs  1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programe Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา  
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดยมีการ
สื่อสารใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได ขอมูล
เปนปจจุบนั (AUN-QA 2.1) 

1. หลักสูตรมีการปรุงปรุงใหทันสมัย  
2. มีการเผยแพรเนื ้อหาหลักสูตรในหนาเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย 

ไมพบวามีการสื่อสารใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม  
 

2 

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs)    
มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม (AUN-QA 2.2) 

- ไมไดนำ PLOs มาใชในการออกแบบหลักสูตร 1 

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจากท่ีกำหนดไว
ในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

มีการใหขอมูลยอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
มาใชรวมในการออกแบบหลักสูตร 

ยังไมพบขอมูลที่นำความคิดเห็นของผูมีสวนได
สวนเสียมาใชในการพัฒนาหลักสูตรในสวนใด   
  
 

2 

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละรายวิชา 
(Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุความสำเร็จของ
ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) อยางชัดเจนมี
คุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

มีการกระจายความรับผ ิดชอบของแตละรายว ิชา 
(Mapping) ตามมาตรฐานการเรียนรู 5 ดาน 

ไมได มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายวิชา (Mapping) เพื ่อผลักดันการบรรลุ 
PLOs 

2 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปนเหตุ
เปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชาระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมีรายวิชาท่ีมีการบูรณา
การ (AUN-QA 2.5) 

1. มีการวางโครงสรางรายวิชาใหเปนไปตามลำดับ
รายวิชา 

2. มีรายวิชาที่บูรณาการศาสตรตาง ๆ มาใชในการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษา 

ไมพบการผลักดัน PLOs ที่สอดคลองกับการ
วางโครงสรางรายวิชา 
 

2 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ังวิชา
หลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญหรือตอยอด
สาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

จากมคอ. 2 พบวา หลักสูตรมีรายวิชาทั้งหมดจำนวน 
12 รายวิชาใหนักศึกษาเลือกเพ่ือสงเสริมความชำนาญ 

 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและกลไก) ใหมี
ความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและตอบโจทยภาค
การทำงาน (AUN-QA 2.7) 

1. หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลา 5 ป  

2. หลักสูตรมีความทันสมัยเปนไปตามความตองการ
ของภาคการทำงาน 

- 4 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
 
  



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ มทร.ลานนา 6 
 

3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร  
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื ่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ผ ู สอน เพื ่อนำมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

- จากการส ัมภาษณอาจารย ผ ู  สอน พบวา 
หลักสูตรยังไมมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษา
เพื่อนำมาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอน 

1 

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาส
ให  ผ ู  เร ียนม ีส วนร วมร ับผ ิดชอบ/ต ัดส ินใจใน
กระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผลใหบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.2) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาหลักสูตรมีรายวิชาท่ี
เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
เรียนการสอน 

- 4 

  3.3 ท ุกรายว ิชาม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนรู                
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผู เรียนไดเร ียนรู
ด วยตนเอง ที ่สอดคลองและบรรล ุผลล ัพธ  CLOs                
(AUN-QA 3.3) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาทุกรายวิชามีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) 

การก ิจกรรมการเร ียนร ู    เช ิงร ุก (Active 
Learning) แต ย ั ง ไม สอดคล องและบรรลุ
ผลลัพธของ CLOs  

2 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอดชีวิต 
จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิดทักษะการ
เรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียให
เขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 
 
 
 

มีการปลูกฝงใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 1. ไมพบการกำหนดหัวขอการเรียนรูตลอดชีวิต  
2. ไมพบการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจ

ตรงกัน 
 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  3.5 มีก ิจกรรมการเร ียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผ ู  เร ียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
ส ร  า ง ส ร ร ค  น ว ั ต ก ร ร ม  เ น  น จ ิ ต ใ จ ก า ร เ ป น
ผูประกอบการ (มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

จากการสัมภาษณผูใชบัณฑิตและศิษยเกา พบวา 
1.ม ีการปล ูกฝ  งการเร ียนการสอนในการสร  า ง

ผูประกอบการในหลักสูตร 
2. มีการปลูกฝงใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด

สรางสรรค นวัตกรรม 
3. มีบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาและไปประกอบอาชีพเปน

ผูประกอบการ 

- 4 

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) เพ่ือ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง(ทุก
ภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ใหสอดคลองกับผลลัพธการ
เรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- 1. ขาดการทบทวน CLOs  
2. ขาดกระบวนกำกับติดตามการจัดการเรียน

การสอน ใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื ่อง     
ทุกภาคการศึกษาและทุกรายวิชา 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

4 การประเมินผูเรียน  
  4.1 มีการกำหนดวิธ ีการ เครื ่องมือ และเกณฑการ
ประเมินผลที่หลากหลายสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ี
คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชาและสื่อสารให ผูเรียนเขาใจ 
(AUN-QA 4.1) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ผ ู สอนมีการ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย 

ไมพบการประเมินผลท่ีสอดคลองกับ CLOs  
 

2 

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล และ
ระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ที ่ เปนกลาง
โดยเฉพาะ และส่ือสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู (AUN-QA 4.2) 

1. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาผูสอนมีการแจง
เกณฑรายละเอียดการวัดประเมินผล 

2. จากการสัมภาษณอาจารย พบวา หลักสูตรไดทำ
ชองทางการอุธรณเพื่อรองเรียนการจัดการเรียน
การสอนและการวัดประเมินผล 

ระบบการอุธรณย ังไมได ดำเนินการโดย
บุคคลท่ี 3 
  
 

3 

  4.3 ม ีการกำหนดมาตรฐานข ั ้นตอนการประเ มิน
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑความสำเร็จ
การศึกษาของ ผู เรียนไวอยางชัดเจน และสื ่อสารไปยัง 
ผูเรียน (AUN-QA 4.3) 

- 1. ยังไมมีระบบการประเมินผลท่ีเปนไปตาม
มาตรฐาน และเปนไปตามขั้นตอน และ
ไมไดสื่อสารใหกับนักศึกษาทราบ 

2. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา 
หล ักส ูตรไม ม ีการแจ งการประเมิน
ความก าวหน าของการเร ียน และ
หลักเกณฑการสำเร็จการศึกษาที่ใหกับ
นักศึกษาทราบไวอยางชัดเจน 

3. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา 
หลักสูตรยังไมไดแจงเงื่อนไขการฝกงาน

1 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

หรือฝกสหกิจท่ีชัดเจนใหแกนักศึกษาทุก
คน ทุกชั้นป 

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเที่ยงตรง และความเปนธรรมใน
การประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการวัดประเมินผล โดยอยางนอยตองมีการแสดงให
เห็นหลักการใหคะแนน แนวทางเฉลยขอสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ (AUN-QA 4.4) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาอาจารยมีการตัด
เกรดแบบอิงเกณฑ  

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ยังมี              
บางรายวิชาที ่ระบบการใหคะแนนยังไม
ชัดเจน   
 

3 

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผลสัมฤทธิ์
ของผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 
และรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.5) 

- ยังไมมีการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs 
ทุกรายวิชา 

1 

  4.6 ม ีการให ข อม ูลย อนกล ับจากผลการประเ มิน                       
แก ผูเรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการ
เร ียนร ู ของ ผ ู  เร ียน และการตัดสินผลลัพธ ส ุดท าย                  
(AUN-QA 4.6) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา  มีการแจงคะแนน
สอบกลางภาคตามกำหนดเวลาของการถอนรายวิชา 

- 4 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั ่นใจวาสอดคลองกับความ
ตองการผูใชบัณฑิต และผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.7) 

- ยังไมพบการทบทวนการประเมินผลและ
พัฒนากระบวนการประเมินผลของผูเรียน
อยางตอเนื่อง 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี่ยวชาญ แผนการ
สับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มีการดำเนินการให
เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความตองการดานการศึกษา การวิจัย และ
การบริการ (AUN-QA 5.1) 

1. มีแผนพัฒนาอาจารยดานการเขาสูตำแหนงทาง
วิชาการ 

2. หลักสูตรมีแผนการเกษียณอายุราชการและศึกษา
ตอของอาจารย 

 

ยังไมการวางแผนระยะยาว 3 

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงานของ 
ผูสอนท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอยกวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จากการสัมภาษณอาจารยมีการกำหนดภาระงาน
ข้ันตอนจากแบบประเมิน 
 

1. จากเอกสารไมพบการแสดงภาระงานของ
อาจารย   และไม พบกระบวนการ ใดๆ                       
ที่นำมาใชในดานการศึกษา การวิจัย และ                    
การบริการวิชาการ 

2. ยังไมมีการกำหนดสัดสวนของอาจารยตอ
นักศึกษาตามเกณฑของสาขาวิชา 

2 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ ผูสอน 
ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสื่อสารใหผูเก่ียวของ
ทราบ (AUN-QA 5.3) 

1. มีการกำหนดสมรรถนะของผูสอนโดยแบงออกเปน 
4 กลุม ทั่วไป วิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ 
ทำนุบำรุง 

2. มีการสื ่อสารผลการประเมิน สมรรถนะใหแก
อาจารยไดรับทราบอยางท่ัวกัน 

- 4 

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให ผูสอนอยางเหมาะสม
กับคุณสมบัติ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 
(AUN-QA 5.4) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา มีการจัดสรรภาระ
งานตามคุณสมบัติ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอนอยูบน
ฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากการสอน การ
วิจยั และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

   มีการพิจารณาความดีความชอบ โดยพิจารณาจาก
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

- 4 

  5.6 ม ีการกำหนดส ิทธ ิผลประโยชน  บทบาท
ความสัมพันธ  ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ และ
สื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

   มีการกำหนดสิทธิประโยชนของอาจารย พนักงาน
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย 

   จากการส ัมภาษณอาจารย   พบว า ส ิทธิ
ผลประโยชนยังไมมีการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 
และท่ัวถึง 

2 

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัดกิจกรรม
การอบรมและพัฒนาที ่ตอบสนองตอความตองการ 
(AUN-QA 5.7) 

  มีการใหอาจารยเสนอใหผูสอนทำแผนพัฒนาตนเอง    ยังไมได ม ีการว ิเคราะหความตองการของ
หลักสูตรในการสงเสริมการอบรมและพัฒนา
อยางเปนระบบ 

2 

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และการยก
ยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

   มีการยกยองการชมเชยการไดรับรางวัลจากคณะ 
และมหาวิทยาลัย 

   ไมมีระบบกลไกในการใหรางวัล และการยก
ยองชมเชย 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน  
6.1 หลักสูตรแสดงใหเห็นวา มีการกำหนดนโยบายการ
รับ ผู เร ียน เกณฑการรับเขา และกระบวนการรับ
ผู  เร ียน การเตรียมความพรอม และมีการสื ่อสาร
ปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

    มีการกำหนดการรับ ผูเรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผูเรียน การเตรียมความพรอม และมี
การสื่อสารปจจุบันอยางเปนระบบ 

 ยังไมมีการแสดงจำนวนผู มาสมัครเขา และ
จำนวนผูมาลงทะเบียนเรียน  

3 

 6.2 หลักส ูตรมีแผนระยะสั ้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอและมี
คุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

- ไมพบแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเกี่ยวกับ
การบริการดานการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการวิชาการ 

1 

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการบันทึก
ติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผู เรียนตามความ
จำเปน (AUN-QA 6.3) 

1. มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
และผลการเรียน  
2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาหลักสูตรไดให
ขอมูลยอนกลับแกผูเรียน ทางดานผลการเรียน 

จากการสัมภาษณของนักศึกษา พบวา หลักสูตร
ยังไมไดดำเนินการติดตามความกาวหนาภาระ
งานของผูเรียน  

3 

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผูเรียน เพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู และการมี
ศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน (AUN-QA 6.4) 

จากการสัมภาษณอาจารย หลักสูตรมีการนำนักศึกษา
เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแกนักศึกษาท้ัง
ภายในและภายนอก 

-  4 

 6.5 ม ี การกำหนดสมรรถนะและต ิ ดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื ่อมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผู  เร ียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการดำเนินงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

ไมพบการผลการประเมินสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที ่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก เพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
(AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาดานการ
ใหบริการกับนักศึกษา  

ยังไมมีการนำผลการประเมินไปวิเคราะหเพ่ือ
ปรับปรุงการทำงานและเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ 

3 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
 
 
7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
  7.1 มีทร ัพยากรทางกายภาพ  รวมถ ึงสถานท่ี 
เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองตอหลักสูตร ท่ีเพียงพอตอการดำเนินงาน 
พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
(AUN-QA 7.1) 

หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพที่เพียงพอตอการ
ดำเนินงาน พรอมใชงาน และทันสมัย 

- 4 

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็นวามี
ความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 
 

จากการส ัมภาษณ น ั กศ ึ กษา  พบว  า  ม ี เคร ื ่ อ ง
คอมพ ิ ว เตอร  หลาย เคร ื ่ อ ง ในห องปฏ ิบ ั ต ิ การ
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมใชงาน 

- 4 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.3 มหาว ิทยาล ัยมีห องสมุดด ิจ ิท ัล ที ่ม ีความ
สอดคล องก ับความก  าวหน  าของ เทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอหลักสูตร 
(AUN-QA 7.3) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวามหาวิทยาลัยมี
หองสมุดดิจิทัล ที่มีความสอดคลองกับความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนอง
ตอหลักสูตร 

ย ังไม พบการส ื ่อสารห องสม ุดด ิจ ิท ัลให  กับ
นักศึกษาเพ่ือเขาใชงาน 

3 

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ ผูเรียน 
(AUN-QA 7.4) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา 
1. มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ ผูเรียน 
2. หลักสูตรไดจัดหาซอฟตแวรท่ีจำเปนตอการใชใน

การจัดการเรียนการสอน 

- 4 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียนเขาถึง
ไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการและการบริหารงานในหลายพื้นที่ (AUN-
QA 7.5) 

จากการสัมภาษณอาจารย พบวา มหาวิทยาลัยมีการ
จัดหาคอมพิวเตอรและโครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือให
บุคลากรเขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียน
การสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี 

- 4 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน ใน
ดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมท้ัง
มีการตอบสนองใหกับบุคคลที่มีความตองการพิเศษ 
(AUN-QA 7.6) 

1. มีการดำเนินการดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความ
ปลอดภัย 

2. มีการจัดหาถังดับเพลิง ระบบปองกันการไฟไหมใน
อาคารเพ่ิมเติม 

- 4 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจ ัดเตร ียมสิ ่งแวดล อม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา ท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะ
สวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอมทางดาน
กายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา ที่เอื้อตอการ
จัดการเรียนการสอน  

ย ั ง ไม พบการจ ั ด เตร ี ยมส ิ ่ ง แวดล  อมทาง                        
ดานกายภาพ ท่ีเอ้ือตอการวิจัย และสุขภาวะสวน
บุคคล 

2 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงทำหนาท่ี
ใหบริการท่ีเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได 
ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยางเหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ไมมีการประเมินสมรรถนะตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

2 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7อยางเหมาะสม 
(AUN-QA 7.9) 

มีการประเม ินคุณภาพที ่นำมาใชในการปร ับปรุง
คุณภาพของโครงสรางพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความ
สะดวก 

ยังไมพบผลการประเมินคุณภาพของโครงสราง
พื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อนำมา
ปรับปรุงใหดีข้ึน  

2 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 3 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ  
  8.1 มีการจัดเก็บขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา 
อ ัตราการลาออก ระยะเวลาเฉล ี ่ยในการสำเร็จ
การศึกษา และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ต ิดตาม และเทียบเค ียงเพื ่อการปร ับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการจัดเก็บขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการ
ตกออก ของนักศึกษา 
 

1. ยังไมมีการแสดงระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ
การศึกษา 

2. ขอมูลอัตราการตกออกของนักศึกษายังไม
ครบถวน 

3. ยังไมมีการวิเคราะหขอมูลที่ครอบคลุม เพ่ือ
นำไปสูการกำกับติดตาม ปรับปรุงและพัฒนา 

4. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื ่อนำขอมูลมา
ปรับปรุง 

2 

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิตใน
การทำงานไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
การเปนผูประกอบการ และการ ศึกษาตอ แสดงถึง
กระบวนการว ิ เคราะห  การกำก ับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการแสดงขอมูลภาวะการมีงานทำครบถวน ยังไมมีการเปรียบเทียบเพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุง 2 

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง สรรค 
และกิจกรรมที่เกี่ยวของที่ดำเนินการโดย ผูสอนและ 
ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน (AUN-QA 8.3 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย ตอบสนองตอนโยบาย
ยุทธศาสตรแหงชาติ การทำวิจัยเชิงบูรณาการ การวิจัย
เพื ่อพัฒนาช ุมชน งานสรางสรรค และกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของที่ดำเนินการโดยผูสอนและผูเรียน และแสดง
ถึงกระบวน การวิเคราะห การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

1. ไมมีการวิเคราะหและแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียง
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

2. ยังไมม ีการเปรียบเทียบเพื ่อนำขอมูลมา
ปรับปรุง 

3 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนน 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลที ่แสดงถึงความสำเร็จของ
ผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) และแสดงถึง
กระบวนการว ิ เคราะห  การกำก ับ ต ิดตาม และ
เทียบเคียงเพื ่อการปรับปรุงกระบวนการใหด ี ข้ึน 
(AUN-QA 8.4) 

- ไมพบวิธีการวัดการบรรลุผลสัมฤทธิ์ PLOs 1 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียตาง ๆ เพื่อการติดตามปรียบเทียบ ผลลัพธท่ี
ได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ ้น (AUN-QA 
8.5) 

- 1. ยังไมขอมูลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน
เสียตาง ๆ 

2. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพ่ือนำขอมูลมา
ปรับปรุง 

1 

 สรุประดับคะแนนท่ีได 2 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ ปการศึกษา 2567 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

- 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ี
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการท่ีสะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดมีาก เปนตัวอยางท่ีดีใหกับ
หนวยงานอ่ืนนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดระดับโลก เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอ่ืน ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเย่ียม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 24 กรกฎาคม 2568 

เวลา กิจกรรม 

08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผน                   
การประเมิน 

09.00 – 09.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลกัสูตร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  

เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  

- (ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลกัสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 

14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ  
จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ตอไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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คำอธิบายภาพ การดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(Check Assessment Report : CAR) ตามเกณฑ AUN-QA 

  

คำอธิบายภาพ การสัมภาษณนักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน และผูใชบัณฑิต 
  

คำอธิบายภาพ การประชุมรับฟงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(Check Assessment Report : CAR) ตามเกณฑ AUN-QA 

 
 
 
 








