
ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : คุณลักษณะส าคัญขององค์กรคืออะไร 

สำนักงานอธิการบดี (สอ.)  เป็นหน่วยงานที่เกิดขึ ้นตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่งหน่วยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีก่อตั้งขึ้น เพื่อประสาน
นโยบายของมหาวิทยาลัยสู่หน่วยงานที่ปฏิบัติโดยผ่านหน่วยงานในสำนักงาน และประสานงานกับเขตพื้นที่ 
เพื่อให้เกิดการบริหารงานภายใต้นโยบายบริหารแบบกระจายอำนาจความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบ
เบ็ดเสร็จ มุ ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานที ่
มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ มีหน้าที่ในการดูแลและพัฒนาหน่วยงานในสังกัด ให้เพ่ิมพูนศักยภาพและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสามารถรองรับการบริหารมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) การบริการที่ส าคัญตามภารกิจหลัก 

ตารางท่ี 1 การให้บริการที่ส าคัญตามภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 
บริการ กลุ่มลูกค้า วิธีส่งมอบบริการ 

การจำหน่าย อุปกรณ์
นักศึกษา และของที่ระลึก 

นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
บุคคลท่ัวไป 

1.ศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์ราชมงคลล้านนา RMUTL Shop บริเวณลาน 
สมชะนะ โทร.053921444 ต่อ 1134 2.เพจ สำนักงานบริหารทรัพย์สินและ 
สิทธิประโยชน์ 

งานเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษา 

นักศึกษา ผู้ปกครอง 1.ห้องบริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา (ฝั่งขวา) 
ช้ัน 1 อาคารศึกษาท่ัวไป โทร.053921444 ต่อ 1088  
2.เพจ กยศ. มทร.ล้านนา เชียงใหม่ – กลุ่มผู้กู้รายเก่าเลื่อนช้ันปี 
3.เพจ กยศ.มทร.ล้านนา เชียงใหม่ - กลุ่มผู้กู้รายใหม่ และผู้กู้รายเก่าย้ายสถานศึกษา 

การบริการนักศึกษา วิชา
ทหารและผ่อนผัน 
การคัดเลือกทหาร 

นักศึกษา ผู้ปกครอง 1.งานนักศึกษาวิชาทหาร กองพัฒนานักศึกษา (ฝั่งซ้าย) ช้ัน 1 อาคารศึกษาทั่วไป 
โทร.053921444 ต่อ 1084 2. เพจ นักศึกษาวิชาทหารและผ่อนผันทหาร  

งานบริการนักศึกษา พิเศษ นักศึกษา ผู้ปกครอง 1.งานนักศึกษาพิเศษ กองพัฒนานักศึกษา (ฝั่งซ้าย) ช้ัน 1 อาคารศึกษาท่ัวไป 
โทร.053921444 ต่อ 1085  2. เพจ กองพัฒนานักศึกษา มทร.ล้านนา 

งานให้บริการพยาบาล และ
ส่งเสริมสุขภาพ 

นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

1.ห้องพยาบาล กองพัฒนานักศึกษา (ฝั่งขวา) ช้ัน 1 อาคารศึกษาท่ัวไป 
โทร.053921444 ต่อ 1087 2. เพจ กองพัฒนานักศึกษา 3.เพจ งานประกันอุบัติเหตุ
นักศึกษา 4.ห้องกีฬา อาคารกิจกรรมนักศึกษา โทร.053921444 ต่อ 1089 

บริการให้คำปรึกษาการ ใช้
ชีวิต  

นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

1.ห้องให้คำปรึกษา กองพัฒนานักศึกษา ช้ัน G อาคารศึกษาท่ัวไป โทร.053921444 
ต่อ 1087, 1086 2.เพจ ดูแลสุขภาพใจ มทร. ล้านนา 

บริการให้ข้อมูล 
ทุนการศึกษา และการ
ต่างประเทศ 
 

นักศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากร
สายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1.กองพัฒนานักศึกษา (ฝั่งซ้าย) ช้ัน1 อาคารศึกษาท่ัวไป โทร.053921444 ต่อ 1085 
ให้บริการเฉพาะทุนการศึกษา และรายได้เสริมของนักศึกษา 2. งานวิเทศสัมพันธ์ 
ช้ัน 4 อาคารเรียนรวม โทร. 053921444 ต่อ 1016 ให้บริการเฉพาะการติดต่อ
ระหว่างประเทศ 3. เพจ กองพัฒนานักศึกษา 4. เพจ งานวิเทศสัมพันธ์ 

https://www.facebook.com/Assetcnx.RMUTL
https://www.facebook.com/Assetcnx.RMUTL
https://www.facebook.com/studentloan.rmutl.levelup
https://www.facebook.com/studentloand.rmutl.newloan.old1/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61556673120025&mibextid=wwXIfr&rdid=uz3X5B7d7r06CGaL&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F16LzD7JUEQ%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/profile.php?id=100028253363543
https://www.facebook.com/profile.php?id=100028253363543
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057097256140
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057097256140
https://www.facebook.com/RmutlStudentCare/?locale=th_TH
https://www.facebook.com/profile.php?id=100028253363543
https://www.facebook.com/oirrmutl


บริการ กลุ่มลูกค้า วิธีส่งมอบบริการ 
ให้บริการข้อมูลทั่วไป เช่น 
การเข้าศึกษาต่อ ใน
มหาวิทยาลัย การขอใช้
อาคารสถานท่ี 

นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
บุคคลท่ัวไป บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

1.จุดบริการให้ข้อมูล (เคาน์เตอร์ ประชาสัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์) ช้ัน 1 อาคาร
สำนักงานอธิการบดี โทรศัพท์ 053921444 ต่อ 0  2.จุดบริการให้ข้อมูล (เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์ กองพัฒนานักศึกษา) ช้ัน 1 อาคารศึกษาท่ัวไป โทร.053921444 ต่อ 
1085 3. เพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 4. เพจ บัณฑิต มทร.ล้านนา 

ให้บริการยืม อุปกรณ์ 
สำหรับสนับสนุน กิจกรรม 

นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน บุคคล
ทั่วไป 

1.ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา ช้ัน 3 อาคารเรียนรวม โทร.053921444 ต่อ 1122 ให้บริการ
เฉพาะอุปกรณ์ทางด้านวัฒนธรรม 2.กองพัฒนาศึกษา (ฝั่งซ้าย) ช้ัน 1 อาคารศึกษา
ทั่วไป โทร.053921444 ต่อ 1085 ให้บริการเฉพาะอุปกรณ์ทางด้านแสง สี เสียง 
3.กองพัฒนาอาคารสถานท่ี ช้ัน 6 อาคารเรียนรวม โทร.053921444 ต่อ 1111 
ให้บริการเฉพาะอุปกรณ์จัดตกแต่งสถานท่ี 

ให้บริการด้านการเงิน นักศึกษา ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า 
บุคลากรท่ีเกษียณ อายุราชการ
แล้ว บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน บุคคล
ทั่วไป 

1.กองคลัง ช้ัน 1 อาคารสำนักงานอธิการบดี โทร.053921444 ต่อ 1062 2.เพจ 
กองคลัง 3. ระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล (HR RMUTL) 

งานบริการย่ืนขอรับ ความ
คุ้มครองทรัพยสินทาง
ปัญญา 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร
สายสนับสนุน 

1.สถาบันจัดการงานสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยี โทร.053921444 ต่อ 1135 
2.เพจ สำนักงานบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 3.ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
ทรัพย์สินทางปัญญา 

งานบริการให้คำปรึกษาและ
เอกสารเก่ียวกับ บุคลากร 
เช่น การศึกษาต่อ การขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ ด้าน
กฎหมาย การขอหนังสือ
รับรอง เงินเดือน สำเนา
สัญญาจ้าง 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร
สายสนับสนุน 

1.กองบริหารงานบุคคล ช้ัน 6 อาคารเรียนรวม โทร.053921444 ต่อ 1098 
2.เพจ กองบริหารงานบุคคล มทร.ล้านนา 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture)       

สอ. ได้มีการปรับวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และตัวชี้วัด โดยได้รับความเห็นชอบจากที่  ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2568 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2568 
วิสัยทัศน์ “ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความยั่งยืน ด้วยระบบนิเวศการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์” 
ค าอธิบายวิสัยทัศน์  1. "ขับเคลื่อน" สะท้อนบทบาทเชิงรุกของทุกหน่วยงาน ไม่ใช่แค่สนับสนุน แต่เป็น ผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง 2. "ความยั่งยืน" เป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกับ SDGs และแนวโน้ม การพัฒนา มหาวิทยาลัย
ทั่วโลก" 3. ระบบนิเวศการบริหาร" เป็นคำที่ทันสมัยและสะท้อนการบริหารระบบ องค์รวมและเชื่อมโยง 
บูรณาการ (holistic, interconnected) 4. "ผลสัมฤทธิ ์” แสดงถึงการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ท ี ่ว ัดได้ ไม่ใช ่แค่
กระบวนการหรือกิจกรรม 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์  1. ความยั่งยืน 1.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) 1.2 จำนวน
นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ สอ. ที่เกิดขึ้นใหม่ 1.3 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์ EdPEx หรือ 

https://www.facebook.com/rmutl.fanpage
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057280367458
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064928280504
https://hr.rmutl.ac.th/login/employee
https://www.facebook.com/Assetcnx.RMUTL
https://e-ip.rmutl.ac.th/
https://e-ip.rmutl.ac.th/
https://www.facebook.com/personal.rmutl


TQA 2. ระบบนิเวศการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2.1 จำนวนแพลตฟอร์มด้านการบริหารที่บูรณาการร่วมกัน 2.2 
ความพึงพอใจของ SHs ต่อการบริหารจัดการ สอ. 
ค่านิยม SPIRIT : จิตบริการ นิยาม S : Smile (มีรอยยิ ้ม) / P : Power (ทำเต็มกำลัง) / I : Innovative 
(มีความคิดสร้างสรรค์) R : Response (การตอบสนอง) / I : Integration (บูรณาการ) / T : Teams and 
Technology (ทำงานเป็นทีมและเทคโนโลยี) วัฒนธรรมองค์กร “ให้บริการด้วยมิตรภาพและสร้างความ

ประทับใจ" สมรรถนะหลัก (Core Competency) CC1  :  จัดการระบบปฏิบัติการสนับสนุนการบริหารงาน

มหาวิทยาลัย CC2  :  บุคคลมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 
พันธกิจ  1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 2. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
ให้บริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา 3. ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ท้องถิ่นของ
มหาวิทยาลัย 4. สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย 5. บริหารการเงิน การคลัง 
ของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการมีระบบสารสนเทศ ที่ถูกต้อง ตามระเบียบและตรวจสอบได้ 6. บริหารงาน
บุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย 7. สนับสนุนงานด้านบริหารทั่วไป งานธุรการ และการ
ติดต่อประสานงานของมหาวิทยาลัย 8. บริหารระบบสาธารณูปโภค กายภาพและสิ ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย 9. สื่อสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุก นโยบายและกิจกรรม มหาวิทยาลัย 10. ประสานงาน ความ
ร่วมมือทางวิชาการและสร้างความสัมพันธ์ด้านการต่างประเทศ 11. บริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย 12. เสริมสร้างระบบการบริหาร ที่มีคุณภาพให้กับมหาวิทยาลัย 13. ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการบริหาร และการปฏิบัติงานหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
ตารางท่ี 2 บุคลากรในสังกัด สอ. (ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภาคม 2568) 

หน่วยงาน/ 
ประเภทบุคลากร 

จ านวน 
บุคลากร

ที่ม ี
 

ระดับ 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนง.
ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง 
ชั่วคราว 

จ้าง 
เหมา  

ปฏิบัติ 
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ 
การพิเศษ 

ปฏิบัติ 
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ 
การพิเศษ 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 43    15 19  1  8  
คนสวน 4         4  
เจ้าพนักงานพัสดุ 1       1    
ช่างเทคนิค 9       2 7   
ช่างไฟฟ้า 1        1   
ช่างไม้ 2         2  
นักจิตวิทยา 1    1       
นักตรวจสอบภายใน 8    5   3    
นักบริหารจัดการ ทรัพย์สิน
ทางปัญญา และเทคโนโลยี 

1    1       

นักประชาสัมพันธ์ 6    3 3      
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 10    3 7      



หน่วยงาน/ 
ประเภทบุคลากร 

จ านวน 
บุคลากร

ที่ม ี
 

ระดับ 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนง.
ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง 
ชั่วคราว 

จ้าง 
เหมา  

ปฏิบัติ 
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ 
การพิเศษ 

ปฏิบัติ 
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ 
การพิเศษ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1    1       
นักวิชาการเงินและบัญชี 20  2 3 8 4    3  
นักวิชาการช่างศิลป์ 2    2       
นักวิชาการพัสดุ 6    1 3  1  1  
นักวิชาการศึกษา 12   1 6 4    1  
นักวิชาการศึกษาพิเศษ 3    1     2  
นักวิเทศสัมพันธ์ 2     2      
นิติกร 6  1 1 2     2  
บุคลากร 13   2 5 6      
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2       1  1  
พนักงานการพิมพ ์ 1        1   
พนักงานขับรถ 16          16 
พนักงานท่ัวไป 24         24  
พนักงานรักษาความปลอดภัย 2         2  
พนักงานสถานที ่ 9         9  
วิศวกร 2    1   1    
วิศวกรไฟฟ้า 2    2       
วิศวกรโยธา 2    1 1      
สถาปนิก 2    2       
รวม 213 0 3 7 60 49 0 10 9 59 16 

 

ตารางท่ี 3 สมรรถนะของผู้บริหารและบุคลากรภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี ตามต าแหน่งงาน 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะทางการบริหาร (ผอ./

หัวหน้างาน) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี  
3. การสั่งสมความ เชี่ยวชาญ

ในงาน อาชีพ  
4. การยึดมั่นใน ความถูกต้อง 

ชอบธรรมและ จริยธรรม 
5. การทำงานเป็นทีม 

1. การคิดวิเคราะห์ 2. มองภาพองค์รวม  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล   
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6. การดำเนินการเชิงรุก 7. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
8. การสร้างสัมพันธภาพ  
9. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
10. ความเข้าใจผู้อ่ืน 11.สุนทรียภาพทางศิลปะ 

1. สภาวะผู้นำ 2. วิสัยทัศน์  
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  
4. ศักยภาพเพ่ือการนำการปรับเปลี่ยน 
5. การควบคุมตัวเอง 6. การสอนงาน 
และการมอบหมายงาน 

 



ปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนและสร้างความผูกพัน ได้แก่ ความมุ่งมั่นที่จะทำงานที่ได้รับ มอบหมาย
ให้สำเร็จการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ต่อแผนการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และการบริหารงาน บรรยากาศการทำงานที่มีความเอื้ออาทรต่อกัน สร้างการ สื่อสารองค์กรอย่าง
ตรงไปตรงมา รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร นำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน เชื่อมั่นในความสามารถของ
บุคลากร เข้าใจถึงข้อจำกัดของบุคคลและสร้างเสริมเพื่อการพัฒนา สร้างทัศนคติในเชิงบวกให้แก่บุคลากร 
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างทีมบริหารและบุคลากร สอ. ได้จัดสวัสดิการด้านการช่วยเหลือสมาชิกผ่าน
ชมรม สอ.อาสา เพื่อนช่วยเพื่อน เป็นการร่วมใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกกรณีการเสียชีวิตของ
สมาชิก คู่สมรส บุตร บิดา มารดา และช่วยเหลือกรณีสมาชิกเกษียณอายุราชการ ลาออก หรือสิ้นสุดสัญญา
จ้าง สวัสดิการบริการพบ แพทย์และนักจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและใจ มีสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียนบุตร และสวัสดิการบ้านพักอาศัย ทุนการศึกษาต่อ และในส่วนของสิทธิประโยชน์จะได้รับสิทธิจาก 
กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ กองทุนประกันสังคม กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

ตารางท่ี 4 ข้อก าหนดพิเศษที่ส าคัญ 
ต าแหน่ง ข้อก าหนดพิเศษ หน่วยงาน 

วิศวกร มีใบประกอบวิชาชีพ กองพัฒนาอาคารสถานที่ 
สถาปนิก มีใบประกอบวิชาชีพ กองพัฒนาอาคารสถานที่ 
นักวิชาการศึกษาพิเศษ มีทักษะการใช้ภาษามือ กองพัฒนานักศึกษา 
นักจิตวิทยา มีใบประกอบวิชาชีพ กองพัฒนานักศึกษา 
นักวิชาการเงินและบัญชี ขึ้นทะเบียนผู้ทำบัญชีหน่วยงานของรัฐ 

กรมบัญชีกลาง 
กองคลัง 

นักบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาและเทคโนโลยี 

ขึ้นทะเบียนเป็นตัวแทนสิทธิบัตร กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

สำนักงานบริหารทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์ 

(4) สินทรัพย์ (Assets) 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงสินทรัพย์ 
สินทรัพย ์ รายละเอียด ความส าคัญ 

อาคารสำนักงานอธิการบดี  เลขท่ี 128 ถนนห้วยแก้ว  
ต.ช้างเผือก อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่  
 

ประกอบด้วย สำนักงานอธิการบดี สภามหาวิทยาลัย กองกลาง  
กองนโยบายแผน กองประชาสัมพันธ์ กองคลัง งานพัสดุ และงานนิติการ 

อาคารศึกษาทั่วไป ประกอบด้วย กองพัฒนานักศึกษา ช้ัน G  
อาคารเรียนรวม ประกอบด้วย  ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา ช้ัน 3 สำนักงานบริหารทรัพย์สินและสิทธิ

ประโยชน์ ช้ัน 4 สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา ช้ัน 4 
งานวิเทศสัมพันธ์ ช้ัน 4 กองบริหารงานบุคคล ช้ัน 6 กองพัฒนาอาคารสถานท่ี ช้ัน 
6 สำนักงานตรวจสอบภายใน ช้ัน 6 

อาคารกิจกรรมนักศึกษา ประกอบด้วย งานกีฬา กองพัฒนานักศึกษา  สโมสรนักศึกษา 



สินทรัพย ์ รายละเอียด ความส าคัญ 
สนามฟุตบอล มทร.ล้านนา 
เชียงใหม่ (เจ็ดลิน) 

สนามฟุตบอล กองพัฒนานักศึกษา  
 

สนามฟุตบอล มทร.ล้านนา 
เชียงใหม่ (ดอยสะเก็ด) 

เลขท่ี 98 หมู่ 8 ตำบลป่า
ป้อง 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
50220 

สนามฟุตบอล กองพัฒนาอาคารสถานท่ี 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
ดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (IQA RMUTL)  

สำนักงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา เป็นผู้ดูแล
ระบบ 

เป็นระบบท่ีใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย จากหน่วยงานท่ี รับผิดชอบเพื่อรองรับ การประเมิน
จากผู้ตรวจประเมิน 

ระบบภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต (E-Jobs RMUTL) 

กองพัฒนานักศึกษา เป็น
ผู้ดูแลระบบ 

เป็นระบบท่ีใช้สำรวจภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตและความ พึงพอใจของ
นายจ้างต่อบัณฑิตของมทร.ล้านนา  

ระบบบริหารงานทรัพยากร
บุคคล มทร.ล้านนา 

กองบริหารงานบุคคล เป็น
ผู้ดูแลระบบ 

เป็นระบบท่ีจัดการข้อมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

ระบบบริหารจัดการโครงการ
และแผน BPM RMUTL 

กองนโยบายและแผน เป็น
ผู้ดูแลระบบ 

เป็นระบบท่ีใช้ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณของ มหาวิทยาลัย 

ระบบบริหารจัดการ 
งบประมาณ พัสดุ การเงิน ERP 
RMUTL 

กองคลัง เป็นผู้ดูแลระบบ เป็นระบบปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง  
 

ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ 
e-office 

กองกลาง เป็นผู้ดูแลระบบ เป็นระบบจัดการด้านงานเอกสารของมหาวิทยาลัย  
 

ระบบจองรถราชการ เป็นระบบท่ีใช้สำหรับในการจองรถราชการ 
ระบบจำหน่ายสินค้าของ ศูนย์
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ราชมงคล
ล้านนา RMUTL POS 

สำนักงานบริหาร 
ทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ เป็นผู้ดูแล
ระบบ 

เป็นระบบจำหน่ายสินค้าหน้าร้าน 

ระบบจัดการทรัพย์สิน ASSET 
ADMINISTRATION 

สำนักงานบริหารทรัพย์สิน 
และสิทธิประโยชน์ เป็น
ผู้ดูแลระบบ 

เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

ระบบประเมินบุคลากร 
สำนักงานอธิการบดี (LMS) 

สำนักงานอธิการบดี เป็น
ผู้ดูแลระบบ 

เป็นระบบท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามข้อตกลงฯ ของบุคลากร 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ระบบบริหารจัดการ ฐานข้อมูล
ทรัพย์สิน ทางปัญญา (e-ip) 

สำนักงานบริหารทรัพย์สิน 
และสิทธิประโยชน์ เป็น
ผู้ดูแลระบบ 

เป็นระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย และรับย่ืนจะ
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาสำหรับบุคลากรของ มหาวิทยาลัย 

ระบบติดตามผลการดำเนิน งาน
ตามยุทธศาสตร์ (PTS RMUTL) 

กองนโยบายและแผน  
เป็นผู้ดูแลระบบ 

เป็นระบบท่ีใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดเกณฑ์ประเมินของ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยจาก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  



(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Regulatory Environment)  

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ประเด็น กฎระเบียบข้อบังคับ 

การจัดตั้งส่วนงาน 1) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 
การแบ่งส่วนราชการในมทร.ล้านนา พ.ศ. 2550 3) ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและ
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2563 

ระบบการบริหารจัดการ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

1) ข้อบังคับมทร.ล้านนา ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย การสอบสวนพิจารณา การลงโทษ การส่ังพักหรือ
ส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อน การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 2) พระราชบัญญัติ 
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2538 

งานสารบรรณ 1) ระเบียบนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
งาน กยศ. 1) พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ 
นักศึกษาให้บริการและ สวัสดิการ
แก่นักศึกษา 

1) ข้อบังคับมทร.ล้านนา ว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2554 ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2561  
2) ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ เร่ือง กำหนดหลักเกณฑ์ อัตรา และ
รายการท่ีให้การอุดหนุนทางการศึกษาสำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 

บริหารการเงิน การคลัง 
ตรวจสอบ 

1) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
การนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 2) ประกาศ มทร.ล้านนา เร่ือง หลักเกณฑ์ การปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน 
การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดทำบัญชีเงินรายได้ ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 ฉบับท่ี 2 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่ามาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2566 4.พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 5.แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน ภาคราชการ กรมบัญชีกลาง 6.กฎบัตรการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา ประจำปีงบประมาณ 2568 

สนับสนุนการขับเคล่ือน นโยบาย
และแผนงานของ มหาวิทยาลัย 

1) กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ อววน.ปี 66-70 / แผนยุทธศาสตร์ชาติ /แผนแม่บท/แผนปฏิรูปประเทศ / 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

การบริหารงาน 1) ข้อบังคับมทร.ล้านนา ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลสำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 
2) ข้อบังคับ มทร.ล้านนา ว่าด้วยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2558 
3) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 4) เกณฑ์มาตรฐาน หลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
3) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ EdPEX พ.ศ. 2567 – 2570 

การส่ือสารและ 
ประชาสัมพันธ์ 

1) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  2) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ระบบสาธารณูปโภค กายภาพ
ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย 

1) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 2) พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2) ประกาศ มทร.ล้านนา เร่ืองหลักเกณฑ์การพักอาศัย ในอาคารที่พัก
ส่วนกลาง พ.ศ. 2562 

การบริหารทรัพย์สิน ทรัพย์สิน
ทางปัญญาและสิทธิประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย  

1) ระเบียบ มทร.ล้านนา ว่าด้วยการรับงานโครงการบริการสังคม พ.ศ. 2555 2) ประกาศ มทร.ล้านนา 
เร่ือง หลักเกณฑ์และอัตราการใช้ทรัพย์สินของมทร.ล้านนา พ.ศ. 2563 3) ประกาศมทร.ล้านนา เร่ือง 
หลักเกณฑ์และอัตราการใช้ทรัพย์สินของมทร.ล้านนา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566  4) ข้อบังคับมทร.ล้านนา 
ว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2568 

 



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
รูปที่ 2 การบริหารงานของส านักงานอธิการบดี 

 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS)  

สอ. มีการวางแผนกลยุทธ์ กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การดำเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุแผนงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ สอ. โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี แล้วนำมากำหนดกลยุทธ์เชิงรุก ที่เหมาะสม กับสถานการณ์
และความต้องการของหน่วยงาน "ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการ ดำเนินการและความสำเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ เช่น ลูกค้า 
องค์กรแม่ บุคลากร เครือข่ายอุปทาน (คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและผู้ส่งมอบ) 



คณะกรรมการกำกับดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอื่น ๆ องค์กรที่ทำหน้าที่กำกับดูแลกฎระเบียบ 
องค์กรที่ให้เงินสนับสนุนผู้เสียภาษี ผู้กำหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและองค์กรวิชาชีพ สอ. ได้นำ
ข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากำหนดเป้าหมายความสำเร็จกรอบระยะเวลาใน การ
ดำเนินงาน เพ่ือนำสู่การวางแผนปฏิบัติการเชิงรุกต่อไป ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเภท ความต้องการ ความคาดหวัง 

1.ผู้รับบริการ/ลูกค้านักศึกษา, 
ศิษย์เก่า,ผู้ปกครอง, บุคคลท่ัวไป
, บุคลากรสายวิชาการ,บุคลากร
สายสนับสนุน,บุคลากรท่ี
เกษียณอายุราชการแล้ว 

1.มีการแจ้งเตือนข่าวสารเงินให้กู้ยืม เพ่ือการศึกษา 
2.ห้องน้ำท่ีเพียงพอ 
3.ที่จอดรถท่ีเพียงพอ 
4.ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด 
5.ความร่วมมือในการสนับสนุนจัดกิจกรรม 
6.สามารถชำระค่าบำรุงการศึกษา ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ผ่านระบบออนไลน์ 
7.แนวทางการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 

1.ข้อมูลเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ ครบถ้วนถูกต้อง 
รวดเร็ว และได้เงินท่ีกู้ยืม เพื่อการศึกษาอย่างเร็ว
ที่สุด 
2.มีห้องน้ำท่ีสะอาด สาธารณูปโภคที่ดี และพร้อมใช้
งาน 
3.มีที่จอดรถท่ีใกล้อาคารสะอาด ปลอดภัย 
4.มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
5.ได้รับความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
6.สามารถรับบริการได้อย่างสะดวกโดยไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมาที่จุดบริการ 
7.การให้บริการข้อมูลสวัสดิการ สำหรับผู้เกษียณ
แบบ one stop service 

2.คู่ความร่วมมือ มทร.ล้านนา 
ทุกพื้นที,่ คณะ/วิทยาลัย, สำนัก
ส่งเสริมวิชาการ และงาน
ทะเบียน, สำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยี สารสนเทศ, 
บริษัท, กองพันราบ, ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 1 

1.ฝึกอบรมบุคลากรและผู้นำนักศึกษา ในการให้คำปรึกษา
สุขภาพใจ 2.แนวทางการขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ทางปัญญา 

1.มีบุคลากรท่ีสามารถให้คำปรึกษา สุขภาพใจได้ 
2.มีการดำเนินการขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ทางปัญญา 
แบบ one stop service 

3.ผู้ส่งมอบ โรงเรียน บริษัท
ประกันภัย บริษัทคู่สัญญา 

- - 

4.ผู้บริหาร - - 
5.บุคลากรภายใน สอ. 1.ประกันสุขภาพ (กลุ่ม)  

2.เงินบำนาญ, ค่าเล่าเรียนบุตร, โควตาบุตรเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัย, รถ รับ-ส่ง บุตร สำหรับพนง.ม. 
3.ค่าตอบแทนตำแหน่งวิชาการ (สายสนับสนุน) 
4.กองทุนบุคลากรเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
5.โปรแกรมที่สำคัญกับการทำงาน เช่น Canva  
6.สโมสรพนักงาน 

1.มีคนขยันทำงาน 
2.บุคลากรสายสนับสนุน เข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร 

   



P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation): สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันคืออะไร 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

สอ. ยังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการเปรียบเทียบอย่างเต็มรูปแบบกับมหาวิทยาลัยคู่เปรียบเทียบ อย่างไรก็ดี
สำนักงานอธิการบดีได้มีการพัฒนาการบริหารในเรื่องของการบริหารงบประมาณ มีผลการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงคู่เปรียบเทียบ/คู่แข่ง 

คู่เปรียบเทียบ/คู่แข่ง 
ประเด็นเปรียบเทียบ 

นักศึกษา บุคลากร (ท้ังหมด) จ านวนบุคลากร (สอ.) งบประมาณ ปี 2567 
มทร.ล้านนา 15,707 2,015 213 183,273,952 
มทร.ตะวันออก 6,547 1,219 245 302,616,500 
มทร.พระนคร 11,001 1,122 203 157,207,580 
มทร.สุวรรณภูมิ 11,460 1,135 206 64,684,500 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

ตารางท่ี 9 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ประเด็น ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคญั ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

1. ด้านแผนยุทธศาสตร์ ของ
หน่วยงาน 

1.1 มีกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง (ก.1) 
1.2 มีกลยุทธ์ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร สู่ความย่ังยืน (ก.2) 
1.3 มีกลยุทธ์พัฒนาระบบนิเวศด้านการบริหาร 
แบบบูรณาการ (ก.3) 

 

2. ด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

2.1 มีนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ที่ชัดเจน - มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จากหน่วยงาน ที่
กำกับดูแลมาถือปฏิบัติเพื่อให้สามารถ 
ดำเนินงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   

3. ด้านทรัพยากร 3.1 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 
3.2 มีความพร้อมด้านระบบบริหารงบประมาณ (BPM)  
3.3 มีความพร้อมด้านระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ (e-
office) 
3.4 มีความพร้อมด้านระบบบริหารงานบุคคล (HR) 
3.5 มีกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง (ก.1) 

- ได้รับการสนับสนุนงบประมาณทรัพยากร จาก
กระทรวง อว. ในการดำเนินการ ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 
- ได้รับการสนับสนุนงบประมาณทรัพยากร จาก
มหาวิทยาลัยตามความรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลัย 
- มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาย นอก
เพื่อรับการสนับสนุนทรัพยากรใน การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
- มีช่องทางสร้างรายได้จากการท่ีหน่วยงาน มี
องค์ความรู้หลากหลาย เช่น การอบรม หลักสูตร
ระยะส้ัน เป็นต้น 

4. ด้านการปฏิบัติงาน 4.1 มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน  



ประเด็น ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคญั ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
5. ด้านบุคลากร 5.1 มีจำนวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติ 

5.2 ตำแหน่งงานมีความหลากหลาย 
 

6. ด้านธรรมาภิบาล 6.1 มีการบริหารองค์กรแบบมีส่วนร่วม 
6.2 มีกลยุทธ์ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ ความยั่งยืน (ก.2) 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 

สอ. ได้มีการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีแผนยุทธศาสตร์สำนักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุงกันยายน 2568 ครอบคลุมการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – 
2570 และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
มหาวิทยาลัย มีการถ่ายทอดแผนลงสู่หน่วยงานในสังกัด ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน
สนับสนุน ควบคู่ไปกับวงจร PDCA ในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้การ
ดำเนินงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพปรับปรุงการบริการให้เกิดประสิทธิผลอันจะส่งผลให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ของหน่วยงาน ดังตารางแสดง PDCA สำนักงานอธิการบดี 

Plan มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงกันยายน 2568 และมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างมีส่วนร่วม และมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัดและมีกิจกรรม 
โครงการงบประมาณในการดำเนินการภายใต้สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

Do หน่วยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มีการดำเนินงานตามแผนที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้ และแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรโดยมีการขอ 
อนุมัติการดำเนินงานผ่านขั้นตอน การปฏิบัติงานการขออนุมัติโครงการกิจกรรมและกำกับการดำเนินการให้เป็นไปตาม 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อีกทั้ง ยังมีการกำหนดแนวทางหลักเกณฑ์และรูปแบบการจัดทำ 
ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์  

Check สำนักงานอธิการบดีมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ทุก
เดือน แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้ และ แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร โดยสรุปผลการ
ดำเนินงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยเพื่อรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ อีกท้ังมีการ
ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ ที่แสดงไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

Act สำนักงานอธิการบดี พัฒนาระบบการประเมินบุคลากรในสำนักงานอธิการบดี และจัดตั้งชมรม สอ.อาสา เพ่ือนช่วย
เพ่ือน  

 

 

 

https://lms.rmutl.ac.th/hrs/login


หมวด 7. ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ และด้านกระบวนการ  

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการ 
7.1ก-1 ร้อยละของนักศึกษาผ่านการส่งเสริมทักษะการดำรงชีวิต การทำงานใน

ศตวรรษที่ 21 การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิต ที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย และเป็นผู้ประกอบการท่ีมีคุณภาพ (ย.1) 

ร้อยละ 90  69.45 95.71 87.37 

7.1ก-2 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายภายนอกในการส่งเสริมทักษะนักศึกษาให้เป็น
บัณฑิต ที่พึงประสงค์ (ย.1) 

จำนวน 4 
กิจกรรม 

4 5 4 

7.1ก-3 มีกิจกรรมสนับสนุนให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและการสร้าง
มูลค่า ทรัพย์สินทางปัญญา (ย.1) 

ไม่น้อยกว่า 50 
ผลงาน ต่อปี 

6 4 5 

ผลสัมฤทธิ์ด้านการท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
7.1ก-4 ร้อยละนักศึกษาและบุคลากรที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมภูมิ

ปัญญา ล้านนา และทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม (ย.1) 
ร้อยละ 90 80 61.09 52 

7.1ก-5 จำนวนรางวัลด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในระดับจังหวัดขึ้นไป  
(KPI ศวธ.) 

6 รางวัล 9 6 6 

7.1ก-6 จำนวนองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม จากการดำเนินการจัดทำข้อมูลองค์
ความรู้ (KPI ศวธ.) 

10 องค์ความรู้ 10 5 6 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

(1) ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 
กระบวนการด้านการจัดการศึกษา 
7.1ข-1 มีการประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามภารกิจหลักของ 

หน่วยงานภายใต้การบริหารงานของสำนักงานอธิการบดีบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน(ย.2) 

ร้อยละ 100 72 91.66 91.67 

7.1ข-2 ร้อยละผลการประเมินของมหาวิทยาลัยทางด้านหลักธรรมาภิบาล ตามเกณฑ์ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) (ย.1) 

ร้อยละ 90 79.4 91.07 88.72 

7.1ข-3 จำนวนขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีได้รับการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐาน ท่ี
หน่วยงานกำหนด (KRI) 

ร้อยละ 70 - n/a n/a 

กระบวนการด้านการท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม 



ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

7.1ข-4 จำนวนองค์ความรู้ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  10 องค์
ความรู ้

10 5 6 

(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภยัและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
7.1ข-
10 

จำนวนคร้ังท่ีมีการคุกคามข้อมูลจากระบบเครือข่ายภายนอก (KRI) 1 คร้ัง 
ในรอบ 2 ป ี

- n/a n/a 

7.1ข-
11 

จำนวนคร้ังในการฝึกซ้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน (KRI) อย่างน้อย  
1 คร้ัง 

ในรอบ 1 ป ี

- n/a 2 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.2-1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของสำนักงาน 

อธิการบดี (ย.2) 
4.75 4.48 4.63 4.73 

7-2-2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการหน่วยงานในสำนักงาน อธิการบดี 4.75 4.49 4.64 4.68 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

      

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

(1) ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลงัและขีดความสามารถ 
7.3-1 หน่วยงานภายใต้การบริหารงานสำนักงานอธิการบดีมีผลความสำเร็จ การ

พัฒนาและบริหารงานบุคลากร ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 (ย.2) 
12 หน่วยงาน 9 11 7 

(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน 
      

(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน 
7.3-3 ผลการประเมินความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรภายใน (ย.3) ร้อยละ 90 73.80 80.09 84.40 

(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 



ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

7.3-4 ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือการบรรลุแผน
ยุทธศาสตร์ (KRI) 

ร้อยละ 80 - ร้อยละ 
55 

ร้อยละ 
65 

7.3-5 ร้อยละของการรายงานผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อเสนอต่อ CEO ร้อยละ 85 - ร้อยละ 
55 

n/a 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล  

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการท าประโยชน์ให้สังคม 

ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

(1) ด้านการน าองค์กร 
7.4-1 ร้อยละการบรรลุความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ 

ประจำปี สอ. (KRI) 
ร้อยละ 90 60 81.82 16.67 

(2) ด้านการก ากับดูแลองค์กร 
7.4-2 ร้อยละผลการเบิกจ่ายทุก 3 เดือน (KRI) ไตรมาส 

1/32%, 
2/52%, 
3/75%, 
4/93% 

ไตรมาส 
1/11%, 
2/31%,     
3/50%, 
4/82% 

ไตรมาส 
1/12%, 
2/37%, 
3/50%, 
4/78% 

ไตรมาส 
1/12%, 
2/36%, 
3/45%, 
4/65% 

(3) ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ การรับรองคุณภาพ 
7.4-3 ผลการประเมินคุณภาพภายในสายสนับสนุน (ย.3) 4.51 4.35 

(ระดับดี) 
1.51 

จำเป็น 
ต้องแก้ไข 

   n/a 

7.4-4 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ
และแบบแผนของทางราชการ 

100 70 100 100 

(4) ด้านจริยธรรม 
7.4-5 จำนวนกรณีท่ีมีการสอบสวนการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีละเมิด (KRI) 
ไม่มีการ 

สอบสวน วินัย
ร้ายแรงและ 
ไม่พบการ ไม่ 
ปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ี

ละเมิดไม่เกิน 
3 เรื่องต่อปี 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 



ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

7.4-6 จำนวนการถูกร้องเรียนด้านการบริหารจัดการท่ีไม่เป็นไป ตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรม (KRI) 

ไม่มีการต้ัง 
กรรมการ 
สอบสวน 

n/a ไม่มี ไม่มี 

(5) ด้านสังคม 
      

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

(1) ด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5ก-1 ร้อยละผลการเบิกจ่ายทุก 3 เดือน (KRI) ไตรมาส 

1/32%, 
2/52%, 
3/75%, 
4/93% 

ไตรมาส 
1/11%, 
2/31%,     
3/50%, 
4/82% 

ไตรมาส 
1/12%, 
2/37%, 
3/50%, 
4/78% 

ไตรมาส 
1/12%, 
2/36%, 
3/45%, 
4/69% 

7.5ก-2 ร้อยละการดำเนินการเบิกจ่ายเงินถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ภายในกำหนดเวลา (KPI กค.) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ของ 
รายการ 
เบิกจ่าย 
ทั้งหมด 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 
99.66 
ของ 

รายการ 
เบิกจ่าย 
ทั้งหมด 

ร้อยละ  
99.50 

7.5ก-3 ร้อยละการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ถูกต้องตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ (KPI กค.) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
97.44 

7.5ก-4 ร้อยละของการควบคุมบริหารพัสดุมีความครบถ้วนถูกต้อง (KPI 
กค.) 

ร้อยละ 95 
ของ 

รายการ 
พัสดุที่ต้อง
ควบคุม 
ทั้งหมด 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
98.08 

7.5ก-5 ร้อยละของการจัดทำรายงานการเงินประจำเดือนและประจำ ไตร
มาสแล้วเสร็จ และส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (KPI กค.) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 



ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

(1) ด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5ก-6 มีรายงานงบการเงินประจำปี และส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (KPI 

กค.) 
ภายใน 90 
วัน นับจาก 

วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

ทันภายใน 
90 วัน 

ทันภายใน 
90 วัน 

ทันภายใน 
90 วัน 

7.5ก-7 ร้อยละการดำเนินการจัดเก็บเงินถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ี
เก่ียวข้อง (KPI กค.) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 
97.50 

ร้อยละ 
92.50  

7.5ก-8 รายได้จากการบริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 จากปีงบประมาณก่อน (KRI) 

ร้อยละ 5 เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 9 

เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 17 

เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 10 

(2) ด้านตลาด 
      

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ล าดับ ตัววัด 
เป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

2566 2567 2568 

(1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร 
7.5ข-1 หน่วยงานภายใต้การบริหารงานสำนักงานอธิการบดีมีผลความสำเร็จของ

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ย.3) 
12 หน่วยงาน 7 11 5 

 


