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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

1. วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานสนับสนุนที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานสนับสนุน 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผล
การด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (Independent Review Workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนต่อไป 
 
รายนามคณะกรรมการ 
 1) นายนที   สัมปุรณะพันธ์ ประธานกรรมการ 
 2) นายชาคริต   ชูวุฒยากร  กรรมการ 
 3) นายอดิเรก   ชัยนวกุล  กรรมการ 
 4) นางอนงค์   มัลลวงค ์  เลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
ก. Process Strength 

1) ผู้น าระดับสูงมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม โดยใช้ข้อมูลอ้างอิง 
2) ผู้น าระดับสูงมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร ลูกค้า คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) มีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
4) เริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
5) มีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้วางแผนกลยุทธ์ 
6) มีการทบทวนผลการด าเนินงานประจ าปีและน าผลการประเมินตนเองเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
7) มีแนวทางพัฒนาตัวชี้วัดในระดับบุคคล/หน่วยงานเพื่อเชื่อมโยงงานประจ าวันกับกลยุทธ์ 
8) มีแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
9) เริ่มมีแนวทางประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
10) มีแนวทางสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
11) เริ่มมีระบบในการวัด ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่ เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการของ

ส านักงานอฺธิการบดี 
 
ข. Process OFI 
 1)  ส านักงานอธิการบดีมีโอกาสพัฒนาแนวทางท่ีด าเนินการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
 -  มีโอกาสว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะ

แวดล้อมเพ่ือท าให้ส านักงานอธิการบดีประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 -  มีโอกาสว่า ส านักงานอธิการบดีได้ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วน

หนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน 
 -  มีโอกาสว่าจะมีแนวทางที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ใน

การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ 
 -  มีโอกาสว่า ส านักงานอธิการบดีมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียน 

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 -  มีโอกาสว่า ส านักงานอธิการบดีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผลการ

ด าเนินการและน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
น าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบโุอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 -  มีโอกาสว่า ส านักงานอธิการบดีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่า
ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพและมีความพร้อมใช้งาน 

 -  มีโอกาสว่า ส านักงานอธิการบดีมีแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี
การสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการโดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 

 -  มีโอกาสว่า ส านักงานอธิการบดีมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติการที่ม่ันคง 

 การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จครอบคลุม
ทุกพันธกิจ เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ 
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 2)  ส านักงานอธิการบดีมีโอกาสในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุม ลูกค้า 
บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร  

ที่ครอบคลุมทั้งบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการรับฟังเสียงของลูกค้าที่พึงมีอย่างรอบด้าน 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ครอบคลุมทั้งคู่แข่ง และคู่เทียบ 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการใช้เสียงของลูกค้าและตลาด เพ่ือการปรับปรุงบริการ และกระบวนการ 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของส านักงาน

อธิการบดีที่ครอบคลุมผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
 การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักงานอธิการบดี สามารถก ากับ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินการได้ครอบคลุม และรอบด้าน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ 
 
 3)  ส านักงานอธิการบดีมีโอกาสพัฒนาแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานที่
ส าคัญ โดยมีการใช้ข้อมูล สารสนเทศ หรือผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดกระบวนการต่าง ๆ 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ลูกค้า คู่ความ

ร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการก ากับดูแลองค์กร 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของผล

การด าเนินการโดยรวมของส านักงานอธิการบดี 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของส านักงาน

อธิการบดี 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
 -  มีโอกาสว่า จะมีการประเมินและปรับปรุงระบบในการออกแบบระบบงานหลัก รวมถึงการ

ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

 -  การประเมินและปรับปรุงระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ 

 การประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาจช่วยให้
ส านักงานอธิการบดีสามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันใน
ปัจจุบัน และอนาคตได้ 
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ค. Result Strength 
1) ส านักงานอธิการบดีรายงานผลลัพธ์ที่มีระดับในบางเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน เช่น 

1) ร้อยละของนักศึกษาผ่านการส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตการท างานในศตวรรษที่ 21 2) มีกิจกรรมร่วมกับ
เครือข่ายภายนอกในการส่งเสริมทักษะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 3) ร้อยละนักศึกษาและบุคลากรที่
ได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาล้านนาและทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ที่มี
แนวโน้มคงที่/บรรลุเป้าหมาย ไม่สม่ าเสมอ ส่วนผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น 1) มีการประกาศใช้
คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานภายใต้ การบริหารงานบนหน้าเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 2) จ านวนครั้งในการฝึกซ้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 3) จ านวนครั้งที่มีการคุกคามข้อมูลจากระบบ 
เครือข่ายภายนอก เป็นต้น 

2) ส านักงานอธิการบดีรายงานผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดีต่อเนื่อง ในเรื่องเกี่ยวข้องกับลูกค้า 
2 ผลลัพธ์คือ 1) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 2 ) ความ 
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ  

3) ส านักงานอธิการบดีรายงานผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดีต่อเนื่อง ในเรื่องเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรหน่วยงานภายใต้การบริหารงานส านักงานอธิการบดี เช่น 1) ผลความส าเร็จการพัฒนาและบริหารงาน
บุคลากร และ 2) มีร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา  

4) ส านักงานอธิการบดีรายงานผลลัพธ์ที่มีระดับที่เกี่ยวข้องกับการน าองค์กรและการก ากับดูแล เช่น 
1) ผลการประเมินความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 2) รายงานร้อยละผลการเบิกจ่ายทุก 3 
เดือน 3)ร้อยละของการควบคุมบริหารพัสดุมีความครบถ้วนถูกต้อง 3) ร้อยละผลการประเมินของมหาวิทยาลัย
ทางด้านหลักธรรมาภิบาลตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

5) ส านักงานอธิการบดีรายงานผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ตลาด และ
กลยุทธ์  เช่น 1) ความส าเร็จของ การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดี 2) ร้อยละการบรรลุความส าเร็จตาม ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีส านักงานอธิการบดี  
3) ร้อยละการด าเนินการจัดเก็บเงิน ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้อง 4) รายได้จากการบริหาร
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 จากงบประมาณก่อน ซึ่งมีแนวโน้มที่ดี เป็นต้น 
 
ง. Result  OFI 
 1)  ส านักงานอธิการบดีไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ 
 -  ด้านการเรียนรู้ของลูกค้าและด้านกระบวนการ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผลสัมฤทธิ์
ของลูกค้าตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์ความส าเร็จของผู้รับบริการหลังการใช้บริการ ร้อยละการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์/บริการวิชาการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฯลฯ 
 -  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เช่น ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้า ผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพันของลูกค้า จ านวนการร้องเรียนต่อการท าธุรกรรมกับส านักงานอธิการบดี อัตราการมีส่วนร่วมกับ
ช่องทางดิจิทัล อัตราการแก้ไขปัญหาได้ตั้งแต่ครั้งแรก เวลาในการตอบกลับลูกค้า ฯลฯ 
 -  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น ผลลัพธ์การด าเนินการด้านอัตราก าลัง ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการเตรียมความพร้อมรับการ
เปลี่ยน แปลงของบุคลากร คะแนนความผูกพันของบุคลากร คะแนนความสุขและความอยู่ดีมีสุข ร้อยละการมี
ส่วนร่วม ในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือปรับปรุงกระบวนการ บุคลากรที่ผ่านการพัฒนา/
ฝึกอบรมตามแผนกลยุทธ์ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมสนับสนุนการท างาน ฯลฯ 
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 -  ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม เช่น ผลลัพธ์
ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสาร สร้างความผูกพันกับคู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและลูกค้า ผลลัพธ์แสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ผลลัพธ์การบรรลุ
วิสัยทัศน์ จ านวนเหตุการณ์ละเมิด กฎหมาย, จรรยาบรรณ, หรือนโยบายที่ส าคัญ ความส าเร็จในการลดความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ มูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม ที่องค์กรสร้างให้ชุมชน ฯลฯ 
 -  ด้านการเงิน การตลาด และกลยุทธ์ เช่น รายรับ รายจ่าย หรืออัตราการเติบโตของรายได้ 
จ านวนผู้รับบริการ จ านวนผู้ให้ทุนวิจัย ส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้นในกลุ่มตลาดเป้าหมาย ความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จในการลดความรุนแรงของความเสี่ยงส าคัญตามที่ระบุในแผน ฯลฯ 
 การก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนอาจช่วยให้ส านักงานอธิการบดีได้สารสนเทศผลการ
ด าเนินการที่แท้จริงในด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการเหล่านั้นให้ดีขึ้น 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
หมวดที่ 1 การน าองค์การ 
 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง     
 Strength 
 1)  มีการด าเนินการก าหนดและการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม  
 2)  มีแนวทางสร้างความผูกพันกับบุคลากร  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  กระบวนการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ  
 2)  การสร้างความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
 3)  การด าเนินการในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
 
1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   
 Strength 
 1)  มีการก ากับการด าเนินการตามแผนงานของหน่วยงาน  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  กระบวนการก ากับดูแลองค์กรยังไม่ครอบคลุมและรอบด้าน  
 2)  ขาดกลไกการก ากับดูแลให้ด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในปัจจุบัน และใน

อนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชน  
 3)  ขาดกระบวนการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่ชัดเจน  
 
 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
 Strength 
 1)  มีกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์  
 2)  มีการก าหนดวัตถุุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ  
 2)  ขาดกระบวนการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  
 3)  ขาดวิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่ส าคัญใดจะด าเนินการ โดยบุุคลากรและกระบวนการ

ใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ  
 4)  ขาดวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ/จ าเป็น และท่ีแข่งขัน กันเองใน สอ.  
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 Strength 
 1) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดตล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1) ขาดวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล  
2) ขาดวิธีการจัดการทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นในการสนับสนุน แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ  
3) ขาดวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดที่ส าคัญตามระยะสั้น และระยะยาว  
4) ขาดวิธีการรับรู้และตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที  
 
 
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
 Strength 
 1)  มีการส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าในบางหน่วยงาน  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  ขาดวิธีการในการรับฟังปฏิสัมพันธ์สังเกตลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้งานได้  
 2)  ขาดวิธีการในการก าหนดกลุ่มลูกค้าท่ีสอดคล้องตามบริบทหน่วยงาน  
 3)  ขาดวิธีการในการก าหนดและปรับปรุงบริการเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการที่ต่อเนื่อง  
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
 Strength 
 1)  มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้ลูกค้ารับรู้ตามความจ าเป็น  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  ขาดวิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีประสิทธิผล  
 2)  ขาดวิธีการในการช่วยให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจาก หน่วยงาน  
 3)  ขาดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ  
 4)  ขาดกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้าที่ท าให้มั่นใจว่าปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
 5)  วิธีการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของแต่ละกลุ่มลูกค้าเพ่ือสร้างความผูกพันที่ดี  
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร 
 Strength 
 1)  มีวิธีการติดตามข้อมูลผลการด าเนินการโดยรวมของหน่วยงานแบบเดือน/ปี  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  ขาดวิธีการติดตามข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของการปฏิบัติงานประจ าวัน/สัปดาห์/ เดือน/ปี และ

ผลการด าเนินการโดยรวมของ สอ. ที่มีประสิทธิผล  
 2)  ขาดวิธีการเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของ สอ.  
 3)  ขาดวิธีการในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ  
 4)  ขาดวิธีการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่อง ที่ต้องน าไป

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
 Strength 
 1)  มีแนวทางการในการสร้างและจัดการความรู้  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  ขาดวิธีการในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้มีคุุณภาพ  
 2)  ขาดวิธีการในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน  
 3)  ขาดวิธีการในการป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม  
 4)  ขาดวิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน  
 5)  ขาดวิธีการน าโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติของบุคลากร ผู้ส่งมอบและ คู่ความ

ร่วมมือที่ส าคัญ  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
 Strength 
 1)  มีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้างบุคลากรใหม่  
 2)  มีแนวทางในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  ขาดวิธีการในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็นต้องมี  
 2)  ขาดวิธีการในการดูแลบุคลากรใหม่เข้ากันได้กับวัฒนธรรมขององค์กร  
 3)  ขาดวิธีการในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีด

ความสามารถและอัตราก าลัง  
 4)  ขาดแนวทางการสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
 Strength 
 1)  มีแนวทางสร้างความผูกพันกับบุคลากรในภาพรวม  
 2)  มีแนวทางจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงาน  
 3)  มีการสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจ าเป็น ของหน่วยงาน  
 
 OFI : (Opportunity for Improvement) 
 1)  ขาดการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่ชัดเจน  
 2)  ขาดการประเมินความผูกพันของบุคลากร  
 3)  ขาดวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
 4)  ขาดวิธีการในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรและผู้น าในอนาคต  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 
  Strength 
  1)  มีการก าหนดกระบวนการให้บริการลูกค้าและกระบวนการสนับสนุนตามความจ าเป็น  
 
  OFI : (Opportunity for Improvement) 
  1)  ขาดวิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการให้บริการ (Service Requirements)  
  2)  ขาดวิธีการออกแบบกระบวนการให้บริการและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็น ไปตาม

ข้อก าหนดที่ส าคัญ  
  3)  ขาดตัวชี้วัดของผลการด าเนินการรวมทั้งตัววัดภายในกระบวนการที่ส าคัญ  
  4)  ขาดวิธีการในการปรับปรุุงกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  
 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
  Strength 
  - 
 
  OFI : (Opportunity for Improvement) 
  1)  ขาดวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
  2)  ขาดวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
  3)  ขาดวิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้ปลอดภัยและมั่นคงส าหรับบุคลากร  และ

บุคคลอื่นอย่างเป็นระบบ  
  4)  ขาดวิธีการคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อเตรียมพร้อมและฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน  
  5)  การบริหารความเสี่ยงยังไม่มีประสิทธิผล  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 
ตารางคะแนนผลการประเมินหมวด 1-6 
 

หมวดและหัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ

คะแนนที่ได้ 
คะแนน
ประเมิน 

หมวด 1 การน าองค์กร   115 คะแนน 30 34 
1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 คะแนน 32 21 
1.2  การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 คะแนน 26 13 
หมวด 2 กลยุทธ์ 90 คะแนน 34 30 
2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 45 คะแนน 34 15 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 คะแนน 34 15 
หมวด 3 ลูกค้า  85 คะแนน 16 13 
3.1  ความคาดหวังลูกค้า 40 คะแนน 15 6 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า 45 คะแนน 16 7 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 คะแนน 19 17 
4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการฯ 45 คะแนน 25 11 
4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 คะแนน 13 6 
หมวด 5 บุคลากร  85 คะแนน 22 19 
5.1  สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 คะแนน 25 10 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน 19 9 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 85 คะแนน 18 15 
6.1  กระบวนการท างาน 40 คะแนน 17 7 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 คะแนน 19 8 

รวม 550 คะแนน  128 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ตารางคะแนนผลการประเมิน ผลลัพธ์ หมวด 7 
 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
ร้อยละ 

คะแนนที่ได ้
คะแนนประเมิน 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
 บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
 ด้านกระบวนการ 

120 คะแนน 14 17 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 คะแนน 15 12 
7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 คะแนน 15 12 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการ
 ก ากับดูแลองค์กร 

80 คะแนน 14 11 

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
 และกลยุทธ์ 

90 คะแนน 14 13 

รวม 450 คะแนน  65 
 
 
 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ (550 คะแนน)   เท่ากับ   128  คะแนน   Early Development 
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ์ (450 คะแนน)         เท่ากับ   65  คะแนน  Early Development  
สรุปภาพรวม (1000 คะแนน)                      เท่ากับ   193  คะแนน  Early Result 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6  
 

แนวทางประเมิน ร้อยละคะแนน 
ไม่พบแนวทางปฏิบัต/ิต่างคนต่างอยู่ ด าเนินการอย่างอสิระต่อกัน 0%-5% 
เริ่มต้นมีแนวทางและน าสู่การปฏบิัติ ตอบค าถามระดับพ้ืนฐานในบางประเด็น  10%-25% 
มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเริ่มท างานสอดคล้องกัน มีประสิทธิผลและเป็น
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็น  

30%-35% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเปน็
ระบบเพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานบางประเด็นและ/หรือ เริม่ต้นประเมินและปรับปรุง
กระบวนการในประเด็นพื้นฐาน 

40% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันมีประสิทธิผลและเป็นระบบ
เพื่อตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุกประเด็นและ/หรือ เริ่มต้นประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ในประเด็นพื้นฐาน โดยไม่พบการตอบสนองค าถามโดยรวม 

45% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติ ท่ีมปีระสิทธิผลและเปน็ระบบตอบสนองค าถามพื้นฐานครบทุก
ประเด็นแล้วตอบสนองบางค าถามระดับโดยรวม และ/หรือ เร่ิมต้นประเมินกระบวนการตาม
ข้อเท็จจริงในค าถามระดับโดยรวม  

50%-55% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร
มีประสิทธิผลและเป็นระบบค าถามพ้ืนฐานครบทุกประเด็น แล้วตอบสนองค าถามระดับโดยรวม
ส่วนใหญ ่โดยมีการประเมนิกระบวนตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรับปรุงท่ีตามมาด้วย
นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

60% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท างานสอดคล้องกันตามความต้องการขององค์กร 
มีประสิทธิผลและเป็นระบบตอบสนองค าถามระดับโดยรวมท้ังหมด โดยมีการประเมนิกระบวน
ตามข้อเท็จจริง และวงจรการปรบัปรุงท่ีตามมาด้วยนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ โดย
ไม่พบการตอบสนองค าถามย่อย 

65% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การประยุกต์ ใช้วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ การจัดการนวตักรรมและการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้น เปน็เครื่องมือท่ีส าคญัเพื่อการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร 

70%-85% 

มีแนวทางและน าสู่การปฏิบัติแบบบูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต การ
ประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงการแบ่งปันการปรับปรุง/ปรับ แต่งให้ดีขึ้น 
การน าวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิมาประยกุต์ใช้และการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคญัที่ใช้ทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพบการตอบสนองค าถามย่อยทั้งหมด 

90%-100% 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7  
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% 
หรือ 100% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลพุันธกิจของสถาบัน 
C :  แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นปู้น าส าหรับเทียบเคียงในหลายด้าน 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณผ์ลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุม 
  ความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด กระบวนการ และ 
  แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อ 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C :  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญห่รือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
  และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม มผีลการด าเนินการทีด่ีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้ง 
  ผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่   

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ท่ีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดบัเทียบเคยีง 
  ที่เหมาะสม และมผีลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ท่ีครอบคลุมความต้องการรส่วนใหญ่ของผู้เรียน และ
  ลูกค้ากลุม่อื่น บุคลากร ตลาด และกระบวนการที่ส าคญั 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C :  เริ่มมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคญั ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐาน
  ของหัวข้อ และเริ่มมรีะดับผลการด าเนินการทีด่ีในบางเรื่อง  
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  แทบไม่มี หรือไมม่ีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% 
 

Le :  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมผีลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T :  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band หรือ Maturity Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 150  
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐาน
ของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มตน้ โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิและยังไมม่ีความก้าวหน้า การพยายามปรบัปรงุกระบวนการต่าง ๆ 
เป็นเพียงการแกไ้ขปัญหา และ  การปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริม่ต้น 

151 – 200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ีเริ่มมีการน าแนวทางตา่ง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ สถาบันได้พัฒนาแนว
ทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

201 – 260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง (กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ อยา่งเป็นระบบ 

261 – 320 
Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนด โดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏิบตัิอาจมีแตกต่างใน
บางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูล
จริง และแนวทางต่างๆ มคีวามสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321 – 370 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอด
ที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็น
ว่ามีประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจริง มีการเรียนรู้ของ
องค์กรตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการส าคญัๆ 

371 – 430 
Industry 
Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่ส าคญั มีการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้ง
การสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปนั BP เป็นเครื่องมือส าคญัในการจดัการ แนวทางมี
การบูรณาการอยา่งชัดเจนกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431 – 480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่านวตักรรม ความเป็นเลิศในการ
ถ่ายทอด และมตีัววัดที่ดมีากในเกอืบทุกเรื่อง มีการบูรณาการทีด่ีถึงดีเลิศอยา่งชัดเจน 
การวิเคราะห์องค์กรการเรยีนรูผ้่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคญัใน
การจัดการ 

481 – 550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบูรณาการของ
แนวทางกับความต้องการของสถาบันอย่างดีเยี่ยม มีการวิเคราะห์องค์กรการเรียนรูผ้่าน
นวัตกรรมและการแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0 – 125  
Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126 – 170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ท่ีมีความส าคัญ
ต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลการด าเนินการ 
บางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171 – 210 
Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มี
ความส าคญัต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถาบัน  
มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส าคญับางเรื่องและมีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

211 – 255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญ และมผีลการด าเนินการที่ด ีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่
ไม่ดีในตัววดัที่มีความส าคญัต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลพุันธกิจหลักขององค์กร 

256 – 300 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ และมผีลการด าเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคยีงและ/หรือค่า 
Benchmarks มีแนวโน้มหรือผลลพัธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญต่อความต้องการ
โดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลกัของสถาบัน 

301 – 345 
Industry 
Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัววัดที่ส าคญัตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  สถาบันมผีลลัพธ์บางตัวที่แสดง
ความเป็นผู้น าในกลุ่ม 

346 – 390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
ส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิการ ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของสถาบันในระดับ
ดีเยี่ยม และมีบางตัวท่ีแสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม มีแนวโน้มที่ดตี่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญ
ตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391 – 450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์สนองความต้องการของลกูค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคญั
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการคาดการณผ์ลการด าเนินการใน
อนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนนิการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น า
ในระดับชาติ และระดับโลก ผลลพัธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญทุกตัวตาม
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

5. OP in brief 
 

OP in brief ข้อมูล 
1.  หลักสตูรและโปรแกรม
 การศึกษา/ผลติภณัฑ์/
 บริการ 

1) บริการช่วยเหลือนศ. เช่น บริการด้านกยศ. ด้านพยาบาล นศ.วิชาทหาร นศ.
พิเศษ ทุนการศึกษา ให้ค าปรึกษาการใช้ชีวิต  

2) บริการสนับสนุนการจัดกิจกรรมนศ.  
3) บริการจ าหน่ายเครื่องหมาย เครื่องประดับ ตราสญัลักษณ์และของที่ระลึกของ

มหาวิทยาลยั  
4) บริการข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลัย  
5) บริการดา้นธุรกรรมทางเงิน  
6) บริการดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์  
7) บริการดา้นอาคารสถานท่ี  
8) บริการทรัพยส์ินทางปัญญา  

2.  วิสัยทัศน์ ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความยั่งยืน ด้วยระบบนเิวศการบริหารที่มุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
3.  ค่านิยม SPIRIT : จิตบริการ  
4.  พันธกิจ 1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

2) ส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพนักศึกษา ให้บริการและสวสัดิการแก่นักศึกษา  
3) ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบสานศิลปวฒันธรรมและภมูิปัญญา ท้องถิ่นของ

มหาวิทยาลยั  
4) สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย  
5) บริหารการเงิน การคลัง ของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการมีระบบสารสนเทศท่ี

ถูกต้อง ตามระเบียบและตรวจสอบได้  
6) บริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย  
7) สนับสนุนงานด้านบริหารทั่วไป งานธุรการ และการตดิต่อประสานงานของ

มหาวิทยาลยั  
8) บริหารระบบสาธารณูปโภค กายภาพและสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย  
9) สื่อสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุก นโยบายและกิจกรรม มหาวิทยาลยั  
10) ประสานงาน ความร่วมมือทางวิชาการและสร้างความสมัพันธ์ด้านการ

ตา่งประเทศ  
11) บริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของมหาวิทยาลัย  
12) เสรมิสร้างระบบการบรหิาร ท่ีมีคณุภาพให้กับมหาวิทยาลยั  
13) ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการบริหาร และการปฏิบัติงานหน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
5.  สมรรถนะหลัก CC1 : จัดการระบบปฏิบัติการสนบัสนุนการบริหารงานมหาวิทยาลยั  

CC2 : บุคคลมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 
6.  บุคลากร 1) ข้าราชการ 10 คน 2) พนักงานมหาวิทยาลัย 109 คน 

3) พนักงานราชการ 10 คน 4) ลูกจ้างประจ า 9 คน 
5) ลูกจ้างช่ัวคราว 59 คน 6) จ้างเหมา 16 คน 

7.  สินทรัพย ์ 1) อาคารส านักงานอธิการบดี  
2) อาคารศึกษาท่ัวไป 
3) อาคารเรยีนรวม 
4) อาคารกิจกรรมนักศึกษา 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

OP in brief ข้อมูล 
5) สนามฟุตบอล มทร.ล้านนา เชียงใหม่ (เจ็ดลิน) 
6) สนามฟุตบอล มทร.ล้านนา เชียงใหม่ (ดอยสะเก็ด)  
7) ระบบสารสนเทศเพื่อการ ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา (IQA RMUTL)  
8) ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑติ (E-Jobs RMUTL)  
9) ระบบบรหิารงานทรัพยากรบุคคล มทร.ล้านนา  
10) ระบบบรหิารจดัการโครงการและแผน BPM RMUTL  
11) ระบบบรหิารจดัการ งบประมาณ พัสดุ การเงิน ERP RMUTL  
12) ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ e-office  
13) ระบบจองรถราชการ 
14) ระบบจ าหนา่ยสินคา้ของ ศูนย์จ าหน่ายผลิตภณัฑร์าชมงคลล้านนา RMUTL POS  
15) ระบบจัดการทรัพยส์ิน ASSET ADMINISTRATION  
16) ระบบประเมินบคุลากร ส านักงานอธิการบดี (LMS)  
17) ระบบบรหิารจดัการ ฐานข้อมลูทรพัย์สิน ทางปัญญา (e-ip)  
18) ระบบตดิตามผลการด าเนิน งานตามยุทธศาสตร์ (PTS RMUTL)  

8.  กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมทร.ล้านนา พ.ศ. 
2550  

2) ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2563  

3) ข้อบังคับมทร.ล้านนา ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย การสอบสวนพิจารณา การ
ลงโทษ การสั่งพักหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559  

4) พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2538  
5) พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566  
6) ข้อบังคับมทร.ล้านนา ว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2554 ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 

2561  
7) ประกาศคณะกรรมการส่งเสรมิการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เรือ่ง ก าหนด

หลักเกณฑ์ อัตรา และรายการที่ให้การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรบัคนพิการใน
ระดับอุดมศึกษา  

8) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562  

9) ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง หลักเกณฑ์ การปฏิบัติเกีย่วกับการเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการจัดท าบญัชีเงินรายได้ ของมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2566 
ฉบับท่ี 2  

10) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่ามาตรฐาน และหลักเกณฑป์ฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2566  

11) กฎบัตรการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี
งบประมาณ 2568  

12) กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ อววน.ปี 66-70 / แผนยุทธศาสตร์ชาติ /แผน
แม่บท/แผนปฏิรูปประเทศ / แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

13) ข้อบังคับมทร.ล้านนา ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

OP in brief ข้อมูล 
14) ข้อบังคับ มทร.ล้านนา ว่าด้วยกองทุนส ารองเลีย้งชีพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา พ.ศ. 2558  
15) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
16) เกณฑ์มาตรฐาน หลักสูตร ระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2565  
17) เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEX พ.ศ. 2567-2570  
18) พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
19) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเตมิ  
20) พระราชบัญญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522  
21) พระราชบัญญัติการส่งเสรมิการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
22) ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่องหลักเกณฑ์การพักอาศยั ในอาคารที่พักส่วนกลาง 

พ.ศ. 2562  
23) ระเบียบ มทร.ล้านนา ว่าด้วยการรับงานโครงการบริการสังคม พ.ศ. 2555  
24) ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการใช้ทรัพย์สินของ มทร.

ล้านนา พ.ศ. 2563  
25) ข้อบังคับมทร.ล้านนา ว่าด้วยการบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัย

และนวัตกรรม พ.ศ. 2568  
9.  โครงสร้างองค์กร ส านักงานอธิการบด ี

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล 
กองคลัง กองพัฒนานักศึกษา กองพัฒนาอาคารสถานท่ี 
กองประชาสัมพันธ์ ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา งานวิเทศสัมพันธ์ 
ส านักงานประกันคณุภาพการศึกษา ส านักงานตรวจสอบภายใน 
ส านักงานบริหารทรัพยส์ินและสิทธิประโยขน ์

10.  ผู้เรยีน ลูกค้า และ 
 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1) ผู้รับบริการ/ลูกค้านักศึกษา, ศิษยเ์ก่า, ผู้ปกครอง, บุคคลทั่วไป, บุคลากร 
สายวิชาการ, บุคลากรสายสนับสนุน, บุคลากรที่เกษียณอายรุาชการแล้ว  

2) คู่ความร่วมมือ มทร.ล้านนา ทุกพื้นที,่ คณะ/วิทยาลัย, ส านักส่งเสรมิวิชาการ 
และงานทะเบยีน, ส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยี สารสนเทศ, บริษัท, กองพัน
ราบ, ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1  

3) ผู้ส่งมอบ โรงเรียน บริษัทประกันภัย บริษัทคู่สญัญา  
4) ผู้บริหาร  
5) บุคลากรภายใน สอ.  

11.  ความต้องการและ
 ความคาดหวัง 

1) มีการแจ้งเตือนข่าวสารเงินให้กู้ยืม เพื่อการศึกษา  
2) ห้องน้ าท่ีเพียงพอ  
3) ที่จอดรถท่ีเพียงพอ  
4) ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด  
5) ความร่วมมือในการสนับสนุนจัดกจิกรรม  
6) สามารถช าระค่าบ ารุงการศึกษา คา่ธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์  
7) แนวทางการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
8) ฝึกอบรมบุคลากรและผู้น านักศึกษา ในการให้ค าปรึกษาสุขภาพใจ  
9) แนวทางการขึ้นทะเบียนทรัพยสินทางปัญญา  
10) ประกันสุขภาพ (กลุ่ม)  
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ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

OP in brief ข้อมูล 
11) เงินบ านาญ, ค่าเล่าเรียนบุตร, โควตาบุตรเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั, รถ รับ-ส่ง 

บุตร ส าหรับ พนง.ม.  
12) ค่าตอบแทนต าแหน่งวิชาการ (สายสนับสนุน)  
13) กองทุนบุคลากรเพื่อที่อยู่อาศัย  
14) โปรแกรมที่ส าคญักับการท างาน เช่น Canva  
15) สโมสรพนักงาน  

12. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
 และข้อก าหนดทีส่ าคัญ 

- 

13. ล าดับในการแข่งขัน - 
14. การเปลีย่นแปลง
 ความสามารถในการแข่งขัน 

- 

15.  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
 ที่ส าคัญ 

มทร.ตะวันออก, มทร.พระนคร, มทร.สุวรรณภูม ิ

16.  ความท้าทายและความ
 ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

1) มีกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะสูง  
2) มีกลยุทธ์ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความยั่งยืน   
3) มีกลยุทธ์พัฒนาระบบนิเวศดา้นการบริหารแบบบูรณาการ  
4) มีนโยบายการบรหิารงานของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน  
5) ได้รับการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ  
6) มีความพร้อมด้านระบบบริหารงบประมาณ (BPM) 3.3 มีความพร้อมด้านระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 3.4 มีความพร้อมด้านระบบบรหิารงาน
บุคคล (HR)  

7) มีกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะสูง  
8) มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน  
9) มีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติ  
10) ต าแหน่งงานมีความหลากหลาย  
11) มีการบรหิารองค์กรแบบมีส่วนร่วม  
12) มีกลยุทธ์ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความยั่งยืน  

17. ระบบการปรับปรุงผลการ
 ด าเนินงาน 

PDCA 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ภาคผนวก ก. 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีการศึกษา 2567 
 
 

หน่วยงาน  :  ส านักงานอธิการบดี 
วัน/เดือน/ปี  : 21  ตุลาคม  2568 
สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์ 
 

เวลา กิจกรรม 
09.30-10.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2567  
 ของหน่วยงาน 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

(ต่อ) 
14.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน 

หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ภาคผนวก ข. 
 

(ภาพกิจกรรม) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
 

ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 
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