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คำนำ 

 
แผนพัฒนาบุคลากรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดกรอบทิศทางและแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
สอดคลองกับบทบาทหนาที่เชิงยุทธศาสตรของหนวยงานในดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร และการ
ผลิตสื่อ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของสังคมดิจิทัล 

แผนฉบับนี้ไดอางอิงจากบริบทของกองประชาสัมพันธทั้งในดานโครงสรางงาน อัตรากำลัง และความ
ตองการพัฒนารายบุคคล ผานการวิเคราะหสมรรถนะ ความสามารถจำเพาะ รวมถึงแนวโนมทักษะที่จำเปนใน
อนาคต โดยมุงเนนการพัฒนาบุคลากรอยางรอบดาน ท้ังในมิติเชิงเทคนิค เชิงบริหาร และเชิงสรางสรรค ตลอดจน
การสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในสายอาชีพอยางเปนระบบ 

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรครั้งนี้ มุงเนนการสงเสริมการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการอบรม 
ฝกปฏิบัติ การเรียนรู แบบ peer learning และ mentoring ตลอดจนการประเมินผลอยางเปนระบบ โดย
คาดหวังใหบุคลากรสามารถนำความรู และทักษะที ่ไดรับไปใชในการพัฒนาองคกรไดอยางมีคุณภาพ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีวัดผลได และนำไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

จึงขอขอบคุณผูบริหารมหาวิทยาลัย หัวหนากอง หัวหนางาน และบุคลากรทุกทานที่มีสวนรวมในการ
จัดทำแผนฉบับนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวา แผนพัฒนาบุคลากรประจำปงบประมาณ 2568 จะเปนเครื่องมือ
สำคัญในการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรและยกระดับขีดความสามารถของกองประชาสัมพันธใหสามารถ
ขับเคลื่อนพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิผล 
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สวนที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญของแผนพัฒนาบุคลากร 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนหนวยงานที่มีบทบาทสำคัญในการ
สื่อสารภาพลักษณองคกร ถายทอดขอมูล ขาวสาร ผลงาน และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยสูสาธารณชนอยางเปน
ระบบ โดยมีภารกิจครอบคลุมการออกแบบและผลิตสื่อ การบริหารชองทางการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม
การสื่อสารองคกร การประสานงานกับสื่อมวลชน รวมถึงการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย 
ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีบทบาทเชิงยุทธศาสตรในการสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม ชุมชน และกลุมเปาหมายท่ี
เก่ียวของ 

ทามกลางบริบทของโลกยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การสื่อสารองคกรไมไดหยุดอยูที่การ
เผยแพรขอมูลเพียงเทานั้น แตยังตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงกลยุทธ การเขาใจพฤติกรรมผูรับสารในแตละ
กลุม การพัฒนาคอนเทนตที่สรางความสัมพันธอยางยั่งยืน และการใชเทคโนโลยีสื ่อสารสมัยใหมเพื่อขยาย
ขอบเขตการเขาถึงใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรในกองประชาสัมพันธจึงจำเปนตองปรับตัวให
สามารถปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมใหมไดอยางคลองตัว พรอมทั้งยกระดับทักษะใหสอดคลองกับแนวโนมของ
งานดานการสื่อสาร การผลิตสื่อ และการบริหารจัดการขอมูลในยุคดิจิทัล 

จากโครงสรางกองประชาสัมพันธซ่ึงแบงการทำงานออกเปนสองกลุมงานหลัก ไดแก กลุมงานบริหารและ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ และกลุมงานสื่อสารองคกรและขาว ทำใหมีความหลากหลายของบทบาทหนาที่ภายใน
องคกร บุคลากรแตละคนจึงมีลักษณะงานเฉพาะที่ตองการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยาง
ตอเนื่อง ทั้งในดานการผลิตสื่อมัลติมีเดีย การสื่อสารออนไลน การบริหารงานธุรการ การวิเคราะหขาวสาร และ
การบริหารความสัมพันธกับเครือขายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

แผนพัฒนาบุคลากรประจำป พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ จึงจัดทำขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือกำหนดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบ โดยยึดหลักการพัฒนาเชิงรายบุคคล (Individual Development) 
ที่พิจารณาจากบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบจริงในแตละตำแหนง ความทาทายในการปฏิบัติงาน และแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงของบริบทงาน ทั้งนี้ เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรสามารถตอบสนองตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ของกองประชาสัมพันธ และสนับสนุนการยกระดับคุณภาพองคกรสูการเปนหนวยงานสนับสนุนยุคใหมที่มี
ประสิทธิภาพสูง สรางผลกระทบเชิงบวกตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยไดอยางแทจริง 

อีกทั้ง แผนฉบับนี้ยังมุงเนนการพัฒนาอยางหลากหลาย ไมจำกัดเฉพาะการอบรม หากแตรวมถึงแนว
ทางการเพ่ิมคุณวุฒิ การศึกษาดูงาน การเรียนรูผานการปฏิบัติงานจริง การเรียนรูแบบโคชชิ่งหรือเปนพี่เลี้ยง 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในยุคใหม เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมอยางรอบดานใน
การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงคของแผน 

เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกองประชาสัมพันธเปนไปอยางมีทิศทาง ชัดเจน และสามารถ
ตอบสนองตอบทบาทภารกิจของหนวยงานในยุคแหงการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล แผนพัฒนาบุคลากรประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้จึงจัดทำขึ้นเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการจำเพาะตามตำแหนงงาน และเปาหมายเชิงกลยุทธของแตละกลุมงานภายในกองฯ 

โดยแผนดังกลาวจะชวยวางรากฐานสำคัญในการยกระดับความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร ทั้งใน
มิติของทักษะดานวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก นอกจากนี้ยังมุงสงเสริมการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) ใหแกบุคลากร พรอมท้ัง
สรางแรงจูงใจและความกาวหนาในการทำงานอยางเปนระบบและยั่งยืน 

แผนฉบับนี้จึงกำหนดวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 
1. เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกองประชาสัมพันธใหมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี 

ความตองการจำเพาะ และเปาหมายของแตละตำแหนง 
2. เพ่ือเสริมสรางทักษะ ความรู และสมรรถนะท่ีจำเปนท้ังในระดับรายบุคคลและระดับกลุมงานใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทการทำงาน 
3. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับ

บุคลากร 
4. เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร และการผลิตสื่อ

ของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบและยั่งยืน 
 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

แผนพัฒนาบุคลากรกองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดขอบเขตการ
ดำเนินงานไวอยางชัดเจนทั้งในระดับรายบุคคลและระดับกลุมงาน เพื่อใหครอบคลุมบทบาทภารกิจของแตละ
ตำแหนงและสอดรับกับเปาหมายเชิงกลยุทธของกองประชาสัมพันธ โดยมีขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้: 
1) ขอบเขตเชิงโครงสรางกลุมงาน 

ครอบคลุมบุคลากรทุกตำแหนงใน 2 กลุมงานหลัก ไดแก 
๑. กลุมงาน บริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ (เชน งานธุรการ-การเงิน, ออกแบบสื่อ, วิดีทัศน, 

พัสดุ, เอกสาร, การผลิตสื่อประชาสัมพันธ) 
๒. กลุ มงาน สื ่อสารองคกรและขาว (เช น งานขาว, งานสื่อมวลชน, งานสื ่อออนไลน, สถานี

วิทยุกระจายเสียง, งานเว็บไซตหนวยงาน) 
2) ขอบเขตเชิงบทบาทหนาท่ีบุคลากร 

1. ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพ รายบุคคล ใหตรงตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะตำแหนง 
2. พัฒนา ทักษะเฉพาะทาง ตามลักษณะงาน เชน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลดานสื่อ การจัดการงานขาว การ

บริหารจัดการองคกร และการวางแผนงานเชิงกลยุทธ 
3. สนับสนุนการ ปรับสมรรถนะใหทันตอบทบาทที่เปลี่ยนแปลง เชน จากผูผลิตสูผูวางแผนกลยุทธ จากผู

เผยแพรสูผูสื่อสารเชิงสรางสรรค 
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3) ขอบเขตเชิงวิธีการพัฒนา 
ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาหลากหลาย ไมจำกัดเฉพาะการอบรม เชน 

๑. การเพ่ิมคุณวุฒิ (เชน ป.โท ดานการสื่อสาร/บริหาร/นวัตกรรม) 
๒. การหมุนเวียนภารกิจ/การมอบหมายงานใหม 
๓. การฝกปฏิบัติงานภาคสนามและเรียนรูจากประสบการณ (On-the-Job Training) 
๔. การเขารวมเครือขายวิชาชีพ หรือโครงการความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
๕. การพัฒนาแนวทาง Coaching และ Mentoring ภายในหนวยงาน 

4) ขอบเขตเชิงระยะเวลาและการติดตามผล 
1. ครอบคลุมชวงเวลา ตลอดปงบประมาณ 2568 โดยมีแผนงานรายไตรมาสท่ีชัดเจน 
2. เชื่อมโยงกับระบบติดตามผลเชิงประจักษ เชน แบบฟอรมติดตามผลรายไตรมาส แบบประเมินหลังการ

อบรม และการพัฒนา Individual Development Plan (IDP) 
5) ขอบเขตเชิงเปาหมายและผลลัพธ 

มุงเนนการสรางผลลัพธเชิงคุณภาพ เชน 
๑. การเพ่ิมสมรรถนะเฉพาะดาน 
๒. การสงเสริมเสนทางอาชีพ 
๓. การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารองคกรและภาพลักษณมหาวิทยาลัย 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะท่ีเกี่ยวของ 
1. การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development - HRD): กระบวนการเสริมสรางทักษะ 

ความรู ความสามารถ และพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP): แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ี
กำหนดข้ึนเฉพาะบุคคล โดยพิจารณาจากบทบาทหนาท่ีจริง จุดแข็ง จุดออน และความตองการจำเพาะ 

3. สมรรถนะ (Competency): คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ทักษะ และความรูที่จำเปนตอความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานในแตละตำแหนง 

4. การพัฒนาทางเลือก (Alternative Development): การพัฒนาในรูปแบบอื่นที่ไมใชการอบรม เชน 
การโคช การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) การเขารวมโครงการพัฒนา การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรูผาน
การปฏิบัติจริง (On-the-Job Training) 
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สวนที่ 2 
บริบทการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี การสื่อสาร และพฤติกรรมของสาธารณชนเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จำเปนตองมี
แนวทางที่ยืดหยุน ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง และสามารถสงเสริมการเติบโตของบุคลากรไดทั้งในระดับ
รายบุคคลและระดับกลุมงาน 

โครงสรางงานของกองประชาสัมพันธมีความหลากหลาย ทั้งในดานบทบาทหนาที่ที่เฉพาะทาง เชน การ
สื่อสารเชิงกลยุทธ การผลิตสื่อดิจิทัล การจัดการขาวสาร และการบริหารงานท่ัวไป ทำใหการพัฒนาบุคลากรตอง
คำนึงถึงศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และความทาทายท่ีแตกตางกันของแตละตำแหนง 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองฯ ในปจจุบันจึงไมจำกัดอยูเพียงแคการจัดอบรมหรือเพิ่มพูนทักษะ
ทั่วไป แตตองเนนการสรางเสนทางอาชีพที่ชัดเจน (Career Path) การสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิ การใหโอกาส
เรียนรูผานภารกิจจริง และการสงเสริมใหบุคลากรสามารถสรางคุณคาใหม ๆ ใหกับองคกรอยางตอเนื่อง ดวยเหตุ
นี้ เพื่อใหแผนพัฒนาบุคลากรมีความเปนระบบและสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัย สวนที่ 2 
นี้จะนำเสนอขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสรางองคกร อัตรากำลัง ปจจัยแวดลอม และการวิเคราะหความตองการ
การพัฒนา ซ่ึงเปนขอมูลสำคัญในการกำหนดแนวทางการพัฒนาทั้งในระดับรายบุคคลและระดับกลุมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

2.1 โครงสรางกองประชาสัมพันธ 
กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูล กิจกรรม ชี้แจงขอเท็จจริง ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมทั้งการดำเนินการดานความรวมมือกับตางประเทศ
เพื่อรองรับภารกิจ เผยแพรประชาสัมพันธชื ่อเสียงของมหาวิทยาลัย ฯ ใหสอดคลองกับบทบาทหนาที ่ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีภาระหนาท่ีในการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือประชาสัมพันธความเปนมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการเปนที่ยอมรับในระดับชาติ รวมทั้งใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงกิจกรรม
ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาไดดำเนินการในทุกภารกิจอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ท้ัง
ในระดับภายในมหาวิทยาลัย ภายในประเทศ และระดับนานาชาติ 

และ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื ่อง การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ใหแบงสวนราชการ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงาน โดยกองประชาสัมพันธ  

ประกอบดวย 2 กลุมงาน คือ 
1. งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
2. งานสื่อสารองคกรและขาว 
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โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ / แผนภูมิการแบงสวนงาน 
1) การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน กองประชาสัมพันธ (ประกาศ ณ 11 กุมภาพันธ 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) โครงสรางการบริหารจัดการ 
  

สำนักงานอธิการบดี 

กองประชาสมัพันธ 

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสมัพันธ งานสื่อสารองคกรและขาว 

 

ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ 

(นายนริศ  กำแพงแกว) 

ขาราชการ/นักวิชาการคอมพิวเตอร ป.โท 

หัวหนางานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ หัวหนางานสื่อสารองคกรและขาว 

ภาระงานยอย 

งานสื่อสารองคกร 

งานขาว 

งานสื่อสารมวลชนสมัพันธ 

งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ภาระงานยอย 

งานธุรการและบริการ 

งานแผนและบุคลากร 

งานการเงินและพัสด ุ

งานออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

1. นางสาวอาพัชร ี  ศิรินาโพธิ ์(หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

2. นางสาวแววดาว  ญาณะ 

(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

3. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 

(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

4. นายธนพล   มูลประการ 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

5. นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 

(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

6. นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร  

(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

7. นางสาวธนวรรณ เครือแกว 

(ลูกจางชั่วคราว/นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

1. นางสาวอภิญญา   พูลทรัพย (หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

2. นางสาวสิริญญา   ณ นคร  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

3. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

4. นางสาวธริษตรี   ธนรัตนพิมลกุล  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 
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บทบาทหนาท่ีของกลุมงาน 
1) กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ (Media Production Section) 

กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธเปนหนวยงานภายใตกองประชาสัมพันธ ซ่ึงไดรับการจัดตั้งข้ึน
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 ตามประกาศเรื่อง "การแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563" โดยมีบทบาทหลักในการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย เพื ่อใหสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง ครบถวน และทันสมัย ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการสื่อสารของมหาวิทยาลัย และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 

กลุมงานนี้มีหนาที่หลักในการ บริหารและสนับสนุนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ โดยครอบคลุมทุก
กระบวนการ ตั้งแตการออกแบบ พัฒนา ผลิต และเผยแพรสื่อในหลากหลายรูปแบบ เชน สื่อสิ่งพิมพ วิดีโอ อินโฟ
กราฟก และสื่อดิจิทัล นอกจากนี้ยังสนับสนุนการเผยแพรขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย 
และกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึงบริหารจดัการงานธุรการ การเงิน บุคลากร และพัสดุเพื่อใหกลุมงานสามารถ
ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เปาหมายหลักของกลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

1. ผลิตและเผยแพรสื ่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ใหสามารถเขาถึงกลุ มเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนท่ียอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
3. พัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ ใหทันสมัยและสอดคลองกับเทรนดการ

สื่อสารในปจจุบัน 
4. เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ในดานการผลิตสื่อประชาสัมพันธและการใชเทคโนโลยีสื่อสาร 
5. สรางระบบบริหารจัดการขอมูลดานการประชาสัมพันธ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใช

ประโยชนไดสูงสุด 
6. บริหารจัดการทรัพยากรและพัสดุในการดำเนินงาน ใหมีความคลองตัวและคุมคา 

 
ขอบเขตบทบาทหนาท่ีหลัก 
1. งานบริหารและสนับสนุนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

1) บริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานประชาสัมพันธ 
2) ใหบริการขอมูลขาวสารและเผยแพรขอมูลผานชองทางท่ีหลากหลาย 
3) จัดทำฐานขอมูลและสถิติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
4) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการขอมูล 
5) ดำเนินงานธุรการและงานสารบรรณ ใหการสนับสนุนดานเอกสาร การติดตอสื ่อสาร และการ

ประสานงาน 
6) บริหารจัดการแผนและบุคลากร เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ มงานใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร 
7) บริหารจัดการงบประมาณและพัสดุ ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับแผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
8) บริหารงานแผนและพัสดุ ใหมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานกิจกรรมและโครงการประชาสัมพันธ 
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2. งานออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 
1) วางแผนและพัฒนาการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธท่ีสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) ผลิตสื่อประชาสัมพันธสำหรับงาน กิจกรรม หรือโครงการสำคัญของมหาวิทยาลัย 
3) ออกแบบและผลิตสื่อดิจิทัลใหเหมาะสมกับการเผยแพรผานแพลตฟอรมออนไลน เชน แบนเนอร           

E-Poster อินโฟกราฟก E-Book เปนตน 

4) ออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพประชาสัมพันธท่ีมีคุณภาพ เชน โปสเตอร แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ปายโฆษณา ฯลฯ 

5) ออกแบบและผลิตสื่อมัลติมีเดีย คลิปสั้น วิดีโอรายงานผลการดำเนินงาน วิดีโอเผยแพรองคความรูของ
มหาวิทยาลัย  

6) บริหารงานออกแบบและผลิตสื่อ ใหเปนไปตามมาตรฐานและสามารถรองรับความตองการขององคกร 
3. งานเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ 

1) ดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลน ประชาสัมพันธผานชองทางเคาทเตอร หรือจุด
จัดกิจกรรม จุดติดตั้งปายขนาดใหญ งานนิทรรศการ งานสัมมนา การเขาเยี่ยมแสดงความยินดี จอแสดงผล
LED 
2) ดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน ประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซต โซเชียล
มีเดีย อีเมล สตรีมม่ิง  
3) บริหารงานสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและมีความตอเนื่อง 

4. งานพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการผลิตส่ือ 
1) จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับ เทคนิคการถายภาพ การออกแบบ และการผลิตสื่อ 
2) สงเสริมการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
3) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดานการผลิตสื่อ 
4) บริหารงานแผนและพัฒนาบุคลากร เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

5. งานกิจกรรมและนิทรรศการประชาสัมพันธ 
1) จัดนิทรรศการและกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย 
2) ดำเนินโครงการท่ีสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
3) สรางสรรคกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางการรับรูและการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

 
2) กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 

กลุมงานสื่อสารองคกรและขาวเปนหนวยงานภายใตกองประชาสัมพันธ ซึ่งไดรับการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 
11 กุมภาพันธ 2563 ตามประกาศเรื่อง "การแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563" โดยมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการดานสื่อสารองคกรทั ้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย สรางความเขาใจในบทบาทของ
มหาวิทยาลัยตอทุกภาคสวน รวมถึงเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยในระดับประเทศและระดับสากล 

กลุ มงานนี ้มีหนาที ่ในการเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหแกกลุมเปาหมายผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อมวลชน เว็บไซต โซเชียล
มีเดีย สื่อสิ่งพิมพ และกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึงการสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมาย 
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เปาหมายหลักของกลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 
1. เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ ผานชองทางสื่อท่ีทันสมัยและเขาถึงไดงาย 
2. สรางความรวมมือที ่แนนแฟนกับสื ่อมวลชนและองคกรภายนอก เพื ่อสนับสนุนการสื ่อสารที ่ มี

ประสิทธิภาพ 
3. พัฒนากลยุทธการสื ่อสารภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

กลุมเปาหมาย 
4. สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช

ประโยชนไดสูงสุด 
 
 
ขอบเขตบทบาทหนาท่ีหลัก 
1. งานส่ือสารองคกร 

1) วางแผนกลยุทธดานการสื่อสารองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) ผลิตและเผยแพรขาวสารท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยใหแกสื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไป 
3) ดำเนินการประชาสัมพันธผานกิจกรรมรณรงค (PR Campaign) และสรางแคมเปญประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพ 
4) ถายทอดบทบาทของมหาวิทยาลัยไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
5) สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย 

2. งานขาว 
1) รายงานขาวสาร กิจกรรม และความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและทันเหตุการณ 
2) รวบรวมขอมูลและนำเสนอขาวในรูปแบบที่เขาใจงาย และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3) ติดตามขาวสารจากแหลงภายนอกเพ่ือนำมาวิเคราะหและปรับกลยุทธดานการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
4) สรางฐานขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในการประชาสัมพันธและเผยแพร 

3. งานส่ือมวลชนสัมพันธ 
1) พัฒนาความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนทุกแขนงเพ่ือสงเสริมการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
2) จัดการขอมูลและสื่อขาวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผานสื่อภายนอก 
3) สนับสนุนการสื่อสารระหวางมหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชน เพ่ือใหขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว 
4) จัดกิจกรรมหรอืการประชุมสื่อมวลชน (Press Conference) เพ่ือเผยแพรขอมูลท่ีสำคัญ 

4. งานวิทยุกระจายเสียง 
1) ผลิตและเผยแพรเนื้อหาผานสื่อกระจายเสียงและแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 
2) ถายทอดขาวสาร สาระความรู บทสัมภาษณ และเนื้อหาท่ีสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
3) สนับสนุนการผลิตรายการท่ีเก่ียวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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2.2 อัตรากำลังและคุณสมบัติบุคลากร 
ลำดับ รายช่ือ ประเภท

บุคลากร 
วุฒิการศึกษา ตำแหนง 

1 นายนริศ กำแพงแกว ขาราชการ ป.โท 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ
กองประชาสัมพันธ 

กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

2 นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ (หัวหนางาน) 

3 นางสาวแววดาว ญาณะ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

4 นางสาวเยาวัลย จันทรตะมูล 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

5 นายธนพล มูลประการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

นักประชาสัมพันธ 
ชำนาญการ 

6 นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักวิชาการชางศิลป 

7 นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักวิชาการชางศิลป 

8 นางสาวธนวรรณ เครือแกว 
ลูกจาง
ชั่วคราว 

ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 

กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 

9 นางสาวอภิญญา พูลทรัพย 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

นักประชาสัมพันธชำนาญการ 
(หัวหนางาน) 

10 นางสาวสิริญญา ณ นคร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 

11 นายวิทยา กวีวิทยาภรณ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธชำนาญการ 

12 นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 
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2.3 ปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรในระดับหนวยงานเฉพาะทางอยางกองประชาสัมพันธ จำเปนตองคำนึงถึงทั้งปจจัย

ภายใน (เชน โครงสรางองคกร ศักยภาพบุคลากร และภาระงาน) และปจจัยภายนอก (เชน ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี บริบทของสื่อมวลชน และทิศทางนโยบายระดับมหาวิทยาลัย) ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอแนวทางการ
เสริมสรางสมรรถนะและการเติบโตทางวิชาชีพของบุคลากรแตละคน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยภายใน 
1.1 โครงสรางภายในของกองประชาสัมพันธ 

กองประชาสัมพันธแบงออกเปน 2 กลุมงานหลัก ไดแก 
1) กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ ทำหนาท่ีดูแลสื่อ สิ่งพิมพ กราฟก วิดีโอ งานธุรการ 

และแผนงานของกอง 
2) กลุมงานสื่อสารองคกรและขาว รับผิดชอบการสื่อสารภายใน–ภายนอก การบริหารขาวสาร 

ความสัมพันธสื่อมวลชน รวมถึงดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ความทาทาย คือ บุคลากรในแตละกลุมมีบทบาทแตกตางและตองใชทักษะเฉพาะ จึงจำเปนตองพัฒนาบุคลากร
แบบแยกตามลักษณะงาน เพ่ือใหตอบโจทยเฉพาะกลุม (Targeted Development) อยางแทจริง 
 

1.2 ขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในปจจุบัน 
บุคลากรสวนใหญมีพ้ืนฐานความรูในระดับปริญญาตรีและประสบการณในการทำงานเฉพาะทาง แตยังมี

ขอจำกัดในการเขาถึงการฝกอบรมเฉพาะดาน เชน: 
1) การใชซอฟตแวรกราฟกข้ันสูง (Adobe Suite, Motion Graphic) 

2) การบริหารขอมูลบนแพลตฟอรมสื่อสารออนไลน 

3) การวางแผนกลยุทธดานการสื่อสาร (Strategic Communication) 

ความทาทาย จึงอยูท่ีการยกระดับทักษะจากพ้ืนฐานสูระดับมืออาชีพ โดยตองมีแผนพัฒนารายบุคคลท่ีสอดคลอง
กับความสามารถเดิมและบทบาทเปาหมาย 
 

1.3 ภาระงานและทรัพยากรท่ีมีอยู 
1) บุคลากรในกองตองรับผิดชอบงานหลากหลายภายใตกำลังคนท่ีจำกัด 

2) มีขอจำกัดดานงบประมาณการพัฒนา ทำใหไมสามารถสงบุคลากรเขารวมอบรมภายนอกไดครบ

ทุกคน 

3) งานบางประเภท (เชน กราฟก วิดีโอ สื่อโซเชียล) ตองการการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อทันตอ   

เทรนด แตเวลาทำงานจริงไมเอ้ือตอการเรียนรู 

ผลกระทบ ทำใหจำเปนตองมีการออกแบบ “แผนการพัฒนาภายในองคกร” ควบคูกับการสรางกลไก “การเรียนรู
ในงาน” (On-the-Job Learning) เช น การเร ียนรู ข ามกลุ มงาน (Peer-to-Peer Mentoring) หรือการทำ 
Knowledge Sharing ภายในหนวยงาน 
 
 
 
 



ห น  า  | ๑๔ 

 

2. ปจจัยภายนอก 
2.1 การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหเครื่องมือประชาสัมพันธพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

2) แพลตฟอรมอยาง TikTok, Instagram Reels, Facebook Ads, YouTube Shorts กลายเปน

เครื่องมือสื่อสารหลักในยุคปจจุบัน 

3) บุคลากรจึงตองมีทักษะที่หลากหลาย ไดแก การตัดตอคลิปวิดีโอแบบสั้น, การเลาเรื่องเชิงภาพ 

(Visual Storytelling), การวิเคราะหขอมูล Engagement 

ความจำเปนเรงดวน คือ การ Upskill & Reskill เพ่ือใหสอดรับกับเครื่องมือท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานชองทางดิจิทัลไดอยางมืออาชีพ 
 

2.2 ความคาดหวังของผูรับสารและกลุมเปาหมาย 
1) ผูรับสารรุนใหมตองการเนื้อหาท่ีรวดเร็ว กระชับ และมีคุณคาเชิงประสบการณ 

2) การสื ่อสารแบบทางเดียวเริ ่มไมเพียงพอ ตองมีการสื ่อสารแบบปฏิสัมพันธ (Interactive 

Communication) 

ความทาทาย คือ บุคลากรตองเขาใจจิตวิทยาการสื่อสารในบริบทผูใชงาน และสามารถใชขอมูลผูรับสาร 
(Audience Insight) ในการออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3 ทิศทางและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
1) มหาวิทยาลัยเนนการสรางภาพลักษณเชิงกลยุทธในระดับชาติและนานาชาติ 

2) มุงเนนการสื่อสารผลลัพธของงานวิจัย นวัตกรรม การบริการวิชาการ และการมีสวนรวมกับ

ชุมชน 

ผลกระทบ ทำใหบุคลากรกองประชาสัมพันธตองมีความเขาใจในบริบทเชิงยุทธศาสตร และสามารถแปลงขอมูล
ทางวิชาการใหกลายเปนเนื้อหาสื่อสารท่ีเขาใจงายและเขาถึงประชาชนท่ัวไป 
 
2.4 การวิเคราะหความตองการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 

การพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ จำเปนตองเริ่มตนจากการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
(Training Needs Analysis: TNA) และการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) อยางละเอียด 
โดยมีเปาหมายเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบทบาทหนาที่ตามท่ี
กำหนดใน Job Description (JD) และ Job Specification (JS) ทั้งยังสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทภายในและภายนอกองคกร โดยการวิเคราะหความตองการนี้ดำเนินการใน 3 ระดับ ไดแก  

1) ระดับองคกร (Organizational Level) 
2) ระดับกลุมงาน (Functional/Departmental Level)  
3) ระดบัรายบุคคล (Individual Level)  

 

1) ความตองการในระดับองคกร (Organizational Level) 
กองประชาสัมพันธทำหนาท่ีเปนกลไกหลักในการสรางภาพลักษณองคกร ถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน 

และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยผานสื่อหลากหลายรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง สื่อออนไลน 
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และกิจกรรมสาธารณะ ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การแขงขันเชิงสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษา 
และพฤติกรรมผูรับสารยุคใหม สงผลใหบุคลากรจำเปนตองไดรับการพัฒนาในดานตอไปนี้ 

1) Digital Communication & Strategic PR: การสื ่อสารเชิงกลยุทธบนแพลตฟอรมดิจิทัล 
การวางแผนการสื่อสารองคกร การจดัการวิกฤติสื่อ (Crisis Communication) และการวิเคราะหขอมูลจากสื่อออนไลน 

2) Data-Driven Communication: ก า ร ใช  ข  อม ู ล เป  น ฐ าน ในการออกแบบก ิ จกร รม
ประชาสัมพันธ การประเมินผลกระทบของการสื่อสาร และการใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (เชน Power BI, 
Google Analytics) 

3) การจัดการคุณภาพภายในองคกร: ทักษะการจัดทำแผนงานประจำป การควบคุมคุณภาพของ
กระบวนการภายใน และการวางระบบติดตามผลการดำเนินงานเชิงกลยุทธ (Monitoring & Evaluation) 

 

2) ความตองการในระดับกลุมงาน (Functional Level) 
การวิเคราะหระดับกลุมงานแยกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 
๑. กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

1) Creative Media Production: ทักษะดานการออกแบบและผลิตสื ่อมัลติม ีเด ีย เชน 
Infographic, Motion Graphic, Video Content 

2) Graphic & Visual Communication: การออกแบบสื่อที่สอดคลองกับอัตลักษณองคกร 
(CI) โดยใชโปรแกรมระดับมืออาชีพ (Adobe Creative Suite) 

3) Administrative and Budget Management: การบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ 
พัสดุ และการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 

๒. กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 
1) Journalistic & News Writing: การเขียนขาว บทความ สคริปตพิธีกร และบทความเชิง

สรางสรรค 

2) Media Relation & Stakeholder Engagement: การบริหารความสัมพันธกับสื่อมวลชน 

หนวยงานภายนอก และการประชาสัมพันธแบบสองทาง (Two-Way Communication) 

3) Radio & Audio Broadcasting: การพัฒนาเนื้อหาเสียง รายการวิทยุ Podcast และการ

จัดรายการออนไลน (Live / Streaming) 

4) Website & Content Management: การบริหารเว็บไซต งานถายภาพ ขาวกิจกรรม 

และการอัปเดตขอมูลสารสนเทศบนแพลตฟอรมออนไลน 
 

3) ความตองการในระดับรายบุคคล (Individual Level) 
การวิเคราะหจากบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคล (ตาม JD/JS) พบวา ความตองการจำแนกไดเปนกลุม ดังนี้ 

1) ตำแหนงหัวหนางาน/ชำนาญการ: ตองการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management), ทักษะภาวะผ ู นำ (Leadership), การจ ัดการทีมงาน , การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน, และ Coaching บุคลากรรุนใหม 
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2) นักออกแบบ / ชางศิลป: ตองการการเพิ่มพูนทักษะดานนวัตกรรมการออกแบบ, เครื่องมือ

การผล ิ ตส ื ่ อ ใหม  ๆ  เช  น  AI-Design Tools, 3D Motion Tools, Web-based Design 

Platforms 

3) สายงานขาว / พิธีกร / ส่ือเสียง: เนนการอบรมดานการสรางเรื่องเลา (Storytelling), การ

เขียนขาวเชิงลึก, เทคนิคการถายภาพ/วิดีโอ, และการจัดรายการวิทยุแบบมืออาชีพ 

4) สายงานบริหารท่ัวไป: ตองการทักษะดานระบบงานราชการ, การวางแผนงบประมาณ, การ

ติดตามผลโครงการ และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
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สวนที่ 3 
นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 

ในยุคที่บทบาทของการประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกรมีความสำคัญยิ่งตอภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ 
และการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย กองประชาสมัพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึง
จำเปนตองมีบุคลากรที่มีความรู ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคลองกับภารกิจที่หลากหลาย ครอบคลุมตั้งแตการ
ออกแบบและผลิตสื่อ การบริหารขาวและความสัมพันธกับสื่อมวลชน ไปจนถึงการวางกลยุทธการสื่อสารแบบ
ดิจิทัลเพ่ือสรางการรับรูเชิงรุกในวงกวาง 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองประชาสัมพันธจึงตองไมหยุดอยูเพียงแคการจัดอบรมรายกิจกรรมเทานั้น 
หากแตตองดำเนินไปในลักษณะองครวม (Holistic) โดยเชื ่อมโยงตั ้งแตระดับวิสัยทัศนองคกร แผนพัฒนา
รายบุคคล ไปจนถึงการกำหนดเปาหมายความกาวหนาในสายงานอยางเปนระบบ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพอยางยั่งยนืในระยะยาว โดยในสวนนี้ ไดนำเสนอกรอบแนวคิด นโยบาย และแนวทางสำคัญในการพัฒนา
บุคลากรของกองประชาสัมพันธ โดยครอบคลุมทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิง
ลึก และการสงเสริมความกาวหนาในสายงาน เพื่อเปนทิศทางสำคัญในการเสริมสรางขีดความสามารถของ
บุคลากรใหพรอมรับมือกับความทาทาย และสามารถขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมืออาชีพ 
 
3.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาบุคลากร 
 

วิสัยทัศน (Vision): 
"เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกรใหมีความเปนมืออาชีพ ทันสมัย 

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และสามารถขับเคลื่อนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ" 
พันธกิจ (Mission): 

1. วางระบบการพัฒนาบุคลากรเชิงรุกใหครอบคลุมท้ังสายงานหลักและทักษะใหมท่ีจำเปน 
2. สรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพและระบบการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกบุคลากรทุกระดับ 
3. สงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารองคกรอยางสรางสรรคและมีผลลัพธ 
4. เชื่อมโยงการพัฒนาบุคลากรกับผลสัมฤทธิ์ขององคกรในระดับกลุมงานและระดับมหาวิทยาลัย 

เปาหมาย (Goals): 
1. บุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ครบ 100% 
2. มีการดำเนินกิจกรรมพัฒนาอยางนอย 1 กิจกรรม/คน/ป ท่ีตอบโจทยงานตาม JD/JS 
3. บุคลากรอยางนอย 70% มีสมรรถนะสอดคลองกับมาตรฐานตำแหนงในระดับดีข้ึนภายในป 2568 
4. เพ่ิมสัดสวนบุคลากรท่ีสามารถใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพไมนอยกวา 80% 
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3.2 แนวทางการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกองประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา             

มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ และตอบสนองตอบทบาทเชิงกลยุทธ
ดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร และการผลิตสื่อในยุคดิจิทัล โดยแนวทางการพัฒนาเนนเชิงรุก 
ครอบคลุม 4 มิติหลัก ดังนี้ 
 
1) การพัฒนาตามสายงาน (Functional Development) 

เปนการพัฒนาท่ีตั้งอยูบนฐานของบทบาทและภารกิจจำเพาะของแตละกลุมงาน และตำแหนงหนาท่ี โดยเนน
การสงเสริมสมรรถนะหลักท่ีจำเปนในงาน เชน: 

1. จัดอบรมเฉพาะดาน เชน การเขียนขาวเชิงกลยุทธ การตัดตอวิดีโอระดับมืออาชีพ การบริหารกิจกรรม
สือ่สารมวลชน ฯลฯ 

2. พัฒนาแบบกลุมงาน เชน 
2.1 กลุมผลิตส่ือ: ฝกอบรมดานกราฟกดีไซน เชน การใช Adobe Creative Cloud, UX/UI Design 
2.2 กลุมส่ือสารองคกร: พัฒนาทักษะดานการสื่อสารภาวะวิกฤติ การจัดแถลงขาว และการจัดงานอีเวนต 
2.3 กลุมอำนวยการ: อบรมดานการจัดทำแผนงาน-งบประมาณ การบริหารความเสี่ยง และการจัดเก็บ

เอกสารแบบดิจิทัล 
3. อางอิงจากสมรรถนะหลักของตำแหนงในสายงานราชการและขาราชการพลเร ือน เพื ่อใหเกิด

ความกาวหนาและเตรียมพรอมสำหรับการเลื่อนระดับ 
2) การพัฒนาตามความตองการจำเพาะ (Tailored Development) 

เปนแนวทางที่ออกแบบตามบริบทเฉพาะของบุคลากรแตละคน ซึ่งมาจากการประเมินสมรรถนะและผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล เชน: 

1. การประเมินรายบุคคลโดยใชเครื่องมือ 360 องศา และเปาหมายเชิงพฤติกรรม 
2. พัฒนาเชิงลึก เชน 

2.1 ฝกใช AI Tools เพ่ือออกแบบกราฟกและเขียนเนื้อหาอัตโนมัติ 
2.2 เรียนรู Digital Analytics สำหรับวิเคราะหผลการสื่อสารผานสื่อโซเชียล 
2.3 ฝกอบรมดานการวางแผนแคมเปญในภาวะวิกฤติและสถานการณเรงดวน 

3. การฝกปฏิบัติในสถานการณจริง เชน การรวมงานถายทอดสดภายนอก การลงพื้นที่เก็บขอมูล การจัด
นิทรรศการเคลื่อนท่ี 

3) การเรียนรูผานชองทางท่ีหลากหลาย (Multimodal Learning) 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ไมจำกัดเฉพาะรูปแบบการอบรมแบบเดิม: 
1. สนับสนุนการเรียนออนไลน เชน Coursera, ThaiMOOC, edX ที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล การสื่อสาร 

และงานบริหาร 
2. เขารวมเวิรกช็อป การประชุมสัมมนา และชุมนุมวิชาชีพของสถาบันชั้นนำ เชน สมาคมการตลาด สมาคม

นักประชาสัมพันธ 
3. กิจกรรม Peer Learning เชน การแบงปนความรูภายในทีม (Lunch & Learn) และระบบ Mentoring 

โดยผูมีประสบการณ 
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4) การวางระบบประเมินผลหลังการพัฒนา (Evaluation System) 

เพ่ือติดตามและประเมินผลลัพธของการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ: 
1. ประเมินกอนและหลังอบรมเพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะ (Pre-Post Evaluation) 
2. สรุปผลการพัฒนาในรายงานแบบรายบุคคล และจัดเก็บเปนฐานขอมูลเพ่ือวางแผนรอบถัดไป 
3. ใชผลประเมินประกอบการจัดทำ Individual Development Plan (IDP) และแผนกลุมงาน 

 
3.3 การสงเสริมความกาวหนาในสายงาน 

นอกจากการพัฒนาองคความรูและทักษะเฉพาะทางแลว กองประชาสัมพันธยังใหความสำคัญกับการ
สรางเสนทางการเติบโตในวิชาชีพ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานผานแนวทางดังตอไปนี้: 

1) การวางแผนเสนทางอาชีพ (Career Path Planning) 
1. จัดทำแผนเสนทางความกาวหนาในสายงานอยางเปนระบบ โดยอางอิงจาก Job Ladder และ

ความตองการในตำแหนงเปาหมาย 
2. วางแผนการเขาสูตำแหนง “ชำนาญการ, ชำนาญการพิเศษ”  หรือการเลื่อนระดับอื่น ๆ โดย

จัดเตรียมเกณฑ วุฒิการศึกษา และหลักสูตรสนับสนุน 
3. สงเสริมการใหเกิดการรับฟงคำปรึกษาเกี่ยวกับเสนทางอาชีพ (Career Counseling) โดยฝาย

บริหารหรือผูทรงคุณวุฒิ 
2) การสนับสนุนการเพ่ิมคุณวุฒิทางวิชาการและวิชาชีพ 

1. สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เชน ปริญญาโท หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรดาน
สื่อดิจิทัล 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการสอบเพ่ือขอรับ ใบรับรองวิชาชีพ (Certification) เชน 

2.1 Google Analytics Certificate 

2.2 Adobe Creative Professional 

2.3 Meta Certified Digital Marketing Associate 

3. สนับสนุนทุนบางสวนหรือคาใชจายในการเขารวมการอบรมวิชาชีพเฉพาะทาง 
3) การสรางโอกาสในการแสดงผลงานและศักยภาพ 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรเขารวมเวทีวิชาการระดับคณะ มหาวิทยาลัย และเครือขายภายนอก เชน         
การประกวดคลิปวิดีโอ งานสื่อสารองคกร 

2. สน ับสน ุนการส งผลงานประชาส ัมพ ันธ  เช น Infographic, Spot Radio, Social Media 
Campaign เขารวมแขงขันหรือเผยแพร 

3. มอบหมายโครงการท่ีมีความทาทาย เพื่อเสริมสรางความมั่นใจและแสดงศักยภาพ เชน การจัด
แถลงขาว การบริหารโครงการพิเศษ การผลิตสารคดีเชิงคุณภาพ 
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สวนที่ 4 
แผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากร 

 

เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรของกองประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย และสามารถตอบสนองตอความตองการของแตละกลุมงานอยางครอบคลุม แผนพัฒนาบุคลากร

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงกำหนดโครงการที่มีเปาหมายทั้งในดานการเสริมสมรรถนะเฉพาะทาง การ

สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ และการสรางแรงจูงใจในการทำงานอยางยั่งยืน 

 
4.1 รายช่ือโครงการ/กิจกรรม พัฒนาบุคลากรประจำปงบประมาณ 2568 

1. แนวทางการพัฒนาตามสายงาน : เนนการพัฒนาทักษะในเชิงลึกตามกลุมภารกิจและตำแหนงงาน เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถเฉพาะดานของกลุมงาน 
กลุมงานผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

• การออกแบบสื่อกราฟก / Motion Graphics 
• การใช AI Tools เพ่ือผลิตสื่อ 
• การผลิตวิดีโอและสื่อมัลติมีเดีย 

กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 
• การเขียนขาวประชาสัมพันธ / เทคนิคการสัมภาษณ 
• การจัดรายการวิทยุ / ขาวเสียง / พิธีกร 
• การบริหารภาพลักษณและสื่อสัมพันธ 

กลุมงานอำนวยการ 
• การบริหารแผนงาน งบประมาณ และสารบรรณ 
• การประเมินผล การจัดการขอมูล และจัดทำ Dashboard 
• การจัดทำเอกสารราชการและงานการเงิน 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรม 
“ทักษะการ
สื่อสารในยุค
ดิจิทัล” 

- พัฒนาทักษะการ
เขียนขาวและการใช
สื่อออนไลน 
- เสริมศักยภาพดาน
การสื่อสารองคกร 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(ม.ค. 68) 

25,000  งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 

3 

โครงการ
อบรม “การ
วิเคราะห
ขอมูลและ
จัดทำ
รายงาน
ประเมินผล” 

- เสริมทักษะ
วิเคราะหขอมูล 
- สนับสนุนงานแผน
และการประเมินผล 

อบรม + ฝก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาส 2 
(พ.ค. 68) 

20,000 

เจาหนาท่ี
กลุมงาน
อำนวยการ 
(3 คน) 

งาน
อำนวยการ 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

4 

โครงการ
ศึกษาดูงาน 
“Smart PR 
& Digital 
Communic
ation” 

- ศึกษานวัตกรรม
ประชาสมัพันธ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู
กับองคกรตนแบบ 

ศึกษาดูงาน
ภายนอก 

ไตรมาส 3 
(ก.ค. 68) 

50,000 

หัวหนางาน + 
ผูแทนแตละ
กลุมงาน 
(รวม 6 คน) 

หัวหนากอง
ประชาสมัพั
นธ 

 
 

2. แนวทางพัฒนาเฉพาะบุคคล : เนนการวิเคราะห จุดแข็ง-จุดท่ีควรพัฒนาเฉพาะรายบุคคล โดยใชขอมูล
จากการประเมินสมรรถนะ เพ่ือออกแบบกิจกรรมเฉพาะ ไดแก 

• การเขารับการฝกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ เชน “การใช Google Analytics” หรือ “หลักสูตร AI 
สำหรับนักออกแบบ” 

• การฝกปฏิบัติงานจริง เชน ลงพ้ืนท่ีรายงานขาว, สัมภาษณ, ถายทอดสด 
• การ Coaching หรือ Mentoring รายบุคคล เชน พ่ีเลี้ยงฝกพูด-เขียน-ออกแบบ 
• การศึกษาดวยตนเอง 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
การ
สรางสรรค
เน้ือหาขาว
และการสื่อ
ความหมาย
ในสื่อยุค
ดิจิทัล 

- เพ่ือใหเขาใจ

พ้ืนฐานและ

บทบาทของ AI 

ในงาน

ประชาสัมพันธ 

- เพ่ือพัฒนา

ทักษะการใช

เครื่องมือ AI ใน

การสรางและ

จัดการเนื้อหา

ประชาสัมพันธ 

- เพ่ือสงเสริมการ
ประยุกตใช AI ใน
การสรางและจดัการ
เน้ือหา
ประชาสมัพันธ 
- เพ่ือประยุกตใช AI 
ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 2 
(วันท่ี 16 -
17 ม.ค. 
68) 

- ผูบริหาร/
บุคลากร
ปฏิบัติหนาท่ี
งาน
ประชาสมัพัน
ธ/นักศึกษา/
บุคลากรท่ีมี
ความสนใจ 

งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ความสรางสรรคใน
การทำงาน 

2 การ

สรางสรรคไม

รูจบกับ 

Canva 

ศิลปะการใช 

AI ในการ

ออกแบบสื่อ

ประชาสมัพั

นธ 

- พัฒนาทักษะดาน
การประชาสัมพันธ 
และการนำเสนอ
ขาวสาร 

การศึกษา
ดวยตนเอง 

ไตรมาส 2 
(7 ก.พ. 68) 

- นัก
ประชาสมัพัน
ธ 

- 

3 โครงการ
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ
ทบทวนคูมือ
ปฏิบัติงาน
ของ
หนวยงาน
สนับสนุน
ภายใน
มหาวิทยาลยั 

- เพ่ือปรับปรุงคูมือ
และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของ
หนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 2 
(27-28 
ก.พ. 68) 

- หัวหนางาน + 
ผูปฏิบัติงาน
บริหาร 

สำนักงาน
อธิการบด ี

4 โครงการ

สัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

"เสริมสราง

ศักยภาพ 

Leadership 

Skill" 

เพ่ือเสรมิสราง

ศักยภาพและความ

เขาใจในหลักเกณฑ

และแนวปฏิบัติของ

ระบบประกันคณุ

ภายในของ

หนวยงานสนับสนุน 

RMUTL-EP 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(6-7 พ.ย. 
67) 

- 
 

หัวหนางาน + 
ผูปฏิบัติงาน
บริหาร 

สำนักงาน
อธิการบด ี

5 โครงการ

อบรมเชิง

ปฏิบัติการผู

ประเมิน

คุณภาพ

ภายใน 

ระดับ

เพ่ือทบทวนความรู

ความเขาใจใน

หลักเกณฑและแนว

ปฏิบัติของระบบ

ประกันคณุภาพของ

หนวยงานสนับสนุน 

RMUTL-EP และ

พัฒนาผูประเมิน

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
(16-17 
ธ.ค. 67) 

- ผูปฏิบัติงาน
ดานงาน
ประกัน
คุณภาพ 

สำนักงาน
ประกัน
คุณภาพการ
ศึกษษ 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน

สนับสนุน 

คุณภาพภายใน

ระดับหนวยงาน

สนับสนุนของ

มหาวิทยาลยั 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

6 การถายภาพ

โดยอากาศ

ยานไรคนขับ

(โดรน) & ตดั

ตอภาพเบ้ือ

ตน  ไดแก 

     

- หลักสูตร 

Drone Pilot 

 

 

-อบรมเสริม

ความรูเพ่ือ

เตรียมความ

พรอมในการ

แขงขัน 

Thailand 

Agriculture 

Drone 

Competitio

n 2024 

 

-การ

ฝกอบรม 

หลักสตูรผู

บังคับหรือ

ปลอยอากาศ

ยานซึ่งไมมี

นักบินตาม

หลักเกณฑ

และ

กฎระเบียบ

ของ CAAT 

 

  

- เพ ื ่อ เพ ิ ่มท ักษะ
การใชงานโดรน
ในการถ ายภาพ
และวิดีโอ 

- เพื ่อเสริมความรู
ดานกฎหมายและ
ขอบังคับ 

- เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ความสามารถใน
การต ัดต อภาพ
และวิดีโอ 

- เพื ่อสรางความรู
พ ื ้นฐานเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีโดรน 

- เพื่อสนับสนุนการ
ประยุกตใชงานใน
สาขาตางๆ 

- เพ ื ่อให ม ีความรู 
ค วาม เข  า ใจ ใน
หล ักเกณฑและ
ขอบังคับตางๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 
(22 ต.ค. 
67) 
 
ไตรมาส 1 
(28 ต.ค. 
67) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2 
(16 ก.พ.
68) 
 

 
 
 
 
 
 
 

10,268.29 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

นัก
ประชาสมัพัน
ธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
สถาบัน 
Drone 
Academic 
Thailand 
คณะ
วิศวกรรมศา
สตร มทร.
ลานนา 
 
 
 
 
 
 
 
CM FLYING 
FARM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น  า  | ๒๕ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

7 กลุมปด 

ACTIVE 

DRONE 

LEARNING 

เพ่ือเรียนรู

วิธีการบิน 

โดรน / การ

ถายภาพ / 

การถาย 

VIDEO 

 

-เพ่ือฝกควบคุมโด

รนเบ้ืองตน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การบินแมนยำ 

 

 

 

 

 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 

ไตรมาส 1-
2 
(4 ธ.ค. 67-
29 มี.ค. 
68) 
 

990 นัก
ประชาสมัพัน
ธ 

- 
 

8 คิดกอนถาย 

Pre-

Production 

& VDO 

Storytelling 

เลาเรื่อง

อยางเซียน 

ลำดับการ

เลาเรื่องใน

งานวิดีโอ 

-เพ่ือใหทุกคนเห็น

ภาพรวมของงาน

มากท่ีสุด  

-เพ่ือเรียนรูรูปแบบ

การเลาเรื่องของ

วิดีโอในปจจุบัน 

-เพ่ือการคิด 

Concept งาน การ

วางสคริปต รวมไป

ถึงตัวชวยตางๆ ท่ี

จะชวยเมื่อคิด 

Content ไมออก 

-เพ่ือการทำ Pilot 

VDO และ Story 

board 

-เพ่ือการวาง

แผนการถายทำ 

และการกำหนด

งบประมาณในการ

ทำงาน 

 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 

ไตรมาส ๓ – 
๔ (1 พ.ค. – 
30 ก.ย. 
68) 
 
 

4,490 นัก
ประชาสมัพัน
ธ 

- 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

๙ โครงการ

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ

การเขาสู

ตำแหนงท่ี

สูงข้ึน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการจดัทำ

ผลงาน 

การฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส ๓ 
(เม.ย. ๖๘) 

-   

๑๐ โครงการ

อบรมเพ่ือ

พัฒนาการ

ผลิตสื่อ

ประชาสมั- 

พันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการ

ประชาสมัพันธ การ

นำเสนอขาวสาร 

การฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส ๔ 
(พ.ค. – ก.ย. 
๖๘) 

-   

๑๑ โครงการผลติ

สื่อการ

เรียนรู ดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล ดวย

แพลตฟอรม 

Canva จัด

โดย สำนัก

วิทยบริการ

และ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ลานนา 

-เพ่ือสามารถใชงาน 

Canva ได ท้ังการ

ออกแบบแผนการ

เรียน งานนำเสนอ 

โปสเตอร รายงาน 

ตัดตอภาพถายและ

วิดีโอ ออกแบบ

สำหรับงานพิมพ 

การออกแบบแบน

เนอร 

-เพ่ือใหผูเขาอบรม

เขาใจพ้ืนฐานและ

บทบาทของ AI ใน

งานประชาสัมพันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การใชเครื่องมือ AI 

ในการสรางและ

จัดการเน้ือหา

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือสงเสรมิการ

ประยุกตใช AI ใน

การจัดใหมีพ่ี
เลี้ยง 
(Mentoring
)/ การ
ฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop)
/ การ
สัมมนา 
(Seminar) 

ไตรมาส ๓ 
(๘ – ๙ 
เม.ย. ๖๘) 

-   



ห น  า  | ๒๘ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

การเพ่ิม

ประสิทธิภาพและ

ความสรางสรรคใน

การทำงาน 

-เพ่ือสามารถนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม

มาประยุกตใชใน

การทำงาน 

๑๒ โครงการ

อบรมการ

สรางสรรค

สื่อดิจิทัล

ดวย

โปรแกรม 

Adobe 

Illustrator 

โดย สำนัก

วิทยบริการ

และ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ลานนา 

-เพ่ือเพ่ิมทักษะ

ความรูในการใช

โปรแกรม นำมา

ประยุกตใชในการ

ออกแบบโลโก 

ภาพวาดกราฟก 

ภาพประกอบอินโฟ

กราฟก แลพกราฟก

เพ่ือใชสำหรับ

ภาพเคลื่อนไหว 

การจัดใหมีพ่ี
เลี้ยง 
(Mentoring
)/ การ
ฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส ๓ 
(๒๓ – ๒๔ 
เม.ย. ๖๘) 

-   



ห น  า  | ๒๙ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

๑๓ โครงการ

อบรมการ

จัดทำ

แผนพัฒนา

รายบุคคล 

(IDP) 

(ออนไลน) 

จัดโดย คณะ

สิ่งแวดลอม

และ

ทรัพยากร

ศาสตร 

มหาวิทยาลยั

มหิดล 

-เพ่ือปรับปรุง

ความสามารถทักษะ

ท่ีควรพัฒนาในการ

ปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน และบรรลุ

เปาหมายของ

หนวยงาน 

-เพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง รองรับการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความ

รับผิดชอบท่ีสูงข้ึน 

รวมถึง

ความกาวหนาใน

สายอาชีพ 

Training/ 
Workshop/ 
อบรม
ออนไลน 

ไตรมาส 3 
(พ.ค. 67) 

-   

14 โครงการ

อบรมการ

สรางสรรค

สื่อดิจิทัล

ดวย

โปรแกรม 

Adobe 

Premiere 

Pro 

-เพ่ือใหมีการพัฒนา

เทคนิคการใช

โปรแกรม Adobe 

Premiere Pro จาก

ผูมีประสบการณท่ี

เปนมืออาชีพ ให

ผูเรยีนสามารถนำ

กลับมาพัฒนางาน

ดานวิดีโอของกอง

ประชาสมัพันธได 

การฝก
ปฏิบัติ (on-
the-job 
Training)/ 
การสอน 
(Coaching) 
การฝกอบรม
สัมมนา 
(Training 
and 
Seminar) 

ไตรมาส 3 
(28 – 29 
เม.ย. 68) 

-   



ห น  า  | ๓๐ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

15 การ

ประยุกตใช 

Generative 

AI ในการ

ทำงาน

ออนไลน 

-เพ่ือเขาใจหลักการ

ทำงานของ 

Generative AI 

หลักการเขียน 

Prompt เครื่องมือ 

Generative AI  

ประเภทตาง ๆ เชน 

Text Generation, 

Image 

Generation, 

Video Generation 

Training/ 
Workshop 

ไตรมาส 3 -
4 (1 พ.ค. – 
30 ก.ย.) 

-   

16 โปรแกรม

ตกแตงภาพ

เพ่ืองาน

กราฟก 

-เพ่ือนำความรูมา

ประยุกตใชในการ

ทำงาน ปรับปรุงการ

ทำงานใหดีข้ึน 

การศึกษา
ดวยตนเอง 
(Self -
Study)/ 
การติดตามผู
มีประสบ- 
การณ 
(Work 
Shadowing
)/ การฝก
ปฏิบัติในงาน
จริง (On-
the-job 
Training) 

ไตรมาส 4 
(1 ก.ค. – 
30 ก.ย. 
68) 

-   

17 โครงการ

อบรมการ

สรางสรรค

สื่อดิจิทัล 

ดวย

โปรแกรม 

Adobe 

Photoshop 

 

-เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

การถายทำ ตัดตอ 

และใชโปรแกรมใน

การผลิตสื่อ

ประชาสมัพันธ ท่ี

เหมาะสมกับ

แพลตฟอรมท่ี

รับผิดชอบ 

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 
(21 – 22 
เม.ย. 68) 

-   



ห น  า  | ๓๑ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

18 โครงการ

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

“การพัฒนา

สื่อดิจิทัล

ดวยสมารท

โฟน” 

-เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

การถายทำ ตัดตอ 

และใชโปรแกรมใน

การผลิตสื่อ

ประชาสมัพันธ ท่ี

เหมาะสมกับ

แพลตฟอรมท่ี

รับผิดชอบ 

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 
(30 เม.ย. – 
1 พ.ค. 68) 

   

19 การพัฒนา

ความรู 

ทักษะ และ

การ

ประยุกตใช 

AI กับงาน

สื่อสาร

องคกร 

-เพ่ือเพ่ิมความรู

ความเขาใจใน

เทคโนโลย ี

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การประยุกตใช AI  

-เพ่ือสงเริมการ

สื่อสารท่ีทันสมัย 

-เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

-เพ่ือสรางนวัตกรรม

ใหมในงาน

ประชาสมัพันธ 

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop)

/ การศึกษา

ดวยตนเอง 

(Self - 

Study) 

ไตรมาส 3 - 
4 

3,500   

20 การตัดตอ

ภาพวิดีโอ

เพ่ือการ

เผยแพรใน 

Platform 

ออนไลน 

ดวย Smart 

Phone 

-เพ่ือเสริมสราง

ทักษะการตัดตอ

ภาพดวย

แอปพลิเคช่ันบน

สมารทโฟน 

-เพ่ือใหสามารถ

ออกแบบภาพน่ิงให

เหมาะสมกับแตละ

แพลตฟอรม

ออนไลน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การสื่อสารผานภาพ

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop)

/ การศึกษา

ดวยตนเอง 

(Self - 

Study) 

ไตรมาส 3 - 
4 

3,500   



ห น  า  | ๓๒ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ใหมีความเปนมือ

อาชีพมากข้ึน 

-เพ่ือยกระดับ

คุณภาพการสื่อสาร

ขององคกร หรือ 

หนวยงานบนโลก

ออนไลน 

21 โครงการเปด

โลกทัศนคน

ขาวราช

มงคลลานนา 

-เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับ

การนำเสนอและ

วิธีการเลือกใชสื่อ

ประชาสมัพันธ 

การศึกษาดู

งาน (Field 

Trip) 

ไตรมาส 2 -
4 (1 มี.ค. – 
30 ต.ค. 
68) 

-   

22 การอบรม

เก่ียวกับ

ทักษะการ

พูด ศิลปะ

กราพูด การ

เปนพิธีกร

และการจัด

พิธีการ อยาง

มืออาชีพ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการวาง

แผนการ

ประชาสมัพันธ 

การฝกอบรม 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 2 -
4 (1 มี.ค. – 
30 ต.ค. 
68) 

-   

23 การอบรม

เก่ียวกับการ

ใชสื่อ

สมัยใหมหรือ

เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ี

เก่ียวกับงาน

ประชาสมั- 

พันธ เชน AI 

-เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับ

การนำเสนอและ

วิธีการเลือกใชสื่อ

ประชาสมัพันธ 

การฝกอบรม 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 2 -
4 (1 มี.ค. – 
30 ต.ค. 
68) 

-   

24 อบรม จดั

โครงการผลติ

สื่อการ

เรียนรู ดวย

เทคโนโลยี

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การออกแบบสื่อ

ดิจิทัลสำหรับการ

เรียนการสอนและ

การประชาสัมพันธ 

การ

ฝกอบรม/ 

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

ไตรมาส 3 
(8 – 9 
เม.ย. 68) 

-   



ห น  า  | ๓๓ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ดิจิทัล ดวย

แพลตฟอรม 

Canva กับ

ครูจิ๊บ สอน

แคนวา 

เจาของเพจ 

Yimwhan 

Studio 

-เพ่ือสงเสรมิ

ความสามารถในการ

ใชแพลตฟอรม 

Canva อยาง

สรางสรรคและมี

ประสิทธิภาพ 

-เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ในการผลติสื่อท่ี

นาสนใจ เขาถึง

กลุมเปาหมาย 

(Training/ 

Workshop) 

25 การอบรม

เชิง

ปฏิบัติการ

เรื่อง “การ

จัดทำคูมือ

ปฏิบัติงาน

หลัก สำหรับ

บุคลากรสาย

สนับสนุน” 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การจัดทำคูมือ

ปฏิบัติงานหลักใหมี

ความถูกตอง 

ครบถวน และเปน

ระบบ 

-เพ่ือปรับตำแหนง

ใหสูงข้ึน 

การ

ฝกอบรม/ 

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 

(22 – 23 
เม.ย. 68) 

-   

26 คอรสเรียน

พ้ืนฐานการ

แตงภาพถาย 

-เพ่ือใหผูเรียนมี

ความรูพ้ืนฐานดาน

การแตงภาพถาย 

-เพ่ือสงเสรมิ

ความสามารถในการ

ผลิตสื่อภาพท่ีมี

คุณภาพสำหรบัการ

นำเสนอผลงาน การ

สื่อสาร และการ

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ในการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับ

หนวยงาน ผาน

ภาพถายท่ีไดรับการ

การ

ฝกอบรม/ 

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 – 

4 (มิ.ย. – 
ก.ย. 68) 

3,500   



ห น  า  | ๓๔ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ตกแตงอยาง

เหมาะสม 

 
3. การเรียนรูผานหลายชองทาง : สงเสริมการเรียนรูท่ียืดหยุน ผานหลากหลายรูปแบบท้ังในและนอกหนวยงาน 
• การอบรมออนไลน (e-Learning, MOOC, Virtual Workshop) 
• การเขารวมอบรมกับหนวยงานภายนอก / สมาคมวิชาชีพ 
• การเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน (Peer Learning) และการสอนงานภายใน 
• การเขารวมสัมมนา, การประกวดผลงาน, เครือขายวิชาชีพ 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรม 
“ทักษะการ
สื่อสารในยุค
ดิจิทัล” 

- พัฒนาทักษะการ
เขียนขาวและการใช
สื่อออนไลน 
- เสริมศักยภาพดาน
การสื่อสารองคกร 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(ม.ค. 68) 

25,000 บุคลากรดาน
งาน
ประชาสมัพัน
ธ 

งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 

3 

โครงการ
อบรม “การ
วิเคราะห
ขอมูลและ
จัดทำ
รายงาน
ประเมินผล” 

- เสริมทักษะ
วิเคราะหขอมูล 
- สนับสนุนงานแผน
และการประเมินผล 

อบรม + ฝก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาส 2 
(พ.ค. 68) 

20,000 

เจาหนาท่ี
กลุมงาน
อำนวยการ 
(3 คน) 

งาน
อำนวยการ 

4 

โครงการ
ศึกษาดูงาน 
“Smart PR 
& Digital 
Communic
ation” 

- ศึกษานวัตกรรม
ประชาสมัพันธ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู
กับองคกรตนแบบ 

ศึกษาดูงาน
ภายนอก 

ไตรมาส 3 
(ก.ค. 68) 

50,000 

หัวหนางาน + 
ผูแทนแตละ
กลุมงาน 
(รวม 6 คน) 

หัวหนากอง
ประชาสมัพั
นธ 

 
4. การสงเสริม Career Path : เปนแนวทางเชิงระบบ เพ่ือสรางแรงจูงใจและวางแผนพัฒนาตามเสนทาง

อาชีพอยางยั่งยืน 
• การประเมินเพ่ือเขาสูระดับ “ชำนาญการ, ชำนาญการพิเศษ” หรือเปลี่ยนตำแหนง 
• สนับสนุนการเรียนตอ / การอบรมรับวุฒิบัตร / ใบประกาศวิชาชีพ 
• การมอบหมายภารกิจพิเศษ หรือเวทีนำเสนอผลงาน เพ่ือแสดงศักยภาพ 
• การเชื่อมโยงผลการพัฒนาเขากับการประเมินผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรม 
“ทักษะการ
สื่อสารในยุค
ดิจิทัล” 

- พัฒนาทักษะการ
เขียนขาวและการใช
สื่อออนไลน 
- เสริมศักยภาพดาน
การสื่อสารองคกร 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(ม.ค. 68) 

25,000  งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 

3 

โครงการ
อบรม “การ
วิเคราะห
ขอมูลและ
จัดทำ
รายงาน
ประเมินผล” 

- เสริมทักษะ
วิเคราะหขอมูล 
- สนับสนุนงานแผน
และการประเมินผล 

อบรม + ฝก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาส 2 
(พ.ค. 68) 

20,000 

เจาหนาท่ี
กลุมงาน
อำนวยการ 
(3 คน) 

งาน
อำนวยการ 

4 

โครงการ
ศึกษาดูงาน 
“Smart PR 
& Digital 
Communic
ation” 

- ศึกษานวัตกรรม
ประชาสมัพันธ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู
กับองคกรตนแบบ 

ศึกษาดูงาน
ภายนอก 

ไตรมาส 3 
(ก.ค. 68) 

50,000 

หัวหนางาน + 
ผูแทนแตละ
กลุมงาน 
(รวม 6 คน) 

หัวหนากอง
ประชาสมัพั
นธ 

 

 

4.2 สรุปแผนการฝกอบรมรายไตรมาส 
ไตรมาส ชื่อโครงการ วัตถุประสงค รูปแบบกิจกรรม งบประมาณ ผูเขารับการอบรม 

ไตรมาส 1-4 การพัฒนาความรู
และท ั กษะและ
การประยุกตใช AI 

-เพ่ือเพ่ิมความรู
ความเขาใจใน
เทคโนโลยี AI 
-เพ่ือพัฒนา
ทักษะ
ประยุกตใช AI 
-เพ่ือสงเสริม
การสื่อสารท่ี
ทันสมัย 
-เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การทำงาน 
-เพ่ือสราง
นวัตกรรมใหม
ในงาน
ประชาสัมพันธ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร /
ศ ึ ก ษ า ด  ว ย
ตนเอง 

3,500 
 

นักประชาสัมพันธ 
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ไตรมาส 1-4 การตัดตอภาพ
เพ่ือการเผยแพร
ใน Platform 
ออนไลนดวย 
Smart Phone 

-เพ่ือเสริมสราง
ทักษะการตัด
ตอภาพดวย
แอปพลิเคชั่น
บนสมารทโฟน 
-เพ่ือใหสามารถ
ออกแบบ
ภาพนิ่งให
เหมาะสมกับแต
ละแพลตฟอรม
ออนไลน 
-เพ่ือพัฒนา
ทักษะการ
สื่อสารผานภาพ
ใหมีความเปน
มืออาชีพมาก
ข้ึน 
-เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการ
สื่อสารของ
องคกร 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร /
ศ ึ ก ษ า ด  ว ย
ตนเอง 

3,500 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 2 โครงการอบรมการ

สรางสรรคสื่อดิจิทัล 

ด  ว ย โ ป ร แ ก ร ม 

Adobe Illustrator 

เพ่ือเรียนรูทักษะ

การออกแบบงาน

ดวยโปรแกรม 

การออกแบบ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป/
นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3-4 ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต  ใ ช  

Generative AI ใ น

การทำงาน ออนไลน 

เพ่ือเขาใจ

หลักการทำงาน

ของ Generative 

AI หลักการเขียน 

Prompt 

เครื่องมือ 

Generative AI 

ประเภทตาง ๆ 

เชน Text 

Generation, 

Image 

Generation, 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป/
นักประชาสัมพันธ 
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Video 

Generation 

 

ไตรมาส 2-4 โครงการเปดโลก

ทัศน คนขาวราช

มงคลลานนา 

-เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับ

การนำเสนอ/ 

และวิธีการ

เลือกใชสื่อ

ประชาสัมพันธ 

-เพ่ือนำมาปรับ

ใชในการทำงาน

ดานการ

ประชาสัมพันธ 

การศึกษาดูงาน - 
 

บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ
และผูปฏิบัติงาน
ดานงาน
ประชาสัมพันธ
พ้ืนท่ี 

ไตรมาส 2-4 การอบรมเกี่ยวกับ

ท ั ก ษ ะ ก า ร พู ด 

ศิลปะการพูด การ

เปนพิธีกรและการ

จัดพิธ ีการ อยาง

มืออาชีพ 

-เพ่ือพัฒนา

ทักษะดานการ

วางแผนการ

ประชาสัมพันธ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3 โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การเขาสู

ตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

-เพ่ือพัฒนา

ทักษะการจัดทำ

ผลงาน 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ไตรมาส 3-4 โครงการอบรมเพ่ือ

พ ัฒนาการผล ิตสื่อ

ประชาสัมพันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการ

ประชาสมัพันธ 

การนำเสนอ

ขาวสาร 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3 การจัดทำแผนพัฒนา

บุคลากร 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การคิด วิเคราะห

แผนพัฒนา

บุคลากรของ

หนวยงาน 

ศ ึ ก ษ า ด  ว ย
ตนเอง 

- ผูปฏิบัติงานดาน
งานบุคลากรหรือ
ผูปฏิบัติงานดาน
การจัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร 



ห น  า  | ๓๘ 

 

ไตรมาส 3 โครงการผลิตสื่อการ

เ ร ี ย น ร ู   ด  ว ย

เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ทัล 

ด  ว ย แ พ ล ตฟอร ม 

Canva 

-เพ่ือพัฒนาการใช

งาน ในแบบ

ออนไลนเพ่ือทำ

สื่อประชาสัมพันธ

ใหกระชับ ฉับไว 

ปฏิบัติงานหรือ

แกไขงานไดงาย

บนมือถือไดทัน

ทวงที 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3 โครงการอบรมการ

สรางสรรคสื่อดิจิทัล

ดวยโปรแกรม 

Adobe Illustrator 

จ ัดโดย สำน ักว ิทย

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ

เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา 

-เพ่ือพัฒนาการใช

เครื่องมือใหมๆ ท่ี

ไดมีการอัพเดท

ของโปรแกรม 

Adobe 

Illustrator 

สำหรับการ

ตกแตงรูปภาพ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3-4 คิดกอนถาย Pre-

Production & VDO 

Storytelling เลา

เรื่องอยางเซียน 

ลำดับการเลาเรื่องใน

งานวิดีโอ 

-เพ่ือเพ่ิมทักษะใน

เรื่องของการ

วางแผนงาน การ

ทำสคริป การหา 

mood & tone 

ในงานวิดโีอ  การ

วาง Storyline 

เรียงลำดับเน้ือหา

ท้ังหมดในการเลา

เรื่อง ใหสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

4,490 นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส ๒ การสรางสรรค

เน้ือหาขาวและการ

สื่อความหมายในสื่อ

ยุคดิจิทัล 

-เพ่ือใหผูเขา

อบรมเขาใจ

พ้ืนฐาน บทบาท

และกระบวนการ

การฝ กอบรม

การส ั มมนา / 

การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

-  
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ของ AI ในการ

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การใชเครื่องมือ 

AI ในการ

สรางสรรคและ

จัดการเน้ือหา

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือสงเสรมิการ

ประยุกตใช AI ใน

การเพ่ิม

ประสิทธิภาพและ

ความสรางสรรค

ในการทำงาน 

-เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับการ

วางตัว บุคลิกภาพ 

ศิลปะการพูด การ

เปนพิธีกร 

ไตรมาส ๒ โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการทบทวน

คูมือปฏิบัติงานของ

หนวยงานสนับสนุน

ภายในมหาวิทยาลัย 

-หนวยงานมีการ

ปรับปรุงคูมือและ

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลักของ

หนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

-เพ่ือสนับสนุน

การดำเนินงานใน

ดานคุณธรรม 

ความโปรงใส ของ

หนวยงานภาครัฐ 

(ITA) ในสวนของ

การเปดเผยขอมลู

สาธารณะของ

มหาวิทยาลยั 

การฝกปฏิบัติ/ 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ปฏิบัติการ 

-  
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-เพ่ือพัฒนา

มาตรฐานและ

กระบวนการ

ปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

สนับสนุนใหมี

ประสิทธิภาพ 

ไตรมาส ๑ โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

เสรมิสรางศักยภาพ 

Leadership Skill 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ภาวะผูนำและ

เสรมิสราง

ศักยภาพใหกับ

บุคลากรใหพรอม

สำหรับการ

บริหารจดัการ

องคกร 

-เพ่ือเสริมสราง

ความเขาใจใน

หลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติของ

ระบบประกัน

คุณภาพภายใน

ของหนวยงาน

สนับสนุน 

RMUTL-EP 

การฝกปฏิบัติ/ 
การฝ กอบรม
ส ัมมนา/ การ
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

-  

ไตรมาส ๒ Master Your 
Communication 

-เพ่ือใหบุคลากร

ผูปฏิบัติงานได

เขาใจการสื่อสาร

และมีทักษะการ

สื่อสารท่ีดีข้ึน 

เขาใจอารมณ 

และควบคมุ

สถานการณ ดวย

การสื่อสาร 

สามารถควบคุม

อารมณได มี

เทคนิคการ

การฝกปฏิบัติ/ 
การฝ กอบรม
สมัมนา 

๒๕,๐๐๐  
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ควบคุมอารมณ

ตนเอง 

-เพ่ือใหกอง

ประชาสมัพันธได

ปฏิบัติหนาท่ีตาม

นโยบายของกองฯ 

ท่ีสอดรับกับ

วิสัยทัศนของ

สำนักงาน

อธิการบด ี

-เพ่ือเปน

ศูนยกลางการ

สนับสนุนการ

บริหารจดัการท่ี

มุงผลสัมฤทธ์ิ

อยางมีคุณภาพ 

ไตรมาส ๑ โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการผูประเมิน

คุณภาพภายใน 

ระดับหนวยงาน

สนับสนุน 

-เพ่ือทบทวน

ความรูความ

เขาใจใน

หลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติของ

ระบบประกัน

คุณภาพของ

หนวยงาน

สนับสนุน 

RMUTL-EP 

-เพ่ือพัฒนาผู

ประเมินคุณภาพ

ภายในระดับ

หนวยงาน

สนับสนุนของ

มหาวิทยาลยั 

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

-  

ไตรมาส ๒ ปญญาประดิษฐใน

ชีวิตประจำวัน จาก

มหาวิทยาลยั

ศิลปากร 

-เพ่ือสามารถนำ

เทคโนโลยี

สมัยใหมนำมา

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

-  
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ประยุกตใชในการ

ทำงาน 

ไตรมาส ๒ สรางสรรคไมรูจบกับ 

Canva ศลิปะการใช 

AI ในการออกแบบ

สื่อประชาสัมพันธ 

จากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

-เพ่ือเพ่ิมความ

คลองตัวในการ

ทำงาน ชวยให

สามารถสราง

ผลงานท่ีดดูีได

อยางรวดเร็ว  

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการ

ประชาสมัพันธ 

การนำเสนอขาว 

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร / 
การศึกษาดวย
ตนเอง 

-  

ไตรมาส ๒ หลักสตูรผูบังคับหรือ

ปลอยอากาศยานซึ่ง

ไมมีนักบิน 

Unmanned Pilot 

Certificate Course 

ตามหลักและ

กฎระเบียบ CAAT 

-เพ่ือพัฒนา

ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับ

หลักการทำงาน

ของอากาศยานไร

คนขับ (UAS) 

-เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการขอ

ข้ึนทะเบียนผู

บังคับ หรือ ปลอย

อากาศยานไร

คนขับ 

-เพ่ือสามารถนำ

ความรูไปเผยแพร

ตอได 

-เพ่ือฝกควบคุม 

โดรนเบ้ืองตน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การบินแมนยำ 

-เพ่ือเรียนรูการ

ถายภาพและ

วิดีโอทางอากาศ 

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

-  
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ไตรมาส ๑ การถายภาพโดย

อากาศยาน 

ไรคนขับ (โดรน) 

และ ตัดตอภาพเบ้ือง

ตน 

 

-เพ่ือเพ่ิมทักษะ

การใชงานโดรน

ในการถายภาพ

และวิดโีอ 

-เพ่ือเสริมความรู

ดานกฎหมายและ

ขอบังคับ 

-เพ่ือพัฒนา

ความสามารถใน

การตัดตอภาพ

และวิดโีอ 

-เพ่ือสรางความรู

พ้ืนฐานเก่ียวกับ

เทคโนโลยีโดรน 

-เพ่ือสนับสนุน

การใชงานใน

สาขาตางๆ 

-เพ่ือใหเกิดความรู 

ความเขาใจใน

หลักเกณฑและ

ขอบังคับตางๆ  

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

  

ไตรมาส ๑ Power Bi 

Beginner 

Power Bi for 

Routine 

ณ สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร. 

ลานนา 

 

-เพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะการจัดการ

ขอมูล สรุปและ

รายงานผลการ

ใหบริการของกอง

ประชาสมัพันธ 

โดยโปรแกรม 

Power Bi 

กา รฝ  ก อบรม/

ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง

ปฏิบัติการ/ การ

สอนงาน 

-  
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สวนที่ 5 
กลไกการติดตามและประเมินผล 

 

การบริหารแผนพัฒนาบุคลากรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่แทจริง ตองอาศัยกลไกการติดตามและประเมินผลท่ี

เปนระบบ โปรงใส และสามารถใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อนำไปพัฒนารอบถัดไป

อยางมีประสิทธิภาพ โดยกองประชาสัมพันธ มทร.ลานนา ไดกำหนดระบบการติดตามและประเมินผลในระดับ 

“โครงการ – บุคคล – กลุมงาน – องคกร” เพ่ือสะทอนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดานและตอเนื่อง 

 

5.1 ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือประเมินผลสำเรจ็ของแผนพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ กองประชาสัมพันธไดกำหนดใหมีตัวชี้วัดหลัก ดังนี ้
1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Quantitative KPIs) 

1) รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
≥ 90% ของบุคลากรท้ังหมดในกองฯ เขารวมอยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรมภายในปงบประมาณ 

2) จำนวนโครงการท่ีดำเนินการสำเร็จ 
≥ 95% ของโครงการท่ีวางแผนไว ดำเนินการตามแผนภายในไตรมาสท่ีกำหนด 

3) อัตราการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
คาเบี่ยงเบนระหวางงบประมาณท่ีวางแผนกับการใชจายจริงไมเกิน ±10% 

4) อัตราความสำเร็จของแผนการฝกอบรมรายไตรมาส 
≥ 90% ของกิจกรรมท่ีวางไวในแตละไตรมาสจัดไดตามแผน 

2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ (Qualitative KPIs) 
1) ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 

≥ 85% ของผูเขารวมใหคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” หรือ “มากท่ีสุด” 
2) การนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

≥ 80% ของผูเขารวมสามารถสะทอนการประยุกตใชความรู/ทักษะท่ีไดรับภายใน 1–3 เดือนหลังการอบรม 
3) ผลการพัฒนาในระดับสายอาชีพ 

≥ 30% ของบุคลากรไดรับโอกาสในการเลื่อนระดับ/เพ่ิมบทบาทภายในกลุมงาน หรือไดรับ
มอบหมายภารกิจท่ีสูงข้ึนตาม Career Path 

4) ระดับการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Level) 
≥ 70% ของผูเขารวมมีคะแนนประเมินสมรรถนะ (หลังการอบรม) สูงกวากอนการอบรมอยางนอย 1 
ระดับ 
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5.2 วิธีการติดตามและรายงานผล 
การติดตามและประเมินผลจะใชหลักการ “วัดผลรายกิจกรรม – รายบุคคล – รายกลุม – รายไตรมาส – 

รายป” โดยมีกระบวนการท่ีสำคัญดังนี้: 
1. ติดตามผลรายกิจกรรม 

1) Pre-Post Assessment : แบบประเมินสมรรถนะกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม เพ่ือวัดระดับการ
เปลี่ยนแปลงเชิงทักษะ/ความรู 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจ (Satisfaction Survey) : ประเมินความพึงพอใจตอเนื้อหา ผูสอน 
วิธีการจัดการ และสภาพแวดลอมของการเรียนรู 

2. ติดตามผลในระดับบุคคล 
1) แบบติดตามผลระยะส้ัน (1–3 เดือนหลังอบรม) 
2) Feedback จากหัวหนางาน : หัวหนางานสะทอนการเปลี่ยนแปลงของผูเขารวมในแงสมรรถนะและผล

การปฏิบัติงาน 

3. ติดตามผลในระดับกลุมงาน 
1) Quarterly Review : หัวหนางานสรุปผลกิจกรรม ขอเสนอแนะ และแนวทางพัฒนารอบถัดไป 

4. สรุปรายป 
1) Annual Development Summary 

สรุปภาพรวมท้ังปงบประมาณ รายโครงการ รายบุคคล และบทเรียนจากการดำเนนิงาน เพ่ือรายงานตอ
ผูบริหารและใชเปนฐานในการวางแผนปตอไป 

 

5.3 แบบฟอรมติดตามผลรายกิจกรรม 
เพ่ือใหการติดตามผลมีความเปนระบบ และใชไดจริง กองประชาสัมพันธออกแบบแบบฟอรมติดตามผล

กิจกรรม ดังนี้: 
 
1. ขอมูลท่ัวไป 

ชือ่โครงการ / กิจกรรม : ............................................................ 
กลุมแนวทางการพัฒนา : 

☐ ตามสายงาน (Functional) ☐ เฉพาะบุคคล (Tailored) 

☐ เรียนรูหลายชองทาง (Multimodal) ☐ สงเสริม Career Path 
วันท่ีจัดกิจกรรม : ............................................................ 
รูปแบบกิจกรรม : 

☐ อบรมเชิงปฏิบัติการ ☐ การฝกปฏิบัติ ☐ การศึกษาดูงาน 

☐ การอบรมออนไลน ☐ การเรียนรูแบบ peer / mentoring 
ระยะเวลา (ชั่วโมง/วัน) : ...................................................... 
ผูจัด/ผูรับผิดชอบโครงการ : ...................................................... 
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2. ขอมูลผูเขารวม (ประเมินรายบุคคล)  

ชื่อ–สกุล : ............................................................ 
ตำแหนง : ............................................................ 

กลุมงาน : ☐ งานอำนวยการ ☐ งานผลิตสื่อ ☐ งานสื่อสารองคกรและขาว 
หัวหนางานโดยตรง : ............................................................ 

 
3. การประเมินผลสัมฤทธิ์รายบุคคล 

หัวขอประเมิน รายละเอียด คะแนน (1–5) หมายเหตุ 
3.1 ความสอดคลองของ
เนื้อหากับหนาท่ี/ภารกิจงาน 

เนื้อหาท่ีอบรมตรงกับบทบาทปจจุบัน   

3.2 การพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะ 

ผูเขารวมมีการเรียนรูและเขาใจเนื้อหาใหม   

3.3 การนำความรูไปใชใน
งานจริง 

ภายใน 1 เดือนมีการประยุกตใชความรูใน
การทำงาน 

  

3.4 ความม่ันใจในการ
ปฏิบัติงานหลังอบรม 

มีความม่ันใจเพ่ิมข้ึนหลังเขารวมกิจกรรม   

3.5 การสนับสนุนตอ 
Career Path 

สงเสริมตอการเติบโตในสายงาน เชน เตรียมสู 
“ชำนาญการ” 

  

รวมคะแนนเฉล่ีย: ………/25 
 
4. ผลลัพธจากการเขารวมกิจกรรม (ระบุ) 

ความรู / ทักษะใหมท่ีไดรับ : 
............................................................ 
ตัวอยางการนำไปใชจริง (กรณีศึกษา/งานท่ีนำไปประยุกต) : 
............................................................ 
ความเห็นจากหัวหนางาน (หากมี) : 
............................................................ 

5. ระดับความพึงพอใจของผูเขารวม 

ดานท่ีประเมิน 
พึงพอใจมาก 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยมาก 
(1) 

รูปแบบและวิธกีารจัดกิจกรรม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

วิทยากร / ผูดำเนินการอบรม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เนื้อหาเหมาะสมกับบริบทการทำงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ระยะเวลา / บรรยากาศการเรียนรู ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



ห น  า  | ๔๗ 

 

ความตั้งใจอยากเขารวมอีกในอนาคต ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 
 
6. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
 
7. การวางแผนพัฒนาตอเนื่อง (Individual Development Planning) 

☐ มีความตองการพัฒนาดาน ................................................................... 

☐ ควรเขารวมโครงการในหัวขอ .............................................................. 

☐ สนใจหลักสูตรเพ่ิมเติมในรูปแบบ : ☐ ออนไลน ☐ ฝกปฏิบัติ ☐ ศึกษาดูงาน 
 
 
 



ห น  า  | ๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 6 
ภาคผนวก 

 
  



ห น  า  | ๔๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. แบบฟอรมการเสนอความตองการฝกอบรม 
(IDP1-2) 

 



ห น  า  | ๕๐ 

 

IDP 1-2 รอบท่ี 1 / 2568 กองประชาสัมพันธ



ห น  า  | ๕๑ 

 

  



ห น  า  | ๕๒ 

 

  



ห น  า  | ๕๓ 

 



ห น  า  | ๕๔ 

 

  



ห น  า  | ๕๕ 

 

  



ห น  า  | ๕๖ 

 



ห น  า  | ๕๗ 

 

  



ห น  า  | ๕๘ 

 

  



ห น  า  | ๕๙ 

 



ห น  า  | ๖๐ 

 

  



ห น  า  | ๖๑ 

 

  



ห น  า  | ๖๒ 

 

  



ห น  า  | ๖๓ 

 

  



ห น  า  | ๖๔ 

 



ห น  า  | ๖๕ 

 

  



ห น  า  | ๖๖ 

 

  



ห น  า  | ๖๗ 

 



ห น  า  | ๖๘ 

 

  



ห น  า  | ๖๙ 

 

  



ห น  า  | ๗๐ 

 



ห น  า  | ๗๑ 

 

  



ห น  า  | ๗๒ 

 

  



ห น  า  | ๗๓ 

 



ห น  า  | ๗๔ 

 

  



ห น  า  | ๗๕ 

 

  



ห น  า  | ๗๖ 

 

  



ห น  า  | ๗๗ 

 

  



ห น  า  | ๗๘ 

 

  



ห น  า  | ๗๙ 

 

  



ห น  า  | ๘๐ 

 

IDP 1-2 รอบท่ี 2 / 2568 กองประชาสัมพันธ 

 



ห น  า  | ๘๑ 

 

  



ห น  า  | ๘๒ 

 



ห น  า  | ๘๓ 

 

  



ห น  า  | ๘๔ 

 



ห น  า  | ๘๕ 

 

  



ห น  า  | ๘๖ 

 



ห น  า  | ๘๗ 

 

  



ห น  า  | ๘๘ 

 



ห น  า  | ๘๙ 

 

  



ห น  า  | ๙๐ 

 

  



ห น  า  | ๙๑ 

 



ห น  า  | ๙๒ 

 

  



ห น  า  | ๙๓ 

 

  



ห น  า  | ๙๔ 

 

  



ห น  า  | ๙๕ 

 



ห น  า  | ๙๖ 

 

  



ห น  า  | ๙๗ 

 



ห น  า  | ๙๘ 

 

  



ห น  า  | ๙๙ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๐ 

 



ห น  า  | ๑๐๑ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๒ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๓ 

 



ห น  า  | ๑๐๔ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๕ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๖ 

 



ห น  า  | ๑๐๗ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๘ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๙ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๐ 

 



ห น  า  | ๑๑๑ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๒ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๓ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๔ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ตารางแผนการอบรมประจำป 
 



ห น  า  | ๑๑๕ 

 

ตารางแผนการพัฒนาบุคลากร กองประชาสัมพันธ 

ประจำปงบประมาณ 2568 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
สรางสรรคเน้ือหาขาว
และการสื่อความหมาย
ในสื่อยุคดิจิทัล 

                        

บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 

2 การฝกอบรมหลักสูตร
ผูบังคับหรือปลอย
อากาศยานซึ่งไมมี
นักบิน Unmanned 
Aircraft Pilot 
Certificate Course 
ตามหลักเกณฑและ
กฎระเบียบของ CAAT 

                        

นักประชาสัมพันธ 

3 การพัฒนาความรู 
ทักษะ และการ
ประยุกตใช AI กับงาน
ดานประชาสัมพันธ 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

4 การถายภาพโดย
อากาศยานไรคนขับ 
(โดรน) และ ตัดตอ
ภาพเบ้ืองตน 

                        

นักประชาสัมพันธ 

5 โครงการเปดโลกทัศน
คนขาวราชมงคล
ลานนา 

                        
นักประชาสัมพันธ 

6 การอบรมเก่ียวกับ
ทักษะการพูด ศิลปะ
การพูด การเปนพิธีกร
และการจัดพิธีการ 
อยางมืออาชีพ 

                        

บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 

7 อบรมหลักสูตร
ฝกอบรมหลักสตูรผู
บังคับหรือปลอย
อากาศยานซึ่งไมมี
นักบินตามหลักเกณฑ
และกฎระเบียบของ 
CAAT และไดรับการ

                        

นักประชาสัมพันธ 



ห น  า  | ๑๑๖ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้ึนทะเบียนเปนนักบิน
อากาศยาน UAV กับ 
CAAT 

8 Power Bi Beginner 
Power Bi for 
Routine ณ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร. 
ลานนา 

                        

นักประชาสัมพันธ 

9 สรางสรรคไมรูจบกับ 
Canva ศลิปะการใช 
AI ในการออกแบบสื่อ
ประชาสมัพันธ จาก
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

10 ปญญาประดิษฐใน
ชีวิตประจำวัน จาก
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

                        
นักวิชาการชางศิลป 

11 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการทบทวนคูมือ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงานสนับสนุน
ภายในมหาวิทยาลัย 

                        

หัวหนางาน/
เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

12 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เสริมสราง
ศักยภาพ Leadership 
Skill 

                        

หัวหนางาน 

13 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผูประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุน 

                        

เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

14 Master Your 
Communication 

                        
นักประชาสัมพันธ 

15 การตัดตอภาพวิดโีอ
เพ่ือการเผยแพรใน 
Platform ออนไลน 
ดวย Smart Phone 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

16 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขาสู
ตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

                        
บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 



ห น  า  | ๑๑๗ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

17 โครงการอบรมเพ่ือ
พัฒนาการผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ 

                        
นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

18 โครงการผลติสื่อการ
เรียนรู ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดวย
แพลตฟอรม Canva 
จัดโดย สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

19 โครงการอบรมการ
สรางสรรคสื่อดิจิทัล
ดวยโปรแกรม Adobe 
Illustrator โดย สำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

20 คิดกอนถาย Pre-
Production & VDO 
Storytelling เลาเรื่อง
อยางเซียน ลำดับการ
เลาเรื่องในงานวิดีโอ 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

21 โครงการอบรมการ
จัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
(ออนไลน) จัดโดย 
คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

                        

เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

22 โครงการอบรมการ
สรางสรรคสื่อดิจิทัล
ดวยโปรแกรม Adobe 
Premiere Pro 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 



ห น  า  | ๑๑๘ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

23 การประยุกตใช 
Generative AI ในการ
ทำงานออนไลน 

                        
นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

24 โครงการอบรมการ
สรางสรรคสื่อดิจิทัล 
ดวยโปรแกรม Adobe 
Photoshop 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

25 โครงการผลติสื่อการ
เรียนรู ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดวย
แพลตฟอรม Canva 
กับครูจิ๊บ สอนแคนวา 
เจาของเพจ Yimwhan 
Studio 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

26 การอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง “การ
จัดทำคูมือปฏิบัติงาน
หลัก สำหรับบุคลากร
สายสนับสนุน” 

                        

บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 

27 คอรสเรียนพ้ืนฐานการ
แตงภาพถาย 

                        
นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

 
  



ห น  า  | ๑๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แบบฟอรมประเมินหลังการอบรม 
(IDP3) 

  



ห น  า  | ๑๒๐ 

 



ห น  า  | ๑๒๑ 

 



ห น  า  | ๑๒๒ 

 



ห น  า  | ๑๒๓ 

 

  



ห น  า  | ๑๒๔ 

 

  



ห น  า  | ๑๒๕ 

 



ห น  า  | ๑๒๖ 

 



ห น  า  | ๑๒๗ 

 



ห น  า  | ๑๒๘ 

 



ห น  า  | ๑๒๙ 

 



ห น  า  | ๑๓๐ 

 



ห น  า  | ๑๓๑ 

 



ห น  า  | ๑๓๒ 

 



ห น  า  | ๑๓๓ 

 



ห น  า  | ๑๓๔ 

 



ห น  า  | ๑๓๕ 

 



ห น  า  | ๑๓๖ 

 

  



ห น  า  | ๑๓๗ 

 



ห น  า  | ๑๓๘ 

 

 
  



ห น  า  | ๑๓๙ 

 

4. เอกสารอางอิง 
 

คูมือการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 

 
  



ห น  า  | ๑๔๐ 

 

คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรกองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ 2568 
 

1. นายนริศ  กำแพงแกว ประธานกรรมการ 

2. นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ ์ รองประธานกรรมการ 

3. นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย รองประธานกรรมการ 

4. นางสาวสิริญญา  ณ นคร กรรมการ 

5. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ กรรมการ 

6. นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล กรรมการ 

7. นายธนพล  มูลประการ กรรมการ 

8. นายเจษฎา  สุภาพรเหมินทร กรรมการ 

9. นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสุข กรรมการ 

10. นางสาวธนวรรณ  เครือแกว กรรมการ 

11. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล กรรมการและเลขานุการ 

12. นางสาวแววดาว  ญาณะ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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