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คำนำ 

 
แผนพัฒนาบุคลากรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดกรอบทิศทางและแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
สอดคลองกับบทบาทหนาที่เชิงยุทธศาสตรของหนวยงานในดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร และการ
ผลิตสื่อ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของสังคมดิจิทัล 

แผนฉบับนี้ไดอางอิงจากบริบทของกองประชาสัมพันธทั้งในดานโครงสรางงาน อัตรากำลัง และความ
ตองการพัฒนารายบุคคล ผานการวิเคราะหสมรรถนะ ความสามารถจำเพาะ รวมถึงแนวโนมทักษะที่จำเปนใน
อนาคต โดยมุงเนนการพัฒนาบุคลากรอยางรอบดาน ท้ังในมิติเชิงเทคนิค เชิงบริหาร และเชิงสรางสรรค ตลอดจน
การสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในสายอาชีพอยางเปนระบบ 

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรครั้งนี้ มุงเนนการสงเสริมการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการอบรม 
ฝกปฏิบัติ การเรียนรู แบบ peer learning และ mentoring ตลอดจนการประเมินผลอยางเปนระบบ โดย
คาดหวังใหบุคลากรสามารถนำความรู และทักษะที ่ไดรับไปใชในการพัฒนาองคกรไดอยางมีคุณภาพ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีวัดผลได และนำไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

จึงขอขอบคุณผูบริหารมหาวิทยาลัย หัวหนากอง หัวหนางาน และบุคลากรทุกทานที่มีสวนรวมในการ
จัดทำแผนฉบับนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวา แผนพัฒนาบุคลากรประจำปงบประมาณ 2568 จะเปนเครื่องมือ
สำคัญในการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรและยกระดับขีดความสามารถของกองประชาสัมพันธใหสามารถ
ขับเคลื่อนพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิผล 
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สวนที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญของแผนพัฒนาบุคลากร 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนหนวยงานที่มีบทบาทสำคัญในการ
สื่อสารภาพลักษณองคกร ถายทอดขอมูล ขาวสาร ผลงาน และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยสูสาธารณชนอยางเปน
ระบบ โดยมีภารกิจครอบคลุมการออกแบบและผลิตสื่อ การบริหารชองทางการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม
การสื่อสารองคกร การประสานงานกับสื่อมวลชน รวมถึงการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย 
ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีบทบาทเชิงยุทธศาสตรในการสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม ชุมชน และกลุมเปาหมายท่ี
เก่ียวของ 

ทามกลางบริบทของโลกยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การสื่อสารองคกรไมไดหยุดอยูที่การ
เผยแพรขอมูลเพียงเทานั้น แตยังตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงกลยุทธ การเขาใจพฤติกรรมผูรับสารในแตละ
กลุม การพัฒนาคอนเทนตที่สรางความสัมพันธอยางยั่งยืน และการใชเทคโนโลยีสื ่อสารสมัยใหมเพื่อขยาย
ขอบเขตการเขาถึงใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรในกองประชาสัมพันธจึงจำเปนตองปรับตัวให
สามารถปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมใหมไดอยางคลองตัว พรอมทั้งยกระดับทักษะใหสอดคลองกับแนวโนมของ
งานดานการสื่อสาร การผลิตสื่อ และการบริหารจัดการขอมูลในยุคดิจิทัล 

จากโครงสรางกองประชาสัมพันธซ่ึงแบงการทำงานออกเปนสองกลุมงานหลัก ไดแก กลุมงานบริหารและ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ และกลุมงานสื่อสารองคกรและขาว ทำใหมีความหลากหลายของบทบาทหนาที่ภายใน
องคกร บุคลากรแตละคนจึงมีลักษณะงานเฉพาะที่ตองการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยาง
ตอเนื่อง ทั้งในดานการผลิตสื่อมัลติมีเดีย การสื่อสารออนไลน การบริหารงานธุรการ การวิเคราะหขาวสาร และ
การบริหารความสัมพันธกับเครือขายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

แผนพัฒนาบุคลากรประจำป พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ จึงจัดทำขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือกำหนดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางเปนระบบ โดยยึดหลักการพัฒนาเชิงรายบุคคล (Individual Development) 
ที่พิจารณาจากบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบจริงในแตละตำแหนง ความทาทายในการปฏิบัติงาน และแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงของบริบทงาน ทั้งนี้ เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรสามารถตอบสนองตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ของกองประชาสัมพันธ และสนับสนุนการยกระดับคุณภาพองคกรสูการเปนหนวยงานสนับสนุนยุคใหมที่มี
ประสิทธิภาพสูง สรางผลกระทบเชิงบวกตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยไดอยางแทจริง 

อีกทั้ง แผนฉบับนี้ยังมุงเนนการพัฒนาอยางหลากหลาย ไมจำกัดเฉพาะการอบรม หากแตรวมถึงแนว
ทางการเพ่ิมคุณวุฒิ การศึกษาดูงาน การเรียนรูผานการปฏิบัติงานจริง การเรียนรูแบบโคชชิ่งหรือเปนพี่เลี้ยง 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในยุคใหม เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมอยางรอบดานใน
การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงคของแผน 

เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกองประชาสัมพันธเปนไปอยางมีทิศทาง ชัดเจน และสามารถ
ตอบสนองตอบทบาทภารกิจของหนวยงานในยุคแหงการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล แผนพัฒนาบุคลากรประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้จึงจัดทำขึ้นเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการจำเพาะตามตำแหนงงาน และเปาหมายเชิงกลยุทธของแตละกลุมงานภายในกองฯ 

โดยแผนดังกลาวจะชวยวางรากฐานสำคัญในการยกระดับความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร ทั้งใน
มิติของทักษะดานวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก นอกจากนี้ยังมุงสงเสริมการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) ใหแกบุคลากร พรอมท้ัง
สรางแรงจูงใจและความกาวหนาในการทำงานอยางเปนระบบและยั่งยืน 

แผนฉบับนี้จึงกำหนดวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 
1. เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกองประชาสัมพันธใหมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี 

ความตองการจำเพาะ และเปาหมายของแตละตำแหนง 
2. เพ่ือเสริมสรางทักษะ ความรู และสมรรถนะท่ีจำเปนท้ังในระดับรายบุคคลและระดับกลุมงานใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทการทำงาน 
3. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับ

บุคลากร 
4. เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร และการผลิตสื่อ

ของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบและยั่งยืน 
 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

แผนพัฒนาบุคลากรกองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดขอบเขตการ
ดำเนินงานไวอยางชัดเจนทั้งในระดับรายบุคคลและระดับกลุมงาน เพื่อใหครอบคลุมบทบาทภารกิจของแตละ
ตำแหนงและสอดรับกับเปาหมายเชิงกลยุทธของกองประชาสัมพันธ โดยมีขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้: 
1) ขอบเขตเชิงโครงสรางกลุมงาน 

ครอบคลุมบุคลากรทุกตำแหนงใน 2 กลุมงานหลัก ไดแก 
๑. กลุมงาน บริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ (เชน งานธุรการ-การเงิน, ออกแบบสื่อ, วิดีทัศน, 

พัสดุ, เอกสาร, การผลิตสื่อประชาสัมพันธ) 
๒. กลุ มงาน สื ่อสารองคกรและขาว (เช น งานขาว, งานสื่อมวลชน, งานสื ่อออนไลน, สถานี

วิทยุกระจายเสียง, งานเว็บไซตหนวยงาน) 
2) ขอบเขตเชิงบทบาทหนาท่ีบุคลากร 

1. ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพ รายบุคคล ใหตรงตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะตำแหนง 
2. พัฒนา ทักษะเฉพาะทาง ตามลักษณะงาน เชน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลดานสื่อ การจัดการงานขาว การ

บริหารจัดการองคกร และการวางแผนงานเชิงกลยุทธ 
3. สนับสนุนการ ปรับสมรรถนะใหทันตอบทบาทที่เปลี่ยนแปลง เชน จากผูผลิตสูผูวางแผนกลยุทธ จากผู

เผยแพรสูผูสื่อสารเชิงสรางสรรค 
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3) ขอบเขตเชิงวิธีการพัฒนา 
ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาหลากหลาย ไมจำกัดเฉพาะการอบรม เชน 

๑. การเพ่ิมคุณวุฒิ (เชน ป.โท ดานการสื่อสาร/บริหาร/นวัตกรรม) 
๒. การหมุนเวียนภารกิจ/การมอบหมายงานใหม 
๓. การฝกปฏิบัติงานภาคสนามและเรียนรูจากประสบการณ (On-the-Job Training) 
๔. การเขารวมเครือขายวิชาชีพ หรือโครงการความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
๕. การพัฒนาแนวทาง Coaching และ Mentoring ภายในหนวยงาน 

4) ขอบเขตเชิงระยะเวลาและการติดตามผล 
1. ครอบคลุมชวงเวลา ตลอดปงบประมาณ 2568 โดยมีแผนงานรายไตรมาสท่ีชัดเจน 
2. เชื่อมโยงกับระบบติดตามผลเชิงประจักษ เชน แบบฟอรมติดตามผลรายไตรมาส แบบประเมินหลังการ

อบรม และการพัฒนา Individual Development Plan (IDP) 
5) ขอบเขตเชิงเปาหมายและผลลัพธ 

มุงเนนการสรางผลลัพธเชิงคุณภาพ เชน 
๑. การเพ่ิมสมรรถนะเฉพาะดาน 
๒. การสงเสริมเสนทางอาชีพ 
๓. การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารองคกรและภาพลักษณมหาวิทยาลัย 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะท่ีเกี่ยวของ 
1. การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development - HRD): กระบวนการเสริมสรางทักษะ 

ความรู ความสามารถ และพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP): แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ี
กำหนดข้ึนเฉพาะบุคคล โดยพิจารณาจากบทบาทหนาท่ีจริง จุดแข็ง จุดออน และความตองการจำเพาะ 

3. สมรรถนะ (Competency): คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ทักษะ และความรูที่จำเปนตอความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานในแตละตำแหนง 

4. การพัฒนาทางเลือก (Alternative Development): การพัฒนาในรูปแบบอื่นที่ไมใชการอบรม เชน 
การโคช การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) การเขารวมโครงการพัฒนา การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรูผาน
การปฏิบัติจริง (On-the-Job Training) 
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สวนที่ 2 
บริบทการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี การสื่อสาร และพฤติกรรมของสาธารณชนเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จำเปนตองมี
แนวทางที่ยืดหยุน ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง และสามารถสงเสริมการเติบโตของบุคลากรไดทั้งในระดับ
รายบุคคลและระดับกลุมงาน 

โครงสรางงานของกองประชาสัมพันธมีความหลากหลาย ทั้งในดานบทบาทหนาที่ที่เฉพาะทาง เชน การ
สื่อสารเชิงกลยุทธ การผลิตสื่อดิจิทัล การจัดการขาวสาร และการบริหารงานท่ัวไป ทำใหการพัฒนาบุคลากรตอง
คำนึงถึงศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และความทาทายท่ีแตกตางกันของแตละตำแหนง 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองฯ ในปจจุบันจึงไมจำกัดอยูเพียงแคการจัดอบรมหรือเพิ่มพูนทักษะ
ทั่วไป แตตองเนนการสรางเสนทางอาชีพที่ชัดเจน (Career Path) การสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิ การใหโอกาส
เรียนรูผานภารกิจจริง และการสงเสริมใหบุคลากรสามารถสรางคุณคาใหม ๆ ใหกับองคกรอยางตอเนื่อง ดวยเหตุ
นี้ เพื่อใหแผนพัฒนาบุคลากรมีความเปนระบบและสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัย สวนที่ 2 
นี้จะนำเสนอขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสรางองคกร อัตรากำลัง ปจจัยแวดลอม และการวิเคราะหความตองการ
การพัฒนา ซ่ึงเปนขอมูลสำคัญในการกำหนดแนวทางการพัฒนาทั้งในระดับรายบุคคลและระดับกลุมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

2.1 โครงสรางกองประชาสัมพันธ 
กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูล กิจกรรม ชี้แจงขอเท็จจริง ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมทั้งการดำเนินการดานความรวมมือกับตางประเทศ
เพื่อรองรับภารกิจ เผยแพรประชาสัมพันธชื ่อเสียงของมหาวิทยาลัย ฯ ใหสอดคลองกับบทบาทหนาที ่ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีภาระหนาท่ีในการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือประชาสัมพันธความเปนมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการเปนที่ยอมรับในระดับชาติ รวมทั้งใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงกิจกรรม
ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาไดดำเนินการในทุกภารกิจอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ท้ัง
ในระดับภายในมหาวิทยาลัย ภายในประเทศ และระดับนานาชาติ 

และ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื ่อง การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ใหแบงสวนราชการ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงาน โดยกองประชาสัมพันธ  

ประกอบดวย 2 กลุมงาน คือ 
1. งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
2. งานสื่อสารองคกรและขาว 

 
 
 
 



ห น  า  | ๘ 

 

โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ / แผนภูมิการแบงสวนงาน 
1) การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน กองประชาสัมพันธ (ประกาศ ณ 11 กุมภาพันธ 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) โครงสรางการบริหารจัดการ 
  

สำนักงานอธิการบดี 

กองประชาสมัพันธ 

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสมัพันธ งานสื่อสารองคกรและขาว 

 

ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ 

(นายนริศ  กำแพงแกว) 

ขาราชการ/นักวิชาการคอมพิวเตอร ป.โท 

หัวหนางานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ หัวหนางานสื่อสารองคกรและขาว 

ภาระงานยอย 

งานสื่อสารองคกร 

งานขาว 

งานสื่อสารมวลชนสมัพันธ 

งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ภาระงานยอย 

งานธุรการและบริการ 

งานแผนและบุคลากร 

งานการเงินและพัสด ุ

งานออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

1. นางสาวอาพัชร ี  ศิรินาโพธิ ์(หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

2. นางสาวแววดาว  ญาณะ 

(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

3. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 

(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

4. นายธนพล   มูลประการ 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

5. นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 

(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

6. นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร  

(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

7. นางสาวธนวรรณ เครือแกว 

(ลูกจางชั่วคราว/นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

1. นางสาวอภิญญา   พูลทรัพย (หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

2. นางสาวสิริญญา   ณ นคร  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

3. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

4. นางสาวธริษตรี   ธนรัตนพิมลกุล  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 
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บทบาทหนาท่ีของกลุมงาน 
1) กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ (Media Production Section) 

กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธเปนหนวยงานภายใตกองประชาสัมพันธ ซ่ึงไดรับการจัดตั้งข้ึน
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 ตามประกาศเรื่อง "การแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563" โดยมีบทบาทหลักในการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย เพื ่อใหสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง ครบถวน และทันสมัย ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการสื่อสารของมหาวิทยาลัย และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 

กลุมงานนี้มีหนาที่หลักในการ บริหารและสนับสนุนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ โดยครอบคลุมทุก
กระบวนการ ตั้งแตการออกแบบ พัฒนา ผลิต และเผยแพรสื่อในหลากหลายรูปแบบ เชน สื่อสิ่งพิมพ วิดีโอ อินโฟ
กราฟก และสื่อดิจิทัล นอกจากนี้ยังสนับสนุนการเผยแพรขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย 
และกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึงบริหารจดัการงานธุรการ การเงิน บุคลากร และพัสดุเพื่อใหกลุมงานสามารถ
ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เปาหมายหลักของกลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

1. ผลิตและเผยแพรสื ่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ใหสามารถเขาถึงกลุ มเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนท่ียอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
3. พัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ ใหทันสมัยและสอดคลองกับเทรนดการ

สื่อสารในปจจุบัน 
4. เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ในดานการผลิตสื่อประชาสัมพันธและการใชเทคโนโลยีสื่อสาร 
5. สรางระบบบริหารจัดการขอมูลดานการประชาสัมพันธ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใช

ประโยชนไดสูงสุด 
6. บริหารจัดการทรัพยากรและพัสดุในการดำเนินงาน ใหมีความคลองตัวและคุมคา 

 
ขอบเขตบทบาทหนาท่ีหลัก 
1. งานบริหารและสนับสนุนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

1) บริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานประชาสัมพันธ 
2) ใหบริการขอมูลขาวสารและเผยแพรขอมูลผานชองทางท่ีหลากหลาย 
3) จัดทำฐานขอมูลและสถิติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
4) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการขอมูล 
5) ดำเนินงานธุรการและงานสารบรรณ ใหการสนับสนุนดานเอกสาร การติดตอสื ่อสาร และการ

ประสานงาน 
6) บริหารจัดการแผนและบุคลากร เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ มงานใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร 
7) บริหารจัดการงบประมาณและพัสดุ ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับแผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
8) บริหารงานแผนและพัสดุ ใหมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานกิจกรรมและโครงการประชาสัมพันธ 
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2. งานออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 
1) วางแผนและพัฒนาการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธท่ีสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) ผลิตสื่อประชาสัมพันธสำหรับงาน กิจกรรม หรือโครงการสำคัญของมหาวิทยาลัย 
3) ออกแบบและผลิตสื่อดิจิทัลใหเหมาะสมกับการเผยแพรผานแพลตฟอรมออนไลน เชน แบนเนอร           

E-Poster อินโฟกราฟก E-Book เปนตน 

4) ออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพประชาสัมพันธท่ีมีคุณภาพ เชน โปสเตอร แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ปายโฆษณา ฯลฯ 

5) ออกแบบและผลิตสื่อมัลติมีเดีย คลิปสั้น วิดีโอรายงานผลการดำเนินงาน วิดีโอเผยแพรองคความรูของ
มหาวิทยาลัย  

6) บริหารงานออกแบบและผลิตสื่อ ใหเปนไปตามมาตรฐานและสามารถรองรับความตองการขององคกร 
3. งานเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ 

1) ดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลน ประชาสัมพันธผานชองทางเคาทเตอร หรือจุด
จัดกิจกรรม จุดติดตั้งปายขนาดใหญ งานนิทรรศการ งานสัมมนา การเขาเยี่ยมแสดงความยินดี จอแสดงผล
LED 
2) ดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน ประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซต โซเชียล
มีเดีย อีเมล สตรีมม่ิง  
3) บริหารงานสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและมีความตอเนื่อง 

4. งานพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการผลิตส่ือ 
1) จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับ เทคนิคการถายภาพ การออกแบบ และการผลิตสื่อ 
2) สงเสริมการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
3) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดานการผลิตสื่อ 
4) บริหารงานแผนและพัฒนาบุคลากร เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

5. งานกิจกรรมและนิทรรศการประชาสัมพันธ 
1) จัดนิทรรศการและกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย 
2) ดำเนินโครงการท่ีสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
3) สรางสรรคกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางการรับรูและการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

 
2) กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 

กลุมงานสื่อสารองคกรและขาวเปนหนวยงานภายใตกองประชาสัมพันธ ซึ่งไดรับการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 
11 กุมภาพันธ 2563 ตามประกาศเรื่อง "การแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563" โดยมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการดานสื่อสารองคกรทั ้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย สรางความเขาใจในบทบาทของ
มหาวิทยาลัยตอทุกภาคสวน รวมถึงเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยในระดับประเทศและระดับสากล 

กลุ มงานนี ้มีหนาที ่ในการเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหแกกลุมเปาหมายผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อมวลชน เว็บไซต โซเชียล
มีเดีย สื่อสิ่งพิมพ และกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึงการสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมาย 
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เปาหมายหลักของกลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 
1. เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ ผานชองทางสื่อท่ีทันสมัยและเขาถึงไดงาย 
2. สรางความรวมมือที ่แนนแฟนกับสื ่อมวลชนและองคกรภายนอก เพื ่อสนับสนุนการสื ่อสารที ่ มี

ประสิทธิภาพ 
3. พัฒนากลยุทธการสื ่อสารภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

กลุมเปาหมาย 
4. สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช

ประโยชนไดสูงสุด 
 
 
ขอบเขตบทบาทหนาท่ีหลัก 
1. งานส่ือสารองคกร 

1) วางแผนกลยุทธดานการสื่อสารองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) ผลิตและเผยแพรขาวสารท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยใหแกสื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไป 
3) ดำเนินการประชาสัมพันธผานกิจกรรมรณรงค (PR Campaign) และสรางแคมเปญประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพ 
4) ถายทอดบทบาทของมหาวิทยาลัยไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
5) สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย 

2. งานขาว 
1) รายงานขาวสาร กิจกรรม และความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและทันเหตุการณ 
2) รวบรวมขอมูลและนำเสนอขาวในรูปแบบที่เขาใจงาย และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3) ติดตามขาวสารจากแหลงภายนอกเพ่ือนำมาวิเคราะหและปรับกลยุทธดานการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
4) สรางฐานขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในการประชาสัมพันธและเผยแพร 

3. งานส่ือมวลชนสัมพันธ 
1) พัฒนาความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนทุกแขนงเพ่ือสงเสริมการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
2) จัดการขอมูลและสื่อขาวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผานสื่อภายนอก 
3) สนับสนุนการสื่อสารระหวางมหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชน เพ่ือใหขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว 
4) จัดกิจกรรมหรอืการประชุมสื่อมวลชน (Press Conference) เพ่ือเผยแพรขอมูลท่ีสำคัญ 

4. งานวิทยุกระจายเสียง 
1) ผลิตและเผยแพรเนื้อหาผานสื่อกระจายเสียงและแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 
2) ถายทอดขาวสาร สาระความรู บทสัมภาษณ และเนื้อหาท่ีสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
3) สนับสนุนการผลิตรายการท่ีเก่ียวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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2.2 อัตรากำลังและคุณสมบัติบุคลากร 
ลำดับ รายช่ือ ประเภท

บุคลากร 
วุฒิการศึกษา ตำแหนง 

1 นายนริศ กำแพงแกว ขาราชการ ป.โท 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ
กองประชาสัมพันธ 

กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

2 นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ (หัวหนางาน) 

3 นางสาวแววดาว ญาณะ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

4 นางสาวเยาวัลย จันทรตะมูล 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

5 นายธนพล มูลประการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

นักประชาสัมพันธ 
ชำนาญการ 

6 นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักวิชาการชางศิลป 

7 นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักวิชาการชางศิลป 

8 นางสาวธนวรรณ เครือแกว 
ลูกจาง
ชั่วคราว 

ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 

กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 

9 นางสาวอภิญญา พูลทรัพย 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

นักประชาสัมพันธชำนาญการ 
(หัวหนางาน) 

10 นางสาวสิริญญา ณ นคร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 

11 นายวิทยา กวีวิทยาภรณ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธชำนาญการ 

12 นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 
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2.3 ปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรในระดับหนวยงานเฉพาะทางอยางกองประชาสัมพันธ จำเปนตองคำนึงถึงทั้งปจจัย

ภายใน (เชน โครงสรางองคกร ศักยภาพบุคลากร และภาระงาน) และปจจัยภายนอก (เชน ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี บริบทของสื่อมวลชน และทิศทางนโยบายระดับมหาวิทยาลัย) ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอแนวทางการ
เสริมสรางสมรรถนะและการเติบโตทางวิชาชีพของบุคลากรแตละคน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยภายใน 
1.1 โครงสรางภายในของกองประชาสัมพันธ 

กองประชาสัมพันธแบงออกเปน 2 กลุมงานหลัก ไดแก 
1) กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ ทำหนาท่ีดูแลสื่อ สิ่งพิมพ กราฟก วิดีโอ งานธุรการ 

และแผนงานของกอง 
2) กลุมงานสื่อสารองคกรและขาว รับผิดชอบการสื่อสารภายใน–ภายนอก การบริหารขาวสาร 

ความสัมพันธสื่อมวลชน รวมถึงดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ความทาทาย คือ บุคลากรในแตละกลุมมีบทบาทแตกตางและตองใชทักษะเฉพาะ จึงจำเปนตองพัฒนาบุคลากร
แบบแยกตามลักษณะงาน เพ่ือใหตอบโจทยเฉพาะกลุม (Targeted Development) อยางแทจริง 
 

1.2 ขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในปจจุบัน 
บุคลากรสวนใหญมีพ้ืนฐานความรูในระดับปริญญาตรีและประสบการณในการทำงานเฉพาะทาง แตยังมี

ขอจำกัดในการเขาถึงการฝกอบรมเฉพาะดาน เชน: 
1) การใชซอฟตแวรกราฟกข้ันสูง (Adobe Suite, Motion Graphic) 

2) การบริหารขอมูลบนแพลตฟอรมสื่อสารออนไลน 

3) การวางแผนกลยุทธดานการสื่อสาร (Strategic Communication) 

ความทาทาย จึงอยูท่ีการยกระดับทักษะจากพ้ืนฐานสูระดับมืออาชีพ โดยตองมีแผนพัฒนารายบุคคลท่ีสอดคลอง
กับความสามารถเดิมและบทบาทเปาหมาย 
 

1.3 ภาระงานและทรัพยากรท่ีมีอยู 
1) บุคลากรในกองตองรับผิดชอบงานหลากหลายภายใตกำลังคนท่ีจำกัด 

2) มีขอจำกัดดานงบประมาณการพัฒนา ทำใหไมสามารถสงบุคลากรเขารวมอบรมภายนอกไดครบ

ทุกคน 

3) งานบางประเภท (เชน กราฟก วิดีโอ สื่อโซเชียล) ตองการการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อทันตอ   

เทรนด แตเวลาทำงานจริงไมเอ้ือตอการเรียนรู 

ผลกระทบ ทำใหจำเปนตองมีการออกแบบ “แผนการพัฒนาภายในองคกร” ควบคูกับการสรางกลไก “การเรียนรู
ในงาน” (On-the-Job Learning) เช น การเร ียนรู ข ามกลุ มงาน (Peer-to-Peer Mentoring) หรือการทำ 
Knowledge Sharing ภายในหนวยงาน 
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2. ปจจัยภายนอก 
2.1 การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหเครื่องมือประชาสัมพันธพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

2) แพลตฟอรมอยาง TikTok, Instagram Reels, Facebook Ads, YouTube Shorts กลายเปน

เครื่องมือสื่อสารหลักในยุคปจจุบัน 

3) บุคลากรจึงตองมีทักษะที่หลากหลาย ไดแก การตัดตอคลิปวิดีโอแบบสั้น, การเลาเรื่องเชิงภาพ 

(Visual Storytelling), การวิเคราะหขอมูล Engagement 

ความจำเปนเรงดวน คือ การ Upskill & Reskill เพ่ือใหสอดรับกับเครื่องมือท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานชองทางดิจิทัลไดอยางมืออาชีพ 
 

2.2 ความคาดหวังของผูรับสารและกลุมเปาหมาย 
1) ผูรับสารรุนใหมตองการเนื้อหาท่ีรวดเร็ว กระชับ และมีคุณคาเชิงประสบการณ 

2) การสื ่อสารแบบทางเดียวเริ ่มไมเพียงพอ ตองมีการสื ่อสารแบบปฏิสัมพันธ (Interactive 

Communication) 

ความทาทาย คือ บุคลากรตองเขาใจจิตวิทยาการสื่อสารในบริบทผูใชงาน และสามารถใชขอมูลผูรับสาร 
(Audience Insight) ในการออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3 ทิศทางและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
1) มหาวิทยาลัยเนนการสรางภาพลักษณเชิงกลยุทธในระดับชาติและนานาชาติ 

2) มุงเนนการสื่อสารผลลัพธของงานวิจัย นวัตกรรม การบริการวิชาการ และการมีสวนรวมกับ

ชุมชน 

ผลกระทบ ทำใหบุคลากรกองประชาสัมพันธตองมีความเขาใจในบริบทเชิงยุทธศาสตร และสามารถแปลงขอมูล
ทางวิชาการใหกลายเปนเนื้อหาสื่อสารท่ีเขาใจงายและเขาถึงประชาชนท่ัวไป 
 
2.4 การวิเคราะหความตองการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 

การพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ จำเปนตองเริ่มตนจากการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
(Training Needs Analysis: TNA) และการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) อยางละเอียด 
โดยมีเปาหมายเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบทบาทหนาที่ตามท่ี
กำหนดใน Job Description (JD) และ Job Specification (JS) ทั้งยังสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทภายในและภายนอกองคกร โดยการวิเคราะหความตองการนี้ดำเนินการใน 3 ระดับ ไดแก  

1) ระดับองคกร (Organizational Level) 
2) ระดับกลุมงาน (Functional/Departmental Level)  
3) ระดบัรายบุคคล (Individual Level)  

 

1) ความตองการในระดับองคกร (Organizational Level) 
กองประชาสัมพันธทำหนาท่ีเปนกลไกหลักในการสรางภาพลักษณองคกร ถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน 

และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยผานสื่อหลากหลายรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง สื่อออนไลน 



ห น  า  | ๑๕ 

 

และกิจกรรมสาธารณะ ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การแขงขันเชิงสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษา 
และพฤติกรรมผูรับสารยุคใหม สงผลใหบุคลากรจำเปนตองไดรับการพัฒนาในดานตอไปนี้ 

1) Digital Communication & Strategic PR: การสื ่อสารเชิงกลยุทธบนแพลตฟอรมดิจิทัล 
การวางแผนการสื่อสารองคกร การจดัการวิกฤติสื่อ (Crisis Communication) และการวิเคราะหขอมูลจากสื่อออนไลน 

2) Data-Driven Communication: ก า ร ใช  ข  อม ู ล เป  น ฐ าน ในการออกแบบก ิ จกร รม
ประชาสัมพันธ การประเมินผลกระทบของการสื่อสาร และการใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (เชน Power BI, 
Google Analytics) 

3) การจัดการคุณภาพภายในองคกร: ทักษะการจัดทำแผนงานประจำป การควบคุมคุณภาพของ
กระบวนการภายใน และการวางระบบติดตามผลการดำเนินงานเชิงกลยุทธ (Monitoring & Evaluation) 

 

2) ความตองการในระดับกลุมงาน (Functional Level) 
การวิเคราะหระดับกลุมงานแยกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 
๑. กลุมงานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

1) Creative Media Production: ทักษะดานการออกแบบและผลิตสื ่อมัลติม ีเด ีย เชน 
Infographic, Motion Graphic, Video Content 

2) Graphic & Visual Communication: การออกแบบสื่อที่สอดคลองกับอัตลักษณองคกร 
(CI) โดยใชโปรแกรมระดับมืออาชีพ (Adobe Creative Suite) 

3) Administrative and Budget Management: การบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ 
พัสดุ และการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 

๒. กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 
1) Journalistic & News Writing: การเขียนขาว บทความ สคริปตพิธีกร และบทความเชิง

สรางสรรค 

2) Media Relation & Stakeholder Engagement: การบริหารความสัมพันธกับสื่อมวลชน 

หนวยงานภายนอก และการประชาสัมพันธแบบสองทาง (Two-Way Communication) 

3) Radio & Audio Broadcasting: การพัฒนาเนื้อหาเสียง รายการวิทยุ Podcast และการ

จัดรายการออนไลน (Live / Streaming) 

4) Website & Content Management: การบริหารเว็บไซต งานถายภาพ ขาวกิจกรรม 

และการอัปเดตขอมูลสารสนเทศบนแพลตฟอรมออนไลน 
 

3) ความตองการในระดับรายบุคคล (Individual Level) 
การวิเคราะหจากบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคล (ตาม JD/JS) พบวา ความตองการจำแนกไดเปนกลุม ดังนี้ 

1) ตำแหนงหัวหนางาน/ชำนาญการ: ตองการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management), ทักษะภาวะผ ู นำ (Leadership), การจ ัดการทีมงาน , การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน, และ Coaching บุคลากรรุนใหม 
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2) นักออกแบบ / ชางศิลป: ตองการการเพิ่มพูนทักษะดานนวัตกรรมการออกแบบ, เครื่องมือ

การผล ิ ตส ื ่ อ ใหม  ๆ  เช  น  AI-Design Tools, 3D Motion Tools, Web-based Design 

Platforms 

3) สายงานขาว / พิธีกร / ส่ือเสียง: เนนการอบรมดานการสรางเรื่องเลา (Storytelling), การ

เขียนขาวเชิงลึก, เทคนิคการถายภาพ/วิดีโอ, และการจัดรายการวิทยุแบบมืออาชีพ 

4) สายงานบริหารท่ัวไป: ตองการทักษะดานระบบงานราชการ, การวางแผนงบประมาณ, การ

ติดตามผลโครงการ และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
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สวนที่ 3 
นโยบายและแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 

ในยุคที่บทบาทของการประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกรมีความสำคัญยิ่งตอภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ 
และการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย กองประชาสมัพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึง
จำเปนตองมีบุคลากรที่มีความรู ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคลองกับภารกิจที่หลากหลาย ครอบคลุมตั้งแตการ
ออกแบบและผลิตสื่อ การบริหารขาวและความสัมพันธกับสื่อมวลชน ไปจนถึงการวางกลยุทธการสื่อสารแบบ
ดิจิทัลเพ่ือสรางการรับรูเชิงรุกในวงกวาง 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองประชาสัมพันธจึงตองไมหยุดอยูเพียงแคการจัดอบรมรายกิจกรรมเทานั้น 
หากแตตองดำเนินไปในลักษณะองครวม (Holistic) โดยเชื ่อมโยงตั ้งแตระดับวิสัยทัศนองคกร แผนพัฒนา
รายบุคคล ไปจนถึงการกำหนดเปาหมายความกาวหนาในสายงานอยางเปนระบบ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพอยางยั่งยนืในระยะยาว โดยในสวนนี้ ไดนำเสนอกรอบแนวคิด นโยบาย และแนวทางสำคัญในการพัฒนา
บุคลากรของกองประชาสัมพันธ โดยครอบคลุมทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิง
ลึก และการสงเสริมความกาวหนาในสายงาน เพื่อเปนทิศทางสำคัญในการเสริมสรางขีดความสามารถของ
บุคลากรใหพรอมรับมือกับความทาทาย และสามารถขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมืออาชีพ 
 
3.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาบุคลากร 
 

วิสัยทัศน (Vision): 
"เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกรใหมีความเปนมืออาชีพ ทันสมัย 

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และสามารถขับเคลื่อนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ" 
พันธกิจ (Mission): 

1. วางระบบการพัฒนาบุคลากรเชิงรุกใหครอบคลุมท้ังสายงานหลักและทักษะใหมท่ีจำเปน 
2. สรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพและระบบการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกบุคลากรทุกระดับ 
3. สงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารองคกรอยางสรางสรรคและมีผลลัพธ 
4. เชื่อมโยงการพัฒนาบุคลากรกับผลสัมฤทธิ์ขององคกรในระดับกลุมงานและระดับมหาวิทยาลัย 

เปาหมาย (Goals): 
1. บุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ครบ 100% 
2. มีการดำเนินกิจกรรมพัฒนาอยางนอย 1 กิจกรรม/คน/ป ท่ีตอบโจทยงานตาม JD/JS 
3. บุคลากรอยางนอย 70% มีสมรรถนะสอดคลองกับมาตรฐานตำแหนงในระดับดีข้ึนภายในป 2568 
4. เพ่ิมสัดสวนบุคลากรท่ีสามารถใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพไมนอยกวา 80% 
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3.2 แนวทางการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกองประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา             

มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ และตอบสนองตอบทบาทเชิงกลยุทธ
ดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร และการผลิตสื่อในยุคดิจิทัล โดยแนวทางการพัฒนาเนนเชิงรุก 
ครอบคลุม 4 มิติหลัก ดังนี้ 
 
1) การพัฒนาตามสายงาน (Functional Development) 

เปนการพัฒนาท่ีตั้งอยูบนฐานของบทบาทและภารกิจจำเพาะของแตละกลุมงาน และตำแหนงหนาท่ี โดยเนน
การสงเสริมสมรรถนะหลักท่ีจำเปนในงาน เชน: 

1. จัดอบรมเฉพาะดาน เชน การเขียนขาวเชิงกลยุทธ การตัดตอวิดีโอระดับมืออาชีพ การบริหารกิจกรรม
สือ่สารมวลชน ฯลฯ 

2. พัฒนาแบบกลุมงาน เชน 
2.1 กลุมผลิตส่ือ: ฝกอบรมดานกราฟกดีไซน เชน การใช Adobe Creative Cloud, UX/UI Design 
2.2 กลุมส่ือสารองคกร: พัฒนาทักษะดานการสื่อสารภาวะวิกฤติ การจัดแถลงขาว และการจัดงานอีเวนต 
2.3 กลุมอำนวยการ: อบรมดานการจัดทำแผนงาน-งบประมาณ การบริหารความเสี่ยง และการจัดเก็บ

เอกสารแบบดิจิทัล 
3. อางอิงจากสมรรถนะหลักของตำแหนงในสายงานราชการและขาราชการพลเร ือน เพื ่อใหเกิด

ความกาวหนาและเตรียมพรอมสำหรับการเลื่อนระดับ 
2) การพัฒนาตามความตองการจำเพาะ (Tailored Development) 

เปนแนวทางที่ออกแบบตามบริบทเฉพาะของบุคลากรแตละคน ซึ่งมาจากการประเมินสมรรถนะและผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล เชน: 

1. การประเมินรายบุคคลโดยใชเครื่องมือ 360 องศา และเปาหมายเชิงพฤติกรรม 
2. พัฒนาเชิงลึก เชน 

2.1 ฝกใช AI Tools เพ่ือออกแบบกราฟกและเขียนเนื้อหาอัตโนมัติ 
2.2 เรียนรู Digital Analytics สำหรับวิเคราะหผลการสื่อสารผานสื่อโซเชียล 
2.3 ฝกอบรมดานการวางแผนแคมเปญในภาวะวิกฤติและสถานการณเรงดวน 

3. การฝกปฏิบัติในสถานการณจริง เชน การรวมงานถายทอดสดภายนอก การลงพื้นที่เก็บขอมูล การจัด
นิทรรศการเคลื่อนท่ี 

3) การเรียนรูผานชองทางท่ีหลากหลาย (Multimodal Learning) 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ไมจำกัดเฉพาะรูปแบบการอบรมแบบเดิม: 
1. สนับสนุนการเรียนออนไลน เชน Coursera, ThaiMOOC, edX ที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล การสื่อสาร 

และงานบริหาร 
2. เขารวมเวิรกช็อป การประชุมสัมมนา และชุมนุมวิชาชีพของสถาบันชั้นนำ เชน สมาคมการตลาด สมาคม

นักประชาสัมพันธ 
3. กิจกรรม Peer Learning เชน การแบงปนความรูภายในทีม (Lunch & Learn) และระบบ Mentoring 

โดยผูมีประสบการณ 
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4) การวางระบบประเมินผลหลังการพัฒนา (Evaluation System) 

เพ่ือติดตามและประเมินผลลัพธของการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ: 
1. ประเมินกอนและหลังอบรมเพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะ (Pre-Post Evaluation) 
2. สรุปผลการพัฒนาในรายงานแบบรายบุคคล และจัดเก็บเปนฐานขอมูลเพ่ือวางแผนรอบถัดไป 
3. ใชผลประเมินประกอบการจัดทำ Individual Development Plan (IDP) และแผนกลุมงาน 

 
3.3 การสงเสริมความกาวหนาในสายงาน 

นอกจากการพัฒนาองคความรูและทักษะเฉพาะทางแลว กองประชาสัมพันธยังใหความสำคัญกับการ
สรางเสนทางการเติบโตในวิชาชีพ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานผานแนวทางดังตอไปนี้: 

1) การวางแผนเสนทางอาชีพ (Career Path Planning) 
1. จัดทำแผนเสนทางความกาวหนาในสายงานอยางเปนระบบ โดยอางอิงจาก Job Ladder และ

ความตองการในตำแหนงเปาหมาย 
2. วางแผนการเขาสูตำแหนง “ชำนาญการ, ชำนาญการพิเศษ”  หรือการเลื่อนระดับอื่น ๆ โดย

จัดเตรียมเกณฑ วุฒิการศึกษา และหลักสูตรสนับสนุน 
3. สงเสริมการใหเกิดการรับฟงคำปรึกษาเกี่ยวกับเสนทางอาชีพ (Career Counseling) โดยฝาย

บริหารหรือผูทรงคุณวุฒิ 
2) การสนับสนุนการเพ่ิมคุณวุฒิทางวิชาการและวิชาชีพ 

1. สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เชน ปริญญาโท หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรดาน
สื่อดิจิทัล 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการสอบเพ่ือขอรับ ใบรับรองวิชาชีพ (Certification) เชน 

2.1 Google Analytics Certificate 

2.2 Adobe Creative Professional 

2.3 Meta Certified Digital Marketing Associate 

3. สนับสนุนทุนบางสวนหรือคาใชจายในการเขารวมการอบรมวิชาชีพเฉพาะทาง 
3) การสรางโอกาสในการแสดงผลงานและศักยภาพ 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรเขารวมเวทีวิชาการระดับคณะ มหาวิทยาลัย และเครือขายภายนอก เชน         
การประกวดคลิปวิดีโอ งานสื่อสารองคกร 

2. สน ับสน ุนการส งผลงานประชาส ัมพ ันธ  เช น Infographic, Spot Radio, Social Media 
Campaign เขารวมแขงขันหรือเผยแพร 

3. มอบหมายโครงการท่ีมีความทาทาย เพื่อเสริมสรางความมั่นใจและแสดงศักยภาพ เชน การจัด
แถลงขาว การบริหารโครงการพิเศษ การผลิตสารคดีเชิงคุณภาพ 
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สวนที่ 4 
แผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากร 

 

เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรของกองประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย และสามารถตอบสนองตอความตองการของแตละกลุมงานอยางครอบคลุม แผนพัฒนาบุคลากร

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงกำหนดโครงการที่มีเปาหมายทั้งในดานการเสริมสมรรถนะเฉพาะทาง การ

สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ และการสรางแรงจูงใจในการทำงานอยางยั่งยืน 

 
4.1 รายช่ือโครงการ/กิจกรรม พัฒนาบุคลากรประจำปงบประมาณ 2568 

1. แนวทางการพัฒนาตามสายงาน : เนนการพัฒนาทักษะในเชิงลึกตามกลุมภารกิจและตำแหนงงาน เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถเฉพาะดานของกลุมงาน 
กลุมงานผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

• การออกแบบสื่อกราฟก / Motion Graphics 
• การใช AI Tools เพ่ือผลิตสื่อ 
• การผลิตวิดีโอและสื่อมัลติมีเดีย 

กลุมงานส่ือสารองคกรและขาว 
• การเขียนขาวประชาสัมพันธ / เทคนิคการสัมภาษณ 
• การจัดรายการวิทยุ / ขาวเสียง / พิธีกร 
• การบริหารภาพลักษณและสื่อสัมพันธ 

กลุมงานอำนวยการ 
• การบริหารแผนงาน งบประมาณ และสารบรรณ 
• การประเมินผล การจัดการขอมูล และจัดทำ Dashboard 
• การจัดทำเอกสารราชการและงานการเงิน 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรม 
“ทักษะการ
สื่อสารในยุค
ดิจิทัล” 

- พัฒนาทักษะการ
เขียนขาวและการใช
สื่อออนไลน 
- เสริมศักยภาพดาน
การสื่อสารองคกร 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(ม.ค. 68) 

25,000  งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 

3 

โครงการ
อบรม “การ
วิเคราะห
ขอมูลและ
จัดทำ
รายงาน
ประเมินผล” 

- เสริมทักษะ
วิเคราะหขอมูล 
- สนับสนุนงานแผน
และการประเมินผล 

อบรม + ฝก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาส 2 
(พ.ค. 68) 

20,000 

เจาหนาท่ี
กลุมงาน
อำนวยการ 
(3 คน) 

งาน
อำนวยการ 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

4 

โครงการ
ศึกษาดูงาน 
“Smart PR 
& Digital 
Communic
ation” 

- ศึกษานวัตกรรม
ประชาสมัพันธ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู
กับองคกรตนแบบ 

ศึกษาดูงาน
ภายนอก 

ไตรมาส 3 
(ก.ค. 68) 

50,000 

หัวหนางาน + 
ผูแทนแตละ
กลุมงาน 
(รวม 6 คน) 

หัวหนากอง
ประชาสมัพั
นธ 

 
 

2. แนวทางพัฒนาเฉพาะบุคคล : เนนการวิเคราะห จุดแข็ง-จุดท่ีควรพัฒนาเฉพาะรายบุคคล โดยใชขอมูล
จากการประเมินสมรรถนะ เพ่ือออกแบบกิจกรรมเฉพาะ ไดแก 

• การเขารับการฝกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ เชน “การใช Google Analytics” หรือ “หลักสูตร AI 
สำหรับนักออกแบบ” 

• การฝกปฏิบัติงานจริง เชน ลงพ้ืนท่ีรายงานขาว, สัมภาษณ, ถายทอดสด 
• การ Coaching หรือ Mentoring รายบุคคล เชน พ่ีเลี้ยงฝกพูด-เขียน-ออกแบบ 
• การศึกษาดวยตนเอง 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
การ
สรางสรรค
เน้ือหาขาว
และการสื่อ
ความหมาย
ในสื่อยุค
ดิจิทัล 

- เพ่ือใหเขาใจ

พ้ืนฐานและ

บทบาทของ AI 

ในงาน

ประชาสัมพันธ 

- เพ่ือพัฒนา

ทักษะการใช

เครื่องมือ AI ใน

การสรางและ

จัดการเนื้อหา

ประชาสัมพันธ 

- เพ่ือสงเสริมการ
ประยุกตใช AI ใน
การสรางและจดัการ
เน้ือหา
ประชาสมัพันธ 
- เพ่ือประยุกตใช AI 
ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 2 
(วันท่ี 16 -
17 ม.ค. 
68) 

- ผูบริหาร/
บุคลากร
ปฏิบัติหนาท่ี
งาน
ประชาสมัพัน
ธ/นักศึกษา/
บุคลากรท่ีมี
ความสนใจ 

งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ความสรางสรรคใน
การทำงาน 

2 การ

สรางสรรคไม

รูจบกับ 

Canva 

ศิลปะการใช 

AI ในการ

ออกแบบสื่อ

ประชาสมัพั

นธ 

- พัฒนาทักษะดาน
การประชาสัมพันธ 
และการนำเสนอ
ขาวสาร 

การศึกษา
ดวยตนเอง 

ไตรมาส 2 
(7 ก.พ. 68) 

- นัก
ประชาสมัพัน
ธ 

- 

3 โครงการ
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ
ทบทวนคูมือ
ปฏิบัติงาน
ของ
หนวยงาน
สนับสนุน
ภายใน
มหาวิทยาลยั 

- เพ่ือปรับปรุงคูมือ
และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของ
หนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 2 
(27-28 
ก.พ. 68) 

- หัวหนางาน + 
ผูปฏิบัติงาน
บริหาร 

สำนักงาน
อธิการบด ี

4 โครงการ

สัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

"เสริมสราง

ศักยภาพ 

Leadership 

Skill" 

เพ่ือเสรมิสราง

ศักยภาพและความ

เขาใจในหลักเกณฑ

และแนวปฏิบัติของ

ระบบประกันคณุ

ภายในของ

หนวยงานสนับสนุน 

RMUTL-EP 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(6-7 พ.ย. 
67) 

- 
 

หัวหนางาน + 
ผูปฏิบัติงาน
บริหาร 

สำนักงาน
อธิการบด ี

5 โครงการ

อบรมเชิง

ปฏิบัติการผู

ประเมิน

คุณภาพ

ภายใน 

ระดับ

เพ่ือทบทวนความรู

ความเขาใจใน

หลักเกณฑและแนว

ปฏิบัติของระบบ

ประกันคณุภาพของ

หนวยงานสนับสนุน 

RMUTL-EP และ

พัฒนาผูประเมิน

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
(16-17 
ธ.ค. 67) 

- ผูปฏิบัติงาน
ดานงาน
ประกัน
คุณภาพ 

สำนักงาน
ประกัน
คุณภาพการ
ศึกษษ 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน

สนับสนุน 

คุณภาพภายใน

ระดับหนวยงาน

สนับสนุนของ

มหาวิทยาลยั 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

6 การถายภาพ

โดยอากาศ

ยานไรคนขับ

(โดรน) & ตดั

ตอภาพเบ้ือ

ตน  ไดแก 

     

- หลักสูตร 

Drone Pilot 

 

 

-อบรมเสริม

ความรูเพ่ือ

เตรียมความ

พรอมในการ

แขงขัน 

Thailand 

Agriculture 

Drone 

Competitio

n 2024 

 

-การ

ฝกอบรม 

หลักสตูรผู

บังคับหรือ

ปลอยอากาศ

ยานซึ่งไมมี

นักบินตาม

หลักเกณฑ

และ

กฎระเบียบ

ของ CAAT 

 

  

- เพ ื ่อ เพ ิ ่มท ักษะ
การใชงานโดรน
ในการถ ายภาพ
และวิดีโอ 

- เพื ่อเสริมความรู
ดานกฎหมายและ
ขอบังคับ 

- เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ความสามารถใน
การต ัดต อภาพ
และวิดีโอ 

- เพื ่อสรางความรู
พ ื ้นฐานเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีโดรน 

- เพื่อสนับสนุนการ
ประยุกตใชงานใน
สาขาตางๆ 

- เพ ื ่อให ม ีความรู 
ค วาม เข  า ใจ ใน
หล ักเกณฑและ
ขอบังคับตางๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 
(22 ต.ค. 
67) 
 
ไตรมาส 1 
(28 ต.ค. 
67) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2 
(16 ก.พ.
68) 
 

 
 
 
 
 
 
 

10,268.29 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

นัก
ประชาสมัพัน
ธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
สถาบัน 
Drone 
Academic 
Thailand 
คณะ
วิศวกรรมศา
สตร มทร.
ลานนา 
 
 
 
 
 
 
 
CM FLYING 
FARM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น  า  | ๒๕ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



ห น  า  | ๒๖ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

7 กลุมปด 

ACTIVE 

DRONE 

LEARNING 

เพ่ือเรียนรู

วิธีการบิน 

โดรน / การ

ถายภาพ / 

การถาย 

VIDEO 

 

-เพ่ือฝกควบคุมโด

รนเบ้ืองตน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การบินแมนยำ 

 

 

 

 

 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 

ไตรมาส 1-
2 
(4 ธ.ค. 67-
29 มี.ค. 
68) 
 

990 นัก
ประชาสมัพัน
ธ 

- 
 

8 คิดกอนถาย 

Pre-

Production 

& VDO 

Storytelling 

เลาเรื่อง

อยางเซียน 

ลำดับการ

เลาเรื่องใน

งานวิดีโอ 

-เพ่ือใหทุกคนเห็น

ภาพรวมของงาน

มากท่ีสุด  

-เพ่ือเรียนรูรูปแบบ

การเลาเรื่องของ

วิดีโอในปจจุบัน 

-เพ่ือการคิด 

Concept งาน การ

วางสคริปต รวมไป

ถึงตัวชวยตางๆ ท่ี

จะชวยเมื่อคิด 

Content ไมออก 

-เพ่ือการทำ Pilot 

VDO และ Story 

board 

-เพ่ือการวาง

แผนการถายทำ 

และการกำหนด

งบประมาณในการ

ทำงาน 

 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 
 

ไตรมาส ๓ – 
๔ (1 พ.ค. – 
30 ก.ย. 
68) 
 
 

4,490 นัก
ประชาสมัพัน
ธ 

- 
 



ห น  า  | ๒๗ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

๙ โครงการ

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ

การเขาสู

ตำแหนงท่ี

สูงข้ึน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการจดัทำ

ผลงาน 

การฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส ๓ 
(เม.ย. ๖๘) 

-   

๑๐ โครงการ

อบรมเพ่ือ

พัฒนาการ

ผลิตสื่อ

ประชาสมั- 

พันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการ

ประชาสมัพันธ การ

นำเสนอขาวสาร 

การฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส ๔ 
(พ.ค. – ก.ย. 
๖๘) 

-   

๑๑ โครงการผลติ

สื่อการ

เรียนรู ดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล ดวย

แพลตฟอรม 

Canva จัด

โดย สำนัก

วิทยบริการ

และ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ลานนา 

-เพ่ือสามารถใชงาน 

Canva ได ท้ังการ

ออกแบบแผนการ

เรียน งานนำเสนอ 

โปสเตอร รายงาน 

ตัดตอภาพถายและ

วิดีโอ ออกแบบ

สำหรับงานพิมพ 

การออกแบบแบน

เนอร 

-เพ่ือใหผูเขาอบรม

เขาใจพ้ืนฐานและ

บทบาทของ AI ใน

งานประชาสัมพันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การใชเครื่องมือ AI 

ในการสรางและ

จัดการเน้ือหา

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือสงเสรมิการ

ประยุกตใช AI ใน

การจัดใหมีพ่ี
เลี้ยง 
(Mentoring
)/ การ
ฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop)
/ การ
สัมมนา 
(Seminar) 

ไตรมาส ๓ 
(๘ – ๙ 
เม.ย. ๖๘) 

-   



ห น  า  | ๒๘ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

การเพ่ิม

ประสิทธิภาพและ

ความสรางสรรคใน

การทำงาน 

-เพ่ือสามารถนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม

มาประยุกตใชใน

การทำงาน 

๑๒ โครงการ

อบรมการ

สรางสรรค

สื่อดิจิทัล

ดวย

โปรแกรม 

Adobe 

Illustrator 

โดย สำนัก

วิทยบริการ

และ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ลานนา 

-เพ่ือเพ่ิมทักษะ

ความรูในการใช

โปรแกรม นำมา

ประยุกตใชในการ

ออกแบบโลโก 

ภาพวาดกราฟก 

ภาพประกอบอินโฟ

กราฟก แลพกราฟก

เพ่ือใชสำหรับ

ภาพเคลื่อนไหว 

การจัดใหมีพ่ี
เลี้ยง 
(Mentoring
)/ การ
ฝกอบรม 
(Training)/ 
การประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส ๓ 
(๒๓ – ๒๔ 
เม.ย. ๖๘) 

-   



ห น  า  | ๒๙ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

๑๓ โครงการ

อบรมการ

จัดทำ

แผนพัฒนา

รายบุคคล 

(IDP) 

(ออนไลน) 

จัดโดย คณะ

สิ่งแวดลอม

และ

ทรัพยากร

ศาสตร 

มหาวิทยาลยั

มหิดล 

-เพ่ือปรับปรุง

ความสามารถทักษะ

ท่ีควรพัฒนาในการ

ปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน และบรรลุ

เปาหมายของ

หนวยงาน 

-เพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง รองรับการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความ

รับผิดชอบท่ีสูงข้ึน 

รวมถึง

ความกาวหนาใน

สายอาชีพ 

Training/ 
Workshop/ 
อบรม
ออนไลน 

ไตรมาส 3 
(พ.ค. 67) 

-   

14 โครงการ

อบรมการ

สรางสรรค

สื่อดิจิทัล

ดวย

โปรแกรม 

Adobe 

Premiere 

Pro 

-เพ่ือใหมีการพัฒนา

เทคนิคการใช

โปรแกรม Adobe 

Premiere Pro จาก

ผูมีประสบการณท่ี

เปนมืออาชีพ ให

ผูเรยีนสามารถนำ

กลับมาพัฒนางาน

ดานวิดีโอของกอง

ประชาสมัพันธได 

การฝก
ปฏิบัติ (on-
the-job 
Training)/ 
การสอน 
(Coaching) 
การฝกอบรม
สัมมนา 
(Training 
and 
Seminar) 

ไตรมาส 3 
(28 – 29 
เม.ย. 68) 

-   



ห น  า  | ๓๐ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

15 การ

ประยุกตใช 

Generative 

AI ในการ

ทำงาน

ออนไลน 

-เพ่ือเขาใจหลักการ

ทำงานของ 

Generative AI 

หลักการเขียน 

Prompt เครื่องมือ 

Generative AI  

ประเภทตาง ๆ เชน 

Text Generation, 

Image 

Generation, 

Video Generation 

Training/ 
Workshop 

ไตรมาส 3 -
4 (1 พ.ค. – 
30 ก.ย.) 

-   

16 โปรแกรม

ตกแตงภาพ

เพ่ืองาน

กราฟก 

-เพ่ือนำความรูมา

ประยุกตใชในการ

ทำงาน ปรับปรุงการ

ทำงานใหดีข้ึน 

การศึกษา
ดวยตนเอง 
(Self -
Study)/ 
การติดตามผู
มีประสบ- 
การณ 
(Work 
Shadowing
)/ การฝก
ปฏิบัติในงาน
จริง (On-
the-job 
Training) 

ไตรมาส 4 
(1 ก.ค. – 
30 ก.ย. 
68) 

-   

17 โครงการ

อบรมการ

สรางสรรค

สื่อดิจิทัล 

ดวย

โปรแกรม 

Adobe 

Photoshop 

 

-เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

การถายทำ ตัดตอ 

และใชโปรแกรมใน

การผลิตสื่อ

ประชาสมัพันธ ท่ี

เหมาะสมกับ

แพลตฟอรมท่ี

รับผิดชอบ 

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 
(21 – 22 
เม.ย. 68) 

-   



ห น  า  | ๓๑ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

18 โครงการ

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

“การพัฒนา

สื่อดิจิทัล

ดวยสมารท

โฟน” 

-เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

การถายทำ ตัดตอ 

และใชโปรแกรมใน

การผลิตสื่อ

ประชาสมัพันธ ท่ี

เหมาะสมกับ

แพลตฟอรมท่ี

รับผิดชอบ 

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 
(30 เม.ย. – 
1 พ.ค. 68) 

   

19 การพัฒนา

ความรู 

ทักษะ และ

การ

ประยุกตใช 

AI กับงาน

สื่อสาร

องคกร 

-เพ่ือเพ่ิมความรู

ความเขาใจใน

เทคโนโลย ี

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การประยุกตใช AI  

-เพ่ือสงเริมการ

สื่อสารท่ีทันสมัย 

-เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

-เพ่ือสรางนวัตกรรม

ใหมในงาน

ประชาสมัพันธ 

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop)

/ การศึกษา

ดวยตนเอง 

(Self - 

Study) 

ไตรมาส 3 - 
4 

3,500   

20 การตัดตอ

ภาพวิดีโอ

เพ่ือการ

เผยแพรใน 

Platform 

ออนไลน 

ดวย Smart 

Phone 

-เพ่ือเสริมสราง

ทักษะการตัดตอ

ภาพดวย

แอปพลิเคช่ันบน

สมารทโฟน 

-เพ่ือใหสามารถ

ออกแบบภาพน่ิงให

เหมาะสมกับแตละ

แพลตฟอรม

ออนไลน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การสื่อสารผานภาพ

การ

ฝกอบรม/

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop)

/ การศึกษา

ดวยตนเอง 

(Self - 

Study) 

ไตรมาส 3 - 
4 

3,500   



ห น  า  | ๓๒ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ใหมีความเปนมือ

อาชีพมากข้ึน 

-เพ่ือยกระดับ

คุณภาพการสื่อสาร

ขององคกร หรือ 

หนวยงานบนโลก

ออนไลน 

21 โครงการเปด

โลกทัศนคน

ขาวราช

มงคลลานนา 

-เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับ

การนำเสนอและ

วิธีการเลือกใชสื่อ

ประชาสมัพันธ 

การศึกษาดู

งาน (Field 

Trip) 

ไตรมาส 2 -
4 (1 มี.ค. – 
30 ต.ค. 
68) 

-   

22 การอบรม

เก่ียวกับ

ทักษะการ

พูด ศิลปะ

กราพูด การ

เปนพิธีกร

และการจัด

พิธีการ อยาง

มืออาชีพ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการวาง

แผนการ

ประชาสมัพันธ 

การฝกอบรม 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 2 -
4 (1 มี.ค. – 
30 ต.ค. 
68) 

-   

23 การอบรม

เก่ียวกับการ

ใชสื่อ

สมัยใหมหรือ

เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ี

เก่ียวกับงาน

ประชาสมั- 

พันธ เชน AI 

-เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับ

การนำเสนอและ

วิธีการเลือกใชสื่อ

ประชาสมัพันธ 

การฝกอบรม 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 2 -
4 (1 มี.ค. – 
30 ต.ค. 
68) 

-   

24 อบรม จดั

โครงการผลติ

สื่อการ

เรียนรู ดวย

เทคโนโลยี

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การออกแบบสื่อ

ดิจิทัลสำหรับการ

เรียนการสอนและ

การประชาสัมพันธ 

การ

ฝกอบรม/ 

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

ไตรมาส 3 
(8 – 9 
เม.ย. 68) 

-   
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ดิจิทัล ดวย

แพลตฟอรม 

Canva กับ

ครูจิ๊บ สอน

แคนวา 

เจาของเพจ 

Yimwhan 

Studio 

-เพ่ือสงเสรมิ

ความสามารถในการ

ใชแพลตฟอรม 

Canva อยาง

สรางสรรคและมี

ประสิทธิภาพ 

-เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ในการผลติสื่อท่ี

นาสนใจ เขาถึง

กลุมเปาหมาย 

(Training/ 

Workshop) 

25 การอบรม

เชิง

ปฏิบัติการ

เรื่อง “การ

จัดทำคูมือ

ปฏิบัติงาน

หลัก สำหรับ

บุคลากรสาย

สนับสนุน” 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การจัดทำคูมือ

ปฏิบัติงานหลักใหมี

ความถูกตอง 

ครบถวน และเปน

ระบบ 

-เพ่ือปรับตำแหนง

ใหสูงข้ึน 

การ

ฝกอบรม/ 

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 

(22 – 23 
เม.ย. 68) 

-   

26 คอรสเรียน

พ้ืนฐานการ

แตงภาพถาย 

-เพ่ือใหผูเรียนมี

ความรูพ้ืนฐานดาน

การแตงภาพถาย 

-เพ่ือสงเสรมิ

ความสามารถในการ

ผลิตสื่อภาพท่ีมี

คุณภาพสำหรบัการ

นำเสนอผลงาน การ

สื่อสาร และการ

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ในการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับ

หนวยงาน ผาน

ภาพถายท่ีไดรับการ

การ

ฝกอบรม/ 

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

(Training/ 

Workshop) 

ไตรมาส 3 – 

4 (มิ.ย. – 
ก.ย. 68) 

3,500   
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

ตกแตงอยาง

เหมาะสม 

 
3. การเรียนรูผานหลายชองทาง : สงเสริมการเรียนรูท่ียืดหยุน ผานหลากหลายรูปแบบท้ังในและนอกหนวยงาน 
• การอบรมออนไลน (e-Learning, MOOC, Virtual Workshop) 
• การเขารวมอบรมกับหนวยงานภายนอก / สมาคมวิชาชีพ 
• การเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน (Peer Learning) และการสอนงานภายใน 
• การเขารวมสัมมนา, การประกวดผลงาน, เครือขายวิชาชีพ 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรม 
“ทักษะการ
สื่อสารในยุค
ดิจิทัล” 

- พัฒนาทักษะการ
เขียนขาวและการใช
สื่อออนไลน 
- เสริมศักยภาพดาน
การสื่อสารองคกร 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(ม.ค. 68) 

25,000 บุคลากรดาน
งาน
ประชาสมัพัน
ธ 

งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 

3 

โครงการ
อบรม “การ
วิเคราะห
ขอมูลและ
จัดทำ
รายงาน
ประเมินผล” 

- เสริมทักษะ
วิเคราะหขอมูล 
- สนับสนุนงานแผน
และการประเมินผล 

อบรม + ฝก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาส 2 
(พ.ค. 68) 

20,000 

เจาหนาท่ี
กลุมงาน
อำนวยการ 
(3 คน) 

งาน
อำนวยการ 

4 

โครงการ
ศึกษาดูงาน 
“Smart PR 
& Digital 
Communic
ation” 

- ศึกษานวัตกรรม
ประชาสมัพันธ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู
กับองคกรตนแบบ 

ศึกษาดูงาน
ภายนอก 

ไตรมาส 3 
(ก.ค. 68) 

50,000 

หัวหนางาน + 
ผูแทนแตละ
กลุมงาน 
(รวม 6 คน) 

หัวหนากอง
ประชาสมัพั
นธ 

 
4. การสงเสริม Career Path : เปนแนวทางเชิงระบบ เพ่ือสรางแรงจูงใจและวางแผนพัฒนาตามเสนทาง

อาชีพอยางยั่งยืน 
• การประเมินเพ่ือเขาสูระดับ “ชำนาญการ, ชำนาญการพิเศษ” หรือเปลี่ยนตำแหนง 
• สนับสนุนการเรียนตอ / การอบรมรับวุฒิบัตร / ใบประกาศวิชาชีพ 
• การมอบหมายภารกิจพิเศษ หรือเวทีนำเสนอผลงาน เพ่ือแสดงศักยภาพ 
• การเชื่อมโยงผลการพัฒนาเขากับการประเมินผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูเขารับการ
อบรม 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการ
อบรม 
“ทักษะการ
สื่อสารในยุค
ดิจิทัล” 

- พัฒนาทักษะการ
เขียนขาวและการใช
สื่อออนไลน 
- เสริมศักยภาพดาน
การสื่อสารองคกร 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ไตรมาส 1 
(ม.ค. 68) 

25,000  งานสื่อสาร
องคกรและ
ขาว 

3 

โครงการ
อบรม “การ
วิเคราะห
ขอมูลและ
จัดทำ
รายงาน
ประเมินผล” 

- เสริมทักษะ
วิเคราะหขอมูล 
- สนับสนุนงานแผน
และการประเมินผล 

อบรม + ฝก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาส 2 
(พ.ค. 68) 

20,000 

เจาหนาท่ี
กลุมงาน
อำนวยการ 
(3 คน) 

งาน
อำนวยการ 

4 

โครงการ
ศึกษาดูงาน 
“Smart PR 
& Digital 
Communic
ation” 

- ศึกษานวัตกรรม
ประชาสมัพันธ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู
กับองคกรตนแบบ 

ศึกษาดูงาน
ภายนอก 

ไตรมาส 3 
(ก.ค. 68) 

50,000 

หัวหนางาน + 
ผูแทนแตละ
กลุมงาน 
(รวม 6 คน) 

หัวหนากอง
ประชาสมัพั
นธ 

 

 

4.2 สรุปแผนการฝกอบรมรายไตรมาส 
ไตรมาส ชื่อโครงการ วัตถุประสงค รูปแบบกิจกรรม งบประมาณ ผูเขารับการอบรม 

ไตรมาส 1-4 การพัฒนาความรู
และท ั กษะและ
การประยุกตใช AI 

-เพ่ือเพ่ิมความรู
ความเขาใจใน
เทคโนโลยี AI 
-เพ่ือพัฒนา
ทักษะ
ประยุกตใช AI 
-เพ่ือสงเสริม
การสื่อสารท่ี
ทันสมัย 
-เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การทำงาน 
-เพ่ือสราง
นวัตกรรมใหม
ในงาน
ประชาสัมพันธ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร /
ศ ึ ก ษ า ด  ว ย
ตนเอง 

3,500 
 

นักประชาสัมพันธ 
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ไตรมาส 1-4 การตัดตอภาพ
เพ่ือการเผยแพร
ใน Platform 
ออนไลนดวย 
Smart Phone 

-เพ่ือเสริมสราง
ทักษะการตัด
ตอภาพดวย
แอปพลิเคชั่น
บนสมารทโฟน 
-เพ่ือใหสามารถ
ออกแบบ
ภาพนิ่งให
เหมาะสมกับแต
ละแพลตฟอรม
ออนไลน 
-เพ่ือพัฒนา
ทักษะการ
สื่อสารผานภาพ
ใหมีความเปน
มืออาชีพมาก
ข้ึน 
-เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการ
สื่อสารของ
องคกร 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร /
ศ ึ ก ษ า ด  ว ย
ตนเอง 

3,500 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 2 โครงการอบรมการ

สรางสรรคสื่อดิจิทัล 

ด  ว ย โ ป ร แ ก ร ม 

Adobe Illustrator 

เพ่ือเรียนรูทักษะ

การออกแบบงาน

ดวยโปรแกรม 

การออกแบบ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป/
นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3-4 ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต  ใ ช  

Generative AI ใ น

การทำงาน ออนไลน 

เพ่ือเขาใจ

หลักการทำงาน

ของ Generative 

AI หลักการเขียน 

Prompt 

เครื่องมือ 

Generative AI 

ประเภทตาง ๆ 

เชน Text 

Generation, 

Image 

Generation, 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป/
นักประชาสัมพันธ 
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Video 

Generation 

 

ไตรมาส 2-4 โครงการเปดโลก

ทัศน คนขาวราช

มงคลลานนา 

-เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับ

การนำเสนอ/ 

และวิธีการ

เลือกใชสื่อ

ประชาสัมพันธ 

-เพ่ือนำมาปรับ

ใชในการทำงาน

ดานการ

ประชาสัมพันธ 

การศึกษาดูงาน - 
 

บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ
และผูปฏิบัติงาน
ดานงาน
ประชาสัมพันธ
พ้ืนท่ี 

ไตรมาส 2-4 การอบรมเกี่ยวกับ

ท ั ก ษ ะ ก า ร พู ด 

ศิลปะการพูด การ

เปนพิธีกรและการ

จัดพิธ ีการ อยาง

มืออาชีพ 

-เพ่ือพัฒนา

ทักษะดานการ

วางแผนการ

ประชาสัมพันธ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3 โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การเขาสู

ตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

-เพ่ือพัฒนา

ทักษะการจัดทำ

ผลงาน 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ไตรมาส 3-4 โครงการอบรมเพ่ือ

พ ัฒนาการผล ิตสื่อ

ประชาสัมพันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการ

ประชาสมัพันธ 

การนำเสนอ

ขาวสาร 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3 การจัดทำแผนพัฒนา

บุคลากร 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การคิด วิเคราะห

แผนพัฒนา

บุคลากรของ

หนวยงาน 

ศ ึ ก ษ า ด  ว ย
ตนเอง 

- ผูปฏิบัติงานดาน
งานบุคลากรหรือ
ผูปฏิบัติงานดาน
การจัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร 
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ไตรมาส 3 โครงการผลิตสื่อการ

เ ร ี ย น ร ู   ด  ว ย

เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ทัล 

ด  ว ย แ พ ล ตฟอร ม 

Canva 

-เพ่ือพัฒนาการใช

งาน ในแบบ

ออนไลนเพ่ือทำ

สื่อประชาสัมพันธ

ใหกระชับ ฉับไว 

ปฏิบัติงานหรือ

แกไขงานไดงาย

บนมือถือไดทัน

ทวงที 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3 โครงการอบรมการ

สรางสรรคสื่อดิจิทัล

ดวยโปรแกรม 

Adobe Illustrator 

จ ัดโดย สำน ักว ิทย

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ

เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา 

-เพ่ือพัฒนาการใช

เครื่องมือใหมๆ ท่ี

ไดมีการอัพเดท

ของโปรแกรม 

Adobe 

Illustrator 

สำหรับการ

ตกแตงรูปภาพ 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

- 
 

นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 3-4 คิดกอนถาย Pre-

Production & VDO 

Storytelling เลา

เรื่องอยางเซียน 

ลำดับการเลาเรื่องใน

งานวิดีโอ 

-เพ่ือเพ่ิมทักษะใน

เรื่องของการ

วางแผนงาน การ

ทำสคริป การหา 

mood & tone 

ในงานวิดโีอ  การ

วาง Storyline 

เรียงลำดับเน้ือหา

ท้ังหมดในการเลา

เรื่อง ใหสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน 

การฝกอบรม/
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

4,490 นักประชาสัมพันธ 

ไตรมาส ๒ การสรางสรรค

เน้ือหาขาวและการ

สื่อความหมายในสื่อ

ยุคดิจิทัล 

-เพ่ือใหผูเขา

อบรมเขาใจ

พ้ืนฐาน บทบาท

และกระบวนการ

การฝ กอบรม

การส ั มมนา / 

การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

-  
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ของ AI ในการ

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การใชเครื่องมือ 

AI ในการ

สรางสรรคและ

จัดการเน้ือหา

ประชาสมัพันธ 

-เพ่ือสงเสรมิการ

ประยุกตใช AI ใน

การเพ่ิม

ประสิทธิภาพและ

ความสรางสรรค

ในการทำงาน 

-เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับการ

วางตัว บุคลิกภาพ 

ศิลปะการพูด การ

เปนพิธีกร 

ไตรมาส ๒ โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการทบทวน

คูมือปฏิบัติงานของ

หนวยงานสนับสนุน

ภายในมหาวิทยาลัย 

-หนวยงานมีการ

ปรับปรุงคูมือและ

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลักของ

หนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

-เพ่ือสนับสนุน

การดำเนินงานใน

ดานคุณธรรม 

ความโปรงใส ของ

หนวยงานภาครัฐ 

(ITA) ในสวนของ

การเปดเผยขอมลู

สาธารณะของ

มหาวิทยาลยั 

การฝกปฏิบัติ/ 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ปฏิบัติการ 

-  
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-เพ่ือพัฒนา

มาตรฐานและ

กระบวนการ

ปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

สนับสนุนใหมี

ประสิทธิภาพ 

ไตรมาส ๑ โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

เสรมิสรางศักยภาพ 

Leadership Skill 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ภาวะผูนำและ

เสรมิสราง

ศักยภาพใหกับ

บุคลากรใหพรอม

สำหรับการ

บริหารจดัการ

องคกร 

-เพ่ือเสริมสราง

ความเขาใจใน

หลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติของ

ระบบประกัน

คุณภาพภายใน

ของหนวยงาน

สนับสนุน 

RMUTL-EP 

การฝกปฏิบัติ/ 
การฝ กอบรม
ส ัมมนา/ การ
ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

-  

ไตรมาส ๒ Master Your 
Communication 

-เพ่ือใหบุคลากร

ผูปฏิบัติงานได

เขาใจการสื่อสาร

และมีทักษะการ

สื่อสารท่ีดีข้ึน 

เขาใจอารมณ 

และควบคมุ

สถานการณ ดวย

การสื่อสาร 

สามารถควบคุม

อารมณได มี

เทคนิคการ

การฝกปฏิบัติ/ 
การฝ กอบรม
สมัมนา 

๒๕,๐๐๐  
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ควบคุมอารมณ

ตนเอง 

-เพ่ือใหกอง

ประชาสมัพันธได

ปฏิบัติหนาท่ีตาม

นโยบายของกองฯ 

ท่ีสอดรับกับ

วิสัยทัศนของ

สำนักงาน

อธิการบด ี

-เพ่ือเปน

ศูนยกลางการ

สนับสนุนการ

บริหารจดัการท่ี

มุงผลสัมฤทธ์ิ

อยางมีคุณภาพ 

ไตรมาส ๑ โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการผูประเมิน

คุณภาพภายใน 

ระดับหนวยงาน

สนับสนุน 

-เพ่ือทบทวน

ความรูความ

เขาใจใน

หลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติของ

ระบบประกัน

คุณภาพของ

หนวยงาน

สนับสนุน 

RMUTL-EP 

-เพ่ือพัฒนาผู

ประเมินคุณภาพ

ภายในระดับ

หนวยงาน

สนับสนุนของ

มหาวิทยาลยั 

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

-  

ไตรมาส ๒ ปญญาประดิษฐใน

ชีวิตประจำวัน จาก

มหาวิทยาลยั

ศิลปากร 

-เพ่ือสามารถนำ

เทคโนโลยี

สมัยใหมนำมา

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

-  
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ประยุกตใชในการ

ทำงาน 

ไตรมาส ๒ สรางสรรคไมรูจบกับ 

Canva ศลิปะการใช 

AI ในการออกแบบ

สื่อประชาสัมพันธ 

จากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

-เพ่ือเพ่ิมความ

คลองตัวในการ

ทำงาน ชวยให

สามารถสราง

ผลงานท่ีดดูีได

อยางรวดเร็ว  

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานการ

ประชาสมัพันธ 

การนำเสนอขาว 

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร / 
การศึกษาดวย
ตนเอง 

-  

ไตรมาส ๒ หลักสตูรผูบังคับหรือ

ปลอยอากาศยานซึ่ง

ไมมีนักบิน 

Unmanned Pilot 

Certificate Course 

ตามหลักและ

กฎระเบียบ CAAT 

-เพ่ือพัฒนา

ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับ

หลักการทำงาน

ของอากาศยานไร

คนขับ (UAS) 

-เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการขอ

ข้ึนทะเบียนผู

บังคับ หรือ ปลอย

อากาศยานไร

คนขับ 

-เพ่ือสามารถนำ

ความรูไปเผยแพร

ตอได 

-เพ่ือฝกควบคุม 

โดรนเบ้ืองตน 

-เพ่ือพัฒนาทักษะ

การบินแมนยำ 

-เพ่ือเรียนรูการ

ถายภาพและ

วิดีโอทางอากาศ 

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

-  
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ไตรมาส ๑ การถายภาพโดย

อากาศยาน 

ไรคนขับ (โดรน) 

และ ตัดตอภาพเบ้ือง

ตน 

 

-เพ่ือเพ่ิมทักษะ

การใชงานโดรน

ในการถายภาพ

และวิดโีอ 

-เพ่ือเสริมความรู

ดานกฎหมายและ

ขอบังคับ 

-เพ่ือพัฒนา

ความสามารถใน

การตัดตอภาพ

และวิดโีอ 

-เพ่ือสรางความรู

พ้ืนฐานเก่ียวกับ

เทคโนโลยีโดรน 

-เพ่ือสนับสนุน

การใชงานใน

สาขาตางๆ 

-เพ่ือใหเกิดความรู 

ความเขาใจใน

หลักเกณฑและ

ขอบังคับตางๆ  

การฝกอบรม/ 
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

  

ไตรมาส ๑ Power Bi 

Beginner 

Power Bi for 

Routine 

ณ สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร. 

ลานนา 

 

-เพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะการจัดการ

ขอมูล สรุปและ

รายงานผลการ

ใหบริการของกอง

ประชาสมัพันธ 

โดยโปรแกรม 

Power Bi 

กา รฝ  ก อบรม/

ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง

ปฏิบัติการ/ การ

สอนงาน 

-  
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สวนที่ 5 
กลไกการติดตามและประเมินผล 

 

การบริหารแผนพัฒนาบุคลากรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่แทจริง ตองอาศัยกลไกการติดตามและประเมินผลท่ี

เปนระบบ โปรงใส และสามารถใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อนำไปพัฒนารอบถัดไป

อยางมีประสิทธิภาพ โดยกองประชาสัมพันธ มทร.ลานนา ไดกำหนดระบบการติดตามและประเมินผลในระดับ 

“โครงการ – บุคคล – กลุมงาน – องคกร” เพ่ือสะทอนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดานและตอเนื่อง 

 

5.1 ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือประเมินผลสำเรจ็ของแผนพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ กองประชาสัมพันธไดกำหนดใหมีตัวชี้วัดหลัก ดังนี ้
1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Quantitative KPIs) 

1) รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
≥ 90% ของบุคลากรท้ังหมดในกองฯ เขารวมอยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรมภายในปงบประมาณ 

2) จำนวนโครงการท่ีดำเนินการสำเร็จ 
≥ 95% ของโครงการท่ีวางแผนไว ดำเนินการตามแผนภายในไตรมาสท่ีกำหนด 

3) อัตราการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
คาเบี่ยงเบนระหวางงบประมาณท่ีวางแผนกับการใชจายจริงไมเกิน ±10% 

4) อัตราความสำเร็จของแผนการฝกอบรมรายไตรมาส 
≥ 90% ของกิจกรรมท่ีวางไวในแตละไตรมาสจัดไดตามแผน 

2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ (Qualitative KPIs) 
1) ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 

≥ 85% ของผูเขารวมใหคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” หรือ “มากท่ีสุด” 
2) การนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

≥ 80% ของผูเขารวมสามารถสะทอนการประยุกตใชความรู/ทักษะท่ีไดรับภายใน 1–3 เดือนหลังการอบรม 
3) ผลการพัฒนาในระดับสายอาชีพ 

≥ 30% ของบุคลากรไดรับโอกาสในการเลื่อนระดับ/เพ่ิมบทบาทภายในกลุมงาน หรือไดรับ
มอบหมายภารกิจท่ีสูงข้ึนตาม Career Path 

4) ระดับการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Level) 
≥ 70% ของผูเขารวมมีคะแนนประเมินสมรรถนะ (หลังการอบรม) สูงกวากอนการอบรมอยางนอย 1 
ระดับ 
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5.2 วิธีการติดตามและรายงานผล 
การติดตามและประเมินผลจะใชหลักการ “วัดผลรายกิจกรรม – รายบุคคล – รายกลุม – รายไตรมาส – 

รายป” โดยมีกระบวนการท่ีสำคัญดังนี้: 
1. ติดตามผลรายกิจกรรม 

1) Pre-Post Assessment : แบบประเมินสมรรถนะกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม เพ่ือวัดระดับการ
เปลี่ยนแปลงเชิงทักษะ/ความรู 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจ (Satisfaction Survey) : ประเมินความพึงพอใจตอเนื้อหา ผูสอน 
วิธีการจัดการ และสภาพแวดลอมของการเรียนรู 

2. ติดตามผลในระดับบุคคล 
1) แบบติดตามผลระยะส้ัน (1–3 เดือนหลังอบรม) 
2) Feedback จากหัวหนางาน : หัวหนางานสะทอนการเปลี่ยนแปลงของผูเขารวมในแงสมรรถนะและผล

การปฏิบัติงาน 

3. ติดตามผลในระดับกลุมงาน 
1) Quarterly Review : หัวหนางานสรุปผลกิจกรรม ขอเสนอแนะ และแนวทางพัฒนารอบถัดไป 

4. สรุปรายป 
1) Annual Development Summary 

สรุปภาพรวมท้ังปงบประมาณ รายโครงการ รายบุคคล และบทเรียนจากการดำเนนิงาน เพ่ือรายงานตอ
ผูบริหารและใชเปนฐานในการวางแผนปตอไป 

 

5.3 แบบฟอรมติดตามผลรายกิจกรรม 
เพ่ือใหการติดตามผลมีความเปนระบบ และใชไดจริง กองประชาสัมพันธออกแบบแบบฟอรมติดตามผล

กิจกรรม ดังนี้: 
 
1. ขอมูลท่ัวไป 

ชือ่โครงการ / กิจกรรม : ............................................................ 
กลุมแนวทางการพัฒนา : 

☐ ตามสายงาน (Functional) ☐ เฉพาะบุคคล (Tailored) 

☐ เรียนรูหลายชองทาง (Multimodal) ☐ สงเสริม Career Path 
วันท่ีจัดกิจกรรม : ............................................................ 
รูปแบบกิจกรรม : 

☐ อบรมเชิงปฏิบัติการ ☐ การฝกปฏิบัติ ☐ การศึกษาดูงาน 

☐ การอบรมออนไลน ☐ การเรียนรูแบบ peer / mentoring 
ระยะเวลา (ชั่วโมง/วัน) : ...................................................... 
ผูจัด/ผูรับผิดชอบโครงการ : ...................................................... 
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2. ขอมูลผูเขารวม (ประเมินรายบุคคล)  

ชื่อ–สกุล : ............................................................ 
ตำแหนง : ............................................................ 

กลุมงาน : ☐ งานอำนวยการ ☐ งานผลิตสื่อ ☐ งานสื่อสารองคกรและขาว 
หัวหนางานโดยตรง : ............................................................ 

 
3. การประเมินผลสัมฤทธิ์รายบุคคล 

หัวขอประเมิน รายละเอียด คะแนน (1–5) หมายเหตุ 
3.1 ความสอดคลองของ
เนื้อหากับหนาท่ี/ภารกิจงาน 

เนื้อหาท่ีอบรมตรงกับบทบาทปจจุบัน   

3.2 การพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะ 

ผูเขารวมมีการเรียนรูและเขาใจเนื้อหาใหม   

3.3 การนำความรูไปใชใน
งานจริง 

ภายใน 1 เดือนมีการประยุกตใชความรูใน
การทำงาน 

  

3.4 ความม่ันใจในการ
ปฏิบัติงานหลังอบรม 

มีความม่ันใจเพ่ิมข้ึนหลังเขารวมกิจกรรม   

3.5 การสนับสนุนตอ 
Career Path 

สงเสริมตอการเติบโตในสายงาน เชน เตรียมสู 
“ชำนาญการ” 

  

รวมคะแนนเฉล่ีย: ………/25 
 
4. ผลลัพธจากการเขารวมกิจกรรม (ระบุ) 

ความรู / ทักษะใหมท่ีไดรับ : 
............................................................ 
ตัวอยางการนำไปใชจริง (กรณีศึกษา/งานท่ีนำไปประยุกต) : 
............................................................ 
ความเห็นจากหัวหนางาน (หากมี) : 
............................................................ 

5. ระดับความพึงพอใจของผูเขารวม 

ดานท่ีประเมิน 
พึงพอใจมาก 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยมาก 
(1) 

รูปแบบและวิธกีารจัดกิจกรรม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

วิทยากร / ผูดำเนินการอบรม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เนื้อหาเหมาะสมกับบริบทการทำงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ระยะเวลา / บรรยากาศการเรียนรู ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



ห น  า  | ๔๗ 

 

ความตั้งใจอยากเขารวมอีกในอนาคต ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 
 
6. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
 
7. การวางแผนพัฒนาตอเนื่อง (Individual Development Planning) 

☐ มีความตองการพัฒนาดาน ................................................................... 

☐ ควรเขารวมโครงการในหัวขอ .............................................................. 

☐ สนใจหลักสูตรเพ่ิมเติมในรูปแบบ : ☐ ออนไลน ☐ ฝกปฏิบัติ ☐ ศึกษาดูงาน 
 
 
 



ห น  า  | ๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 6 
ภาคผนวก 

 
  



ห น  า  | ๔๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. แบบฟอรมการเสนอความตองการฝกอบรม 
(IDP1-2) 

 



ห น  า  | ๕๐ 

 

IDP 1-2 รอบท่ี 1 / 2568 กองประชาสัมพันธ



ห น  า  | ๕๑ 

 

  



ห น  า  | ๕๒ 

 

  



ห น  า  | ๕๓ 

 



ห น  า  | ๕๔ 

 

  



ห น  า  | ๕๕ 

 

  



ห น  า  | ๕๖ 

 



ห น  า  | ๕๗ 

 

  



ห น  า  | ๕๘ 

 

  



ห น  า  | ๕๙ 

 



ห น  า  | ๖๐ 

 

  



ห น  า  | ๖๑ 

 

  



ห น  า  | ๖๒ 

 

  



ห น  า  | ๖๓ 

 

  



ห น  า  | ๖๔ 

 



ห น  า  | ๖๕ 

 

  



ห น  า  | ๖๖ 

 

  



ห น  า  | ๖๗ 

 



ห น  า  | ๖๘ 

 

  



ห น  า  | ๖๙ 

 

  



ห น  า  | ๗๐ 

 



ห น  า  | ๗๑ 

 

  



ห น  า  | ๗๒ 

 

  



ห น  า  | ๗๓ 

 



ห น  า  | ๗๔ 

 

  



ห น  า  | ๗๕ 

 

  



ห น  า  | ๗๖ 

 

  



ห น  า  | ๗๗ 

 

  



ห น  า  | ๗๘ 

 

  



ห น  า  | ๗๙ 

 

  



ห น  า  | ๘๐ 

 

IDP 1-2 รอบท่ี 2 / 2568 กองประชาสัมพันธ 

 



ห น  า  | ๘๑ 

 

  



ห น  า  | ๘๒ 

 



ห น  า  | ๘๓ 

 

  



ห น  า  | ๘๔ 

 



ห น  า  | ๘๕ 

 

  



ห น  า  | ๘๖ 

 



ห น  า  | ๘๗ 

 

  



ห น  า  | ๘๘ 

 



ห น  า  | ๘๙ 

 

  



ห น  า  | ๙๐ 

 

  



ห น  า  | ๙๑ 

 



ห น  า  | ๙๒ 

 

  



ห น  า  | ๙๓ 

 

  



ห น  า  | ๙๔ 

 

  



ห น  า  | ๙๕ 

 



ห น  า  | ๙๖ 

 

  



ห น  า  | ๙๗ 

 



ห น  า  | ๙๘ 

 

  



ห น  า  | ๙๙ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๐ 

 



ห น  า  | ๑๐๑ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๒ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๓ 

 



ห น  า  | ๑๐๔ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๕ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๖ 

 



ห น  า  | ๑๐๗ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๘ 

 

  



ห น  า  | ๑๐๙ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๐ 

 



ห น  า  | ๑๑๑ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๒ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๓ 

 

  



ห น  า  | ๑๑๔ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ตารางแผนการอบรมประจำป 
 



ห น  า  | ๑๑๕ 

 

ตารางแผนการพัฒนาบุคลากร กองประชาสัมพันธ 

ประจำปงบประมาณ 2568 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
สรางสรรคเน้ือหาขาว
และการสื่อความหมาย
ในสื่อยุคดิจิทัล 

                        

บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 

2 การฝกอบรมหลักสูตร
ผูบังคับหรือปลอย
อากาศยานซึ่งไมมี
นักบิน Unmanned 
Aircraft Pilot 
Certificate Course 
ตามหลักเกณฑและ
กฎระเบียบของ CAAT 

                        

นักประชาสัมพันธ 

3 การพัฒนาความรู 
ทักษะ และการ
ประยุกตใช AI กับงาน
ดานประชาสัมพันธ 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

4 การถายภาพโดย
อากาศยานไรคนขับ 
(โดรน) และ ตัดตอ
ภาพเบ้ืองตน 

                        

นักประชาสัมพันธ 

5 โครงการเปดโลกทัศน
คนขาวราชมงคล
ลานนา 

                        
นักประชาสัมพันธ 

6 การอบรมเก่ียวกับ
ทักษะการพูด ศิลปะ
การพูด การเปนพิธีกร
และการจัดพิธีการ 
อยางมืออาชีพ 

                        

บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 

7 อบรมหลักสูตร
ฝกอบรมหลักสตูรผู
บังคับหรือปลอย
อากาศยานซึ่งไมมี
นักบินตามหลักเกณฑ
และกฎระเบียบของ 
CAAT และไดรับการ

                        

นักประชาสัมพันธ 



ห น  า  | ๑๑๖ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้ึนทะเบียนเปนนักบิน
อากาศยาน UAV กับ 
CAAT 

8 Power Bi Beginner 
Power Bi for 
Routine ณ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร. 
ลานนา 

                        

นักประชาสัมพันธ 

9 สรางสรรคไมรูจบกับ 
Canva ศลิปะการใช 
AI ในการออกแบบสื่อ
ประชาสมัพันธ จาก
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

10 ปญญาประดิษฐใน
ชีวิตประจำวัน จาก
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

                        
นักวิชาการชางศิลป 

11 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการทบทวนคูมือ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงานสนับสนุน
ภายในมหาวิทยาลัย 

                        

หัวหนางาน/
เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

12 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เสริมสราง
ศักยภาพ Leadership 
Skill 

                        

หัวหนางาน 

13 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผูประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุน 

                        

เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

14 Master Your 
Communication 

                        
นักประชาสัมพันธ 

15 การตัดตอภาพวิดโีอ
เพ่ือการเผยแพรใน 
Platform ออนไลน 
ดวย Smart Phone 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

16 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขาสู
ตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

                        
บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 



ห น  า  | ๑๑๗ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

17 โครงการอบรมเพ่ือ
พัฒนาการผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ 

                        
นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

18 โครงการผลติสื่อการ
เรียนรู ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดวย
แพลตฟอรม Canva 
จัดโดย สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

19 โครงการอบรมการ
สรางสรรคสื่อดิจิทัล
ดวยโปรแกรม Adobe 
Illustrator โดย สำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

20 คิดกอนถาย Pre-
Production & VDO 
Storytelling เลาเรื่อง
อยางเซียน ลำดับการ
เลาเรื่องในงานวิดีโอ 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

21 โครงการอบรมการ
จัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
(ออนไลน) จัดโดย 
คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

                        

เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

22 โครงการอบรมการ
สรางสรรคสื่อดิจิทัล
ดวยโปรแกรม Adobe 
Premiere Pro 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 



ห น  า  | ๑๑๘ 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ 
ป 2567 ป 2568 

ผูเขารับการอบรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

23 การประยุกตใช 
Generative AI ในการ
ทำงานออนไลน 

                        
นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

24 โครงการอบรมการ
สรางสรรคสื่อดิจิทัล 
ดวยโปรแกรม Adobe 
Photoshop 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

25 โครงการผลติสื่อการ
เรียนรู ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดวย
แพลตฟอรม Canva 
กับครูจิ๊บ สอนแคนวา 
เจาของเพจ Yimwhan 
Studio 

                        

นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

26 การอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง “การ
จัดทำคูมือปฏิบัติงาน
หลัก สำหรับบุคลากร
สายสนับสนุน” 

                        

บุคลากรกอง
ประชาสมัพันธ 

27 คอรสเรียนพ้ืนฐานการ
แตงภาพถาย 

                        
นักประชาสัมพันธ/
นักวิชาการชางศิลป 

 
  



ห น  า  | ๑๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แบบฟอรมประเมินหลังการอบรม 
(IDP3) 

  



ห น  า  | ๑๒๐ 

 



ห น  า  | ๑๒๑ 

 



ห น  า  | ๑๒๒ 

 



ห น  า  | ๑๒๓ 

 

  



ห น  า  | ๑๒๔ 

 

  



ห น  า  | ๑๒๕ 

 



ห น  า  | ๑๒๖ 

 



ห น  า  | ๑๒๗ 

 



ห น  า  | ๑๒๘ 

 



ห น  า  | ๑๒๙ 

 



ห น  า  | ๑๓๐ 

 



ห น  า  | ๑๓๑ 

 



ห น  า  | ๑๓๒ 

 



ห น  า  | ๑๓๓ 

 



ห น  า  | ๑๓๔ 

 



ห น  า  | ๑๓๕ 

 



ห น  า  | ๑๓๖ 

 

  



ห น  า  | ๑๓๗ 

 



ห น  า  | ๑๓๘ 

 

 
  



ห น  า  | ๑๓๙ 

 

4. เอกสารอางอิง 
 

คูมือการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 

 
  



ห น  า  | ๑๔๐ 

 

คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรกองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ 2568 
 

1. นายนริศ  กำแพงแกว ประธานกรรมการ 

2. นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ ์ รองประธานกรรมการ 

3. นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย รองประธานกรรมการ 

4. นางสาวสิริญญา  ณ นคร กรรมการ 

5. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ กรรมการ 

6. นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล กรรมการ 

7. นายธนพล  มูลประการ กรรมการ 

8. นายเจษฎา  สุภาพรเหมินทร กรรมการ 

9. นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสุข กรรมการ 

10. นางสาวธนวรรณ  เครือแกว กรรมการ 

11. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล กรรมการและเลขานุการ 

12. นางสาวแววดาว  ญาณะ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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