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Asean University Network Quality Assurance : AUN-QA 
เครือข่ายการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเชียน



การตรวจสอบการด าเนินการจัดการศึกตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสูตรฯ ปี 2565 ของสถาบนัอุดมศึกษา โดย กมอ. (สป.อว.)

• ระบบการบริหารคุณภาพหลักสูตร
• การวางแผนคุณภาพ 
• การควบคุมคุณภาพ 
• การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ

การตรวจสอบหลักสูตรทีส่ภาสถาบันฯ อนุมัติ
• พจิารณาขอ้มลูจากเอกสารภายใน 120 วนันบัตแต่วนัท่ี สป.อว. ไดร้บัเรื่อง
• ผูต้รวจสอบอย่างนอ้ย 2 คน
• ตรวจสอบขอ้มลูจากเอกสาร หลกัฐาน และการตรวจสอบ ณ สถานท่ีและ
แจง้ผลการตรวจสอบหลกัสตูรการศกึษา

• ระดบัอนปุรญิญา ภายใน 1 ปี
• ระดบัปรญิญา     ภายใน 2 ปี
• ระดบัปรญิญาโท  ภายใน 1 ปี
• ระดบัปรญิญาเอก ภายใน 1 ปี 6 เดือน

ประเดน็พจิารณาที ่กมอ. ตรวจสอบซึง่สอดคล้องกับเกณฑ ์AUN-QA
1: ผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ (AUNQA 1.1 , 1.4 , 4.3)
2: โครงสรา้งหลกัสตูรและรายวิชา (AUNQA 2.2 , 2.3 , 2.4 , 2.5)
3: การจดักระบวนการเรยีนรู ้(AUNQA 3.3 , 3.4 , 3.5)
4: วิธีการวดัและประเมินผูเ้รยีน (AUNQA 1.5 , 4.1 , 4.2 , 4.3 , 4.4 , 4.5 , 4.6)
5: ระบบและกลไกการพฒันา หลกัสตูรและการบรหิารคณุภาพ(AUNQA1.1,2.1)
   (AUNQA 2.6, 3.6, 4.7, 5.1,5.3,5.4,5.7 , 6.1,6.2,6.3,6.4,6.6, 7.1,7.2,7.9, 8)





SHs : องคก์รวิชาชีพ

SHs : ผูป้ระกอบการ

SHs : ตลาดแรงงาน

SHs : NQF,TQF

Needs and 
Requirements 

ผลลพัธก์ารเรยีนรูท่ี้คาดหวงั
Program Learning 
Outcomes (PLOs) 

ผลลัพธค์วามรู้ 
(Knowledge)

ผลลัพธท์กัษะ (Skills) 

ผลลัพธท์ศันคต ิ
(Attitude , Ethics) 

ลักษณะบุคคล 
(Character)

ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ
(Lifelong Learning)

แนวคิดแบบผู้ประกอบการ
(Entrepreneurial Mindset)

แนวคิดสร้างสรรค/์นวัตกรรม
(Creativity and Innovation)

รายวิชา ชีพเลือก

รายวิชา เลือกเสรี

รายวิชา ชีพบงัคับ

รายวิชา ศึกษาทั่วไป

กิจกรรม
เสริมหลักสูตร

กิจกรรม
นอกหลักสูตร

CLOs

CLOs

CLOs
บูรณาการ

CLOs

CLOs

CLOs

CLOs
CLOs ทุกวิชา Active 

Learning

PrBL

Case – 
Study

PBL

PLOs
 (K1,K2…Kn)

PLOs
 (S1,S2…Sn)

PLOs
 (A1,A2…An)

PLOs
 (C1,C2…Cn)

CLOs

Mind Map of Outcome-Based Education
การประเมินผู้เรียน

(Student Assessment)

เทีย่งตรง 
(Validity)

น่าเช่ือถือ 
(Reliability)

เป็นธรรม 
(Fairness)

ทุกวิชา
- บอกช่วงเวลาประเมิน (Timelines)
- บอกเกณฑต์ัดเกรด/คะแนน (Regulations)

บางวิชา
- เกณฑใ์หค้ะแนน (Rubrics)
- แนวตรวจข้อสอบ/เฉลย(marking schemes)

ฝึกปฏิบติั/ 
WiL















แนวทางหลักเกณฑก์ารประกันคุณภาพหลักสูตร มทร.ล้านนา
(เทยีบเคยีงหลักเกณฑ ์AUN-QA Version 4)
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เครือข่ายการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเชียน



ตรี โท เอก

1
จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร

2
คุณสมบัตขิองอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร

3
คุณสมบัตอิำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร

4
คุณสมบัตขิองอำจำรย์ที่ท ำกำรสอน

คุณสมบัตขิองอำจำรย์ที่ปรึกษำ

วิทยำนิพนธ์หลกัและ

อำจำรย์ที่ปรึกษำกำรค้นคว้ำอสิระ

6
คุณสมบัตขิองอำจำรย์ที่ปรึกษำ

วิทยำนิพนธ์ร่วม (ถ้ำม)ี

7
คุณสมบัตขิองอำจำรย์ผู้สอบวิทยำนิพนธ์

8
กำรตพีิมพ์เผยแพร่ผลงำนของผู้ส ำเร็จ

กำรศึกษำ

9
ภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และ

กำรค้นคว้ำอสิระในระดบับัณฑิตศึกษำ

10
กำรปรับปรุงหลกัสูตรตำมรอบระยะเวลำที่

ก ำหนด

เกณฑ์มำตรฐำนหลกัสูตรกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ

ข้อ เกณฑ์
 / ผ่ำน หรือ X ไม่ผ่ำน

5



การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั (AUNQA 1)

ปรัชญาการศึกษา  วิสยัทศัน์
บณัฑิตท่ีพึงประสงค์

ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีตรงกบัหลกัสูตร
องคก์รวิชาชีพ(ถา้มี)

เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Stakeholder)

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs)

ขอ้มูลอา้งอิงระดบัภูมิภาค / ระดบัโลก
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีก าหนดไวใ้น

ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของหลักสูตร 
(Programme Learning Outcomes: PLOs)

PLOs : เฉพาะทางวิชาชีพ (Specific)   PLOs : ผลลพัธท์ัว่ไป (Generic)

ผลลพัธ์ที่คาดหวงัเม่ือส าเร็จการศึกาา
PLO1 อภิปราย ......
PLO2 แกปั้ญหา ......
PLOs ………
          CLOs …………. >>> วชิา ........
          CLOs …………. >>> วชิา ........
          CLOs …………. >>> วชิา ........

มีการก าหนดวธีิการ เคร่ืองมือ และ
เกณฑก์ารบรรลุ PLOs ของ ผูเ้รียน

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5



โครงสร้างหลกัสูตรและเน้ือหา (AUNQA 2)

รายละเอียดหลักสูตร

การออบแบบหลักสูตรตามหลักการ Backward Curriculum Design : BCD

การกระจายความรับผดิชอบของแต่ละรายวชิา (Mapping) 

- ความเห็นจาก SHs น ามาจัดท า PLOs
- ความเห็นอ่ืนจาก SHs น ามาส่งเสริม นศ. นอกจาก PLOs

ทบทวนและปรับปรุงหลกัสูตร
ตามรอบระยะเวลาทนัสมยั และ
ตอบโจทย์ภาคการท างาน

ส่ือต่างๆ web site social แผ่นพบั 
โปสเตอร์ ข้อมูลต้องกบัเล่ม
หลกัสูตร และเป็นปัจจุบัน

ส่ือต่างๆ web site social แผ่นพบั 
โปสเตอร์ ข้อมูลต้องกบัเล่ม
หลกัสูตร และเป็นปัจจุบัน2.1

2.2

2.4

2.3

เช่ือมโยงวชิาระดับพืน้ฐาน ระดับกลาง ไปถึง
ระดับสูง และมีรายวชิาทีม่ีการบูรณาการ 

เช่ือมโยงวชิาระดับพืน้ฐาน ระดับกลาง ไปถึง
ระดับสูง และมีรายวชิาทีม่ีการบูรณาการ 2.5

มีทางเลือกให้นักศึกาา
ส่งเสริมความช านาญหรือ

ต่อยอดสาขาวชิา

มีทางเลือกให้นักศึกาา
ส่งเสริมความช านาญหรือ

ต่อยอดสาขาวชิา
2.6

2.7



การจัดเรียนการสอนของหลกัสูตร (AUNQA 3)

ปรัชญาการศึกาาของมหาวทิยาลยั 

ผู้สอน น าปรัชญาการศึกาาของมหาวทิยาลยั 
ไปใช้จดักจิกรรมการเรียนการสอน

ผู้เรียน มีส่วนร่วมตดัสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู้ CLOs ในรายวชิาที่เหมาะสม

การวดัประเมินผลให้บรรลุผลลพัธ์ CLOs

ทุกรายวชิามีการจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ผู้เรียนเกดิทกัาะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

และส่ือสารให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียให้เข้าใจตรงกนั

ผู้เรียนมแีนวความคดิใหม่ๆ ความคดิสร้างสรรค์ นวตักรรม 
เน้นจิตใจการเป็นผู้ประกอบการ 

ปรับปรุงกจิกรรมการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ือง(ทุกภาคเรียน/ทุกปีการศึกาา) 

กจิกรรมส่งเสริม
พฒันานักศึกาา

3.1

3.3

3.2

3.4

3.5

3.6



การประเมินผู้เรียน (AUNQA 4)

ก าหนด วธีิการ เคร่ืองมือ และเกณฑ์
ประเมินสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ (CLOs) 
ทุกรายวชิา ส่ือสารให ้ผู้เรียนเข้าใจ

ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน 
เป็นกลางและส่ือสารใหผู้เ้รียนเขา้ใจ

ก าหนดมาตรฐานขั้นตอนการประเมิน
ความกา้วหนา้ของการเรียน หลกัเกณฑ์การ
ส าเร็จการศึกษาและส่ือสารให้ผู้เรียนเข้าใจ

ความเทีย่งตรง และความเป็นธรรมในการประเมนิผล

ก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนน 
แนวทางเฉลยขอ้สอบ กรอบเวลา
ด าเนินการ และกฎระเบียบส าคญั 

แสดงการวดัผลสมัฤทธ์ิของผลลพัธ์รายวชิา 
(CLOs) และระดบัหลกัสูตร (PLOs) 

ให้ข้อมูลย้อนกลบัจากผลการประเมินแก่
ผูเ้รียนในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อการพฒันา
ปรับปรุงและการตดัสินผลลพัธ์สุดท้าย

ทบทวนและพฒันากระบวนการประเมนิผล ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.4

4.6



การบริหารคุณภาพของบุคลากร(AUNQA 5)

แผนอตัราก าลงัตามความเช่ียวชาญ ตอบสนองความ
ต้องการด้านการศึกาา การวจิยั และการบริการ 

วดัผล และก ากบั ติดตามภาระงานของ 
ผูส้อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรทุกคน 

ก าหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผูส้อน ส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจ

จดัสรรภารงานให ้ผูส้อนอยา่ง
เหมาะสมกบัคุณสมบติั

ความดีความชอบของ ผูส้อนอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม

ก าหนดสิทธิผลประโยชน์ บทบาท ความรับผดิชอบ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูส้อน ความเป็นอิสระทางวิชาการ และ

ส่ือสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั

พฒันาผูส้อนอยา่งเป็นระบบชดัเจน 
ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

การบริหารจดัการท่ีค านึงถึงผลการ
ปฏิบติังาน มีระบบกลไกการให้
รางวลั และการยกยอ่งชมเชย 

5.1 5.4
5.3

5.2

5.6

5.5

5.7
5.8



การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (AUNQA 6)

นโยบายการ รับ ผูเ้รียน เกณฑก์ารรับเขา้ 
และกระบวนการรับ ผูเ้รียน การเตรียม
ความพร้อม และมีการส่ือสารปัจจุบนั 

แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเก่ียวกบั
การบริการดา้นการจดัการเรียนการสอน 

การวิจยั และการบริการวิชาการ 

ระบบติดตามความกา้วหนา้ของ
ผูเ้รียน ผลการเรียน และภาระ

งานของ ผูเ้รียน กิจกรรมเสริมหลกัสูตร
สนบัสนุนทกัษะของ 

ผูเ้รียน

ก าหนดสมรรถนะและติดตามการ
ด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือ
มาช่วยสนบัสนุนการบริการและการ

ช่วยเหลือผูเ้รียน 

ประเมินผลการใหบ้ริการและ
สนบัสนุน ผูเ้รียนท่ีสามารถเทียบเคียง

กบั คู่เทียบภายนอกการบริการและการ
ช่วยเหลือผู้เรียน 

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6



ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (AUNQA 7)

ทรัพยากรทางกายภาพ เพยีงพอต่อการ
ด าเนินงาน พร้อมใช้ และทนัสมยั
เหมาะสมกบัการเรียนการสอน

มห้ีองปฏิบตัิการและเคร่ืองมือ 
มคีวามทนัสมยั พร้อมใช้งาน 

มหาวทิยาลยัมห้ีองสมุดดจิิทลั ทีม่คีวาม
สอดคล้องกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

มหาวทิยาลยัมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ ผู้เรียน 

มหาวทิยาลยั มกีารจัดหาคอมพวิเตอร์และ
โครงสร้างเน็ตเวร์ิค เพ่ือให้บุคลากรและ ผู้เรียน

ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน ใน
ด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 

มหาวิทยาลยั มกีารจัดเตรียมส่ิงแวดล้อม
ทางด้านกายภาพ สังคม และด้านจิตวทิยา 

ประเมนิสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียได้ 

มกีารประเมนิและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9



ผลผลติและผลลพัธ์ (AUNQA 8)

ข้อมูลอตัราการส าเร็จการศึกาา อตัราการ
ลาออก ระยะเวลาเฉลีย่ในการส าเร็จการศึกาา

แสดงถงึกระบวนการวเิคราะห์ การก ากบั ตดิตาม
และเทียบเคยีงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการให้ดขีึน้ 

ข้อมูลความสามารถของบัณฑติในการท างาน
ได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน

ข้อมูลผลงานวจิยั งานสร้างสรรค์
โดย ผู้สอนและ ผู้เรียน

ข้อมูลที่แสดงถงึความส าเร็จของผลลพัธ์
การเรียนรู้ระดบัหลกัสูตร (PLOs) 

ระดบัความพงึพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ

ข้อมูลการเป็นผู้ประกอบการ 
และการศึกาาต่อ 

ข้อมูลกจิกรรมที่เกีย่วข้องที่
ด าเนินการโดย ผู้สอนและ ผู้เรียน

การบริหารหลกัสูตรทีม่คุีณภาพ





แนวทางการประเมิน

ยดึหลกัการ OBE : Expected Learning Outcome 
: เม่ือสิน้สดุกระบวนการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนบรรลผุลลพัธท่ี์คาดหวงัไว้

แนวทางออกแบบหลกัสตูร ตาม OBE
เนน้ E-SHs , ปรชัญา ม. ฯ ➔ PLOs ➔ วิชา ➔ CLOs ➔ Active Learning

หลักการส าหรับประเมนิ
1. QA Practices : วธีิการปฏิบัตขิองหลกัสูตรทีม่คุีณภาพ ( P D C A)

  2. Results  : ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการปฏิบัติมแีนวโน้มทีด่ี
  3. Evidence : หลกัฐานจาก เอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์

ชัดเจนสอดคล้องกบัการวธีิปฏิบัติ



แนวทางการให้คะแนน
AUN-QA Criterion Requirements Strengths Areas for 

Improvement : AFI
Score

1. ……

1.1 …. X X X X - 4

1.2 …. X X X X 3

1.3 …. X X X X 2

1.4 …. - X X X X 1

1.5 …. X X X X - 4

2. ……

2.1 …. X X X X   G - 5

2.2 …. X X X X   GG - 6

2.3 …. X X X X   GGG - 7

???

???

คณะกรรมการผู้ประเมิน พจิารณาผลการประเมินจากร่องรอย ข้อเทจ็จริง หลักฐานต่างๆ ในแบบองคร์วมของตัวบ่งชี ้รวมถงึการ
สรุปภาพรวมทัง้หมด ไม่ใช้การค านวณค่าเฉลี่ยของคะแนน เพือ่สะทอ้นใหเ้หน็จุดเด่น แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ทีชั่ดเจน ของ
หลักสูตรอย่างมีเหตุผลรองรับ ซึง่ค าตัดสินผลการประเมินของตัวบ่งชี ้และการสรุปผลการประเมินภาพรวมทัง้หมดน้ัน



แนวทางการเขียนรายงานผลการประเมิน

การเขียน จุดแข็ง Strengths และ Areas for Improvement : AFI จุดทีค่วรพฒันา

1. เขียนในลกัษณะเป็นรูปธรรม ชัดเจน เข้าใจง่าย เข้าใจตรงกนั
2. เขียนบนฐานการอ้างองิจากหลกัฐาน เช่น จาก SAR , เอกสาร , การสัมภาษณ์ เป็นต้น
3. เขียนระบุเหตุผลทีม่จุีดแข็ง หรือ จุดทีค่วรพฒันา (เพราะอะไร , เพ่ืออะไร)
4. เขียนโดยอ้างองิ จากกระบวนจัดการเรียนรู้ทีเ่กดิขึน้จริงของหลกัสูตร
5. ควรเขียนในลกัษณะเชิงบวก สร้างสรรค์



บริหารงานคุณภาพ

ตัง้รับปัญหา

เราจะเป็นอย่างไรต่อไป
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