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คํานํา 

แผนปฏิบัติราชการ คือแผนโดยละเอียดซ่ึงสรุปการดําเนินการท่ีจําเปนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหนึ่ง
เปาหมายข้ึนไป อีกทางหนึ่ง สามารถกําหนดเปนลําดับของข้ันตอนท่ีตองดําเนินการ หรือกิจกรรมท่ีตอง
ดําเนินการอยางดี เพ่ือใหกลยุทธหรือนโยบายประสบความสําเร็จ การจัดทําแผนปฏิบัติการจึงเปนสิ่งสําคัญ
และจําเปนอยางยิ่งท่ีผูปฏิบัติงานควรจัดทําและปฏิบัติตามอยางเครงครัด กลุมงานบริหารและผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ กองประชาสัมพันธ เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา มีพันธกิจในการเผยแพรนโยบาย กิจกรรม และภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย แกสังคม
ภายนอกและภายในสถาบัน เพ่ือใหทุกกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ ยอมรับ สนับสนุนและรวมมือ 
โดยมีนโยบายท่ีมุงเนนการสื่อสารองคกรแบบมุงเปาและการปฏิบัติงานท่ีสอดรับกับนโยบายหลักของ
มหาวิทยาลัยในการ “สรางคน สรางงาน และสรางสังคม” กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธจึงได
จัดทําแผนปฏิบัติการของกลุมงาน เพ่ือกําหนดทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานของกลุมงานบริหารและ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายของกองประชาสัมพันธ
และของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

การจัดทําแผนปฏิบัติการนี้จะทําใหการดําเนินงานของบุคลากรในกลุมงานบริหารและผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ กองประชาสัมพันธ เปนไปดวยความราบรื่นและมุงสูเปาหมายสูงสุด นําไปสูการปฏิบัติงาน
อยางมีคุณภาพและเปนการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาอยางยั่งยืน                                            

 

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
กองประชาสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี 

                                            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
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สวนท่ี 1 แผนยุทธศาสตร 

1.บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (RMUTL) เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีตั้งอยูในเขตภาคเหนือ
ตอนบน สถาปนามาจากวิทยาลัยเทคโนโนยีและอาชีวศึกษา ทางมหาวิทยาลัยมุงผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ใหมี
ความเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ ใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนพ้ืนฐาน พัฒนาหองปฏิบัติการพ้ืนฐาน และ
ศูนยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานวิชาชีพ และการบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนกับการปฏิบัติงานจริง 
 

1.1 ความเปนมา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนผูนําในการจัดการศึกษา บนฐานความรูทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology-Based) บูรณาการ การเรียนการสอน กับการ
ปฏิบั ติงานจริง (Work Integrated Learning; WIL) เสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตใหเปนผู มี คุณธรรม 
จริยธรรมและจิตสาธารณะไดรับการสถาปนาข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เม่ือ
วันท่ี 18 มกราคม 2548 ประกอบดวย 6 พ้ืนท่ี กับ 1 สถาบัน คือ พ้ืนท่ีเชียงราย พ้ืนท่ีตาก พ้ืนท่ีนาน พ้ืนท่ี
พิษณุโลก พ้ืนท่ีภาคพายัพ เชียงใหม พ้ืนท่ีลําปาง และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มหาวิทยาลัยเปนผูนํามี
ความเลิศในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) ท่ีมุงสูความเปนมืออาชีพ (Professional) สูการเปน
มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือชุมชน 

วิสัยทัศนและเปาหมาย 

เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ปณิธาน (GOAL) 

มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพ 

ปรัชญา (Philosophy) : 

เทคโนโลยี นวัตกรรม เพ่ือชุมชน สังคม 

วิสัยทัศน (Vision) 

"มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชั้นนําเฉพาะทางดานวิชาชีพ ท่ีผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ ตามศาสตร
พระราชา สรางสรรคนวัตกรรม พัฒนางาน บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ 
ตอชุมชน สังคม ทองถ่ินฤ อยางยั่งยืน" 

หลักการขับเคล่ือน : 

"เขาใจ เขาถึง จึงพัฒนา" 
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แนวคิดการพัฒนา : 

"ระเบิดจากภายใน หัวใจของการพัฒนา" 

วัฒนธรรมองคกร 

R : Responsibility - รับผิดชอบตอภารกิจตอชุมชนสังคมประเทศชาติ 
M : Morality - ยึดม่ันในคุณธรรมความงามความดี 
U : Unity - ความเปนหนึ่งเดียว 
T : Technologyt - วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนฐานการพัฒนา 
L : Leamning society - สังคมแหงการเรียนรู ดวยการมีสวนรวมทางสังคม 
     (Social Engagement) 

 

1.2 กรอบนโยบาย 

สรางคน สรางงาน  สราง(พัฒนา)สังคม 

1. สรางคน: สงเสริมใหเกิดการ "สราง พัฒนา คน ในทุกมิติของการจัดการศึกษา" ตามความ
เชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ โดยการเพ่ิมศักยภาพของคนท้ังองคกร (อาจารยเจาหนาท่ีนักศึกษา) ใหมีทักษะ 
ความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบตอสังคม ภายใตกรอบแนวคิดและปรัชญาของศาสตรพระราชา 

2. สรางงาน: พัฒนา ยกระดับการ "สรางงานดานการศึกษา" ท้ังการเรียนการสอน การพัฒนา
งานวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุศิลปะวัฒนธรรม รวมถึงการสรางงานสําหรับการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใหเกิดนวัตกรรม องคความรูและแหลงเรียนรู ท่ีสามารถนํามาใชตอบโจทยของการพัฒนาอาชีพ เศรษฐกิจ 
สังคม ไดอยางเปนระบบ และเกิดความเหมาะสมกับสภาวะการณปจจุบัน 

3. สราง (พัฒนา) สังคม: สรางมหาวิทยาลัยใหเปน "คูคิดของสังคม" ไมวาจะเปนชุมชน สถาน
ประกอบการ โรงงานและภาคีเครือขายตาง ๆ ท่ีตองการใชการศึกษางานวิชาการ ในการเขาไปพัฒนาคน 
พัฒนางาน พัฒนาพ้ืนท่ี เพ่ือตอบโจทยการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาสังคม ใหเกิดการเรียนรูแบบยั่งยืน 

1.3 กรอบการดําเนินงาน 3 ระยะ 

สรางความเช่ือม่ัน รังสรรคงานพัฒนา เพ่ิมมูลคาเชิงรุก 

1. สรางความเชื่อม่ัน : มุงสรางความเชื่อม่ัน ใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย เกิดความ
ม่ันใจตอแนวทางการบริหารการพัฒนาการศึกษา เพ่ือสรางแรงกระตุนแกประชาคมใหเกิดการ "ระเบิดจาก
ภายใน" สูการพัฒนามหาวิทยาลัยแบบกาวกระโดด และมุงสูความม่ันคงและยั่งยืน 

2. รังสรรคงานพัฒนา : มุงรังสรรคพัฒนางาน ท่ีตอบโจทยภารกิจของมหาวิทยาลัย ภายใตการเขามา
มีสวนรวมของประชาคมทุกภาคสวน"ความรวมมือคือหัวใจหลักของการพัฒนา" เพ่ือกอเกิดการพัฒนางาน
มหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานความม่ันคงและยั่งยืน 

3. เพ่ิมมูลคาเชิงรุก : มุงเพ่ิมมูลคาเชิงรุก แกมหาวิทยาลัยเพ่ือ "สรางความยั่งยืนใหมหาวิทยาลัยท้ัง
ระบบ" ใหสามารถอยูไดอยางภาคภูมิและมีศักดิ์ศรี ใหสมกับการพระราชทานนาม "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล" มหาวิทยาลัยอันเปนม่ิงมงคลแหงพระราชาอยางแทจริง 
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2.บริบทของกองประชาสัมพันธ 

2.1 ประวัติกองประชาสัมพันธ 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงาน 
อธิการบดีมีหนาท่ีเผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูล กิจกรรม ชี้แจงขอเท็จจริง ใหขอมูล ท่ีเก่ียวของกับ 
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมท้ังการดําเนินการดานความรวมมือกับ 
ตางประเทศเพ่ือรองรับภารกิจ  เผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ฯ ใหสอดคลองกับบทบาท 
หนาท่ีของมหาวิทยาลัยโดยมีภาระหนาท่ีในการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Public 
Relations : PPR) เพ่ือประชาสัมพันธความเปนมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการเปนท่ี 
ยอมรับในระดับชาติ รวมท้ังใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ไดดําเนินการในทุกภารกิจอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่ง ข้ึน ท้ังในระดับภายในมหาวิทยาลัย 
ภายในประเทศ และระดับนานาชาติ และประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การแบงสวน
ราชการและสวนงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2563 ใหแบงสวนราชการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงาน โดยกองประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย 2 กลุมงาน  คือ 
 2.1.1 งานบริหารและผลิตสือ่ประชาสัมพันธ 
 2.1.2 งานสื่อสารองคกรและขาว 

 

2.2 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนงาน 

การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน กองประชาสัมพันธ (ประกาศ ณ 11 กุมภาพันธ 2563) 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

สํานักงานอธิการบดี 

กองประชาสมัพันธ 

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสมัพันธ งานสื่อสารองคกรและขาว 
 



๘ 
 

โครงสรางการบริหารจัดการ 

 
 
 

  

ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ 

หัวหนางานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ หัวหนางานสื่อสารองคกรและขาว 

ภาระงานยอ่ย 

 งานสื่อสารองคกร 
 งานขาว 
 งานสื่อสารมวลชนสมัพันธ 
 งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ภาระงานยอ่ย 

 งานธุรการและบริการ 
 งานแผนและบุคลากร 
 งานการเงินและพัสด ุ
 งานออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
 งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

1. นางสาวแววดาว  ญาณะ (รักษาการในตําแหนง 

ผอ.กองประชาสัมพันธ) 

(พนง.ม./เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ ป.

ตรี) 

2. นางสาวอาพัชรี   ศิรินาโพธ์ิ (หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

3. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 

(พนง.ม./เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ ป.

ตรี) 

4. นางประไพ  อินทรศร ี

(ลูกจางช่ัวคราว/ผูปฏิบัติงานบริหาร ปวส.) 

5. นายธนพล   มูลประการ 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ ป.ตรี) 

1. นางสาวอภิญญา   พูลทรัพย 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ ป.ตรี) 

2. นางสาวสิรญิญา   ณ นคร 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

3. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

4. นางสาวธริษตรี   ธนรตันพิมลกุล 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

5. นางสาวอรวรรณ  โกสละ 

(ลูกจางช่ัวคราว/เจาหนาท่ีบรหิารงานท่ัวไป ป.

ตรี) 

6. นางสาวชุลีรัตน มั่นเหมาะ 

(ลูกจางช่ัวคราว/นักประชาสมัพันธ ป.ตรี) 



๙ 
 

2.3 วิสัยทศัน พันธกจิ นโยบาย วัตถุประสงค/ภารกิจ และเปาหมายของวัตถุประสงค/ภารกิจ
ของหนวยงาน  

วิสัยทัศน 

เปนหนวยงานท่ีมีการสื่อสาร การประชาสัมพันธเชิงรุกและใหบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

 

พันธกิจ 

งานประชาสัมพันธเปนหนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาซ่ึงมีพันธกิจ
ในการเผยแพรนโยบายและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาในทุกเขตพ้ืนท่ี แกสังคม
ภายนอกและภายในสถาบัน เพ่ือใหทุกกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ ยอมรับ สนับสนุน และรวมมือ 

 
จากพันธกิจสูการปฏิบัติหนาท่ีประชาสัมพันธ 
หนาไมงอ            รอไมนาน      บริการประทับใจ 
สรางภาพลักษณ        ใหมใหงาน    ประชาสัมพันธ 
มุงม่ัน                        พรอมขอมูล     สารสนเทศ 
เชื่อมโยง           การสื่อสาร ทุกเขตพ้ืนท่ี 
สรางความเขาใจ       อันดี  กับทุกองคกร 

 

คําขวัญ  :การบริหารงานกองประชาสัมพันธ    

“มุงม่ันสื่อสาร ใสใจบริการ สืบสานสัมพันธ” 

นโยบาย  

มุงเนนการสื่อสารและการประชาสัมพันธเชิงรุก (PPR: Proactive Public Relations) ดวยการ 
ใหบริการและสรางงานคุณภาพ   



๑๐ 
 

วัตถุประสงคภารกิจ เปาหมายของวัตถุประสงค/ภารกิจ ของกองประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงค/ภารกิจของหนวยงาน เปาหมายของวัตถุประสงค/ภารกิจของหนวยงาน 

1. สื่อสารและสรางความเขาใจนโยบาย กิจกรรม และ 
ภาพลักษณแกบุคลากรในองคกรเพ่ือการเผยแพร 
ภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา 

1. สื่อสารและสรางความเขาใจ ผานสื่อ
ประชาสัมพันธ ทุกชนิด ตามลักษณะประเภทของ
ประเด็นท่ีตองการ สื่อสาร ไปยังกลุมเปาหมายท้ัง
ภายในและภายนอก หนวยงาน 

2. สื่อสาร เผยแพร ใหขอมูลสรางความเขาใจ นโยบาย 
ผลงาน กิจกรรม ภาพลักษณ ของมหาวิทยาลัย แก 
บุคลากรเพ่ือการเผยแพรภาพลักษณท่ีดีของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

2. เพ่ือสื่อสารเผยแพรใหขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา ผาน 
สื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ตามประเด็นท่ี 
ตองการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 

3. ผลิตสื่อตางๆ เพ่ือใชในการประชาสัมพันธและใชใน 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ ท่ีมีความหลากหลาย มี 
คุณภาพ และทันตอสถานการณปจจุบัน 

4. ใหบริการขอมูลสารสนเทศและเผยแพรขาวสารแก 
ผูใชบริการและกลุมเปาหมาย 

4.1 สามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศท่ีเปน 
ประโยชนตอผูใชบริการและกลุมเปาหมาย  
4.2 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารแกผูใชบริการและ 
กลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง  
4.3 มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศการจัดเก็บ
ภาพถาย และวิดีโอ ท่ีเปนระบบ สืบคนไดงาย 

5. จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ 
มหาวิทยาลัยและสรางความสัมพันธอันดีกับองคกร 
ภายในและชุมชนภายนอก 

5. จัดใหมีกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 
ผูบริหาร อาจารย บุคลากรประชาสัมพันธ และ 
สื่อมวลชนทุกแขนง 

 

 2.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองประชาสัมพันธ (SWOT Analysis) 

กองประชาสัมพันธ แบงลักษณะการดําเนินงานออกเปน 2 แบบ ดังนี้  

การประชาสัมพันธในองคกร 

1. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหคณาจารย นักศึกษา 
เจาหนาท่ี ใน มทร . ลานนา ไดรับทราบขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมความเคลื่อนไหวของ มทร . ลานนา เพ่ือให
เกิดความเขาใจท่ีดีตอองคกร 

2. ดําเนินการ จัดการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพตรงกลุมเปาหมาย เชน การ 
ผลิตขาว บทความ สารคดี ภาพขาว บทสัมภาษณ และสื่ออ่ืนๆ อาทิ สื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชใน การเผยแพร
ทางสื่อตางๆ ท้ังภายในและสนับสนุนการผลิตสื่อประชาสัมพันธภายนอก 

3. พัฒนาระบบบริการขอมูล ขาวสารใหมีประสิทธิภาพ 
4. สงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย ใหเปนท่ีรูจักของสาธารณชน 
5. ดําเนินกิจกรรม โครงการตางๆในเรื่องท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 



๑๑ 
 

6. พัฒนาคุณภาพของงานประชาสัมพันธใหสามารถรองรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยู 
ตลอดเวลา และเปนไปตามนโยบายของผูบริหาร 

การประชาสัมพันธภายนอกองคกร  

1. วางแผนและดําเนินการประชาสัมพันธ เผยแพรนโยบาย ผลการดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ 
ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณและสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานภายนอก เชน 
สื่อมวลชน กลุมเปาหมาย 

2. ดําเนินการเผยแพรขาวสาร บทความ สารคดี และสื่ออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กับมหาวิทยาลัยฯเพ่ือสราง 
ภาพลักษณท่ีดี ความเชื่อถือตอสาธารณชน 

3. แถลงขาวและชี้แจงขาวสารประชาสัมพันธ เพ่ือแกไขปรับปรุงและสรางภาพลักษณ ทัศนคติ ความ 
เขาใจท่ีดีระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับสื่อมวลชนและสาธารณชนท่ัวไป 

4. ดําเนินกิจกรรมทางสังคม หรือกิจกรรมพิเศษตางๆเพ่ือสรางภาพลักษณความเขาใจและ 
ความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยฯกับสื่อมวลชนหนวยงานภายนอกและสาธารณชนท่ัวไป 

5. ดําเนินการจัดการผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธภายนอกใหมีประสิทธิภาพและตรง 
กลุมเปาหมาย 

6. จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและสรางความสัมพันธอันดีกับองคกร 
ภายในและชุมชนภายนอก 

7. ดําเนินการในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 
การวิเคราะหสถานการณ ( SWOT Analysis ) เปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกท่ี 

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของ กองประชาสัมพันธ โดยแบงการวิเคราะหเปนดังนี้ การวิเคราะห 
สถานการณปจจัยภายใน  การวิเคราะหสถานการณปจจัยภายนอก เปนการศึกษาองคประกอบภายในของ  
กองประชาสัมพันธ ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของกองประชาสัมพันธ อันจะเปนการ บงบอกถึงจุดแข็ง   
( Strength ) และจุดออน ( Weakness ) ของการดําเนินงานของกองประชาสัมพันธ การวิเคราะหสถานการณ 
ปจจัยภายใน 
 
 
 
  



๑๒ 
 

S – Strength 
)จุดแข็ง(  

W – Weakness 
)จุดออน(  

O – Opportunities  
)โอกาส(  

T – Threats  
)อุปสรรค(  

Internal factors External factors 

- มีความสัมพันธท่ีดีกับ
สื่อมวลชนและตอเนื่อง 
ทําใหไดรับการ
สนับสนุนในการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร  

- บุคลากรมีความรู 
ทักษะ สามารถทํางาน
ภายใตทรัพยากรท่ี
จํากัดและทํางาน ได
หลายหนาท่ี  

- มีเครือขายความรวมมือ
ในการทํางานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง
ภายใน และภายนอก  

- มีการปรับปรุงรูปแบบ
ของการสื่อสาร และมี
ความรวมมือรวมใจใน
การทํางาน เพ่ือบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน   

- งบประมาณในการ
จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธมี
จํากัด  

- มีงานเรงดวนท่ีตอง
ทําประชาสัมพันธซ่ึง
ไมสามารถกําหนด
แผนงาน
ประชาสัมพันธไว
ลวงหนา  

- บางหนวยงานให
ความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธนอย 
โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ
ภายในหนวยงาน 

- ขาดเครื่องมือและ
อุปกรณท่ีจําเปนตอ
การดําเนินงาน
เหมาะสมและ
เพียงพอ  

 

- ผูบริหารและ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา เปน
ท่ีรูจักของ
สาธารณชนและ
สื่อมวลชนมีการ
นําเสนอขาวสาร
และผลงานตางๆ 
อยางตอเนื่อง  

- มีเครือขายความ
รวมมือในการ
ทํางานกับ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ัง
ภายใน และ
ภายนอกท่ีดี  

 

-  มีการแขงขันกัน
มากข้ึนดานการ
สือ่สารในรูปแบบ
ตาง ๆ จากทุก
หนวยงาน  

- ขาดการสานตอ
ผลงานนวัตกรรมท่ี
ไดนําเสนอตอ
สือ่มวลชนไปแลว  

- การพัฒนาสมรรถนะ
บุคคลากรใหเปนผู
อุดมไปดวยความรู  

- สรางเครือขายความ
รวมมือและการมี
สวนรวมในการ
ประชาสัมพันธ
ระหวางองคกร
ภายในและภายนอก  
เสริมสราง
ภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยใหเปน
ท่ีรูจักและยอมรับใน
สายตาของบุคคล
ท่ัวไปท้ังในและ
ตางประเทศ 

 
  



๑๓ 
 

2.5 ความเช่ือมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี ระยะ 6 ป (พ.ศ. 2565 – 2570) แผนยุทธศาสตรกองประชาสัมพันธ ระยะ 6 ป 
(พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี ระยะ 6 ป  พ.ศ. 2565 – 2570 (ปรับปรุง) ยุทธศาสตรกองประชาสัมพันธ ระยะ 6 ป (พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสนับสนุนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย สื่อสารองคกร ผานสื่อประชาสัมพันธและเครือขายท่ีหลากหลาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ การปฏิบัติงานสํานักงานอธิการบดี 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนา  
การบริหารจดัการและการสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 

 

2.6 แผนยุทธศาสตรกองประชาสัมพันธ ระยะ 6 ป (พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตร  

สื่อสารองคกร ผานสื่อประชาสัมพันธและเครือขายท่ีหลากหลาย 
 
เปาประสงค 

- เพ่ือสื่อสารขาว กิจกรรม องคความรูท่ีถูกตอง แมนยํา 
- เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสมกับการใชงานในรูปแบบตาง ๆ 
- เพ่ือประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯผานสื่อภายนอก 

 



๑๔ 
 

ตัวช้ีวัด 
หนวย
นับ 

เปาหมาย  
ผูกํากับ 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 2565/2566 2567 2568 2569 2570 

1.ขอรองเรียนในการนําเสนอขาวสาร 
กิจกรรม และองคความรู 

ครั้ง 0 0 0 0 0 ผูอํานวยการ 
กองประชาสัมพันธ 

บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

2.รอยละผลการประเมินตามจํานวน
ตัวชี้วัดท่ีกองประชาสัมพันธรับผิดชอบ ใน
การรายงานผลการประเมินของ
มหาวิทยาลัยทางดานหลักธรรมาภิบาล  
ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

รอยละ 85 90 95 100 100 ผูอํานวยการ 
กองประชาสัมพันธ 

บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

3.ผลการประเมินความพึงพอใจตอ 
การใหบริการภาพรวมของกอง
ประชาสัมพันธ 

คะแนน 4.00 4.25 4.50 4.50 4.75 ผูอํานวยการ 
กองประชาสัมพันธ 

บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

4.ไดรับการเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อ
ภายนอก 

ครั้ง 80 90 100 110 120 ผูอํานวยการ 
กองประชาสัมพันธ 

บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

 



๑๕ 

3. แผนปฏิบัติการ กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.1 สรุปการจัดสรรครุภัณฑ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบลงทุน  จํานวนเงิน 

1. ครุภัณฑชุดอุปกรณบันทึกภาพ พรอมอุปกรณ จํานวน 1 ชุด     192,910.00 

2. ครุภัณฑชุดคอมพิวเตอรสําหรับการออกแบบ จํานวน 1 ชุด     155,000.00 

3. ครุภัณฑชุดอุปกรณจัดเก็บขอมูลบนเครือขาย จํานวน 1 ชุด      50,000.00 

รวมท้ังส้ิน 397,100.00 

 

3.2 การตอบสนองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/สํานักงานอธิการบดี 

ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

RMUTL : ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมสูความ
เปนเลิศ 

สํานักงานอธิการบดี : ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ การปฏิบัติงานของ
สํานักงานอธิการบด ี

แผนงานกองประชาสัมพันธ ท่ีสองคลองกับ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และสํานักงานอธิการบดี 

ช่ือแผนงาน KPI RMUTL KPI สอ. 

แผนงานสื่อสารองคกร ผานสื่อประชาสัมพันธและ
เครือขายท่ีหลากหลาย (ปชส.) 

17 (ความพึง
พอใจตอการ
บริหารจัดการ
ของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย) 

6 (ผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอ 
การใหบริการภาพรวม
ของสํานักงาน
อธิการบดี) 
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สรุปรายละเอียดแผนปฏิบัติราชการของกองประชาสัมพันธตามพันธกิจหนวยงาน และท่ี
ตอบสนองยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ  )บาท(  
1.โครงการจัดทําปายประชาสัมพันธ 10,400.00  
2.โครงการประชาสัมพันธผานสื่อประชาสัมพันธ 500,200.00  
3.โครงการจัดทําชุดสื่อประชาสัมพันธและชุดผลิตภัณฑของท่ีระลึก 300,000.00  
4.โครงการเปดโลกทัศนและแลกเปลี่ยนเรียนรู นักประชาสัมพันธในยุคดิจิตอล 200,000.00  
5. โครงการจัดทําวิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัยฯ 495,000.00  
6. โครงการซอมครุภัณฑระบบเสียงประกาศตามสายภายในวิทยาเขตภาคพายัพ 87,360.00  
7. โครงการซอมครุภัณฑเครื่องผสมสัญญาณเสียง (Audio Mixer) 37,450.00  
8.โครงการสนับสนุนงานสถานีวิทยุกระจายเสียง มทร.ลานนา   
 - คาทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง 7,500.00  
 - คาการทดสอบแพรแปลกปลอม 7,500.00  
 - คาถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 3,210.00  
 - คาบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต SAM 
Broad caster PRO 

15,500.00  

 - จางเหมายายอุปกรณ หองจัดรายการและออกอากาศ 2,200.00  
9.โครงการสนับสนุนงานประชาสัมพันธ   
 - คาวัสดุสํานักงาน 25,032.00  
 - คาหนังสือพิมพรายวัน 720.00  
 - จางเหมาซอมแซมครุภัณฑ 18,113.00  
 - คาเบี้ยเลี้ยงปฏิบัติงาน 960.00  
 - จัดซ้ือชุดเครื่องดื่มผักเชียงดาผสมสมุนไพร 8,400.00  
 - จางเหมาจัดทําส.ค.ส. 2566 10,000.00  
 - ประชุมหารือลักษณะการแนะนําสถาบันการศึกษาผานตัวแทนนักศึกษา 3,910.00  
10.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “PR อาสา” รุนท่ี 4 50,000.00  
11. โครงการประกวดสื่อประชาสัมพันธ (ปายแสดงความยินดีบัณฑิต) 16,700.00  
12.โครงการแถลงขาวและสืบสานสัมพันธสูมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว 120,675.00  
13.โครงการแถลงขาวสื่อมวลชนสัญจร 60,000.00  
14.โครงการสรางสัมพันธระหวางหนวยงานเครือขายในโอกาสตาง ๆ 
 - คาชอดอกไมหรือกระเชาดอกไม และคาพวงหรีด ในโอกาสอันสมควรหรือตาม
ประเพณีนิยม หรือสําหรับเคารพศพในงานพิธีของบุคคลท่ีเสียชีวิต 

3,000.00  

รวมท้ังส้ิน 1,983,830.00 
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4.กลุมงานบริหารและผลิตสือ่ประชาสมัพันธ 

กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธท่ีมีภาระกิจหลักในการสนับสนุนงานบริหาร 
โดยมีหนาท่ีในงานแบงเปน 5 งานหลัก ดังนี ้

1. งานธุรการและบริการ 

2. งานแผนและบุคลากร 

3. งานการเงินและพัสดุ 
4. งานออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
5. งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ 

ซ่ึงกลุมไดปฏิบัติการตามแผนกลยุทธของกองประชาสัมพันธ ท่ีสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดยมีเปาหมายหลักท่ีจะพัฒนากลุมงาน
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับองคกร มุงการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร เผยแพรองคความรู
ประชาสัมพันธขาวสารตามนโยบายภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ ใหประจักษตอสังคมประเทศและ
ตางประเทศ สรางความเชื่อม่ันใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยฯ จนเกิดความรวมมือท่ีดี
จากทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดผลผลิตเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีแบงออกเปน 2 ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน คือ 

1.ลักษณะงานบริหาร 

1.1 ใหบริการทางโทรศัพทรวดเร็วและท่ัวถึง  

1.2 ใหขอมูลครบถวนรวดเร็วและสามารถสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรไดรวดเร็ว 

1.3 มีระบบเก็บฐานขอมูลผูมาติดตอกับองคกร 

1.4 มีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบเต็มรูปแบบ และจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบไฟล 

1.5 มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความพึงพอใจในการ
ใหบริการขอมูลขาวสารของกองประชาสัมพันธอยูในระดับดีถึงดีมาก (ระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยมากกวารอยละ 75 หรือ มากกวา 3.75 จาก 5 คะแนน) 

 

2.งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

2.1. วางแผนและออกแบบผลิตสื่องานประจําป เชน 
     - งานเก่ียวเนื่องพระบรมวงศษานุวงศ 
     - งานเก่ียวเนื่องทางศาสนา 
     - งานกิจกรรมประจําปของมหาวิทยาลัยฯ 



๑๘ 

2.2. ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ตามกิจกรรมนโยบายหรือวาระเรงดวนตาง ๆ 
2.3. ออกแบบ Template Power Point สําหรับหนวยงานตาง ๆ ในองคกรเพ่ือทําสื่อ
นําเสนอของแตละหนวยงาน 
2.4. จัดทําคลิปรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน มทร.ลานนา 
2.5. จัดทําคลิปเผยแพรองคความรูจากนโนบาย/งาน/กิจกรรม/โครงการ ของหนวยงาน 
องคกร หรือรัฐบาล 
2.6. จัดอบรมหรือใหความรูดานงานถายภาพหรืองานออกแบบแกบุคลากร นักศึกษาใน
องคกร 
  



๑๙ 

 
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  



๒๐ 

สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

แผนภูมิสายงาน (Flowchart) เปนมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีทําใหเห็นถึง
ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานท้ังหมด ทําใหสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดดี เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพมาตรฐานและสามารถพัฒนาหนวยงานไดดียิ่งข้ึน 



๒๑ 

 
  



๒๒ 

 
 
 

 



๒๓ 

 

 

 

 

 

 

 



๒๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดทําหนังสือราชการ 

  



๒๕ 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ         
รายบุคคล 

 

 
 
 

 

 
  



๒๖ 

แผนการปฏิบัติงาน นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 

เดือนเมษายน - กันยายน 2566 
 

กิจกรรม ป 2566 
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

1. งานสารบรรณ       
- ดําเนินการดานงานสารบรรณ (รับหนังสือ/ออกหนังสือ/รางและโตตอบหนังสือ/

เวียนหนังสือใหผูท่ีเก่ียวของทราบ/จัดเก็บไฟลหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส) 
      

- จัดทําสรุปรายงานงานสารบรรณ ประจําเดือนเสนอผูบังคับบัญชา       
2. งานเลขานุการ       

- ดําเนินการบันทึกตารางขอมูลการไปรวมประชุมของผูบังคับบัญชาในระบบ
ปฏทิินออนไลนของมหาวิทยาลัย 

      

3. งานประชมุ       
- รวบรวม/ตรวจสอบความถูกตองและเสนอวาระการประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

      

- จัดสงวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานา ในระบบจัดการการประชุม สํานักงานอธิการบดี มทร.ลานนา 

      

4. งานทรัพยากรบคุคล       
- สรุปสถิติการลารอบ 6 เดือน (เดือนตุลาคม - กันยายน 2566)       
- สรุปสถิติการลาประจําเดือนของบุคลากรในหนวยงาน       
- บันทึกขอมูล การลา การไปราชการ การชี้แจง เขาในระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล http://hr.rmutl.ac.th 
      

- ตรวจสอบสถิติการขาด ลา มาสาย ไปราชการ ของบุคลากรในหนวยงานเพ่ือ
จัดทําหลักฐานการลงเวลาปฏิบัติงานประจําเดือน 

      

 

http://hr.rmutl.ac.th/


๒๗ 

แผนการปฏิบัติงาน นางประไพ อินทรศรี 

เดือนเมษายน - กันยายน 2566 
 

กิจกรรม ป 2566 
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

งานใหบริการขอมูล       

 1.รวบรวมขอมูล และจัดระบบงานดานการใหบริการ       

 2.ใหบริการขอมูล ขาวสารสําหรับบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกทาง
โทรศัพท 

      

 3.ใหบริการขอมูล ขาวสารสําหรับบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกหนา
เคานเตอรประชาสัมพันธ 

      

 4.ใหบริการนําทางแกบุคคลภายนอกในการเดินทางไปสถานท่ีตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

      

 5.สรุปการใชโทรศัพทภายนอก - ภายในและการใชทางไกล และการใหบริการ
หนาเคานเตอร 

      

งานอ่ืนๆ ท่ีไดมอบหมาย       

 1.สรุปขาวหนังสือพิมพ ประจําเดือน ท่ีมหาวิทยาลัยไดรับการเผยแพรขาวแลว       

 2.จัดทําสมุดโทรศัพทภายในและภายนอก       

 

 

 



๒๘ 

แผนการปฏิบัติงาน นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์ 

เดือนเมษายน - กันยายน 2566 
กิจกรรม ป 2566 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
งานออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพันธ       

 1.งานออกแบบ Theme งานหลักจิกกรรมและโครงการประจําป ของมหวิทยาลัย       
 2.ออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพ       
 3.ผลิตสื่อมัลติมีเดียโครงการและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย       
 4.ออกแบบแบนเนอรโครงการและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย       

งานจัดรายการวิทยุ       
 1.รวบรวมขอมูลและจัดทํา Content สาระขาวสารประชาสัมพันธในรายการ 
RMUTL Care  

      

 2.คัดเลือกเพลงท่ีใชในรายการวิทยุและตัดตอรายการ RMUTL Care       

 3.เผยแพรรายการวิทยุ RMUTL Care ทุกวันจันทร เวลา 13.00 น. ท่ีคลื่น 
97.25 MHz 

      

ติดตามผลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา       

 1.จัดทําแผนการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ       
 2.ติดตาม ตรวจสอบ การรายงานผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในกลุม
งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

      

จัดทําโครงการ/กิจกรรมถายทอดองคความรู       

 1.จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสาครั้งท่ี 4       
 2.ใหคําปรึกษาแกเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการผลิตสื่อประชาสัมพันธของ
หนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย 

      

 



๒๙ 

แผนการปฏิบัติงาน นายธนพล มูลประการ 
เดือนเมษายน - กันยายน 2566 

กิจกรรม ป 2566 
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

งานออกแบบแบนเนอร       

 1.วันสําคัญของพระบรมวงศษนุวงค       
 2.วันสําคัญทางศาสนา/วันสําคัญตางๆ       
 3.กิจกรรม/โครงการของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน       

งานผลิตส่ือมัลติมีเดีย       

 1.วีดีทัศนรายงานผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ประจําเดือน นําเสนอการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

      

 2.วีดีทัศนรายงานผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ประจําเดือน นําเสนอการประชุม CEO มหาวิทยาลัย 

      

 3.วีดีโอสรุปกิจกรรม/โครงการ ของมหาวิทยาลัย       

งานออกแบบและผลิตส่ือส่ิงพิมพ       

 1.ปายไวนิลกิจกรรม โครงการของมหาวทิยาลัย       
 2.งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ       
 3.ดูแลการเผยแพรแบนเนอรบนเว็บไซต https://www.rmutl.ac.th/       

งานโครงการและกิจกรรม       

 การจัดโครงการ PR อาสา เผยแพรความรูการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ       

       



๓๐

รายงานผลปฏิบัติการ
กลุุมงานบริหาร

และผลิตสื่อประชาสัมพันธ 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการ 
เดือนเมษายน – กันยายน 2566 

กลุ่มงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ทราบ 

……………………….......................…………..........…. 

( นายนริศ กําแพงแกว )  
นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ
๒ ตุลาคม ๒๕๖๖
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รายงานผลแผนการปฏิบัติงาน 
นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธิ์ 

เดือน เมษายน - กันยายน 2566 

กิจกรรม 
ผลการปฏิบัติงาน หมายเหต ุ

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ  

งานออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพันธ    

 1.งานออกแบบ Theme งานหลักจกิกรรมและโครงการประจําป ของมหวิทยาลัย 

  1.ออกแบบโลโกกองประชาสมัพันธ 
  2.ออกแบบเทมเพลทจดหมายขาว 

  3.ออกแบบรูปแบบแคมเปญเลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

  4.ออกแบบรูปแบบงานสูขาวเอาขวัญผูเกษียณอายรุาชการ 2566 

4 งาน - เกิดภาพลักษณท่ีดตีอ
มหาวิทยาลยั 

- งานมีความเปนเอกลักษณ 
- สรางความจดจําตอผูพบ

เห็นไดด ี

 

 2.ออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพงาน/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 21 งาน - สรางภาพลักษณท่ีดตีอ
มหาวิทยาลยั 

 

 3.ผลิตสื่อมัลติมีเดียโครงการและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

  1.วีดิทัศนปฐมนิเทศนักศึกษา 2566 

  2.คลิปขอรับบรจิาคเขากองทุนสรางอาชีพ 

  3.คลิปการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 

  4.วีดิทัศนแนะนํามหาวิทยาลัย 2566 

  5.วีดิทัศนเชิญรวมงาน Open House 2566 

  6.วิดีโอเชิดชูเกียรติงานเกษียณ มทร.ลานนา เชียงใหม 

6 คลิป 
  

- สรางภาพลักษณท่ีดตีอ
มหาวิทยาลยั 

- สรางความนาสนใจตอ
กลุมเปาหมาย 

- มียอดผูชมในโซเช่ียลไมนอย
กวา 1,000 ครั้ง 

 

 4.ออกแบบแบนเนอรโครงการและกิจกรรมของมหาวิทยาลยั เผยแพรบนชองทางเว็บไซต 
ไลน และเฟสบุค 

18 งาน - สรางภาพลักษณท่ีดตีอ
มหาวิทยาลยั 

- สรางความนาสนใจตอ
กลุมเปาหมาย 

- มีการเขาชมแชรแบนเนอร
ไดงายและรวดเร็ว 

 



กิจกรรม 
ผลการปฏิบัติงาน หมายเหต ุ

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

งานจัดรายการวิทยุ 

1.รวบรวมขอมูลและจัดทํา Content สาระขาวสารประชาสัมพันธในรายการ RMUTL
Care 

26 ครั้ง - บุคลากรมคีวามรูดาน
สุขภาพเพ่ิม

2.คัดเลือกเพลงท่ีใชในรายการวิทยุและตัดตอรายการ RMUTL Care
26 ครั้ง - บุคลากรไดเกิดการผอน

คลายจากการฟงเพลง

3.เผยแพรรายการวิทยุ RMUTL Care ทุกวันจันทร เวลา 13.00 น. ท่ีคลื่น 97.25 MHz

78 ครั้ง - ผูฟงไดรับความรูดาน
สุขภาพเพ่ิม

- ผูฟงไดรับความบันเทิง
- ผูฟงเกิดการตดิตาม
ขาวสารและจดจําองคกรได

จัดทําโครงการ/กิจกรรมถายทอดองคความรู 

1.จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสาครั้งท่ี 4
- - มีการเลื่อนการจดั

กิจกรรมในปถัดไป 

2.ใหคําปรึกษาแกเจาหนาท่ีท่ีรบัผดิชอบในการผลติสื่อประชาสมัพันธของหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลยั

1.ศูนยวัฒนธรรมศึกษา สํานักงานอธิการบดี
2.เจาหนาท่ี มทร.ลานนา พิษณุโลก
3.สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
4.สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.นักศึกษาและอาจารยคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร

6 ครั้ง - บุคลากรมีความรูดานงาน
ออกแบบและผลิตสื่อมาก
ยิ่งข้ึน

- บุคลากรสามารถแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานใน
หนาท่ีตนได



ปญหาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
1.พบปญหาการขาดแคลนอุปกรณในกลุมงานทําใหมีการแกไขปญหาโดยการยืมใชอุปกรณของสวนงานอื่นทําใหเพิ่มเวลานานย่ิงขึ้น

ในการปฏิบัติงานเนื่องจากการผลิตส่ือตาง ๆ มีขั้นตอนกระบวนการหลายขั้นตอนท่ีใชเวลาในการทํามาก จึงเห็นควรใหมีอุปกรณผลิตส่ือท่ีใช
สําหรับกลุมงานโดยเฉพาะเพื่อใหสะดวกตอการใชงานและเก็บรักษา และทําใหงานมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

2.พบปญหางานท่ีมีปริมาณมากและขอบเขตงานท่ีใหญท่ีตองใชผูมีทักษะในการปฏิบัติงาน แตพบวาผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะดานการ
ออกแบบและผลิตส่ือไมรองรับกับปริมาณงานท่ีมี จึงเห็นควรเพิ่มบุคลากรท่ีมีทักษะทางดานการออกแบบและผลิตส่ือเพื่อรองรับการการ
ทํางานในอนาคต 

กจิกรรม 
ผลการปฏิบัติงาน หมายเหต ุ

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา 

1.จัดทําแผนการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ

1 ครั้ง - กลุมงานมีเปาหมายการ
ทํางานท่ีชัดเจน

- บุคลากรในกลุมงานมีแบบ
แผนในการปฏิบัติงาน

2.ติดตาม ตรวจสอบ การรายงานผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในกลุมงานบริหาร
และผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

1 ครั้ง - บุคลากรในกลุมงานมี
เปาหมายการทํางานท่ี
ชัดเจน

ลงชื่อ.............................................................. 
(นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ) 
ตําแหนง นักประชาสัมพันธ  

หัวหนางานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ 
ผูรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทราบ 

……………………………………. 
( นายนริศ กําแพงแกว )  

นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ
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รายงานผลแผนการปฏิบัติงาน 
นายธนพล มูลประการ 

เดือน เมษายน - กันยายน 2566 

กิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน หมายเหต ุ

1.งานแบนเนอร 

- 5 เมษายน วันคลายวันประสูติทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนา
พรรณวดี 

- 6 เมษายน วันจักรี 
- 29 เมษายน วันคลายวันประสูติสมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟาทีปงกรรัศมีโชติ 

มหาวชิโรตตมางกูร สิริวิบูลยราชกุมาร 
- 25 เมษายน วันคลายวันสวรรคต สมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
- 4 พฤษภาคม วันฉัตรมงคล 
- 5 พฤษภาคม วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระเจาวรวงศเธอ พระองค

เจาอทิตยาทรกิติคุณ 
- 6 พฤษภาคม สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส

ราชนครินทร 
- วันพืชมงคล 
- 30 พฤษภาคม วันคลายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
- วันวิสาขบูชา 
- 3 มิถุนายน วันคลายวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสุทิดา พัชรสุธา

พิมลลักษณ พระบรมราชินี 
- ๙ มิถุนายน วันอานันทมหิดล วันคลายวันเสเด็จสวรรคต พระบาทสมเด็จพระ

ปรเมนทรมหาอานันทมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทร รัชกาลท่ี 8 
- 4 กรกฏาคม สมเด็จพระเจาฟาฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนาร ี

17 ครั้ง  



 
 

- 13 กรกฎาคม วันคลายวันประสูติ พระวรวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลี กรมหม่ืน
สุทธนารีนาถ 

- 28 กรกฎาคม วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระวชิรเกลาเจาอยูหัว 
- 12 สิงหาคม วันเฉลิมพระชนมพรรษาและ วันแมแหงชาต ิ
- 24 กันยายน วันมหิดล 
- 13-15 เมษายน เทศกาลวันสงกรานต 
- ชวงสิ้นเดือนเมษา ประเพณรีดนํ้าดําหัว มทร.ลานนา 

- วันวิสาขบูชา ประเพณเีดินข้ึนดอยสุเทพ 

- 26 มิถุนายน วันสุนทรภู 
- ข้ึน 15 ค่ํา เดือน 8 วันอาสาฬหบูชา 

- แรม 1 ค่ํา เดือน 8  วันเขาพรรษา 

6 ครั้ง  

- มิถุนายน ยินดีตองรับนักศึกษาใหม 
- 15 กันยายน วันคลายวันสถาปนา มทร. 
- งานเกษียณอายรุาชการ 

3 ครั้ง  

2.งานมัลติมีเดีย 

- วีดีทัศนรายงานผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ประจําเดือน นําเสนอการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

6 ครั้ง  

- วีดีทัศนรายงานผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ประจําเดือน นําเสนอการประชุม CEO มหาวิทยาลัย 

6 ครั้ง  

- วีดีโอสรุปกิจกรรม/โครงการ ของมหาวิทยาลัย 1 ครั้ง  

3.งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ 

ดูแลการเผยแพรแบนเนอรบนเว็บไซต https://www.rmutl.ac.th/ 20 ครั้ง  

4.งานดานการบริการ/โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ 

การจัดโครงการ PR อาสา เผยแพรความรูการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 0 ครั้ง เลื่อนไปจดัโครงการปหนา 

จัดเตรียมงานเกษียณอายรุาชการ รูปภาพ สไลดแนะนํา 39 ทาน  



ปญหาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
 1.พบปญหาการขาดแคลนอุปกรณบันทีกภาพเคล่ือนไหว ในกลุมงานทําใหมีการแกไขปญหาโดยการยืมใชอุปกรณของสวนงานอื่นทํา
ใหการปฏิบัติงานเสียเวลาการเรียนรูอุปกรณใหม และใชงานไมถนัดมือ เนื่องจากการผลิตส่ือตาง ๆ มีขั้นตอนกระบวนการหลายขั้นตอนท่ีใช
เวลาในการทํามาก จึงเห็นควรใหมีอุปกรณผลิตส่ือท่ีใชสําหรับกลุมงานโดยเฉพาะเพื่อใหสะดวกตอการใชงานและเก็บรักษา และทําใหงานมี
คุณภาพมากย่ิงขึ้น 
  
                                                                                     
 

 
 ลงชื่อ.............................................................. 

(นายธนพล มูลประการ) 
ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ 

ผูรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

ลงชื่อ.............................................................. 
(นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ) 
ตําแหนง นักประชาสัมพันธ  

หัวหนางานบริหารและผลิตส่ือประชาสัมพันธ                                    
ผูรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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