
 

การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 48 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567
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การปฏิบัติหน้าที�
92.26 การใชง้บประมาณ

91.41

การใชอ้าํนาจ
95.25

การใชท้รพัย์สินของราชการ
85.86

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
87.69คณุภาพการดําเนินงาน

91.04

ประสิทธภิาพการสื�อสาร
87.06

การปรบัปรงุการทํางาน
83.47

การเป�ดเผยขอ้มูล
97.14

การป�องกันการทจุรติ
91.67

สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567

ตัวชี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 92.26

2 การใชง้บประมาณ 91.41

3 การใชอ้าํนาจ 95.25

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 85.86

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 87.69

6 คณุภาพการดําเนินงาน 91.04

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 87.06

8 การปรบัปรงุการทํางาน 83.47

9 การเป�ดเผยข้อมูล 97.14

10 การป�องกันการทจุรติ 91.67



รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 88.63

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่ป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้
หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตาม
ขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.95% 0.95% 2.37% 11.14% 18.96% 65.64% 88.63

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพยีงใด

89.81

หวัข้อการประเมนิ

เจา้
หน้าที�
ทกุคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไมเ่ท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�
ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อ
หรอืผู้มารบับรกิารอยา่งเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพยีงใด

0.71% 1.66% 2.61% 7.82% 17.30% 69.91% 89.81

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 98.34

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอื
การใหบ้รกิารหรอืไม่

98.34% 1.66% 98.34

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 89

หวัข้อการ
ประเมนิ

ไมเ่ป�นไป
ตาม

วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

ค่อนข้าง
มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มากที�สุด
คะแน

i4 หน่วย
งานของท่าน
ใชจ้า่ยงบ
ประมาณ
เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์
มากน้อย
เพยีงใด

0.24% 0.71% 4.03% 9.24% 15.88% 69.91% 89.9



i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบกิจา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

91.80

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จา่ย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบิก
จา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา
ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

80.33% 8.06% 6.64% 1.90% 1.42% 1.66% 91.80

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 92.51

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอื
การจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

83.65% 4.50% 6.16% 3.32% 1.18% 1.18% 92.51

i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 93.32

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ใหเ้จา้
หน้าที�
ทําธรุะ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน
มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด

81.52% 9.00% 5.92% 2.13% 0.95% 0.47% 93.32



i8 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีง
ใด

94.79

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งใหเ้จา้
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทจุรติ
หรอื

ประพฤติ
มชิอบ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําในสิ�งที�
เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ
มากน้อยเพยีงใด

85.07% 8.29% 4.50% 0.71% 0.47% 0.95% 94.79

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย หรอืเลื�อน
ตําแหน่งหรอืไม่

97.63

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการ
บรรจ ุแต่งตั�ง โยกยา้ย หรอืเลื�อนตําแหน่งหรอืไม่

97.63% 2.37% 97.63

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยมืทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 79.72

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยมื
อย่าง
ถกู
ต้อง

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�
ขอยมืทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่ง
ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

9.24% 5.21% 4.03% 6.87% 8.53% 66.11% 79.72

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 93.22

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่เีจา้
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใชเ้พื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�
ที�นําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

80.81% 10.43% 5.45% 1.90% 0.24% 1.18% 93.22



i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรพัย์สินของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ
มากน้อยเพยีงใด

84.64

หวัข้อการประเมนิ
ไม่

เคย

แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อ
ป�องกันการนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ มากน้อยเพยีงใด

4.03% 6.16% 6.16% 2.84% 7.82% 72.99% 84.64

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

89.62

หวัข้อการประเมนิ
ไมใ่ห้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน
ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

1.66% 1.90% 2.61% 8.29% 11.61% 73.93% 89.62

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทจุรติ
และประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพยีงใด

88.34

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน
ได้ ค่อน

ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อ
ป�องกันการทจุรติและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพยีง
ใด

0.71% 1.90% 4.98% 7.11% 18.01% 67.30% 88.34

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด

85.12

หวัข้อการประเมนิ
ไม่
เชื�อ
มั�น

เชื�อ
มั�น

น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น

น้อย

เชื�อ
มั�น

ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้ง
เรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วย
งานของท่าน มากน้อยเพยีงใด

2.84% 1.90% 4.74% 11.37% 15.64% 63.51% 85.12



EitPublic

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 90.38

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�น
ไปตามขั�นตอนและระยะเวลา

0.88% 0.44% 0.66% 5.52% 28.92% 63.58% 90.38

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 90.64

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้
อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน

1.10% 0.44% 0.88% 5.52% 25.83% 66.23% 90.64

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.45

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน
หรอืไม่

98.45% 1.55% 98.45

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 89.40

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.44% 0.88% 0.88% 6.84% 30.91% 60.04% 89.40

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 88.57

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่าง
ชดัเจน

0.44% 0.44% 1.32% 8.39% 32.45% 56.95% 88.57

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 90.82

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอื
ใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.44% 0.88% 0.22% 6.84% 25.83% 65.78% 90.82



e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 86.53

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้
เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนิน
งานของหน่วยงาน

0.44% 0.88% 2.21% 10.82% 33.33% 52.32% 86.53

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 88.43

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

0.44% 1.10% 1.32% 7.95% 31.35% 57.84% 88.43

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 74.17

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 25.83% 74.17% 74.17



EitSurvey

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 83.02

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�น
ไปตามขั�นตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 3.77% 13.21% 47.17% 35.85% 83.02

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 85.66

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้
อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน

0.00% 1.89% 3.77% 5.66% 41.51% 47.17% 85.66

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.11

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน
หรอืไม่

98.11% 1.89% 98.11

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 84.91

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 1.89% 16.98% 35.85% 45.28% 84.91

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 83.02

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่าง
ชดัเจน

0.00% 0.00% 1.89% 22.64% 33.96% 41.51% 83.02

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 85.66

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอื
ใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 3.77% 7.55% 45.28% 43.40% 85.66



e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 82.64

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้
เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนิน
งานของหน่วยงาน

0.00% 0.00% 3.77% 15.09% 45.28% 35.85% 82.64

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 80.38

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

1.89% 0.00% 3.77% 20.75% 35.85% 37.74% 80.38

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 88.68

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 11.32% 88.68% 88.68



OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบรหิารงานและงบประมาณ 85.71

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บ
ประมาณประจาํป�

100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 0.00

o10 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� 100.00

o11 คู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มา
ติดต่อ*

100.00

o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร* 100.00

o13 E–Service 100.00

ไมค่รบองค์ประกอบด้านข้อมูล (2) ระยะเวลาในการดําเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป�น วนั เดือน ป�ที�เริ�ม และสิ�นสุด
การดําเนินการ) (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 14 พ.ค. 2567 เวลา
20:28 น.) _________________________ ผลการตรวจ
คําขอชี�แจงเพิ�มเติม ข้อมูลไมถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด
ยืนยันการใหค้ะแนนตามเดิม



การจดัซื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 รายการการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหา
พสัดุ

100.00

o16 ความก้าวหน้าการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o17 รายงานสรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํ
ป�

100.00

การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อo14 ผลการดําเนินการสุ่มตรวจสอบ มี
ดังนี� 1. โครงการรถโดยสารขนาด 12 ที�นั�ง (ดีเซล) ปรมิาณ
กระบอกสูบไมต่�ากวา่ 2,400 ซซี ีจาํนวน 8 คัน ผลการตรวจสอบ :
พบข้อมูล ดําเนินการตรวจสอบจาก : ประกาศรา่งขอบเขตของ
งาน ประกวดราคาซื�อรถโดยสารขนาด 12 ที�นั�ง (ดีเซล) ปรมิาณ
กระบอกสูบไมต่�ากวา่ 2,400 ซซี ีจาํนวน 8 คัน
https://www.rmutl.ac.th/news/24620-
%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81
%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%88
%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD
%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95
%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%87%
E0%B8%B2%E0%B8%99-
%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81
%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2
%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B7
%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%96
%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA
%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99
%E0%B8%B2%E0%B8%94 2. โครงการ ปรบัปรงุอาคาร
สํานักงานอธกิารบดี ชั�น 1 และระบบเครื�องปรบัอากาศ และฝ�า
เพดาน หอ้งประชมุกาสะลอง ชั�น 2 มทร.ลา้นนา เชยีงใหม ่เจด็ลนิ
จาํนวน 1 รายการ ผลการตรวจสอบ : พบข้อมูล ดําเนินการตรวจ
สอบจาก : ประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เรื�อง
เผยแพรแ่ผนการจดัซื�อจดัจา้ง ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/1
1/20231115142619_22970.pdf 3. โครงการ ปรบัปรงุหลงัคา
อาคารกิจกรรมนักศึกษา มทร.ลา้นนา เชยีงใหม ่เจด็ลนิ จาํนวน 1
รายการ ผลการตรวจสอบ : พบข้อมูล ดําเนินการตรวจสอบจาก :
ประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/0
3/20230316112503_35250.pdf

การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อo16 ผลการดําเนินการสุ่มตรวจสอบ มี
ดังนี� 1. โครงการปรบัปรงุหลงัคาอาคารเฉลมิพระเกียรติ 56
พรรษา มทร.ลา้นนา เชยีงใหม ่(เจด็ลนิ) จาํนวน 1 รายการ เลขที
โครงการ : 66089304098 ผลการตรวจสอบ : พบข้อมูล ดําเนิน
การตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 2. โครงการปรบัปรงุภมูทัิศน์ลาน
กิจกรรม คณะบรหิารธรุกิจและศิลปศาสตร ์จาํนวน 1 รายการ เลข
ทีโครงการ : 66079344415 ผลการตรวจสอบ : พบข้อมูล
ดําเนินการตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 3. โครงการครภัุณฑ์ปฏิบัติ
การเครื�องวดัไฟฟ�าสมยัใหม ่สาขาวศิวกรรมไฟฟ�า ตําบลชา้งเผือก
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่จาํนวน 1 ชดุ เลขทีโครงการ :
66089391989 ผลการตรวจสอบ : พบข้อมูล ดําเนินการตรวจ
สอบจาก : ภาษไีปไหน

ไมค่รบองค์ประกอบด้านข้อมูล การแสดงรายงานสรปุผลการจดั
ซื�อจดัจา้งฯ ของหน่วยงาน ตามไฟล ์excel หวัข้อ -เลขประจาํตัวผู้
เสียภาษ ี(ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 20 พ.ค. 2567 เวลา 10:57
น.) _______________________ ผลการตรวจคําขอชี�แจง
เพิ�มเติม แก้ไขการใหค้ะแนน



การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

o20 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o21 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบ

100.00

o23 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 83.33

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที�

100.00

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื�นใดโดย
ธรรมจรรยา

100.00

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับ
สินบน

0.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติ
และประพฤติมชิอบประจาํป�

100.00

ไมแ่สดงผลการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวกับ
สินบน (1) การอนุมติั อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอาํนวย
ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558* * กรณีหน่วยงานที�ไมม่ภีารกิจการอนุมติั อนุญาต ตามพ
ระราชบัญญัติการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหร้ะบุวา่ “ไมม่คีวามเสี�ยงการทจุรติ
ในประเด็นการรบัสินบนในกระบวนงานอนุมติั อนุญาตเนื�องจาก
หน่วยงานไมม่ภีารกิจการอนุมติั อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558” (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 6 พ.ค. 2567 เวลา 01:05 น.)
__________________________ ผลการตรวจคําขอชี�แจง
เพิ�มเติม ผู้ตรวจได้ตรวจสอบคําชี�แจงเพิ�มเติมและทบทวนเอกสาร
ที�เผยแพรแ่ลว้ พบวา่ข้อมูลไมถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด
ยืนยันการใหค้ะแนนตามเดิม



การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วย
งาน

100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสรมิคณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

100.00

แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ใน ป� พ.ศ. 2566 นั�น ราย
ละเอยีดไมค่รบใน 7 ประเด็น (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 6 พ.ค.
2567 เวลา 01:22 น.) _______________________ ผลการ
ตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม แก้ไขการใหค้ะแนน



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 2 0 0

51 - 60 ป� 25 27 0

41 - 50 ป� 74 107 1

31 - 40 ป� 56 96 0

20 - 30 ป� 15 19 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 2 3 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 85 83 1

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 67 159 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 7 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 7 3 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 4 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 111 153 1

5 - 10 ป� 32 57 0

1 - 5 ป� 29 39 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 40 54 0

ข้าราชการ/พนักงาน 90 160 1

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 23 28 0

ผู้บรหิาร 19 7 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 9 12 0

51 – 60 ป� 29 36 0

41 – 50 ป� 45 56 0

31 – 40 ป� 42 40 1

20 – 30 ป� 80 96 7

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 7 41 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 25 21 1

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 103 112 6

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 23 16 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 32 29 1

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 15 21 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 36 49 1

องค์กรธรุกิจ 20 25 0

หน่วยงานของรฐั 39 18 0

บุคคลทั�วไป 110 148 7

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 75 126 3

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ
วจิยั การประชาสัมพนัธ์

46 71 4

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 22 22 0

งานหลกัของหน่วยงาน 62 21 1



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 – 60 ป� 0 2 0

41 – 50 ป� 2 1 0

31 – 40 ป� 4 1 0

20 – 30 ป� 23 19 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 1 1 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 24 21 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 4 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 7 5 0

หน่วยงานของรฐั 3 1 0

บุคคลทั�วไป 19 17 1

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 3 4 1

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ
วจิยั การประชาสัมพนัธ์

7 3 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 6 6 0

งานหลกัของหน่วยงาน 13 10 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ



     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา
        หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ 
มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป และมคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT ที�มค่ีาคะแนน 85 คะแนนขึ�นไป ซึ�งผ่านค่า
เป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 91.07 คะแนน
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 3 การใชอ้าํนาจ โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้ และควรพฒันาและปรบัปรงุการ
ดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 4 การใชท้รพัย์สินของราชการ
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
        ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง ดังนั�น หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการ
ขอยมืทรพัยสิ์นของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอืหรอืแนวทาง
การขอยมืทรพัยสิ์นของราชการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานได้รบัทราบ และควรมแีนวทางในการกํากับ ดแูล ตรวจสอบเพื�อป�องกันมใิหนํ้าทรพัย์สินของราชการไปใชป้ระโยชน์ใน
ทางส่วนตัวหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12)
        ข้อ i12 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอื
ระบุแนวทางการใชท้รพัยสิ์นของราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง 
ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควร
สรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�
ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20)
        ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสําหรบัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o22) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความมั�นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมกีาร
เก็บรกัษาข้อมูลเป�นความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและชอ่งทางดังกลา่วใหส้าธารณชนทราบด้วย
        ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไมส่ามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะห์
มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานที�ได้กําหนดไว ้รวมทั�ง ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อา้งองิจาก 
o34) ประกอบกับการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นการเรยีกรบัสินบน (อา้งองิจาก o30) จากนั�น นําผลการวเิคราะหม์ากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื�อจดั
ทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o32) และดําเนินการตามแผนฯ ที�ได้กําหนดไว ้ทั�งนี� ควรเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย
        ข้อ i1 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้น
การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิารสําหรบัผู้มารบับรกิารหรอืมาติดต่อ 
(อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรคู่่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอื
แนวทางการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการรบัรู ้เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพร่
ผ่านชอ่งทางออนไลน์หรอืจดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสมต่อไป
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที�  6 คณุภาพการดําเนินงาน โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและ
ปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 8 การปรบัปรงุระบบการทํางาน
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
        ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
        ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั�น หน่วย
งานควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-
Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง
        ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการ
ปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย 
(อา้งองิจาก o25) 
        ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงาน
ควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) โดยมลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง
        ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข้่อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข้์อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�
หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 
9.2, 9.3)
        ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)
        ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงาน
ควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) โดยมลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง
        ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการ
ปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย 
(อา้งองิจาก o25) 
        ข้อ e1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะ
เวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) 
หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรคู่่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูล
จากคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธ ์
หรอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม
        ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข้่อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข้์อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�
หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 
9.2, 9.3)
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิในข้อที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี�
        1. ตัวชี�วดัยอ่ย การบรหิารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
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        ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรข้่อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจาํป� ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตาม
หลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยใหค้วามสําคัญกับการเป�ดเผยข้อมูลในส่วนของเนื�อหาการกํากับติดตาม และการสรปุผลของการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วย
งานในรอบป�ที�ผ่านมา ที�มรีายละเอยีดชดัเจนครบถ้วน มคีวามสอดคลอ้งกัน ในรปูแบบที�สามารถนําไปใชใ้นการประมวลผล เพื�อใหส้าธารณชนสามารถเข้าถึง ใชป้ระโยชน์และ
เป�นการเป�ดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเข้ามามส่ีวนรว่ม ในการตรวจสอบหรอืใหข้้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานได้
        และ 2. ตัวชี�วดัยอ่ย การป�องกันการทจุรติ ได้แก่ 
        ประเด็น การประเมนิความเสี�ยงเพื�อป�องกันการทจุรติ หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรข้่อมูลการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน ที�มเีนื�อหา
และองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยควรมกีารทบทวนและวเิคราะหเ์พื�อค้นหาความเสี�ยงการทจุรติในรปูแบบที�เจา้หน้าที�ในหน่วยงานมเีรยีก/รบั
สินบน เพื�อแลกกับการที�เจา้หน้าที�จะปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืละเวน้การปฏิบัติ ไมว่า่การกระทํานั�นจะชอบหรอืมชิอบด้วยหน้าที� ใน 4 กระบวนงาน คือ 
(1) การอนุมติั อนุญาต
(2) การใชอ้าํนาจตามกฎหมาย/การใหบ้รกิารตามภารกิจ
(3) การจดัซื�อจดัจา้ง
(4) การบรหิารงานบุคคล
        และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบรหิารจดัการความเสี�ยงที�เพยีงพอและมปีระสิทธภิาพ ตลอดจนมกีารมอบหมายผู้รบัผิดชอบอย่างชดัเจน และกํากับติดตามการ
ดําเนินการใหเ้กิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง เพื�อป�องกันหรอืลดความเสี�ยงที�จะเกิดการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
        นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพร่
ข้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 การทํางานและการบรกิาร มคีวามโปรง่ใส และชดัเจนอยู่แลว้

2 ดีมาก

3 เป�นโครงการที�ดีมากคะเป�นกาส่งเสรมิอาชพีควรจดัใหม้อีาชพีที�หลากหลายเพิ�มขึ�นคะ

4 อยากใหม้กีารปรบัระบบสําหรบันักศึกษาและระบบสําหรบัการสื�อสารใหม้คีวามเข้าใจงา่ยและชดัเจนมากยิ�งขึ�น

5 อบากใหม้หาวทิยาลยัพฒันาผลติภัณฑ์ใหก้ลุม่เกษตรนําไปต่อยอดในเชงิพาณิชย์ได้

6 มคีวามโปรง่ใส ทํางานเป�นระบบ ค่ะ

7 1.) แก้ไขรา่ง พรบ.มหาวทิยาลยัที�เกี�ยวข้องกับการดํารงตําแหน่งรกัษาการในระดับผู้บรหิารต่างๆ ใหม้รีะยะเวลากําหนดที�แน่นอน และหากมี
กรณีสรรหาผู้บรหิารฯ ใหทํ้าการตรวจสอบ หากมเีรื�องรอ้งเรยีนถึงหน่วยงาน สตง., ปปช. ใหร้ะงบัการแต่งตั�งทันที หา้มมใิหดํ้ารงตําแหน่ง
รกัษาการเกิน 180 วนั 2.) การจดัซื�อจดัจา้งทกุกรณี ต้องใหร้ะดับบรหิาร, หวัหน้างาน, ผู้มส่ีวนเกี�ยวข้องทกุหน่วยต้องเป�นประธานกรรมการ
ตรวจรบัโดยไมส่ามารถแต่งตั�งตัวแทนในการตรวจรบั 3.) แก้ไขระเบียบการจดัซื�อ จดัจา้งโดยใหผู้้รบัจา้งต้องหกัภาษ ีณ ที�จา่ยไวทั้นทีในกรณี
การชาํระค่าการจดัซื�อ จดัจา้ง ไมว่าจะมมูีลค่ามาก หรอืน้อย ส่งสรรพากรพื�นที�ภายใน 15 วนัทําการทันที

8 มคีวามโปรง่ใส มคีณุธรรม มกีารจดัการที�ดีเป�นระบบครบั

9 ดีเยี�ยม

10 จดัหาโครงการที�มปีระโยชน์ต่อบุคคลภายนอกต่อไปอย่างต่อเนื�อง

11 ที�ทําอยู่นี�ดีแลว้ดีแลว้ครบั

12 รา้นค้าขายของแท้ของคณุภาพ เชน่หมกึแท้ ราคาจะสูงกวา่ หมกึเทียบทําอย่างไร ถึงจะแข่งขันราคาได้ เนื�องจากหน่วยงานตัดสินที�ราคา

13 มคีณุธรรม มคีวามโปรง่ใส มกีารทํางานเป�นระบบระเบียบ ครบั

14 ทจุรติหมื�นลา้น

15 มคีณุธรรม มคีวามโปรง่ใส ทํางานมรีะบบดีมากค่ะ

16 ดีเยี�ยม

17 ดําเนินการดีอยูแ่ลว้ ขอใหย้ดึมาตรฐานแบบนี�ต่อไป

18 ไมม่ขี้อเสนอแนะเพื�อปรบัปรงุแก้ไข
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# ข้อเสนอแนะ

19 ควรมกีารตรวจสอบการบรหิารงานด้านการเงนิของฝ�ายบรหิารอย่างละเอยีด

20 ดีมาก

21 อปุกรณ์ เครื�องมอื ในการทํางาน ควรแนะนําสถานที�ซื�อหลายๆที�ยิ�งดี

22 ไมามี

23 ขอใหม้กีารประชาสัมพนัธม์ากขึ�นคะ

24 ทํางานได้ยอดเยี�ยม ตอบสนองได้ดี

25 ดีจา้

26 ควรมกีารนําข้อมูลสรปุการใชง้บประมาณของหน่วยงานเป�ดเผยสาธารณะ และมกีารสรปุใหเ้ข้าใจงา่ยรว่มถึงการนําข้อเรยีกรอ้ยในการขอ
พฒันานําไปปรบัปรงุจรงิจงั เพราะเคยส่งเรื�องหรอืใหคํ้าแนะนําไปนําไปปฎิบัติ หรอืนําไปพจิารณา หรอืแจง้ผลการพจิารณาวา่เรื�องเสนอแนะ
รอ้งเรยีนดังกลา่วดําเนินการอย่างไร

27 บุคลากรใหค้วามรว่มมอืที�ดีมากคะ

28 หน่วยงานควรใหก้ารสนับสนุนโครงการบัณฑิตพนัธุใ์หมใ่หเ้กิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง เพราะเป�นโครงการที�ใหค้วามรูแ้ก่ผู้ประกอบการอย่างครบ
วงจร เป�นการปลกูเมลด็พนัธุเ์พื�อใหผู้้ประกอบการสามารถนําไปใชป้ระกอบอาชพีได้ในอนาคต

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหม้ติีดตั�งตู้กดน�า

2 อยากใหร้โีนเวทตึกคณะบรหิารตึก 1 ,เพิ�มรา้นอาหารที�โรงอาหารใหมข่องมอ, อยากใหม้อีปุกรณ์การศึกษาเพิ�มเติมอย่างเชน่ canva เพราะมี
ความจาํเป�นในการใชจ้ดัทําสื�อนําเสนอภายในชั�นเรยีน

3 สาขามคีวามลา่ชา้และสาขามกีารปฏิบัตินักศึกษาไมเ่ท่าเทียมกันระหวา่งรุน่พี�และรุน่น้อง

4 ความเสถียรของระบบออนไลน์ของมหาลยัในชว่งลงทะเบียนเรยีน มคีวามเสถียรที�น้อยมากถึงน้อยที�สุดส่งผลให ้นักศึกษาไมส่ามารถลง
ทะเบียนเรยีนในรายวชิาที�ต้องการไมทั่น

5 อยากใหท้กุคนทกุอาจารย์ทกุการบรกิารของรา้นค้าขอใหม้คีวามเท่าเทียมกัน เสมอภาคต่อกัน รบัฟ�งเหตผุลของนักศึกษาใหม้ากกวา่นี� เข้าใจ
นักศึกษา

6 อยากใหม้กีารใหบ้รกิารแอปพลเิคชั�นที�สามารถชว่ยใหนั้กศึกษาทํางานสะดวก เชน่ canva

7 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัมชีว่งเวลาในการอา่นหนังสือชว่งสอบของนักศึกษาซึ�งสาขาบางสาขาอาจมกีารหยุดเรยีนใหนั้กศึกษาอา่นอยู่แลว้ แต่
บางสาขาก็ยงัมกีารเรยีนการสอนจนถึงสัปดาหสุ์ดท้ายของการเรยีนการสอนซึ�งนักษาบางคนอาจจะอา่นหนังสือไมทั่น และสถานที�ในการอา่น
หนังสือที�ถึงแมจ้ะมสีถานที�อยู่แลว้ แต่มขี้อจาํกัดในเรื�องพื�นที�ใชส้อย อยากใหม้รีา้นค้าในโรงอาหารเยอะ ๆ ที�จอดรถที�เพยีงพอต่อนักศึกษาค่ะ
ขอบคณุค่ะ

8 งานทะเบียนอยากใหค้ยุใหเ้ป�นกันเองไมก่ดดันหรอื ด ุตอนลมืเอกสาร หรอื ทําเอกสารไมส่มบูรณ์

9 บุคลากร หรอืพนักงานบางท่าน(ส่วนน้อยมากๆ) มกีารใชคํ้าพูดที�ดรูนุแรงบ้าง ไมน่่าเข้าหา

10 อยากนําเสนอใหม้กีารเก็บคะแนนหรอืใหค้ะแนนชั�วโมงกิจกรรม

11 หน่วยงานที�ติดต่องานอธบิายรายละเอยีดได้ชดัเจนครบถ้วนดี

12 อยากใหป้รบัปรงุหอ้งน�าทกุตึกใหม้ไีฟที�สวา่งมากยิ�งขึ�นเพราะบางครั�งตอนค�าทํางานที�มอแลว้ไปเข้าหอ้งน�าไฟค่อนข้างมดื+เพิ�มใหม้ทิีชชูใ่น
หอ้งน�า เพิ�มไฟตามถนนในรอบมอใหส้วา่งกวา่นี�
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# ข้อเสนอแนะ

13 ปรบัปรงุความสะอาด

14 ความเสถียรของระบบการออกผลการเรยีนต่างๆ

15 1.อยากใหท้างมหาลยัมบีรกิารต่อนักศึกษาดีกวา่นี� เชน่ ยิ�มแย้มแจม่ใส 2.อยากใหติ้ดต่อหน่วยงานได้งา่ยสะดวกมากขึ�น 3.อยากใหส่้งเสรมิ
กิจกรรมของนักศึกษาใหม้ากกวา่เดิม 4.อยากใหม้กีารสอนการส่งเสรมิ เพื�อไมใ่หนั้กศึกษาติดเหลา้หรอืบุหรี�มากขึ�น 5.อยากใหม้กีารจดัหางาน
พารท์ไทมที์�ดีและได้มาตรฐานใหกั้บนักศึกษาที�อยากทํางาน

16 อยากนําเสนอใหม้กีารเก็บคะแนนชั�วโมงกิจกรรมอย่างเครง่ครดัเพื�อเพิ�มความสนใจในการเข้ารว่มกิจกรรม

17 เจา้หน้าที�ขององค์กรควรมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกับข้อมูลของงานที�ตนเองรบัผิดชอบหรอืเกี�ยวข้อง พรอ้มทั�งควรมคีวามรูเ้กี�ยวกับแผนก
อื�นในองค์กรบ้างเพื�อที�สามารถแนะนําแก่ผู่ตืดต่อได้วา่บุคคลนั�นๆต้องไปติดต่อเรื�องนี�นๆได้ที�ไหน เจา้หน้าทกุทกุแผนกในองค์กรควรมปีฎิ
สัมพนัธที์�ดีกับกับผู้มาติดต่อโดยยิ�มแยม้แจม่ใส ตอบคําถามหรอืป�ญหาด้วยคําพูดที�สุภาพ

18 การแก้ป�ญหาชา้มากครบั เรื�องน�าปะปาเกือบ2เทอม กวา่จะแก้ไขครบั

19 ศิลปกรรม(เจด็ยอด) มหีลายจดุที�เน็ตไมถึ่ง โดยเฉพาะภายในหอ้งเรยีน ที�จอดรถไมเ่อื�ออาํนวยกับนักศึกษา (รถยนต์) มอีาจารย์บางท่านและ
ยาม ไมใ่หนั้กศึกษาเข้าไปจอดรถในมอ ทําใหนั้กศึกษาต้องเอาไปจอดในสุสาน(ตรงข้ามกับมอ) ซึ�งบางครั�งมนัอตัราย

# ข้อเสนอแนะ

1 1. ควรมกีารบรหิารงานบุคคลที�โปรง่ใสเป�นธรรม เชน่ มกีารโยกย้ายคน โดยที�ไมม่กีรอบอตัรากําลงั ย้ายบุคคลที�มตํีาแหน่งเฉพาะ ไปอยู่หน่วย
งานที�ไมม่ภีาระกิจที�ไมเ่กี�ยวข้องกับมาตรฐานตําแหน่งของบุคคลที�สั�งย้าย 2. ควรใชม้าตรฐานโทษเดียวกัน ตัวอย่างเชน่ กรณีมเีจา้หน้าที�มี
พฤติกรรมปลอมแปลงเอกสาร รายที� 1 ป� 2561 สั�งปลดออก (เจา้หน้าที�ประจาํคณะ) รายที� 2 ป� 2562 (เป�นเจา้หน้าที�กองบรหิารงานบุคคล)
สั�งตักเตือน รายที� 3 ป� 2566 (อาจารย์ประจาํคณะ) สั�งปลดออก 3. คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลควรเป�นกลาง ไมค่วรเอนเอยีงฝ�ายใด

2 ควรรบัฟ�งความคิดเหน็ของผู้รว่มงานและนําไปแก้ป�ญหาด้านต่างๆ จะใหอ้งค์กรน่าอยู๋

3 ทํางานได้ถกูต้องตามระเบียบ กฎหมาย และมคีวามสุขในการทํางานเสมอ

4 -

5 มหาวทิยาลยับรรยากาสการทํางานดีมาก เป�นกันเอง

6 การใชง้บประมาณอย่างมปีระสิทธภิาพ

7 ทํางานอยา่งมคีวามสุข

8 มหาวทิยาลยัมวีฒันธรรมองค์กรในการทํางานรว่มกันที�ดี

9 ขอ ใหนํ้าไปใชจ้รงิ

10 ปลกูฝ�งใหท้กุคนรกัในองค์กร รกัษเ์กียรติของตนเอง ไมท่จุรติ

11 หน่วยงานมคีวามโปรง่ใส โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้บรหิาร ได้กําชบัและย�าอยู่ตลอดเวลาเรื�องการป�องกันการทจุรติประพฤติมชิอบ

12 เปลี�ยนผู้บรหิารทกุ ๆ 2 ป�

13 สังคมการทํางานชว่ยเหลอืเกื�อกลูกันดีมาก

14 มคีวามภาคภมูใิจในอาชพีรบัราชการและปฎิบัติงานที�รบัผิดชอบอย่างมปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธผิล

15 ทํางานแลว้มคีวามสุขมากค่ะ



# ข้อเสนอแนะ

16 มคีวาสามคัคี

17 มทร.ลา้นนามกีารปรบัปรงุ ป�องกันไมใ่หเ้กิดการทจุรติอย่างดีมาก

18 ควรปฏิบัติอยา่งจรงิจงัเกี�ยวกับ คณุธรรม โปรง่ใส การทจุรติ ของผู้บรหิาร

19 อยากใหห้น่วยงานมกีารตรวจสอบการดําเนินงาน อย่างสม�าเสมอแบบนี�ตลอดไป

20 ผู้บรหิารต้องชี�แจง เป�ดเผยข้อมูลด้านการบรหิารจด้การงบประมาณ ต่าง ๆ ใหบุ้คลากร ได้รบัทราบโดยทั�วกัน

21 งานมคีวามมั�นคง โปรง่ใส ยุติธรรม และทํางานอย่างมคีวามสุข

22 องค์กรควรเป�ดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนรว่มในการชี�แนะ และมส่ีวนรว่มในการรบัรูก้ารบรหิารจดัการองค์กร รว่มถึงการใชง้บประมาณ
**องค์กรมกีารลงพื�นที�ในแต่ละหน่วยงาน เพื�อใหบุ้คคลากรทําแบบสอบถาม โดยชี�แนะคําตอบหรอืบ่งชี�คําตอบ ถือวา่ไมโ่ปรง่ใส**

23 ทํางานอยา่งมคีวามสุขและรูสึ้กมั�นคง

24 เพื�อนรว่มงานดี

25 ดีมาก

26 😂

27 การทํางานมคีวามสุขเอื�อต่อการทํางาน

28 มหีน้าที�เบิกจา่ยน�ามนัแต่จา่ยไมต่รงใบเบิก แต่เวลาสรปุประจาํเดือนสรปุตามใบเบิกเชน่ผู้ขอเบิก 5 ลติรแต่จา่ยเพยีง 3 ลติร เวลาสรปุประจาํ
เดือน ลงในบัญช ี5 ลติร

29 ลดหรอืเลกิระบบเส้นสาย ระบบพวกพอ้งลง และใหแ้ต่ละคนทํางานและพฒันางานตามหน้าที�ของตนอย่างเต็มที� โดยไมต้่องกังวลเรื�องการ
ประเมนิการปฏิบัติที�ไมเ่ป�นธรรม ตลอดจนความก้าวหน้าในหน้าที� ไมม่กีารเลอืกปฏิบัติ ใหท้กุคนได้แข่งขันการทํางานใหม้ปีระสิทธภิาพอย่าง
เป�นธรรม

30 สรา้งจติสํานึก แรงจงูใจในการทํางานและตระหนักถึงผลลพัธใ์นการทํางาน

31 ขั�นตอนการป�องกันดีอยู่แลว้ นอกนั�นเป�นพฤติกรรมส่วนบุคคล

32 ทํางานได้อย่างถกูต้อง มคีวามสุข

33 มกีารพูดจาเพื�อสรา้งข้อตกลงในการทํางานและความรว่มมอืใหรู้สึ้กถึงการมส่ีวนรว่มรกัในองค์กรในทกุมุมมอง

34 การทํางานมกีารทํางานอย่างมรีะบบ เพื�อนรว่มงานชว่ยกันดี

35 บรรยากาศในการทํางานดีมากๆ

36 😂

37 ทํางานอยา่งมคีวามสุข

38 ความเป�นมาตรฐานเดียวกันของกฎเกณฑ์หรอืกฎระเบียนที�ทกุคณะ ทกุสาขา ทกุหลกัสูตร ต้องเข้าใจตรงกันและใชป้ฏิบัติเหมอืนกันอย่างเท่า
เทียม

39 ควรเพิ�มบรรยากาศในที�ทํางานใหม้พีื�นที�สีเขียวเพื�อความสดชื�นทําใหจ้ติใจบุคลากรสดชื�น

40 หวัหน้างานมคีวามชดัเจน ตรงไปตรงมา มคีวามเหน็อกเหน็ใจผู้ใต้บังคับบัญชา

41 จดัการฝ�กอบรมใหค้วามรูเ้รื�องระเบียบการจดัซื�อจดัจา้งอย่างเป�นประจาํ



# ข้อเสนอแนะ

42 การประเมนิผลการปฏิบัติราชการควรมคีวามยุติธรรม โปรง่ใส ตรวจสอบได้ คะแนนประเมนิควรสอดคลอ้งกับเปอรเ์ซน็ต์การขึ�นเงนิเดือน และ
ควรทําเป�นมาตรฐานเดียวกันทกุหน่วยงานใน มทร.ลา้นนา

43 เสนอแนะใหม้กีารเผยแพรข่้อมูลต่างๆเพื�อความโปรง่ใส มกีารประชาสัมพนัธใ์หช้ดัเจนและรบัทราบโดยทั�วกัน

44 สถานที�ทํางานกวา้งขวาง เพื�อนรว่มงานเป�นมติร

45 มหาวทิยาลยัใหค้วามสําคัญการการทํางานแบบสุจรติและโปรง่ใส

46 สถานที�เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

47 เพื�อนรว่มงานดีมาก

48 การลงชื�อเข้า-ออก การปฏิบัติงานควรใหว้ธิกีารหรอืหลกัการเดียวกันทั�งระบบ ไมค่วรเลอืกปฏิบัติแบ่งแยกกลุม่สายวชิาการและสายสนับสนุน
เพื�อลดความเหลื�อมล�า การแบ่งแยกกลุม่บุคลากรในองค์กร

49 ใหม้กีารตรวจสอบการใชง้บประมาณ (ตรวจสอบวสัดคุงเหลอืและการนําไปใชป้ระโยชน์)

50 เพื�อนที�ทํางานน่ารกั ผู้ใจดี

51 มเีพื�อนรว่มงานที�ดี ทํางานเป�นทีม

52 ควนมกีารประเมนิคณุธรรมแยกจงัหวดั

53 สถานที�ทํางานและสภาพแวดลอ้มเหมาะสม อยากใหม้บีรกิารจดุ รถรบัส่งภายในมหาวทิยาลยั

54 อยากใหม้รีะบบติดตามกิจกรรมใด ๆ แบบออนไลน์หรอืดิจทัิลใหกั้บผู้ปฏิบัติเพื�อชว่ยกันแก้ป�ญหาแบบเพื�อนรว่มงาน เชน่ เดียวกับ S-curve

55 ควรมกีารตรวจสอบเป�นประจาํ

56 สถานที�ทํางานกวา้งขวา้ง เพื�อนรว่มงานรกัใครกั่น ชว่ยเหชอืเกื�อกลูกัน

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ี

ป�ญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เลก็
น้อย

เพิ�มขึ�น
เลก็
น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความ
โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง
มากน้อยเพยีงใด

52.37% 30.09% 8.06% 4.98% 4.50%


