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ผูอํานวยการกองการศึกษานาน 

วันที่   6  สิงหาคม  2564 



คํานํา 

คูมือการปฏิบัติงานหลักเลมนี้จัดทําขึ้นตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการกําหนด

ตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2553 ซึ่งเปน

เอกสารแสดงเสนทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกําหนดระดับตําแหนงที่สูงขึ้น และการประเมินเพื่อแตงตั้ง

บุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นตั้งแตจุดเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของ

กระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึง กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทาง 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกลาว โดยคูมือปฏิบัติงานหลักมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรใหมที่มาปฏิบัติงานทดแทนกัน สามารถ

ศึกษางานไดอยางรวดเร็ว ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งทําให

งานของหนวยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน  (เขตพื้นที่นาน)   เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานและใชเปนแนวทาง 

การปฏิบัติงานเพื่อรองรับการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) หนวยงาน

สามารถศึกษารายละเอียดไดดวยตนเองจากคูมือปฏิบัติงานหลัก และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถศึกษารายละเอียดการปฏิบัติงานจากคูมือการปฏิบัติงานหลักนี้ได  

อนึ่งคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ ไดมีการตรวจสอบจากหัวหนาหนวยงานผูมีสวนเกี่ยวของและ

ไดปรับปรุง แกไข ตรวจสอบ ในการจัดทํามาแลว 1 ครั้ง  

สุดทายนี้ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ใหความรูและคําแนะนําดวยดีตลอดมาและ

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนอยางยิ่งที่สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดทํา

คูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวยการกองการศึกษานาน และเพื่อนรวมงานทุกคน 

ทีใ่หคําแนะนํา เปนกําลังใจใหการจัดทําคูปฏิบัติงานหลักเลมนี้สําเร็จลงไดดวยดี  

 

 
                นางณปภัช  พันธุแกว 

นักวิชาการศึกษา  ระดับปฏิบัติการ 
                     29  มกราคม  2564 
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สวนที่ 1  
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
 
ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
   
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาครั้งแรก เมื่อ
วันที่ 27 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2518  เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนบน สถาปนามาจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานนามวา “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล” เมื่อวันที่ 15 กันยายน พุทธศักราช 2531  และมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา เปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2532    
  ในระยะตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งกําหนดให
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญาตองเปนนิติบุคคล ทําใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเริ่มมีแนวคิด 
ในการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยนิติบุคคล กระทั่งเมื่อวันที่ 18 มกราคม พุทธศักราช 2548 พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2548 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนผลใหมีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลเกิดขึ้นใหม จํานวน 9 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี จัดการศึกษา
ดานวิชาชีพชั้นสูงที่เนนการปฏิบัติ ผลิตครูวิชาชีพ และใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก 
  ตราพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พุทธศักราช  2562 เปนปที่  4 ในรัชกาลปจจุบัน สมเด็จ 
พระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหไว ณ วันที่ 26 เมษายน 
พุทธศักราช  2562  ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว เปน “พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พุทธศักราช 2562”  
ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไปในพระราชบัญญัตินี้ 
  “สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวง” หมายความวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปน
สวนราชการที่อยูในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัติกรรมและสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในกํากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม” 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา    จึงเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตั้งแตวันที่ 27 เมษายน พุทธศักราช 2562 เปนตนมา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เปนผูนําในการจัดการศึกษา บนฐานความรูทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology-Based) บูรณาการ การเรียนการสอน กับการปฏิบัติงานจริง 
(Work Integrated Learning; WIL)    เสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและ 
จิตสาธารณะไดรับการสถาปนาขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
พุทธศักราช  2548  ประกอบดวย 6 พื้นที่ กับ 1 สถาบัน คือ  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่ตาก  พื้นที่นาน  พื้นที่
พิษณุโลก  พื้นที่ภาคพายัพ  เชียงใหม  พื้นที่ลําปาง และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มหาวิทยาลัยเปนผูนํา 
มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) ที่มุงสูความเปนมืออาชีพ (Professional) สูการเปน
มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือชุมชน 
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ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

   จากโรงเรียนเกษตรกรรมสูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนาน  เดิมมีฐานะเปนโรงเรียน
เกษตรกรรมนาน กอตั้งเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พุทธศักราช 2481 ซึ่งในขณะนั้นนโยบายการศึกษาของรัฐบาลใน
สมัยนั้นไดกําหนดใหมีการศึกษาวิชาชีพซึ่งจัดใหเหมาะสมกับภูมิประเทศ เชน กสิกรรม หัตถกรรม และพาณิช
ยกรรม เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับประกอบการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ตาง ๆ 

  พุทธศักราช 2490 โรงเรียนเกษตรกรรมนาน มีนายเลื่อน ศุภภักดี ไดรับตําแหนง ครูใหญ รัฐบาล
มีนโยบายกําหนดใหมีการศึกษาวิชาชีพที่จัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับภูมิประเทศ เชน กสิกรรม 
หัตถกรรมและพาณิชการ เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับประกอบการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมตาง ๆ 

   ตอมาเมื่อระบบการศึกษามีการพัฒนาขึ้นทั้งบุคลากร ครู เครื่องมือ อุปกรณ อาคารสถานที่ ในป 
พุทธศักราช 2517 โรงเรียนเกษตรกรรมนานจึงไดรับการยกฐานะใหเปนวิทยาลัยเกษตรกรรม พุทธศักราช 2518 
วิทยาลัยเกษตรกรรม ไดแยกตัวจากกรมอาชีวศึกษา และจัดตั้งเปนวิทยาลัยเทคโนโลยี และอาชีวศึกษา  
วิทยาเขตเกษตรนาน ตามพระราชบัญญัติ “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” พุทธศักราช 2518 

     ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา วิทยาเขตเกษตรนานไดกาวพัฒนาการศึกษาทางดานอาชีพที่มีคุณภาพ 
ทั้งระดับต่ํากวาปริญญา และ ระดับปริญญา ตลอดจน การวิจัย สงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม จนในป พุทธศักราช 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม พระราชทานนามใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” กระทั่งในป 
พุทธศักราช 2548 จากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
ที่มุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาของรัฐบาล
ดําเนินการโดยอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดยกฐานะเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 8 
มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนาน  จึงไดรับการสถาปนาเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนานาน” รวมอายุนับตั้งแตวันที่กอตั้งจนถึงปจจุบันได 83 ป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน ตั้งอยู ณ เลขที่ 59 หมู 13 ตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง  
จังหวัดนาน หนวยงานภายในประกอบไปดวย กองการศึกษา กองบริหารทรัพยากร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการเกษตร  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร    
   
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
 

 ปรัชญา  :  มุงจัดการศึกษา เพื่อพัฒนากําลังคนใหมีความรูคูคุณธรรม สามารถปฏิบัติงานไดจริง 
บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 วิสัยทัศน :  มหาวิทยาลัยชั้นนําดานวิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ของสังคม ชุมชน ทองถ่ิน อยางยั่งยืน 
  พันธกิจ  :   
     1. จัดการศึกษาดานวิชาชีพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
    2. วิจัยเพื่อสรางองคความรู  ถายทอดเทคโนโลยีและบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 
    3. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
    4. การบริหารจัดการภายใตหลักธรรมมาภิบาล 
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ประวัติความเปนมา กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 
 

  กองการศึกษานาน ไดจัดตั้งโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสองแหง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2548 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  
ไดออกประกาศใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี สํานักงานบริหาร คณะ สถาบันวิจัย สํานัก และ
วิทยาลัย ตามราชกิจจานุเบกษา ไดประกาศ เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2550 ขอ 4 ใหแบงสวนราชการ 
ในสํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน เปน 2 กอง ไดแก กองบริหารทรัพยากรนาน
และกองการศึกษานาน 
  ตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ในการประชุมครั้งที่ 24 (15/2562) เมื่อ
วันที่ 16 ธันวาคม 2562 เพื่อใหการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนไปดวยความ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ จึงออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การแบงสวน
ราชการเปนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พุทธศักราช 2563 โดยใหยกเลิกประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การแบงสวนราชการเปนงานทุกฉบับที่ออกกอนหนานี้ และให
แบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงานตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ 11 
กุมภาพันธ 2563 ใหสวนราชการในสํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  สังกัด 
กองการศึกษานาน ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้  งานวิชาการ  งานกิจการนักศึกษา  งานวิจัยและบริการวิชาการ 
งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 วิสัยทัศน :  สนับสนุน สงเสริมการจัดการศึกษาและพัฒนากําลังคนใหมีความพรอมดานวิชาการ  

คุณธรรมจริยธรรม ภายใตการบริหารจัดการแบบมหาวิทยาลัยฯ เสมือนที่มีการบริหารแบบตัดสินใจรวมกัน
และรวมพัฒนาทองถิ่น 
 

  พันธกิจ  :   
  1. สนับสนุน สงเสริมการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. สนับสนุน สงเสริมกิจกรรมนักศึกษาใหนักศึกษามีคุณภาพและเปนบัณฑิตที่พึงประสงคตอสังคม 
  3. สนับสนุน สงเสริมงานวิจัย สิง่ประดิษฐและนวัตกรรมทีส่ามารถนําไปประยุกตใชในทองถิ่นชมุชนได 
  4. สรางความเปนเลิศในการบริการทางวิชาการและเทคโนโลยีแกทองถิ่นไดอยางตอเนื่อง 
  5. จัดกิจกรรมสงเสริมและอนุรักษดานศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นและสิ่งแวดลอม 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดงานวิชาการ กองการศึกษานาน  เปนหนวยงานสนับสนุนที่มี
หนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด สงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงาน 
ในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับพันธกิจและ 
ใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําป ที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน 
หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   
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สวนที่ 2   
โครงสรางการแบงสวนราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

5 

โครงสรางการแบงสวนราชการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการแบงสวนราชการ  กองการศึกษานาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานบริหาร 

กองการศึกษา กองบริหารทรัพยากร 

งานวิชาการ งานบริหารงานทั่วไป คณะวิศวกรรมศาสตร 

งานกิจการนักศึกษา 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 

งานวิทยบริการ 

งานยุทธศาสตรและบคุลากร 

งานคลังและพสัด ุ

คณะวิทยาศาสตรฯ 

งานบริการ 

คณะบริหารฯ 

คณะ 
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หนาที่และความรับผิดชอบของงานประกันคุณภาพการศกึษา นาน  ดังนี ้     
   
   1. งานพัฒนาระบบและกลไกงานประกันคุณภาพการศึกษา  

1.1 จัดทําแบบเสนอโครงการประจําปงบประมาณ ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อพิจารณา  

1.2 ตรวจสอบความถูกตองของแบบเสนอโครงการ หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น เชน จํานวน
งบประมาณ รายชื่อกิจกรรม/โครงการ ก็จะดําเนินการประสานงานกับสวนงานยุทธศาสตรและบุคลากร เพื่อให
ขอมูลเกิดความถูกตอง กอนการดําเนินการอ่ืนใดตอไป 

1.3 จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพตลอดปการศึกษา     
1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว เมื่อดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ เรียบรอยแลวตอง

รีบดําเนินการสงเอกสารการเบิก-จาย งบประมาณใหกับสวนงานการเงินตรวจสอบภายใน 15 วัน หากมี
ขอผิดพลาดจะไดดําเนินการแกไขปญหาไดทันเวลา 
 1.5 ประสานงานกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย และหนวยงานอื่น  ๆในเรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                1.6 เปนประธานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการผูรับผิดชอบ
ตัวบงชี้  คณะกรรมการกํากับติดตาม กรณปีระธานติดภารกิจ  
  1.7 สรางแบบฟอรม การนําเสนองานตาง ๆ การประเมินความพึงพอใจ  โดยใชโปรแกรม 
Microsoft word, Microsoft PowerPoint  Google drive    
  1.8 กรอกรายงานผลการประเมนิตนเอง ที่ผานการตรวจประเมิน ลงในระบบ CHE QA Online  
  1.9 งานจัดประชุม 
      - วิเคราะห วางแผนงาน โดยกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการ 
    - การจัดทําหนังสือเชิญประชุม ติดตอประสานงาน และติดตามจํานวนผูเขารวมประชุม 
    - ตรวจสอบความถูกตองของการจัดวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม 
    - เปนประธานการประชุม ในกรณีประธานการประชุมติดภารกิจ มอบหมายใหหัวหนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนประธานแทน 
    - จัดพิมพรายงานการประชุม และนําเสนอดวยตนเอง ตอคณะกรรมการบริหารในวาระของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
    - การขออนุมัติใชเงินและยืมเงินใชจายในการประชุม เอกสารการเบิก-จายทั้งหมดเกี่ยวกับ
การประชุม  (กรณีมีคาใชจาย)  
  - จัดทํา Presentation การประชุม โดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint  

      - การใหบริการขอมูลการประชุม 
  1.10 ใหความรูประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวของกับนักศึกษา 
 
 2. งานกํากับติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 
   2.1 กําหนดแผนกํากับติดตามใหสอดคลองกับแผนกํากับติดตามของมทร.ลานนา   
  2.2 กําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการกํากับติดตาม ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ใหเหมาะสม 
   2.3 กําหนดผูรับผิดชอบแตละหนวยงาน ใหเหมาะสมกับตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา 
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   2.4 รวบรวมเอกสารและฐานขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในการศึกษาคนควา
และอางอิง 
   2.5 สรุปรายงานผลการกํากับติดตามเสนอผูบริหาร 
   2.6 สงเสริมสนับสนุน จัดอบรมใหความรูการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบันจัดอบรมใหความรูการเปนผูประเมิน 
                 2.7 การรวบรวม ไฟล จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ และสถาบัน เปนรูปเลม 
เสนอผูบริหารสูงสุดพิจารณา 
 
     3. งานรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.1  เขียนโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ง.8) และเสนอผูบริหารตามลําดับ  

3.2  จองงบประมาณและกรอกแบบฟอรมสัญญายืมเงิน และเสนอผูบริหารตามลําดับ 

3.3  จัดซื้อวัสดุ/จาง ในระบบ  ERP   
3.4  คัดเลือกคณะกรรมการประเมิน   
3.5  จัดทํากําหนดการ ประสานกับสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มทร.ลานนา 

3.6  ประสานขอรายชื่อผูเขารับสัมภาษณทุกกลุม  

3.7  จัดทําหนังสอืเชิญภายในและภายนอก   
3.8  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ   
3.9  รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน 

3.10  เตรียมขอมูลนําเสนอผลการดําเนินงานประจําป 
 3.11 เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน  

3.12 ขอใชหองประชุมผานเว็บไซต https://booking.rmutl.ac.th   ประสานผูดูแลระบบ  
ทดลองนําเสนอขอมูล  

3.13  ประสานงานเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการประเมิน  
3.14  จัดเตรียมเอกสารและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก  ปายชื่อคณะกรรมการประเมิน และปายชื่อ  

ตัวแทนรับการสัมภาษณ  (เฉพาะบุคคลภายนอก)  ปายชื่อองคประกอบ 5 องคประกอบ  ปายลงทะเบียน  
ปายชื่อผูบริหาร   ใบลงทะเบียน แบบฟอรมใบเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ   ใบสําคัญรับเงิน 
ใบรับรองแทนใบเสร็จ คํากลาวเปด-ปดโครงการ  ของที่ระลึก  

3.15  ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ เพื่อถายรูป 

3.16  รับการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา ตามกําหนดการ   และคณะกรรมการ 

รายงานผลการประเมินใหกับผูบริหาร ผูกํากับตัวบงชี้และผูรับผิดชอบตัวบงชี้ทราบ  
  3.17 รับเลมรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ  โดยเลขานุการการประเมินจะดําเนินการจัดสง
มายังเขตพื้นท่ี พรอมสงไฟล .pdf  

3.18 สงคืนเงินยืมพรอมแนบเอกสารการเบิก-จาย  
3.19 จัดทําเลมรายงานผลโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน   
3.20 สงเลมรายงานผลการประเมิน ใหคณะและกอง  
3.21 จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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      4. งานการจัดโครงการ  
 4.1 สํารวจความตองการในการอบรมพัฒนาบุคลกร และหัวขอในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา  
 4.2 จัดทําโครงการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน ใหไดรับความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   4.3 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณ ผานผูบริหารแตละระดับ  เพื่อใหไดรับการอนุมัติใช
งบประมาณในการดําเนินงานตามโครงการ      
   4.4 วางแผนการดําเนินกิจกรรม ในแตละโครงการ ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ 
  4.5 สรุปผลการประเมนิทุกโครงการและตัดสินใจวาควรมีการจัดโครงการตอเนื่องในปงบประมาณ 
ถัดไปหรือไม 
  4.6 การกําหนดวัน เวลา สถานที่ และคัดเลือกบุคลากรเขารวมโครงการ ใหเหมาะสมกับโครงการที่จัด  
  4.7 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ เพื่อดูแลชวยเหลือใหงานโครงการดําเนินงานดวยความเรียบรอย 
เชน งานลงทะเบียน งานอาหารและอาหารวาง งานสถานที่ งานพิธีกร เปนตน 
  4.8 การเชิญประชุมคณะกรรมการดําเนินโครงการ และเปนประธานการประชุม  
  4.9  จัดหาวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ผูประเมิน มาใหความรู แลกเปลี่ยนความรู มาประเมินคุณภาพการศึกษา  
 4.10 จัดทําแบบฟอรมตาง ๆ ประกอบการจัดโครงการ เชน แบบฟอรมการกํากับติดตามงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา แบบฟอรมรายงานผลโครงการ เปนตน 
  4.11 จัดหาที่พัก และการเดินทางของวิทยากร พิจารณาตามความเหมาะสม เชน จํานวนวิทยากร 
เดินทางพรอมกันหรือไม หรือความสะดวกรวดเร็วของการเดินทาง   
  4.12 ประสานวิทยากร และจัดทําหนังสือเชิญวิทยากร 
  4.13 จัดทําหนังสือเชิญบุคลากรเขารวมโครงการ 
  4.14 จัดทําเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ เชน ใบลงทะเบียน คํากลาวเปด-ปด
โครงการ เอกสารสําหรับใชบรรยายของวิทยากร 
  4.15 จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
   
        5. งานเลขานุการ 

      ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา, ประชุมผูรับผิดชอบตัวบงชี้, ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  5.1 จัดทําปฏิทินการประชุมประจําปการศึกษา  
   5.2 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะกรรมการผูกํากับตัวบงชี้ ผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้ เพื่อแจงนโยบาย เปาหมายตัวบงชี้ แผนการดําเนินงาน  
  5.3 ใหคําปรึกษา ใหขอมูลที่เปนประโยชน ที่เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพฯ ผานชองทาง 
line Facebook e-mail  เพื่อใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้นําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว 
  5.4 จัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา / คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้ 
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  5.5 จัดพิมพรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  กอนจะนําเสนอ
ประธานการประเมินฯ 
  5.6 จัดหาและประสานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
สถาบัน โดยผูประเมินจะตองมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีสกอ. กําหนด    
  5.7 จัดหาและประสานวิทยากร ที่จะมาใหความรู ความเขาใจ ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จากมหาวิทยาลัยอื่นๆ  
 
           6. การจัดการความรู 
  6.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู  ของสายวิชาการ และสายสนับสนุน  
  6.2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู  เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู  สรุปรายงาน 
การประชุม ประสานคณะกรรมการจัดการความรู เตรียมงานการประชุมทั้งหมด  
  6.3 เขียนแผนการจัดการความรู ของสายสนับสนุน รวมกับประธานกรรมการ 
  6.4 เปนประธานการประชุมการจัดการความรูของสายสนับสนุน กรณีประธานติดภารกิจ 
  6.5 รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามแผนการจัดการความรู สรุปรายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  6.6 จัดเตรียมชองทางที่จะเผยแพรองคความรูไปใชประโยชนที่งายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล, เว็บบอรด บอรดประชาสัมพันธ  ไลน เฟสบุค ทําหนังสือแจงเวียนเพื่อแจกรูปเลมองคความรู 
เปนตน 
  6.7 จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของสายสนับสนุน 
  6.8 เขียนโครงการการจัดการความรู เพื่อของบประมาณในการจัดกิจกรรม เสนอผูบริหารสูงสุด
พิจารณา 
 
  7. งานบริหารความเสี่ยง 
  7.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยใหรองคณบดี ผูอํานวยการกอง 
หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร เปนคณะกรรมการ แลวนําเสนอผูบริหารสูงสุดพิจารณา ลงนามคําสั่ง   
  7.2 จัดทําแผนการติดตามบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง พิจารณา และประกาศใชแผน 
  7.3 สรางความมั่นใจวาในฝายงานที่ตนรับผิดชอบ มีการประเมินการบริหารความเสี่ยง และ
รายงานความเสี่ยงอยางทันเวลาและเหมาะสม โดยการสงเสริมและสนับสนุนเจาหนาที่ใหมีจิตสํานึกที่จะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง  
            7.4 กําหนดจัดประชุมตามชวงเวลาที่เหมาะสม  ดําเนินการจัดการประชุม จัดทําวาระการประชุม 
เตรียมเอกสารการประชุม บันทึกเชิญประชุม และบันทึกรายงานการประชุม  
 7.5 กําหนดแผนการกํากับติดตามการบริหารความเสี่ยง เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา 
  7.6 จัดหาและประสานงานกับวิทยากร ที่มีความรูและประสบการณ ในเรื่อง การบริหารความเสี่ยง 
เพื่อมาบรรยายใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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  8. งานธุรการ 

     8.1 รับ – สงหนังสือผานระบบ E-office  ถาระบบมีปญหาใชงานไมได จะดําเนินการโดยสง
เอกสารผานชองทางอ่ืน ๆ หรือนําสงดวยตนเอง  
   8.2 ดําเนินการตามหนังสือรับเขา และมอบหมายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอไป  
   8.3 พิมพเนื้อความในหนังสือราชการ  คําสั่ง ในเรื่องตาง ๆ  และสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  
                8.4 สํารวจพัสดุ อุปกรณสํานักงานคงเหลือ เพื่อนําขอมูลมาประกอบการขออนุมัติสั่งซื้อวัสดุ  
อุปกรณสํานักงาน ใหไดตามความจําเปนในการใชงาน และไมสิ้นเปลืองงบประมาณ 
 8.5 การเสนอของบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุ อุปกรณสํานักงานที่จําเปน ประจําปงบประมาณ 
  8.6 ประสานงานกับเจาหนาที่สวนงานพัสดุ ขอรายการพัสดุ อุปกรณสํานักงาน ที่ทําการตกลง
ราคาแลวเรียบรอย เปนไฟล หรือเอกสาร เพื่อนําขอมูลมาจัดทํารางคําขออนุมัติสั่งซื้อพัสดุ อุปกรณสํานักงาน 
เบื้องตน กอนนํารายการไปลงระบบ ERP  โดยตองดําเนินการแยกประเภทวัสดุ และรานคาที่สั่งซื้อ ใหชัดเจน 
เพื่อความรวดเร็ว ในการลงรายการในระบบ 
  8.7 นําเอกสาร รางรายการพัสดุ อุปกรณสํานักงาน ไปลงระบบ ERP เพื่อดําเนินการจอง
งบประมาณ และดําเนินการขออนุมัติสั่งซื้อพัสดุ อุปกรณสํานักงาน เสนอใหหัวหนางานพิจารณาอนุมัติ
ตามลําดับ และรอรับของภายใน 7 วัน โดยมหาวิทยาลัยฯ แตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับอยางเปนระบบ  
   8.8 การรวบรวม ไฟล จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR)    ระดับคณะ และสถาบัน  
เปนรูปเลม เพื่อสงใหผูประเมิน 
   8.9 ประสานงานกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย และหนวยงานอื่น ๆ ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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สวนที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) 
 
   
 

  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  องคประกอบที่ 2 การวิจัย  
องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และองคประกอบที่ 5  
การบริหารจัดการ  ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตาม
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย
ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการมาตรฐาน ดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา   ประกอบดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการ 
แกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการดําเนินการของสถาบัน  
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจของสถาบัน 
รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ 
และมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของทุกป
การศึกษา  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assessment) เปนระบบและกลไก 
ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด 
โดยสถานศึกษาและ/หรือหนวยงานตนสังกัด  ตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
อยางตอเนื่อง  กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  ถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง  
โดยประเมินผลตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557    เพื่อใหเปนไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยจะตองมีการประเมินตนเอง
ตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมหาวิทยาลัยเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
และสงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผานระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online)   
  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติ
ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบรวมทั้ง
เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ 36 แหงกฎกระทรวง 
วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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 ขั้นตอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน)   
ม ี16 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
           

1.  การคัดเลือกคณะกรรมการประเมิน   
2.  จัดทํากําหนดการ  
3.  ประสานขอรายชื่อผูเขารับสัมภาษณ  
4.  จัดทําหนังสือเชิญภายนอก เรื่อง เรียนเชิญเขารวมรับสัมภาษณ 
5.  จัดทําหนังสือภายในและภายนอก เรื่อง ขออความอนุเคราะหเปนกรรมการประเมินคุณภาพ  

 ภายใน ระดับสถาบัน   
6.  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ  ประกอบดวย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน,  

 คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ,  บุคลากรเขารับสัมภาษณ (ตัวแทนอาจารย ตัวแทนผูนํา   
 นักศึกษา/นักศึกษา ตัวแทนเจาหนาที่), บุคลากรเขารับการตรวจประเมิน (ผูรับผิดชอบตัวบงชี้) 

7.  รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน 
8.  เตรียมขอมูลนําเสนอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

9.  เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน  
10.  ขอใชหองประชุม  
11.  ประสานงานเรื่องการเดินทางและที่พักของคณะกรรมการประเมิน  
12.   จัดเตรียมปายชื่อและใบลงทะเบียน  
13.   ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ ถายภาพกิจกรรม 

 
 

  
 

14.  รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 

15.  รับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และสงเลมรายงานผลการประเมิน 
 คุณภาพการศึกษาภายใน  ใหคณะและกอง 

16.  จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  
 
 
 
 
 
 
 

กอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ภายใน 

ระหวางรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลังรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 

นิยามศัพท 
   
  การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบ และ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ 
โดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาทีก่ํากับดูแลสถานศึกษานั้น   
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การติดตาม 
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพแลมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สมศ.รับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพ
และใหมกีารพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  ระบบ  หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพื่อใหไดผล
ออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอตการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
และขอมูลปอนกลับ ซึ่งเชื่อมโยงกัน 
  กลไก  หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร  
มีการจัดองคการ หนวยงานหรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
  งานติดตาม หมายถึง กระบวนการของการวัดหรือการตรวจสอบที่ทําเปนประจําเปนชวงเวลา โดย
จะกําหนดระยะเวลาติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษาละ 3 ครั้ง รอบ 6 เดือน 
(มิถุนายน-พฤศจิกายน), รอบ 9 เดือน (มิถุนายน-กุมภาพันธ) และรอบ 12 เดือน (มิถุนายน-พฤษภาคม) เพื่อนํา
ผลการติดตามการดําเนินงาน รายงานความกาวหนาตอผูบริหารทราบเปนระยะ   
  การประเมินตนเอง (Self Assessment) หมายถึง การทบทวนการปฏิบัติงาน และบทบาทหนาที่ 
ของหนวยงานในชวงเวลาที่ผานมาวามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม เพียงใด อยางไร และอยูใน
ระดับใด โดยจะดําเนินการประเมินตนเองทุกปการศึกษา    
  รายงานการประเมินตนเอง   (Self Assessment Report : SAR)    หมายถึง  รายงานผล 
การประเมินการดําเนินงานของคณะ หลักสูตร หนวยงานในมหาวิทยาลัย ที่ใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของและใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม 
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนด เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยตองจัดทํารายงานประเมินตนเองทุกสิ้นปการศึกษา   
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  หมายถึง การรายงานผลคะแนนและ
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สถาบันการศึกษารับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
 บุคลากร หมายถึง  ผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน จําแนกเปน 
สายสอน และสายสนับสนุน   
  บุคลากรสายสอน หมายถึง  ผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  
ดานการจัดการเรียนการสอน และเปนอาจารยในสังกัด คณะ  
  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
ดานงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เปนบุคลากร 
ในสังกัดกองบริหารทรัพยากรนานและกองการศึกษานาน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

   
   กอง  หมายถึง  หนวยงานสนับสนุนที่ปฏิบัติงานดานการจัดการศึกษา ไดแก งานวิชาการ  
งานกิจการนักศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารงาน 
ทั่วไป และสนับสนุนดานการบริหารจัดการ  ไดแก งานบุคลากร งานยุทธศาสตรและแผน งานคลังและพัสดุ  งาน
บริการ งาน บริหารงานทั่วไป 
  คณะ (เขตพื้นที่นาน) หมายถึง หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตรคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  
 คณะกรรมการกํากับตัวบงชี้ หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหทําหนาที่กํากับติดตาม 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  (เขตพื้นทีน่าน) 
  คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ หมายถึง บุคลากรที่ไดการแตงตั้งใหรับผิดชอบเขียนรายงาน
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และเขารับการสัมภาษณในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบัน  (เขตพื้นที่นาน) 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่ กําหนด
นโยบายกํากับดูแล แกไขปญหา ใหการสนับสนุน วิเคราะห กลั่นกรองขอมูลแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่ สัมภาษณ
บุคลากรที่เกี่ยวของ ตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กรอกรายงานผลลงในแบบฟอรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาแกหนวยงาน 
กํากับการจัดทําและสงรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของ    รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงาน 
การประเมิน 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : สกอ. (Office of the Higher Education Commission : OHEC) 
หมายถึง องคกรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.)  ทําหนาที่ในการดูแล
และรับผิดชอบการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) 
 

 
แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 

 
ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

กอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    

 กรณี ใหเขตพื้นท่ีคัดเลือก
คณะกรรมการประเมิน 
จะตองคนหารายชื่อจาก
เว็บไซตสํานักมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา 
ที่ผานการอบรมเปน 
ผูประเมิน  ตรวจสอบ
คุณสมบัติตามเกณฑที่สกอ.
กําหนด 
 

-รายชื่อผูประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน
ระดับอุดมศึกษา 
-คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 
 
 
 
 

จัดทํากําหนดการ โดย
ประสานกับงานประกันฯ 
มทร.ลานนา ขอทราบวันที่ 
ที่จะรับการตรวจประเมิน 
เมื่อกําหนดการเรยีบรอย
แลวแจงไปยังหนวยงานท่ี
เกี่ยวของทราบ 

 ภายใน 1 
สัปดาห 

 

 ทําหนังสือไปยังคณะ เพื่อขอ
รายชื่อตัวแทนผูใชบัณฑติ 
ศิษยเกา ชุมชน อาจารย
นักศึกษา  สําหรับกอง  
ขอรายชื่อเจาหนาที ่

บันทึกขอความ เรื่อง 
ขอรายชื่อตัวแทน......
เขารับสมัภาษณ 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 จัดทําหนังสือเชิญผูรับ
สัมภาษณ และสงแบบตอบ
รับกลับมาทางอีเมล/แฟกซ 
จดหมาย/โทรศัพทแจง 

หนังสือภายนอก เรื่อง 
ขอเชิญเขารวมรับ
สัมภาษณ 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 กรณีบุคลากรภายในมทร.
ลานนา ใหทําบันทึกขอความ 
กรณีบุคลากรภายนอก  
ใหทําหนังสือภายนอก  

หนังสือภายนอก  
บันทึกขอความ 
เรื่อง ขอความ
อนุเคราะหเปน
กรรมการประเมิน 
 

ภายใน 1 
สัปดาห 

เริ่มตนการทํางาน 

การคัดเลือกคณะกรรมการประเมนิ 

 

จัดทํากําหนดการ 

ประสานขอรายชื่อผูรับสมัภาษณ  
 

จัดทําหนังสือภายนอก เรื่อง เรียนเชิญเขารวม 
รับสัมภาษณ 

จัดทําหนังสือภายในและภายนอก เรื่อง ขอความ
อนุเคราะหบคุลากรเปนคณะกรรมการประเมิน  

1 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 

 
ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

 
 
 
 

 
 
 

จัดทําคําสั่ง 
-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
-คําสั่งคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 
-คําสั่งแตงตั้งใหบุคลากรเขา
รับสัมภาษณ (ตัวแทน
อาจารย เจาหนาที่ 
นักศึกษา) 
-คําสั่งใหบุคลากรเขารับการ
ตรวจประเมิน (ผูรับผิดชอบ
ตัวบงช้ี) 

คําสั่งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 
 
 
 
 
 

รวบรวม วิเคราะห 
ตรวจสอบ รูปเลมรายงาน
การประเมินตนเอง ระดับ
สถาบัน กอนสงให
คณะกรรมการประเมิน 

รายงานการประเมิน
ตนเอง ฉบับสมบรูณ 

ภายใน 2 
สัปดาห 

 

 จัดเตรียมนําเสนอผลการ
ดําเนินงานประจําป 
(PowerPoint) เพื่อให
ผูบริหารใชนําเสนอตอ
คณะกรรมการประเมิน 

ไฟล นําเสนอผลการ
ดําเนินงานประจําป 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 

 จัดเตรียมแบบฟอรมรายงาน
ผลการประเมินใหกับ
คณะกรรมการตามจํานวน 

แบบฟอรมรายงานผล
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

1 วัน 

 ขอใชหองประชุมผานระบบ
จองหอง Booking 
 

ระบบ Booking 30 นาที 

 
 

-ประสานการเดินทางกับ
คณะกรรมการ และ
ดําเนินการ 
-ประสานจองที่พัก 
 
 
 

สําเนาบตัรประชาชน
คณะกรรมการประเมิน 

1 วัน 
 

รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงาน 
การประเมินตนเอง ระดับสถาบัน  

เตรียมขอมูลนําเสนอ 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 

เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ขอใชหองประชุม  

1 

ประสานงาน เรื่อง การเดินทางและที่พัก 
ของคณะกรรมการประเมิน     

 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 

2 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 
 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 

พิมพปายช่ือคณะกรรมการ 
ประเมิน ปายชื่อ 
องคประกอบ  
ปายลงทะเบียน 
ปายชื่อผูบริหาร 
ใบลงทะเบียน 

-รายชื่อคณะกรรมการ
ประเมิน 
-รายชื่อผูเขารบั
สัมภาษณทุกกลุม 
-รายชื่อผูบริหาร 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 

 เขียนแบบฟอรมขอให
เจาหนาที่ถายรปู และแจง
ผูดูแลระบบ ชวยนําขอมลูที่
จะนําเสนอ ทดลองใชงาน 

-แบบฟอรมแจงให
ถายรูป 
-ไฟลที่จะนําเสนอ 

กอนการ
ประเมิน 3 

วัน 

ระหวางรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชุมเตรียมความพรอม
ของคณะกรรมการประเมิน
กอนที่จะเชิญผูบริหารเขามา
ในหองประชุม 

 30 นาที 

2.ผูบริหารนําเสนอรายงาน
ผลการดําเนินงานประจําป 

ไฟลขอมลูนําเสนอ 20 นาที 

3.ประธานคณะกรรมการ
ชี้แจงวัตถุประสงค แนะนํา
คณะกรรมการประเมิน  

วัตถุประสงค 
รายชื่อและประวัติ
เบื้องตนของ
คณะกรรมการประเมิน 

10 นาที 

4.คณะกรรมการประเมิน 
ศึกษารายงานการประเมิน
ตนเอง หลักฐานอางอิงและ
สอบถามขอมูลจาก
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 

รายงานการประเมิน
ตนเอง (sar) หลักฐาน
อางอิง 

6 ชม. 

5.คณะกรรมการประเมิน 
สัมภาษณตัวแทนผูใชบัณฑิต 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทน 
ศิษยเกา ตัวแทนอาจารย 
ตัวแทนสายสนับสนุน 
ตัวแทนนักศึกษา  

รายชื่อและขอมลู
ตัวแทนผูใชบัณฑิต 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทน
ศิษยเกา ตัวแทน
อาจารย ตัวแทน 
สายสนบัสนุน ตัวแทน
นักศึกษา 

3 ชม. 

6.คณะกรรมการประเมิน 
ประชุมสรุปผลการประเมิน 

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 

1 ชม. 

จัดเตรียมปายชื่อและใบลงทะเบียน 

ประสานแจงประชาสัมพันธ ถายภาพกิจกรรม
    

2 

รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 
 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 7.เชิญผูบรหิาร อาจารย 
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีเขารวม
รับฟงรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

2 ชม. 

หลังจากรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เลขานุการ จดัสงไฟลรูปเลม
รายงานผลการประเมิน 
ฉบับสมบรูณมายังเขตพื้นท่ี  
-ทําบันทึกขอความ เรื่อง  
สงรายงานงานการประเมิน 
พรอมแนบรูปเลม 1 เลม  
ใหคณะและกอง 

เลมรายงานผล 
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ภายใน 2 
สัปดาหหลัง

ตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 

จัดประชุมคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี เพื่อแจง
ผลการประเมิน 

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ภายใน 2 
สัปดาหหลัง

ตรวจประเมิน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นท่ีนาน) และสงเลม

รายงานผลการประเมินใหคณะและกอง 

จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

สิ้นสุดการทํางาน 

3 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

กอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่)  ไดกําหนดใหมี

คณะกรรมการประเมิน จํานวน 4 คน ประกอบดวย ประธาน 1 คน  กรรมการ 2 คน และเลขานุการ 1 คน   
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560 : 28)  ไดกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ดังนี้ 
  1)  ประธานกรรมการ 

- ผูที่เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาขึ้นไปและมีประสบการณเปนผูที่
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- ผูที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเปนผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป  หรือ 

- ผูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 
  2)  กรรมการ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 
- กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูอํานวยการหนวยงานขึ้นไปมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

  การคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีวิธีการดังนี้ 
1. คนหารายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เฉพาะประธาน กรรมการ) โดย

พิจารณาขอมูลผูประเมินจากทะเบียนรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากเว็ปไซตสํานักมาตรฐาน 
และคุณภาพอุดมศึกษา http://www.bhes.mua.go.th  คลิกที่รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา  ดังภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 
 

คลิกที่ รายชื่อผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2. คลิก เลือก รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (ประธาน)  และคลิกเลือก  
รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (กรรมการ)  ดังภาพที่ 2  และจะปรากฏรายชื่อ 
ผูประเมิน ดังภาพที่ 3 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงรายการเพื่อเลือก รายชื่อ (ประธาน กรรมการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  เลือกรายชื่อประธานที่ตองการ 1 ทาน  เลือกรายชื่อกรรมการตามจํานวนที่ตองการ อีก 2 ทาน   
แลวดําเนินการติดตอทาบทามทางโทรศัพทกอน หากทานตอบตกลง ใหขอขอมูลเบื้องตน เชน ชื่อ-สกุล  
เบอรโทรที่ติดติดโดยตรง อีเมล สถานที่ทํางาน ที่อยูที่จัดสงเอกสาร  หนังสือจัดสงถึงผูบริหารระดับใด  เพื่อจัดทํา
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนคณะกรรมการประเมิน การคัดเลือกจะพิจารณาผูประเมินท่ีมีประสบการณในการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑสกอ. ซึ่งสามารถสอบถามจากเครือขายมหาวิทยาลัย 
อื่น ๆ  หรือคนหาดูประวัติการเปนผูตรวจประเมินของทานได คัดเลือกพิจารณาเปนคนแรก  หากผูประเมินตอบปฏิเสธ 
ใหคนหารายชื่อผูประเมินทานตอไป ดําเนินการหาประธาน และกรรมการใหครบตามจํานวนที่ตองการ 

3. เลือกเลขานุการ 1 คน โดยเลขานุการตองผานการอบรมการเปนเลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยสามารถเขาไปดูรายชื่อผูผานการอบรมไดที่ https://qa.rmutl.ac.th/  
คลิกที่ รายชื่อผูประเมิน  ดังภาพที่ 4  และคลิกที่ รายชื่อผูผานการอบรมเลขานุการ  แลวสามารถเลือก รายชื่อ 
ผูผานการอบรมเลขานุการ  ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงรายการเพื่อเลือก  รายชื่อผูผานการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงรายชื่อผูผานการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
 

4. นํารายชื่อผูประเมินที่ตอบรับการเปนคณะกรรมการประเมิน  แจงที่ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และผูรับผิดชอบตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 ตัวอยางวาระการประชุม แจงรายชื่อคณะกรรมการประเมิน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  ปญหาที่พบ  
1.   คณะกรรมการประเมินหลายทานตอบปฏิเสธ ไมสามารถมาตรวจประเมินได  เนื่องจากระยะทางไกล  

และทานไดตอบตกลงเปนผูตรวจประเมินใหกับมหาวิทยาลัยอื่นไปแลว  
แนวทางแกไข   

  1.   อํานวยความสะดวกในการเดินทาง ใหคณะกรรมการประเมินเดินทางโดยเครื่องบิน หรือ เตรียมรถ 
รับ-สง  
  ขอเสนอแนะ 

1. ควรเตรียมการวางแผนคนหารายชื่อและติดตอทาบทามผูประเมินไวลวงหนา  อยางนอย 
กอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ลวงหนา  3 เดือน  
  2.  กรณีตรวจประเมินระดับสถาบัน (เขตพื้นที่) ควรจัดทีมคณะกรรมการประเมิน เปนชุดเดียวกัน 
ทุกเขตพ้ืนที่ เพื่อใหการตรวจประเมินเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
 

 แหลงขอมูล : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  หนาที่ 28. กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ.   
 

 
 

 การจัดทํากําหนดการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปนการกําหนดเวลาใหกับ
ผูรับการประเมินแตละกลุมทราบวา จะตองเขารับสัมภาษณในชวงเวลาใด โดยดําเนินการดังนี้ 

1. ประสานงานกับสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา   
เพื่อกําหนดวันที่ตรวจประเมิน และกําหนดกิจกรรมตาง ๆ เชน ผูบริหารนําเสนอผลการดําเนินงาน  สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ สัมภาษณบุคลากรกลุมตาง ๆ เปนตน   

2. งานประกันคุณภาพการศึกษานาน  แจงกําหนดการและรายละเอียดการเตรียมพรอมรับ 
การตรวจประเมิน  โดยจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา   ดังภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 จัดทํากําหนดการ  
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางวาระการประชุม แจงกําหนดการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

3. จัดทําหนังสือแจงกําหนดการ พรอมแนบกําหนดการ ไปยังคณะและกอง  แจงบุคลากรทุกคน 
ที่เก่ียวของเตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน   ดังภาพที่ 8 และภาพที่ 9 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 8 ตัวอยางหนังสือแจงกําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 ตัวอยางกําหนดการรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  ปญหาที่พบ 
  1.  ระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมอาจไมเปนไปตามที่กําหนดไว   เชน  กลุมรับสัมภาษณ  
กําหนดไว กลุมละ 10 นาที  แตผูรับสัมภาษณบางทานใชเวลาตอบคําถามนานเกินไป   ทําใหเลยเวลาที่กําหนด 
  แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกัน จะตองคอยกํากับและเตือนเรื่องเวลา ใหกับผูรับสัมภาษณ กรณีที่ผูรับ
สัมภาษณพูดเกินเวลาที่กําหนดไว   
  2.  แจงเวลาใหผูรับสัมภาษณทราบกอนที่จะเขารับสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะ 
  1.  กําหนดการควรระบุเวลาของผูรับสัมภาษณแตละกลุมใหชัดเจน 
  2.  ควรจัดประชุมผูรับสัมภาษณทุกกลุม  กอนรับการตรวจประเมิน  เพื่อใหรับทราบแนวทาง 
การตรวจประเมินและระยะเวลาในการรับสัมภาษณ 
 
 

 
  
  ผูรับสัมภาษณ ประกอบดวย ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ผูบริหาร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนเจาหนาที่ 
ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนชุมชน  โดยผูรับสัมภาษณจะเปนผูใหขอมูลที่เกี่ยวของ 
กับมหาวิทยาลัย สามารถแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะในทุกประเด็นได  โดยดําเนินการขอรายชื่อดังนี้  

1. จัดทําหนังสือขอรายชื่อผูรับสัมภาษณ ไปยังคณะวิศวกรรมศาสตร/คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร/
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  เพื่อขอรายชื่อตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา  ตัวแทนชุมชน 
ตัวแทนเจาหนาที่ ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนอาจารย  ดังภาพที่ 10  และภาพที่ 11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ตัวอยางหนังสือขอรายชื่อตัวแทนเพื่อเขารับการสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 3 ประสานขอรายชื่อผูรับสัมภาษณ   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ตัวอยางแบบฟอรมรายชื่อตัวแทนกลุมตาง ๆ 
 

2. จัดทําหนังสือไปยังกองการศึกษานาน/กองบริหารทรัพยากรนาน เพื่อขอรายชื่อเจาหนาที่  
ดังภาพที่ 12 และภาพที่ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ตัวอยางหนังสือขอรายชื่อตัวแทนเพื่อเขารับการสัมภาษณ 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 13  ตัวอยางแบบฟอรมรายชื่อตัวแทนเจาหนาที่ 
 

3. เมื่อคณะและกองสงรายชื่อผูสัมภาษณมาแลว  ตรวจสอบความเรียบรอยอีกครั้ง หากพบวา 
คณะและกอง เขียนรายชื่อลงในแบบฟอรมมา ทางเจาหนาที่งานประกันจะตองจัดพิมพในแบบฟอรมใหเรียบรอย 

4. เมื่อไดรายชื่อผูรับสัมภาษณ  กรณีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
จะตองดําเนินการจัดทําคําสั่งใหบุคลากรเขารวมรับสัมภาษณ   สวนบุคลากรภายนอก ใหจัดทําหนังสือเชิญ 
เขารับการสัมภาษณแนบแบบตอบรับ กําหนดการ และสงไปยังหนวยงานภายนอก    

 
  ปญหาที่พบ  
  1.  การสงรายชื่อผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ชุมชน อาจารย นักศึกษา เจาหนาที่  มีความลาชาเกินวันที่ 
กําหนดสงรายชื่อ ทําใหจัดทําคําสั่งแตงตั้งลาชา 

แนวทางแกไข 
1.   1.  โทรศัพทประสานงานติดตามรายชื่อเปนระยะ ๆ  หรือชวยประสานผูรับสัมภาษณบางทาน  

เชน ประสานอาจารยที่จะรับสัมภาษณ เปนตน   
  ขอเสนอแนะ 
  1.  ควรจัดทําหนังสือขอรายชื่อลวงหนา อยางนอย 1 เดือน เพื่อคณะจะไดมีเวลาติดตอประสานงาน
กับหนวยงานภายนอก หรือชุมชน เชิญมารับสัมภาษณ  และควรมีการติดตามรายชื่อเปนระยะ ๆ   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 

เมื่อไดรายชื่อผูรับสัมภาษณจากภายนอก ประกอบดวย ตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา 
ตัวแทนชุมชนเรียบรอยแลว ใหดําเนินการจัดทําหนังสือเชิญผูรับสัมภาษณมาเปนผูใหขอมูลในการรับตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในวันเวลาที่กําหนด โดยมีวิธีการดังนี ้

1. พิมพ ราง ตรวจทาน ขอเลขหนังสือออกภายนอกจากงานสารบรรณกลาง หากพบขอผิดพลาด
ใหนํากลับไปแกไข  ดังภาพที่ 14  
 
 
  
 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 14  ตัวอยางหนังสือเชิญเขารวมรับการสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทําหนังสือเชิญผูรับสัมภาษณ (ตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา ตัวแทนชุมชน)   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2. เสนอหนังสือใหผูบริหารลงนาม  
3. สงหนังสือเชิญ พรอมกําหนดการ ใหกับตัวแทนกลุมตาง ๆ ทางไปรษณีย และโทรศัพทแจง 

ตัวแทนทุกทานอีกครั้ง 
4. รวบรวมแบบตอบรับจากผูรับสัมภาษณ ดังภาพที่ 15  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
ภาพที่ 15  ตัวอยางแบบตอบรับเขารวมรับสัมภาษณ 

 
ปญหาที่พบ 
1. ตัวแทนที่จะมารับสัมภาษณ  ไมสะดวกในการสงแบบตอบรับ เชน ตัวแทนชุมชน อยูอําเภอ 

บอเกลือ การจัดสงเอกสารคอนขางลําบาก ตองเดินทางมาสงเอกสาร  บานไมมีอินเตอรเน็ต   
2. ตัวแทนที่จะมารับสัมภาษณ  (ตัวแทนชุมชน)  ใชเวลาเดินทางประมาณ 1-2 ชั่วโมง  อาจมี

คาใชจายในการเดินทาง เชน คาน้ํามันเชื้อเพลิง  
3. ตัวแทนผูใชบัณฑิต ในจังหวัดนาน มีใหเลือกนอยมาก  เนื่องจากนักศึกษาทํางานตางจังหวัด

เปนสวนใหญ  หากนักศึกษาทํางานที่จังหวัดนาน จะเปนนักศึกษาที่ทํางานไมตรงสาขาที่เรียนมา  ตัวแทนผูใช
บัณฑิตหากอยูตางจังหวัด การเดินทางตองมีคาใชจาย แตมหาวิทยาลัยไมไดตั้งเบิกคาใชจายในการเดินทางของ
ผูรับสัมภาษณ 
  แนวทางแกไข 

1. หากตัวแทนไมสะดวกสงแบบตอบรับ ใหโทรศัพทแจงมาที่เจาหนาที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ทางวาจากอน แลวนําแบบตอบรับมาสงในวันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

2. หาตัวแทนชุมชน ที่สามารถเดินทางมาได จายคาน้ํามันเชื้อเพลิงเองได  และหาผูรับสัมภาษณ 
ทีอ่ยูพ้ืนที่ไมไกลจากมหาวิทยาลัย 

3. หาตัวแทนผูใชบัณฑิต  ในจังหวัดนานกอน  แตจะเปนนักศึกษาที่ทํางานไมตรงสาขาที่เรียน หรือ 
หาในจังหวัดใกลเคียง ที่ผูใชบัณฑิตพรอมเดินทางมาดวยตนเอง  
 

ลงชื่อ................................................ 
          (นายปยะพงษ จิณะแสน) 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีชองทางการติดตอผูรับสัมภาษณหลากหลายชองทาง 
2. มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณคาใชจายในการเดินทางใหกับผูรับสัมภาษณ 
3.  กรณีผูรับสัมภาษณติดภารกิจ หรือไมสะดวกเดินทางมา ควรใหมีการสัมภาษณผานชองทาง 

อื่น ๆ เชน โทรศัพท,  ผานระบบโปรแกรมออนไลน เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 

  เมื่อไดคณะกรรมการประเมิน ที่พรอมมาในวันที่กําหนดไว งานประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเปนคณะกรรมการประเมิน โดยมีวิธีการดังนี ้

1. พิมพ ราง ตรวจทาน ขอเลขหนังสือภายในและภายนอกจากงานสารบรรณกลาง ดังภาพที่ 16 
และภาพที่ 17  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 16 ตัวอยางหนังสือภายใน เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทําหนังสือภายในและภายนอก ขอความอนุเคราะหเปนคณะกรรมการประเมิน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 17 ตัวอยางหนังสือภายนอก  เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
2. เสนอหนังสือใหผูบริหารลงนาม และสงหนังสือใหคณะกรรมการประเมิน 
3. รวบรวมแบบตอบรับเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังภาพที่ 18  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 18 ตัวอยางแบบตอบรับเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

ปญหาที่พบ 
  1.  การสงแบบตอบรับ ลาชา  ไมตรงตามกําหนดเวลา  

แนวทางแกไข 
1. หากไดรับแบบตอบรับลาชา งานประกันคุณภาพการศึกษานานจะตองประสานทางโทรศัพท ขอให

ทานสงมาทางใดทางหนึ่ง   หรือหากทานไมสะดวกสงแบบตอบรับมา  ใหแจงทางวาจากอนแลมากรอกแบบตอบรับ 

ในวันที่จัดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีการวางแผนเตรียมหารายชื่อคณะกรรมการประเมินลวงหนา อยางนอย 3 เดือน และติดตอ 

เปนระยะ ๆ หรือหากใกลวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ก็ใหประสานทางโทรศัพทอีกครั้ง เพื่อใหทาน

เตรียมตัวใหพรอม  
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 

 จัดทําคําสั่งคณะกรรมการ โดยมีวิธีการดังนี ้
1. พิมพ ราง ตรวจทานคําสั่ง และขอเลขคําสั่งจากงานสารบรรณกลาง  ประกอบดวยคําสั่ง 

1) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มีหนาที่ ตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่) ตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังภาพท่ี 19  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19  ตัวอยางคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ    
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาที่ จัดเตรียมงาน ตั้งแตกอนรับการตรวจประเมิน
และเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมิน เชน เตรียมหองประชุม เตรียมอาหารและเครื่องดื่ม  จัดสถานที่ดําเนินงาน 
พิธีการ ลงทะเบียน เปนตน ดังภาพที่ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 20  ตัวอยางคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

3) คําสั่งแตงตั้งบุคลากรเขารับสัมภาษณ ประกอบดวย ตัวแทนอาจารย ตัวแทนผูนํานักศึกษา/
ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนเจาหนาที่ บุคลากรที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่ เขารับสัมภาษณและใหขอมูลที่เปนจริง 
ที่เก่ียวของกับมหาวิทยาลัย  ดังภาพท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21  ตัวอยางคําสั่งแตงตั้งบุคลากรเขารับสัมภาษณ 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

4) คําสั่งแตงตั้งใหบุคลากรเขารับการตรวจประเมิน  ประกอบดวย  ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  
มีหนาที่ เขารับสัมภาษณและใหขอมูลตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ไดรับผิดชอบ  ดังภาพท่ี 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 ตัวอยางคําสั่งใหบุคลากรเขารับสัมภาษณ (ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี) 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2. นําเสนอผูบริหารสูงสุดลงนาม   

3. เมื่อผูบริหารลงนามเรียบรอยแลว ใหสําเนาคําสั่งตามจํานวนคณะกรรมการ แนบกําหนดการ 

แจกผูเกี่ยวของเพื่อทราบและเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปญหาที่พบ 
  1.  คณะและกอง แจงรายชื่อบุคลากรที่จะแตงตั้งเปนคณะกรรมการไมตรงตามกําหนดเวลา 
  2.  กรณีคําสั่งผูบริหารไดลงนามเรียบรอยแลว    แตคณะและกอง มีการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
กอนวันที่จะดําเนินโครงการ 1 วัน  ทําใหแกไขคําสั่งไมทัน หรือตองรอผูบริหารลงนามใหม   

แนวทางแกไข 
1. งานประกันคุณภาพการศึกษา ตองประสานทางโทรศัพทหรือไลน  กอนลวงหนาอยางนอย 3 วัน   

หรือ เมื่อถึงกําหนดสงรายชื่อ ตองประสานไปอีกครั้ง 

2. แจงงานสารบรรณไวกอน เพื่อขอแกไขคําสั่งเดิม หลังจากเสร็จสิ้นการจัดโครงการ จึงรีบดําเนินการ

แกไขและเสนอผูบริหารสูงสุดลงนาม และแจงเวียนใหคณะและกองทราบ 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีกํากับติดตามรายชื่อจากคณะและกอง เปนระยะ ๆ เพื่อย้ําเตือนใหสงตามกําหนดเวลา 

2.  ควรแจงคณะและกอง ใหทราบวา หากตองการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ ขอใหแจงลวงหนากอนวันที่จะ

จัดโครงการ อยางนอย 3 วัน  

  แหลงขอมูล : สํานักนายกรัฐมนตรี. (2526). ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526. 
กรุงเทพฯ : กองการพิมพ. 

 
 

  
   

  เมื่อผูรับผิดชอบตัวบงชี้ สงรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่ไดรับผิดชอบ  งานประกันคุณภาพการศึกษานาน จะตองรวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ การเขียนรายงาน 
การประเมินตนเองอีกครั้ง โดยมีวิธีการดังนี ้

1. ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  กรณีไมถูกตอง แจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมขอมูลใหถูกตอง  เชน ตรวจสอบแบบฟอรมรายงานเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด

หรือไม รูปแบบการจัดหนาเอกสาร ตัวอักษร, ตรวจสอบการคํานวณผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้ เชน คํานวณ

คารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  คํานวณหาคารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก เปนตน 

2. แจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้ จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานอางอิง ตามผลการรายงานตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ 
เพื่อประกอบการตอบขอซักถามจากคณะกรรมการประเมินเพิ่มเติม 

3. รวบรวมขอมูล เพือ่จัดทําสวนนํา และเรียบเรียงขอมูลที่ไดรับตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพ 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 สวนที่1 สวนนํา 
 1. ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค 
3. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
4. รายชื่อผูบริหาร คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
5. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน 
6. จํานวนนักศึกษา 
7. จํานวนอาจารยและบุคลากร 
8. ขอมูลพื้นฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
9. เอกลักษณ อัตลักษณหรือวัฒนธรรมของสถาบัน 
10. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

                          สวนที่ 2  ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ระดับสถาบัน ที่ผูรับผิดชอบตัวบงชี้สงมา 
โดยเรียงลําดับขอมูล ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 ตัวบงชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม 
 ตัวบงชี้ที่ 1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 ตัวบงชี้ที่ 1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 ตัวบงชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ตัวบงชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
องคประกอบที่ 2 การวิจัย 
 ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
 ตัวบงชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 ตัวบงชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
                   กลุมสถาบันและเอกลักษณของสถาบัน 
 ตัวบงชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารของคณะ 

           ตัวบงชี้ที่ 5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร  
          สวนที่ 3  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของพื้นที่นาน โดยกรอก 
คะแนนลงในตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ ระดับสถาบัน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

ปญหาที่พบ 
1. การตรวจสอบขอมูลจากการเขียนรายงานการประเมินตนเองแตละตัวบงชี้ พบมีการนับจํานวนเงิน

สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยนับจํานวนเงินที่เบิกจายจริง ซึ่งไมถูกตอง  

2. หลักฐานอางอิง ไมสอดคลองกับผลการดําเนินงาน 

  แนวทางแกไข 

1. แจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้ดําเนินการแกไข โดยแจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ทราบถึงเกณฑการประเมิน 

การนับจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค   โดยใหนับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุน 

ในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทินนั้น ๆ ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง  

 2.  แจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ดําเนินการแกไข โดยอธิบายใหทราบวา ผลการดําเนินงานเขียนอยางไร  

และใหเตรียมหลักฐานใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานนั้น ๆ   

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรแจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ศึกษาเกณฑการประเมินของตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ โดยศึกษาจากคูมือ

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

2.  ควรใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้  เขารับการอบรมการเขียนผลการดําเนินงานและการเตรียมหลักฐาน 

ใหสอดคลองกับผลการดําเนินงาน 
 

แหลงขอมูล : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  หนาที่ 102 กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ.   

 
 
 
 เตรียมขอมูลนําเสนอ ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประกัน
คุณภาพการศึกษาปปจจุบันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม PowerPoint  ดังภาพที่ 23   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 เตรียมขอมูลนําเสนอ 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 ตัวอยางนําเสนอขอมูลรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ปญหาที่พบ 
1. ขอมูลที่จะใชในการนําเสนอ ไมครบถวน เชน รูปภาพประกอบโครงการ บางครั้งเจาหนาที่งานประกัน 

ไดคนหาจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย แตไดรูปภาพมาไมครบถวนหรือบางโครงการยังไมไดนํารูปกิจกรรมขึ้นเว็บไซต 

มหาวิทยาลัย   

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกันประสานขอขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบโครงการโดยตรง 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรแจงงานประชาสัมพันธนําขอมูลการจัดกิจกรรรม/โครงการตาง ๆ ขึ้นเว็บไซตมหาวิทยาลัย และ

เพจประชาสัมพันธ ใหครบทุกกิจกรรม/โครงการ  

2.  ควรใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ที่เขียนผลการดําเนินงานเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม/โครงการ เตรียม

ขอมูลรูปภาพประกอบโครงการไวใหเรียบรอย 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สําหรับคณะกรรมการ ใหดําเนินการดังนี้ 
 1.  ประสานขอไฟลแบบฟอรมรายงานผลการประเมินตนเอง จากสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ดังภาพที่ 24   
 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 9 เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

 
 

ภาพที่ 24  แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่) 
 
 
  2.  สําเนาแบบฟอรมตามจํานวนคณะกรรมการประเมิน   เพื่อแจกแบบฟอรมในวันรับตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ปญหาที่พบ 
1. เลขานุการไมไดกรอกขอมูลในแบบฟอรมไวลวงหนา ทําใหวันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตองเสียเวลาในการกรอกขอมูล เชน คะแนนผลการประเมินตนเอง การคํานวณหาคาเฉลี่ยแตละตัวบงชี้ ขอมูล

ทั่วไป 

แนวทางแกไข 

1. ขอความรวมมือเจาหนาที่งานประกันคุณภาพ    หรือ เจาหนาที่ที่แตงตั้งเปนคณะกรรมการ

ดําเนินโครงการ ชวยกรอกขอมูล แทนเลขานุการ  เนื่องจากในวันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา เลขานุการ

จะตองดําเนินการในสวนอื่น ๆ 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรแจงใหเลขานุการศึกษาแบบฟอรมรายงานผลการประเมินตนเอง และดําเนินการกรอกขอมูล 

ใหครบถวน ในสวนที่จะตองดําเนินการกอนลวงหนา  
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 

 
 

  การขอใชหองประชุม และการจัดสถานที่ท้ังในหองและนอกหองประชุม มีวิธีการดังนี ้
 1.  ดําเนินการขอใชหองประชุมผานเว็บไซต    ผานเว็บไซต https://booking.rmutl.ac.th   

จะปรากฏหนาจอระบบจองหอง กรอก E-mail และ password คลิกเลือก นาน  คลิกเลือก อาคาร ดังภาพที่ 25 

 

 
   
 
 

 
   

 
   

 
 
 

ขั้นตอนที่ 10 ขอใหหองประชุม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

2.  เลือกหองประชุม แลว เลือก “จองหอง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แลวกรอกขอมูลในชองใหครบถวน เลือก “ยืนยันการจอง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 25 การขอใชหองประชุม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
  4.  รอการยืนยันการจองหอง จากผูดูแลระบบ Booking  และประสานผูดูแลระบบของพื้นที่นาน 
อีกครั้ง หากตองการดูความพรอมของหองประชุม เทคโนลยีที่จะใช หรือทดลองนําเสนอขอมูลบนโปรเจกเตอร  
  5.  ประสานหัวหนางานบริการและกรอกแบบฟอรมขอจัดสถานที่ที่งานบริการ เชน จัดสถานที่ 
ลงทะเบียน สถานที่รับประทานอาหารและอาหารวาง 

 
ปญหาที่พบ 
1. เจาหนาที่งานประกัน  ไดดําเนินการขอหองประชุมในระบบเรียบรอยแลว   แตมีบางคณะ 

ขอเปลี่ยนแปลงหองประชุมกอนวันจัดโครงการ 1 วัน  เหตุผลที่ขอเปลี่ยนแปลง คือ มีแฟมหลักฐานอางอิงที่ตอง 

นําไปหองประชุมมีจํานวนหลายแฟม เพื่อสะดวกและงายตอการขนยาย  จึงมีความตองการใชหองประชุมที่ใกล 

กับคณะ  

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกัน ดําเนินการเปลี่ยนแปลงหองประชุมใหทันที โดยยกเลิกการจองในระบบ 

Booking และเขาไปจองหองประชุมใหมตามที่คณะตองการ และดําเนินการแจงเจาหนาที่ผูดูแลระบบอีกครั้ง 

เพื่อจะไดตรวจสอบและเตรียมพรอมอุปกรณการใชงาน  

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่งานประกัน ควรประสานไปยังคณะทุกคณะ เรื่อง หองประชุม หากคณะตองการหอง

ประชุมใด  ใหแจงเจาหนาที่งานประกัน กอนลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห  เพื่อจะไดขอใชหองประชุมตามที่คณะ

ตองการ และเจาหนาที่ผูดูแลหองประชุม จะไดเตรียมความพรอมของหองประชุมไดทันเวลา 

 

แหลงขอมูล :  เว็บไซต https://booking.rmutl.ac.th   

 
 

 
   
 
 

  ประสานงานเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการประเมิน    หากเดินทางโดยเครื่องบิน ตองทํา
หนาที่จองตั๋วเครื่องบิน พรอมรถรับ-สง คณะกรรมการประเมิน ประสานงานเรื่องที่พัก โดยเบิกคาใชจายจาก
โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ดังนี้ 

1.  ประสานงาน ขออนุญาตใชรถราชการ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
1) ดําเนินการประสานงานไปยังงานยานพาหนะเพ่ือสอบถามขอมูลการใชรถ  
2) กรอกแบบฟอรมขออนุญาตใชรถราชการ โดยระบุความประสงคขออนุญาตใชรถ  

และสถานทีต่ิดตอ จํานวนผูโดยสาร พรอมแนบเอกสารคําสั่ง หรือโครงการที่ไดรับการอนุมัติแลว  
3) เสนอแบบขออนุญาตผานหัวหนางานยานพาหนะ ผานหัวหนางานบริการ  ผาน

ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรนาน เพื่อพิจารณา ระบุหมายเลขทะเบียนรถ ที่อนุญาตใหใช ระบุพนักงานขับรถ 
4) นําแบบคําขออนุญาตใชรถราชการสงใหงานบริการดําเนินการในขั้นตอไปตามลําดับ  

 
 

ขั้นตอนที่ 11 ประสานงานเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน     
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
หลักฐานการเบิกจายเงินคาพาหนะสําหรับรับ-สงคณะกรรมการ 

- ใบขอใชรถของมหาวิทยาลัย  
- ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี คาน้ํามันเชื้อเพลิง 

2. ประสานงาน เกี่ยวกับการเดินทางมาราชการของคณะกรรมการประเมิน  ดังนี้ 
     กรณีเดินทางโดยเครื่องบิน มีวิธีการดังนี้ 

1) ตรวจสอบเที่ยวบินของสายการบิน ที่ประหยัด และสะดวก โดยพิจารณาชวงเวลา
การเดินทางไป-กลับที่เหมาะสม และเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง และดําเนินการจองผาน Internet  
ในขั้นตอนนี้ จะตองขอรายชื่อ-นามสกุล ภาษาอังกฤษ ที่ตรงกับบัตรประชาชนของผูประเมินดวยเพื่อพิมพขอมูล
ลงระบบการจองตั๋วเครื่องบิน 

2) แจงเที่ยวบินใหกับผูประเมินผานทาง E-mail และโทรยืนขอมูลอีกครั้ง 
  หลักฐานการเบิกคาเดินทางโดยเครื่องบิน ประกอบดวย 

- กรณีซื้อแบบมีบัตรโดยสาร ใหใชใบเสร็จรับเงิน และกากตั๋ว 
- กรณีซื้อแบบ Electronic Ticket (E-Ticket) ใหใชใบรับเงินที่แสดงรายละเอียด

การเดินทาง (Itinerary Receipt) ที่มีรายการดังนี้  ชื่อสายการบิน  ชื่อ-นามสกุล ผูเดินทาง เลขที่เที่ยวบิน วันเวลา 
ที่เดินทาง คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ และจํานวนเงินรวม 

- กรณีซื้อบัตรโดยสารจากบริษัทตัวแทนจําหนวย ใชหลักฐานเชนเดียวกับการซื้อ
จากสายการบินโดยตรง ทั้งนี้กรณีที่บริษัทตัวแทนออกบัตรโดยสารแบบ Electronic Ticket (E-Ticket) ให และ
สงใบรับเงินที่แสดงรายละเอียดการเดินทาง (Itinerary Receipt) ใหแนบใบเสร็จรับเงินของบริษัทตัวแทนจํานวน
ประกอบการเบิกจายเพิ่มเติม 
  หลักฐานการเบิก กรณีเดินทางนั่งรถแท็กซี ่ ใหจัดทําใบรับรองแทนใบเสร็จ (แบบ บก.111) 
  กรณีเดินทางโดยรถยนตสวนตัว มีวิธีการดังนี้ 

1) จัดทําบันทึกขออนุญาตใชรถยนตสวนตัวและขออนุมัติเบิกเงินชดเชยคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง เสนอผูบริหารสูงสุด พิจารณาอนุญาต โดยระบุหมายเลขทะเบียน ที่ขออนุญาตใชใหชัดเจน 

2) จัดทําแบบใบรับรองแทนในเสร็จ (แบบ บก 111) เพื่อใหคณะกรรมการประเมิน
เซ็นรับรองแทนใบเสร็จ  เบิกตามประกาศกระทรวงการคลัง  

- รถยนตสวนบุคคล กิโลเมตรละ 4 บาท ตามระยะทางท่ีเดินทาง 
- รถจักรยานยนต   กิโลเมตรละ 2 บาท ตามระยะทางท่ีเดินทาง 

หลักฐานการเบิกคาเดินทางโดยรถยนตสวนตัว ประกอบดวย 
- บันทึกขออนุญาตใชรถยนตสวนตัวฯ ตองไดรับการอนุญาตกอนวันเดินทาง  

     - แบบใบรับรองแทนในเสร็จ (แบบ บก 111)  
      - สําเนาบัตรประชาชนของผูประเมิน 

3. ประสานงาน จองที่พักใหกับคณะกรรมการประเมิน    
  แจงจํานวนผูเขาพัก จํานวนหอง จํานวนคืนที่เขาพัก ใหกับพนักงานโรงแรม และแจง

พนักงานโรงแรมขอเอกสารประกอบการเบิกจาย ดังนี้  ใบเสร็จรับเงินคาที่พัก และใบแจงรายการของโรงแรม (folio)  
ที่แสดงรายเอียดดังนี้ ชื่อโรงแรม และสถานที่ตั้ง ชื่อนามสกุลผูเขาพัก วันเดือนปที่เขาพัก จํานวนผูเขาพักในแตละ
หอง อัตราคาหอง จํานวนวันที่เขาพัก รายเอียดของรายการคาเชาที่พัก คาภาษี และจํานวนเงินรวม 
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1.  พิมพปายชื่อคณะกรรมการประเมิน ปายชื่อองคประกอบ 5 องคประกอบ  ปายลงทะเบียน  

ปายชื่อผูบริหาร   โดยมีขนาดกวาง 9.5 เซนติเมตร  ยาว 30 เซนติเมตร 
2.   พิมพใบลงทะเบียน สําหรับวันที่ 1 และ วันที่ 2   ควรแยกใบลงทะเบียนเปนกลุม ๆ  ที่รับสัมภาษณ

ในการลงทะเบียน ไดแก  ใบลงทะเบียนสําหรับผูเขารับการสัมภาษณ (บุคลากรภายนอก)   ใบลงทะเบียนสําหรับ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  ใบลงทะเบียนสําหรับคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ  ใบลงทะเบียนสําหรับผูเขารับสัมภาษณ 
(บุคลากรภายใน) ใบลงทะเบียนคณะกรรมการประเมิน  แลวนําใบลงทะเบียนใสแฟมใหเรียบรอย ดังภาพที่ 26   

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 จัดเตรียมปายชื่อและใบลงทะเบียน 



 
 

 

50 
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ภาพที่ 26 ตัวอยางใบลงทะเบียน 

 
 

 

  
  ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ เพื่อถายภาพกิจกรรมในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน   และกรอกแบบฟอรมที่งานประชาสัมพันธ เพื่องานประชาสัมพันธจะไดลงตารางไว   
เมื่อถึงวันที่ตรวจประเมิน  เจาหนาที่งานประกัน โทรแจงเตือนอีกครั้ง  

ปญหาที่พบ 
1. เจาหนาที่งานประชาสัมพันธ ไมสามารถถายภาพกิจกรรมไดตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

เนื่องจากเจาหนาที่งานประชาสัมพันธ ตองถายภาพกิจกรรมของหนวยงานอื่น ๆ ที่จัดขึ้นพรอมกัน 

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกันถายภาพกิจกรรมดวยตนเอง  และขอความรวมมือเจาหนาที่ ที่มารับ 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ชวยถายภาพกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 13 ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ เพื่อถายภาพกิจกรรม 
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ขอเสนอแนะ 

1. ควรแตงตั้งคณะกรรมการถายภาพกิจกรรม อยางนอย 2 คน  และใหแบงหนาที่ในการถายภาพ

กิจกรรมตามเวลาที่กําหนด  

 ระหวางรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
  
  

  โดยปฏิบัติการตามกําหนดการและคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ จะอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเขารวมรับการตรวจประเมิน ใหสามารถดําเนินการดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ มีวิธีการดังนี ้
  วันที่ 1 รับการตรวจประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมิน ประชุมเตรียมความพรอม ณ หองประชุม 
2)  เชิญผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ เขาหองประชุม เพื่อใหผูบริหารสูงสุด กลาวตอนรับคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา/ แนะนําผูบริหารของมหาวิทยาลัย/กลาวเปดประชุม/รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษา  

3) ประธานคณะกรรมการประเมิน ชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมินฯ/แนะนําคณะกรรมการประเมิน 

4)  คณะกรรมการประเมิน สัมภาษณ ซักถาม คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย 

5)  คณะกรรมการประเมิน ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สัมภาษณผูรับผิดชอบตัวบงชี้และผูจัดเก็บ

ขอมูล รายตัวบงชี้ 

6) คณะกรรมการประเมิน ประชุมสรุปงานประจําวัน 

วันที่ 2 รับการตรวจประเมิน 
1) คณะกรรมการประเมิน ประชุมเตรียมความพรอม 

2) เชิญกลุมสัมภาษณ เขารับการสัมภาษณ ตามเวลาที่กําหนด 

3)  คณะกรรมการประเมิน ประชุมสรุปผลการประเมิน หากตัวบงชี้ใดเอกสารหลักฐานไมครบถวน 

หรือตองแกไขรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหกลับไปแกไขใหถูกตอง แลวสงไฟลที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

4)  คณะกรรมการรายงานผลประเมินใหกับผูบริหารวิทยาลัย และบุคลากร เจาหนาที่ทุกทานทราบ  

เพื่อนําผลประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานประกันคุณภาพในปการศึกษาตอไป   
 

ปญหาที่พบ 
1. ตัวแทนศิษยเกา ตัวแทนชุมชน ตัวแทนผูประกอบ ประมาณ 1-2 ทาน มารับสัมภาษณไมตรง

ตามกําหนดเวลา เชน มาชา ประมาณ 10-15 นาที  

2. ผูรับผิดชอบตัวบงชี้เตรียมหลักฐานอางอิงไมครบถวน 

แนวทางแกไข 

1. กรณตีัวแทนรับสัมภาษณมาชา ประมาณ 10-15 นาที  ใหปรับเปลี่ยนเวลากับตัวแทนกลุมอื่น ๆ   

2.  แจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไปดําเนินการเตรียมหลักฐานอางอิง และใหนํามาสงคณะกรรมการประเมิน

ในวันที่ 2 ของการตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 14 รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรประสานตัวแทนรับสัมภาษณภายนอกใหชัดเจน เรื่อง เวลาที่จะเดินทางมาถึงมหาวิทยาลัย 

หากคาดการณวาจะมาไมทันตามเวลาที่กําหนด เจาหนาที่จะไดวางแผนปรับเปลี่ยนเวลา 

2.  ควรแตงตั้งคณะกรรมการตรวจหลักฐานอางอิงกับผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้  กอนการ

ตรวจประเมินอยางนอย 1 สัปดาห  โดยคณะกรรมการตรวจหลักฐาน จะตองผานการอบรมเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษา หรือผูมีประสบการณในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 
หลังรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
 หลังจากคณะกรรมการประเมินตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเรียบรอยแลว จะดําเนินการดังนี้ 

1. เลขานุการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  จัดสงไฟลรายงานผลการประเมิน มายังเขตพื้นที่ 

ภายใน 1 สัปดาห      

2. เมื่อเขตพื้นที่นานไดรับเลมรายงานผลการประเมินแลว  ใหสําเนาแจกคณะและกอง   โดยทํา

หนังสือ สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน เพื่อใหคณะและกองทราบ ดังภาพที่ 27  

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 
 

 

ภาพที่ 27  ตัวอยางหนังสอื เรื่อง สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ขั้นตอนที่ 15 รับเลมรายงานผลการประเมินฉบบัสมบูรณและสงเลมรายงานผลการประเมิน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

ปญหาที่พบ 
1. งานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดรับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ลาชา เนื่องจาก ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ขอแกไขขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง และขอเตรียมหลักฐานเพิ่มเติม 

ภายใน 7 วัน   หลังจากนั้น คณะกรรมการประเมินตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง ใชเวลา 3-5 วัน  และเลขานุการนําผล

จากคณะกรรมการประเมิน มาจัดทํารูปเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใชเวลา 1-2 วัน 

รวมใชเวลาดําเนินการ 14 วัน จึงจะไดรับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      

แนวทางแกไข 

1. เลขานุการ จะตองประสานผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ใหเรงดําเนินการแกไขขอมูลและเตรียมหลักฐาน 

ภายใน 7 วัน    และประสานคณะกรรมการแตละทานเปนระยะ ๆ  ใหดําเนินการตรวจสอบขอมูลและหลักฐาน

อางอิงที่ขอเพิ่มเติม   

ขอเสนอแนะ 

1. ควรกําหนดวันใหกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้  ในการแกไขขอมูลและเตรียมหลักฐานเพิ่มเติม เชน 

กําหนดสงภายใน 7 วัน นับจากวันที่ตรวจประเมิน หากพนกําหนด ใหใชผลคะแนนเดิมที่ตรวจประเมินครั้งแรก  และ

ควรกําหนดวันใหคณะกรรมการประเมิน ตรวจสอบขอมูลและหลักฐานอางอิงที่สงเพิ่มเติม  เชน กําหนดภายใน 

3 วัน และเลขานุการสอบถามเปนระยะ ๆ 

   
   
 
 
   

   

  จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   ระดับสถาบัน ใหกับผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้และใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ไดแลกเปลี่ยนขอมูล  นําขอเสนอแนะไปดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28  ตัวอยางรายงานการประชุม แจงรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ขั้นตอนที่ 16 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
ปญหาที่พบ 
1. ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ เขารวมประชุมไมตรงตามกําหนดเวลา  

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกัน โทรศัพทประสานกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ที่มาไมตรงเวลา เพื่อเชิญใหมา

ประชุมโดยเร็วที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่งานประกัน โทรประสานผูรับผิดชอบตัวบงชี้ลวงหนา อยางนอย 3 ชั่วโมงกอนการประชุม 

เพื่อเปนการแจงอีกครั้งและขอใหมาตรงตามเวลา หากไมสามารถเขารวมได ใหสงตัวแทนเขารวม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

แผนภาพการประกันคุณภาพที่เปนแนวโนมในอนาคต 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ไดกลาวถึง การประกัน
คุณภาพที่เปนแนวโนมในอนาคต (ป 2560 - 2576)  ความทาทายของระบบการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพ
ในปจจุบันตองเผชิญหนากับมิติของความเปนสากลของการอุดมศึกษา   ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอน 
ขามพรมแดนมากขึ้น (cross border higher education) สงผลใหการจัดการอุดมศึกษาไรซึ่งพรมแดน 
(borderless) และนักศึกษามีการเคลื่อนยายขามประเทศ (transnational mobility)    มีปญหาในดาน 
การควบคุมคุณภาพ จึงเปนเรื่องทาทายสําหรับหนวยประเมินคุณภาพภายนอกแหงชาติที่จะไปควบคุมคุณภาพ
ของการอุดมศึกษาในตางประเทศและใหการยอมรับคุณวุฒิการศึกษาขามพรมแดน หนวยงานประกันคุณภาพ
ของประเทศตาง ๆ   ควรปรึกษาหารือกันเพื่อที่จะสรางกลไกในการตรวจสอบคุณภาพของการอุดมศึกษา 
ในตางประเทศ โดยการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานประกันคุณภาพระดับชาติและ
สถาบันอุดมศึกษาที่สอนขามพรมแดน เพื่อตรวจสอบวาคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานเดียวกันหรือไม และ
สถาบันอุดมศึกษาขามพรมแดนมีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยอยางเพียงพอ  ทั้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษาขามพรมแดนตองเคารพกฎระเบียบและใหการยอมรับความแตกตางดานวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศดวย 
  การประกันคุณภาพการศึกษาขามพรมแดน ปจจุบันการศึกษาในระดับนานาชาติถือเปนตลาดของ
การแขงขันที่สําคัญ โดยรัฐบาลและผู ใหบริการทางการศึกษามองวาองคกรดานการประเมินคุณภาพ 
เปนเครื่องมือที่สําคัญตอการพัฒนาและสรางโอกาสของความไดเปรียบทางการศึกษา องคกรดานการประกัน
คุณภาพที่มีสวนรวมในการประกันคุณภาพขามพรมแดนก็จะตองมีหลักการและเหตุผลที่ชัดเจน ไดแก 1) บริบท
ของการจางงาน 2) ความคาดหวังของสถาบันอุดมศึกษาและ 3) มีความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้องคกรดานการประกันคุณภาพจะไดรับประโยชน    และการเรียนรูในดานความทาทาย
กับสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของ และยังจะเปนการเสริมสรางชื่อเสียงใหกับองคกรและการรับรูถึงประสิทธิภาพ
และความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังเปนการเเสดงถึงความเปนมืออาชีพของบุคลากรและสมาชิกที่เกี่ยวของ 
ไดเพ่ิมพูนความรูและประสบการณที่จะสนับสนุนการพัฒนาเรื่องการประกันคุณภาพในระดับสากล 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

  ความรวมมือระหวางหนวยงานประกันคุณภาพ ความมุงหมายของการรวมมือกันระหวางองคกร
ประกันคุณภาพก็เพื่อยกระดับแนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน เนื่องจากเเตเดิมจะพบวา 1) ระบบประกันคุณภาพ 
มีความหลากหลายในเรื่องกฎเกณฑและกรอบแนวทางในการปฏิบัติทั้งในประเทศและตางประเทศ 2) ขอมูล
ขาวสารและความรูเกี่ยวกับกรอบแนวทางการประกันคุณภาพขององคกรประกันคุณภาพ 3) การขาดความรวมมือ 
ระหวางหนวยงานประกันคุณภาพ ดังนั้นการสรางเครือขายการประกันคุณภาพจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหองคกรประกันคุณภาพตาง ๆ เชน การจัดทําเครื่องมือเพื่อเปนแนวปฏิบัติกลาง
ใหเกิดกิจกรรมรวมกันระหวางองคกรประกันคุณภาพในการ แบงปนขอมูลขาวสารวาเเตละหนวยงานไดมีการ
ปรับปรุงระบบคุณภาพอยางไร ซึ่งยังรวมไปถึงความรวมมือระหวางองคกรประกันคุณภาพดวยกันและการสราง
เครือขายรวมกันเพื่ออํานวยความสะดวกระหวางสมาชิก เปนตน จากการสํารวจไปยังเครือขายตาง ๆ ก็พบวา 
องคกรประกันคุณภาพตาง ๆ ไดมีการแบงปนขอมูลระหวางกันในลักษะของการจัดทําขอตกลงความรวมมือ
ระหวางกัน  เปนตน การประกันคุณภาพกับการจางงาน คําจํากัดความของการจางงานมีความหมายที่เปลี่ยนไป
จาก "การผลิตตามความตองการไปสูการผลิตใหครอบคลุมตามคุณลักษณะมากยิ่งขึ้น ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวนี้
รวมถึงทักษะและความสามารถในการถายทอด ซึ่งเปนแนวคิดที่ยึดคุณภาพคนเปนศูนยกลาง โดยพัฒนา 
ใหเชื่อมโยงกันระหวางความรูความสามารถเฉพาะทางและทักษะความสามารถในการทํางานในศตวรรษที่ 21 
ไดแก 1) ทักษะการสื่อสาร คือ สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยวิธีการที่กอใหเกิดประสิทธิผลและเกิดความรวมมือ 
กันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 2) ทักษะการทํางานเปนทีม คือ ทํางานอยางมีอิสระและทํางานรวมกันกับผูอื่น 
เพื่อการบรรลุเปาหมายรวมกัน 3) ทักษะการเเกปญหา คือ วิเคราะหปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมีประสิทธิผล 
ตอบสนองความตองการขององคกรและสังคมอยางเหมาะสม 4) ทักษะการริเริ่มสรางสรรค คือ ใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและการคิดเชิงกลยุทธที่สามารถตอยอดไปสูการสรางวิสาหกิจ 5) ทักษะการวางแผนและการจัดองคกร  
คือ วางแผนและจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 6) ทักษะการจัดการตนเอง คือ แสดงใหเห็นถึงความมีวินัย
ในตนเอง ความยืดหยุน ความสามารถในการปรับตัว การบรรลุเปาหมายสวน บุคคล และความเปนมืออาชีพ  
7) ทักษะการเรียนรู คือ เขาใจถึงความตองการของสังคมและการมีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต และ  
8) ทักษะเทคโนโลยีคือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา ในอีก 25 ปขางหนา 
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  อนาคตของการประกันคุณภาพและการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ การประกันคุณภาพในระดับ
สถาบันควรตองมีการกําหนดยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ ของผูมีสวนไดเสียในสถาบัน 
โดยการกําหนดใหมีเจาภาพที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพที่ชัดเจนในรูปของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานและเปดโอกาสใหบุคลากรในสถาบัน ศิษยเกา หรือหุนสวนภายนอกเขามามีสวนรวม ในการประกันคุณภาพ 
ตองมีการกําหนดนโยบาย กระบวนการ เกณฑและมาตรฐาน   และเครื่องมือที่เพียงพอกับการสนับสนุน 
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ สิ่งสําคัญ คือ ตองสรางวัฒนธรรมคุณภาพที่ประกอบดวยคานิยม 
ทัศนคติและวินัยในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ การสรางคานิยมการทํางานแบบ P D C A และ
สงเสริมความคิดนอกกรอบ (thinking out of the box) 
  การประกันคุณภาพในอนาคตตองเชื่อมโยงกับการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากในป ค.ศ. 2030  
มีการศึกษาวา ผูเรียนตองไดรับความรูและทักษะที่ตอบสนองการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยกระบวนการศึกษา
เกี่ยวกับชีวิตความ เปนอยูในอนาคต สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ การสรางวัฒนธรรมสันติภาพและ
การไมใชความรุนแรง การเปนประชากรโลก การยอมรับความแตกตางดานวัฒนธรรมและความเชื่อ และการ 
ทําตนใหเปนประโยชนตอการพัฒนาที่ยั่งยืน   ดังนั้น การอุดมศึกษาตองปรับตัวเองใหเหมาะสมกับยุคสมัย  
โดยการรวมมือกันสรางระบบการอุดมศึกษาที่เชื่อมโยงกันไดดวยการสรางความเปนหุนสวนในการพัฒนา  
เพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนการสอนหลากหลายสาขา เปดโอกาสให
ผูดอยโอกาสไดรับการศึกษา และยึดมั่นในอุดมการณการพัฒนาอยางยั่งยนื การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ ดวยการ
สรางคานิยม ความยึดมั่นดานคุณภาพ   โดยการปฏิบัติใหเปนนิสัย ฟูม ฟกและใหกําลังใจแกผูที่ยึดมั่น  
เรื่องคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูกําหนดเปาหมายการประกันคุณภาพโดยการกําหนดยุทธศาสตรที่มี
เปาหมายที่เปนรูปธรรมและวัดได ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจกับผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ทําตนเปน
ตัวอยางที่ดีในการสรางพลวัตรการประกันคุณภาพใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสงเสริมการมี สวนรวมของ
หนวยยอยตาง ๆ ในสถาบัน 

 
 แหลงขอมูล : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
http://www.onesqa.or.th/upload/download/201906101349179.pdf 
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แผนภาพการประกันคุณภาพที่เปนแนวโนมในอนาคตของกระทรวง/มหาวิทยาลัย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 

แหลงขอมลู : http://inded.rmutsv.ac.th/main/sites/default/files/EdPEx%20MAY2018.pdf  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
   
 
 
 
 
 
แหลงขอมลู : http://edu.kps.ku.ac.th/edpex/index.php/49-2/ 

3.2 ความสัมพันธกับลูกคา 
แความพึงพอใจของลูกคา 

6.1 การออกแบบกระบวนการ
ทํางาน 

6.2 การจัดการและการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ที่สําคัญ 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคา
และตลาด 

7.6 ดานงบประมาณการเงินและตลาด 

7.5 ดานการมุงเนนลูกคา 

7.4 ดานการเรียนรูของผูเรียนและดาน
กระบวนการ 

7.3 ดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

7.2 ดานการมุงเนนบุคลากร 

7.1 ดานการนําองคกรและการกํากับดูแล 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา อาจเลือกใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
EdPEx    
  สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร
วิจัย และนวัตกรรม กลาววา ไมวาสถาบันจะเพิ่งจัดตั้งใหม กําลังเติบโต หรือจัดตั้งมาแลวเปนเวลานาน ทุกแหง
จะเผชิญกับความทาทายในทุก ๆ วันและในระยะยาว ในขณะเดียวกัน ก็มีจุดแข็งที่ใหประโยชนกับสถาบัน
เชนกัน เกณฑ EdPEx ชวยใหคนพบและใชจุดแข็งเหลานั้นและเตรียมสถาบันใหรับมือความทาทายที่เกิดขึ้นได 
นอกจากนี้ เกณฑ EdPEx ยังเอื้อใหสถาบันสามารถระบุประเดน็สําคัญ ดังนี้ 
  • คุณลักษณะท่ีสถาบันจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถแขงขันไดและประสบความสําเร็จในระยะยาว 
ในสภาวะแวดลอมดานการศึกษา 
  • การทําใหผูนํา ผูบริหารแตละระดับ และบุคลากรทั้งหมดเห็นภาพเดียวกัน 
  • การทําใหมั่นใจวาบุคลากรเขาใจและรวมขับเคลื่อนสถาบันไปสูความสําเร็จ 
  • การทําความเขาใจ และตอบสนอง   หรือทําไดเหนือกวาความตองการและความคาดหวังของ
ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
  • การทําใหมั่นใจวาการดําเนินการของสถาบันมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จในระยะสั้น 
และระยะยาว 
  ประเด็นขางตนนี้ จะสงผลใหสามารถวางตําแหนงสถาบันเพื่อปฏิบัติพันธกิจใหประสบผลสําเร็จ  
มีความชัดเจนขึ้น และทุกกลุม (ผูนํา บุคลากร ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น รวมทั้งคูความรวมมือที่เปนทางการ 
ที่สําคัญ) สามารถดําเนินการไปในแนวทางทีส่อดคลองกัน 
  จะทราบไดอยางไรวา เกณฑ EdPEx เหมาะกับสถาบันของทาน  เกณฑ EdPEx สามารถนําไปปรับ
ใชใหสอดรับกับความตองการของสถาบันใด ๆ ก็ได เพราะไมไดกําหนดวา ควรมีโครงสรางหรือแนวการ
ดําเนินการอยางไร  เกณฑ EdPEx กระตุนใหสถาบันใชวิธีการที่สรางสรรค ปรับเปลี่ยน สรางนวัตกรรมและ 
มีความคลองตัว ทั้งยังใหเลือกเครื่องมือที่เหมาะกับสถาบันมากที่สุดและเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิผลเต็มที่ตอ
การขับเคลื่อนการปรับปรุงและการทําใหผลการดําเนินการดีตอเนื่อง เชน Plan-Do-Study-Act [PDSA]  
การประเมินตนเองเพื่อใหไดการรับรอง การใช International Organization for Standardization [ISO] 
series เปนตน  
  เกณฑ EdPEx มีบทบาทที่สําคัญ 3 ดานในการทําใหประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันที่ดีขึ้น 
  • เกณฑชวยปรับปรุงวิธีการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา เพิ่มขีดความสามารถ และผลลัพธใหดีขึน้ 
  • เกณฑชวยกระตุนใหเกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางสถาบันตาง ๆ 
ในประเทศ 
  • เกณฑเปนเครื่องมือที่สรางความเขาใจและบริหารจัดการผลการดําเนินการของสถาบัน ชี้แนะ 
แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธ และเปดโอกาสการเรียนรู 
 
  แหลงขอมูล :  http://www.edpex.org/search/label เกณฑEdPEx. 2564.  



 

  
 

61 

คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

      

         ประวัติผูเขียน  น        
 
 

ชื่อ     นางณปภัช  พันธุแกว 
 
ที่อยู     269 หมู 4 ตําบลไชยสถาน อําเภอเมืองนาน  จังหวัดนาน 55000 
 
โทรศัพท    095-6936124 
 
อีเมล     suthasinee@rmutl.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา    
      - ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาอาชีวศึกษา  
        มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2550) 
         - ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        เชียงใหม (2542) 
 
ประสบการณทํางาน 
     พ.ศ. 2552 – 2553  ตําแหนง พนักงานพันธกิจ   ปฏิบัติหนาที่ เลขานุการสํานักงานบริหาร   
สังกัดสํานักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
     พ.ศ. 2554 – 2556 ตําแหนง พนักงานพันธกิจ   ปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
     พ.ศ. 2557 – 2562 ตําแหนง พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  ปฏิบัติหนาที่ หัวหนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  
     พ.ศ. 2563 – ถึงปจจุบัน ตําแหนง พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  ปฏบิัติหนาที่ งานประกัน
คุณภาพการศึกษา สังกัดกองการศึกษานาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
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