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ผูอํานวยการกองการศึกษานาน 

วันที่   6  สิงหาคม  2564 



คํานํา 

คูมือการปฏิบัติงานหลักเลมนี้จัดทําขึ้นตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการกําหนด

ตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2553 ซึ่งเปน

เอกสารแสดงเสนทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกําหนดระดับตําแหนงที่สูงขึ้น และการประเมินเพื่อแตงตั้ง

บุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นตั้งแตจุดเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของ

กระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึง กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทาง 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกลาว โดยคูมือปฏิบัติงานหลักมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรใหมที่มาปฏิบัติงานทดแทนกัน สามารถ

ศึกษางานไดอยางรวดเร็ว ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งทําให

งานของหนวยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน  (เขตพื้นที่นาน)   เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานและใชเปนแนวทาง 

การปฏิบัติงานเพื่อรองรับการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) หนวยงาน

สามารถศึกษารายละเอียดไดดวยตนเองจากคูมือปฏิบัติงานหลัก และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถศึกษารายละเอียดการปฏิบัติงานจากคูมือการปฏิบัติงานหลักนี้ได  

อนึ่งคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ ไดมีการตรวจสอบจากหัวหนาหนวยงานผูมีสวนเกี่ยวของและ

ไดปรับปรุง แกไข ตรวจสอบ ในการจัดทํามาแลว 1 ครั้ง  

สุดทายนี้ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ใหความรูและคําแนะนําดวยดีตลอดมาและ

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนอยางยิ่งที่สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดทํา

คูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวยการกองการศึกษานาน และเพื่อนรวมงานทุกคน 

ทีใ่หคําแนะนํา เปนกําลังใจใหการจัดทําคูปฏิบัติงานหลักเลมนี้สําเร็จลงไดดวยดี  

 

 
                นางณปภัช  พันธุแกว 

นักวิชาการศึกษา  ระดับปฏิบัติการ 
                     29  มกราคม  2564 
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สวนที่ 1  
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
 
ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
   
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาครั้งแรก เมื่อ
วันที่ 27 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2518  เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนบน สถาปนามาจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานนามวา “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล” เมื่อวันที่ 15 กันยายน พุทธศักราช 2531  และมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา เปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2532    
  ในระยะตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งกําหนดให
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญาตองเปนนิติบุคคล ทําใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเริ่มมีแนวคิด 
ในการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยนิติบุคคล กระทั่งเมื่อวันที่ 18 มกราคม พุทธศักราช 2548 พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2548 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนผลใหมีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลเกิดขึ้นใหม จํานวน 9 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี จัดการศึกษา
ดานวิชาชีพชั้นสูงที่เนนการปฏิบัติ ผลิตครูวิชาชีพ และใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก 
  ตราพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พุทธศักราช  2562 เปนปที่  4 ในรัชกาลปจจุบัน สมเด็จ 
พระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหไว ณ วันที่ 26 เมษายน 
พุทธศักราช  2562  ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว เปน “พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พุทธศักราช 2562”  
ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไปในพระราชบัญญัตินี้ 
  “สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวง” หมายความวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปน
สวนราชการที่อยูในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัติกรรมและสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในกํากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม” 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา    จึงเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตั้งแตวันที่ 27 เมษายน พุทธศักราช 2562 เปนตนมา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เปนผูนําในการจัดการศึกษา บนฐานความรูทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology-Based) บูรณาการ การเรียนการสอน กับการปฏิบัติงานจริง 
(Work Integrated Learning; WIL)    เสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและ 
จิตสาธารณะไดรับการสถาปนาขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
พุทธศักราช  2548  ประกอบดวย 6 พื้นที่ กับ 1 สถาบัน คือ  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่ตาก  พื้นที่นาน  พื้นที่
พิษณุโลก  พื้นที่ภาคพายัพ  เชียงใหม  พื้นที่ลําปาง และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มหาวิทยาลัยเปนผูนํา 
มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) ที่มุงสูความเปนมืออาชีพ (Professional) สูการเปน
มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือชุมชน 
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2 

ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 

   จากโรงเรียนเกษตรกรรมสูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนาน  เดิมมีฐานะเปนโรงเรียน
เกษตรกรรมนาน กอตั้งเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พุทธศักราช 2481 ซึ่งในขณะนั้นนโยบายการศึกษาของรัฐบาลใน
สมัยนั้นไดกําหนดใหมีการศึกษาวิชาชีพซึ่งจัดใหเหมาะสมกับภูมิประเทศ เชน กสิกรรม หัตถกรรม และพาณิช
ยกรรม เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับประกอบการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ตาง ๆ 

  พุทธศักราช 2490 โรงเรียนเกษตรกรรมนาน มีนายเลื่อน ศุภภักดี ไดรับตําแหนง ครูใหญ รัฐบาล
มีนโยบายกําหนดใหมีการศึกษาวิชาชีพที่จัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับภูมิประเทศ เชน กสิกรรม 
หัตถกรรมและพาณิชการ เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับประกอบการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมตาง ๆ 

   ตอมาเมื่อระบบการศึกษามีการพัฒนาขึ้นทั้งบุคลากร ครู เครื่องมือ อุปกรณ อาคารสถานที่ ในป 
พุทธศักราช 2517 โรงเรียนเกษตรกรรมนานจึงไดรับการยกฐานะใหเปนวิทยาลัยเกษตรกรรม พุทธศักราช 2518 
วิทยาลัยเกษตรกรรม ไดแยกตัวจากกรมอาชีวศึกษา และจัดตั้งเปนวิทยาลัยเทคโนโลยี และอาชีวศึกษา  
วิทยาเขตเกษตรนาน ตามพระราชบัญญัติ “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” พุทธศักราช 2518 

     ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา วิทยาเขตเกษตรนานไดกาวพัฒนาการศึกษาทางดานอาชีพที่มีคุณภาพ 
ทั้งระดับต่ํากวาปริญญา และ ระดับปริญญา ตลอดจน การวิจัย สงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม จนในป พุทธศักราช 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม พระราชทานนามใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” กระทั่งในป 
พุทธศักราช 2548 จากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
ที่มุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาของรัฐบาล
ดําเนินการโดยอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดยกฐานะเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 8 
มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนาน  จึงไดรับการสถาปนาเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนานาน” รวมอายุนับตั้งแตวันที่กอตั้งจนถึงปจจุบันได 83 ป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน ตั้งอยู ณ เลขที่ 59 หมู 13 ตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง  
จังหวัดนาน หนวยงานภายในประกอบไปดวย กองการศึกษา กองบริหารทรัพยากร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการเกษตร  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร    
   
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
 

 ปรัชญา  :  มุงจัดการศึกษา เพื่อพัฒนากําลังคนใหมีความรูคูคุณธรรม สามารถปฏิบัติงานไดจริง 
บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 วิสัยทัศน :  มหาวิทยาลัยชั้นนําดานวิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ของสังคม ชุมชน ทองถ่ิน อยางยั่งยืน 
  พันธกิจ  :   
     1. จัดการศึกษาดานวิชาชีพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
    2. วิจัยเพื่อสรางองคความรู  ถายทอดเทคโนโลยีและบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 
    3. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
    4. การบริหารจัดการภายใตหลักธรรมมาภิบาล 
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ประวัติความเปนมา กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
 
 

  กองการศึกษานาน ไดจัดตั้งโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสองแหง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2548 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  
ไดออกประกาศใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี สํานักงานบริหาร คณะ สถาบันวิจัย สํานัก และ
วิทยาลัย ตามราชกิจจานุเบกษา ไดประกาศ เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2550 ขอ 4 ใหแบงสวนราชการ 
ในสํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน เปน 2 กอง ไดแก กองบริหารทรัพยากรนาน
และกองการศึกษานาน 
  ตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ในการประชุมครั้งที่ 24 (15/2562) เมื่อ
วันที่ 16 ธันวาคม 2562 เพื่อใหการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนไปดวยความ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ จึงออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การแบงสวน
ราชการเปนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พุทธศักราช 2563 โดยใหยกเลิกประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การแบงสวนราชการเปนงานทุกฉบับที่ออกกอนหนานี้ และให
แบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงานตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ 11 
กุมภาพันธ 2563 ใหสวนราชการในสํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  สังกัด 
กองการศึกษานาน ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้  งานวิชาการ  งานกิจการนักศึกษา  งานวิจัยและบริการวิชาการ 
งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 วิสัยทัศน :  สนับสนุน สงเสริมการจัดการศึกษาและพัฒนากําลังคนใหมีความพรอมดานวิชาการ  

คุณธรรมจริยธรรม ภายใตการบริหารจัดการแบบมหาวิทยาลัยฯ เสมือนที่มีการบริหารแบบตัดสินใจรวมกัน
และรวมพัฒนาทองถิ่น 
 

  พันธกิจ  :   
  1. สนับสนุน สงเสริมการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. สนับสนุน สงเสริมกิจกรรมนักศึกษาใหนักศึกษามีคุณภาพและเปนบัณฑิตที่พึงประสงคตอสังคม 
  3. สนับสนุน สงเสริมงานวิจัย สิง่ประดิษฐและนวัตกรรมทีส่ามารถนําไปประยุกตใชในทองถิ่นชมุชนได 
  4. สรางความเปนเลิศในการบริการทางวิชาการและเทคโนโลยีแกทองถิ่นไดอยางตอเนื่อง 
  5. จัดกิจกรรมสงเสริมและอนุรักษดานศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นและสิ่งแวดลอม 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดงานวิชาการ กองการศึกษานาน  เปนหนวยงานสนับสนุนที่มี
หนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด สงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงาน 
ในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับพันธกิจและ 
ใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําป ที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน 
หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   
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สวนที่ 2   
โครงสรางการแบงสวนราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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โครงสรางการแบงสวนราชการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการแบงสวนราชการ  กองการศึกษานาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานบริหาร 

กองการศึกษา กองบริหารทรัพยากร 

งานวิชาการ งานบริหารงานทั่วไป คณะวิศวกรรมศาสตร 

งานกิจการนักศึกษา 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 

งานวิทยบริการ 

งานยุทธศาสตรและบคุลากร 

งานคลังและพสัด ุ

คณะวิทยาศาสตรฯ 

งานบริการ 

คณะบริหารฯ 

คณะ 
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หนาที่และความรับผิดชอบของงานประกันคุณภาพการศกึษา นาน  ดังนี ้     
   
   1. งานพัฒนาระบบและกลไกงานประกันคุณภาพการศึกษา  

1.1 จัดทําแบบเสนอโครงการประจําปงบประมาณ ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อพิจารณา  

1.2 ตรวจสอบความถูกตองของแบบเสนอโครงการ หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น เชน จํานวน
งบประมาณ รายชื่อกิจกรรม/โครงการ ก็จะดําเนินการประสานงานกับสวนงานยุทธศาสตรและบุคลากร เพื่อให
ขอมูลเกิดความถูกตอง กอนการดําเนินการอ่ืนใดตอไป 

1.3 จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพตลอดปการศึกษา     
1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว เมื่อดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ เรียบรอยแลวตอง

รีบดําเนินการสงเอกสารการเบิก-จาย งบประมาณใหกับสวนงานการเงินตรวจสอบภายใน 15 วัน หากมี
ขอผิดพลาดจะไดดําเนินการแกไขปญหาไดทันเวลา 
 1.5 ประสานงานกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย และหนวยงานอื่น  ๆในเรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                1.6 เปนประธานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการผูรับผิดชอบ
ตัวบงชี้  คณะกรรมการกํากับติดตาม กรณปีระธานติดภารกิจ  
  1.7 สรางแบบฟอรม การนําเสนองานตาง ๆ การประเมินความพึงพอใจ  โดยใชโปรแกรม 
Microsoft word, Microsoft PowerPoint  Google drive    
  1.8 กรอกรายงานผลการประเมนิตนเอง ที่ผานการตรวจประเมิน ลงในระบบ CHE QA Online  
  1.9 งานจัดประชุม 
      - วิเคราะห วางแผนงาน โดยกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการ 
    - การจัดทําหนังสือเชิญประชุม ติดตอประสานงาน และติดตามจํานวนผูเขารวมประชุม 
    - ตรวจสอบความถูกตองของการจัดวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม 
    - เปนประธานการประชุม ในกรณีประธานการประชุมติดภารกิจ มอบหมายใหหัวหนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนประธานแทน 
    - จัดพิมพรายงานการประชุม และนําเสนอดวยตนเอง ตอคณะกรรมการบริหารในวาระของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
    - การขออนุมัติใชเงินและยืมเงินใชจายในการประชุม เอกสารการเบิก-จายทั้งหมดเกี่ยวกับ
การประชุม  (กรณีมีคาใชจาย)  
  - จัดทํา Presentation การประชุม โดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint  

      - การใหบริการขอมูลการประชุม 
  1.10 ใหความรูประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวของกับนักศึกษา 
 
 2. งานกํากับติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 
   2.1 กําหนดแผนกํากับติดตามใหสอดคลองกับแผนกํากับติดตามของมทร.ลานนา   
  2.2 กําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการกํากับติดตาม ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ใหเหมาะสม 
   2.3 กําหนดผูรับผิดชอบแตละหนวยงาน ใหเหมาะสมกับตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา 
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   2.4 รวบรวมเอกสารและฐานขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในการศึกษาคนควา
และอางอิง 
   2.5 สรุปรายงานผลการกํากับติดตามเสนอผูบริหาร 
   2.6 สงเสริมสนับสนุน จัดอบรมใหความรูการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบันจัดอบรมใหความรูการเปนผูประเมิน 
                 2.7 การรวบรวม ไฟล จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ และสถาบัน เปนรูปเลม 
เสนอผูบริหารสูงสุดพิจารณา 
 
     3. งานรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.1  เขียนโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ง.8) และเสนอผูบริหารตามลําดับ  

3.2  จองงบประมาณและกรอกแบบฟอรมสัญญายืมเงิน และเสนอผูบริหารตามลําดับ 

3.3  จัดซื้อวัสดุ/จาง ในระบบ  ERP   
3.4  คัดเลือกคณะกรรมการประเมิน   
3.5  จัดทํากําหนดการ ประสานกับสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มทร.ลานนา 

3.6  ประสานขอรายชื่อผูเขารับสัมภาษณทุกกลุม  

3.7  จัดทําหนังสอืเชิญภายในและภายนอก   
3.8  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ   
3.9  รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน 

3.10  เตรียมขอมูลนําเสนอผลการดําเนินงานประจําป 
 3.11 เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน  

3.12 ขอใชหองประชุมผานเว็บไซต https://booking.rmutl.ac.th   ประสานผูดูแลระบบ  
ทดลองนําเสนอขอมูล  

3.13  ประสานงานเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการประเมิน  
3.14  จัดเตรียมเอกสารและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก  ปายชื่อคณะกรรมการประเมิน และปายชื่อ  

ตัวแทนรับการสัมภาษณ  (เฉพาะบุคคลภายนอก)  ปายชื่อองคประกอบ 5 องคประกอบ  ปายลงทะเบียน  
ปายชื่อผูบริหาร   ใบลงทะเบียน แบบฟอรมใบเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ   ใบสําคัญรับเงิน 
ใบรับรองแทนใบเสร็จ คํากลาวเปด-ปดโครงการ  ของที่ระลึก  

3.15  ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ เพื่อถายรูป 

3.16  รับการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา ตามกําหนดการ   และคณะกรรมการ 

รายงานผลการประเมินใหกับผูบริหาร ผูกํากับตัวบงชี้และผูรับผิดชอบตัวบงชี้ทราบ  
  3.17 รับเลมรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ  โดยเลขานุการการประเมินจะดําเนินการจัดสง
มายังเขตพื้นท่ี พรอมสงไฟล .pdf  

3.18 สงคืนเงินยืมพรอมแนบเอกสารการเบิก-จาย  
3.19 จัดทําเลมรายงานผลโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน   
3.20 สงเลมรายงานผลการประเมิน ใหคณะและกอง  
3.21 จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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      4. งานการจัดโครงการ  
 4.1 สํารวจความตองการในการอบรมพัฒนาบุคลกร และหัวขอในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา  
 4.2 จัดทําโครงการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน ใหไดรับความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   4.3 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณ ผานผูบริหารแตละระดับ  เพื่อใหไดรับการอนุมัติใช
งบประมาณในการดําเนินงานตามโครงการ      
   4.4 วางแผนการดําเนินกิจกรรม ในแตละโครงการ ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ 
  4.5 สรุปผลการประเมนิทุกโครงการและตัดสินใจวาควรมีการจัดโครงการตอเนื่องในปงบประมาณ 
ถัดไปหรือไม 
  4.6 การกําหนดวัน เวลา สถานที่ และคัดเลือกบุคลากรเขารวมโครงการ ใหเหมาะสมกับโครงการที่จัด  
  4.7 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ เพื่อดูแลชวยเหลือใหงานโครงการดําเนินงานดวยความเรียบรอย 
เชน งานลงทะเบียน งานอาหารและอาหารวาง งานสถานที่ งานพิธีกร เปนตน 
  4.8 การเชิญประชุมคณะกรรมการดําเนินโครงการ และเปนประธานการประชุม  
  4.9  จัดหาวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ผูประเมิน มาใหความรู แลกเปลี่ยนความรู มาประเมินคุณภาพการศึกษา  
 4.10 จัดทําแบบฟอรมตาง ๆ ประกอบการจัดโครงการ เชน แบบฟอรมการกํากับติดตามงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา แบบฟอรมรายงานผลโครงการ เปนตน 
  4.11 จัดหาที่พัก และการเดินทางของวิทยากร พิจารณาตามความเหมาะสม เชน จํานวนวิทยากร 
เดินทางพรอมกันหรือไม หรือความสะดวกรวดเร็วของการเดินทาง   
  4.12 ประสานวิทยากร และจัดทําหนังสือเชิญวิทยากร 
  4.13 จัดทําหนังสือเชิญบุคลากรเขารวมโครงการ 
  4.14 จัดทําเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ เชน ใบลงทะเบียน คํากลาวเปด-ปด
โครงการ เอกสารสําหรับใชบรรยายของวิทยากร 
  4.15 จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
   
        5. งานเลขานุการ 

      ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา, ประชุมผูรับผิดชอบตัวบงชี้, ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  5.1 จัดทําปฏิทินการประชุมประจําปการศึกษา  
   5.2 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะกรรมการผูกํากับตัวบงชี้ ผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้ เพื่อแจงนโยบาย เปาหมายตัวบงชี้ แผนการดําเนินงาน  
  5.3 ใหคําปรึกษา ใหขอมูลที่เปนประโยชน ที่เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพฯ ผานชองทาง 
line Facebook e-mail  เพื่อใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้นําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว 
  5.4 จัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา / คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้ 
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  5.5 จัดพิมพรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  กอนจะนําเสนอ
ประธานการประเมินฯ 
  5.6 จัดหาและประสานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
สถาบัน โดยผูประเมินจะตองมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีสกอ. กําหนด    
  5.7 จัดหาและประสานวิทยากร ที่จะมาใหความรู ความเขาใจ ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จากมหาวิทยาลัยอื่นๆ  
 
           6. การจัดการความรู 
  6.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู  ของสายวิชาการ และสายสนับสนุน  
  6.2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู  เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู  สรุปรายงาน 
การประชุม ประสานคณะกรรมการจัดการความรู เตรียมงานการประชุมทั้งหมด  
  6.3 เขียนแผนการจัดการความรู ของสายสนับสนุน รวมกับประธานกรรมการ 
  6.4 เปนประธานการประชุมการจัดการความรูของสายสนับสนุน กรณีประธานติดภารกิจ 
  6.5 รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามแผนการจัดการความรู สรุปรายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  6.6 จัดเตรียมชองทางที่จะเผยแพรองคความรูไปใชประโยชนที่งายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล, เว็บบอรด บอรดประชาสัมพันธ  ไลน เฟสบุค ทําหนังสือแจงเวียนเพื่อแจกรูปเลมองคความรู 
เปนตน 
  6.7 จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของสายสนับสนุน 
  6.8 เขียนโครงการการจัดการความรู เพื่อของบประมาณในการจัดกิจกรรม เสนอผูบริหารสูงสุด
พิจารณา 
 
  7. งานบริหารความเสี่ยง 
  7.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยใหรองคณบดี ผูอํานวยการกอง 
หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร เปนคณะกรรมการ แลวนําเสนอผูบริหารสูงสุดพิจารณา ลงนามคําสั่ง   
  7.2 จัดทําแผนการติดตามบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง พิจารณา และประกาศใชแผน 
  7.3 สรางความมั่นใจวาในฝายงานที่ตนรับผิดชอบ มีการประเมินการบริหารความเสี่ยง และ
รายงานความเสี่ยงอยางทันเวลาและเหมาะสม โดยการสงเสริมและสนับสนุนเจาหนาที่ใหมีจิตสํานึกที่จะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง  
            7.4 กําหนดจัดประชุมตามชวงเวลาที่เหมาะสม  ดําเนินการจัดการประชุม จัดทําวาระการประชุม 
เตรียมเอกสารการประชุม บันทึกเชิญประชุม และบันทึกรายงานการประชุม  
 7.5 กําหนดแผนการกํากับติดตามการบริหารความเสี่ยง เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา 
  7.6 จัดหาและประสานงานกับวิทยากร ที่มีความรูและประสบการณ ในเรื่อง การบริหารความเสี่ยง 
เพื่อมาบรรยายใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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  8. งานธุรการ 

     8.1 รับ – สงหนังสือผานระบบ E-office  ถาระบบมีปญหาใชงานไมได จะดําเนินการโดยสง
เอกสารผานชองทางอ่ืน ๆ หรือนําสงดวยตนเอง  
   8.2 ดําเนินการตามหนังสือรับเขา และมอบหมายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอไป  
   8.3 พิมพเนื้อความในหนังสือราชการ  คําสั่ง ในเรื่องตาง ๆ  และสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  
                8.4 สํารวจพัสดุ อุปกรณสํานักงานคงเหลือ เพื่อนําขอมูลมาประกอบการขออนุมัติสั่งซื้อวัสดุ  
อุปกรณสํานักงาน ใหไดตามความจําเปนในการใชงาน และไมสิ้นเปลืองงบประมาณ 
 8.5 การเสนอของบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุ อุปกรณสํานักงานที่จําเปน ประจําปงบประมาณ 
  8.6 ประสานงานกับเจาหนาที่สวนงานพัสดุ ขอรายการพัสดุ อุปกรณสํานักงาน ที่ทําการตกลง
ราคาแลวเรียบรอย เปนไฟล หรือเอกสาร เพื่อนําขอมูลมาจัดทํารางคําขออนุมัติสั่งซื้อพัสดุ อุปกรณสํานักงาน 
เบื้องตน กอนนํารายการไปลงระบบ ERP  โดยตองดําเนินการแยกประเภทวัสดุ และรานคาที่สั่งซื้อ ใหชัดเจน 
เพื่อความรวดเร็ว ในการลงรายการในระบบ 
  8.7 นําเอกสาร รางรายการพัสดุ อุปกรณสํานักงาน ไปลงระบบ ERP เพื่อดําเนินการจอง
งบประมาณ และดําเนินการขออนุมัติสั่งซื้อพัสดุ อุปกรณสํานักงาน เสนอใหหัวหนางานพิจารณาอนุมัติ
ตามลําดับ และรอรับของภายใน 7 วัน โดยมหาวิทยาลัยฯ แตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับอยางเปนระบบ  
   8.8 การรวบรวม ไฟล จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR)    ระดับคณะ และสถาบัน  
เปนรูปเลม เพื่อสงใหผูประเมิน 
   8.9 ประสานงานกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย และหนวยงานอื่น ๆ ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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สวนที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) 
 
   
 

  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  องคประกอบที่ 2 การวิจัย  
องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และองคประกอบที่ 5  
การบริหารจัดการ  ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตาม
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย
ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการมาตรฐาน ดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา   ประกอบดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการ 
แกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการดําเนินการของสถาบัน  
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจของสถาบัน 
รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ 
และมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของทุกป
การศึกษา  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assessment) เปนระบบและกลไก 
ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด 
โดยสถานศึกษาและ/หรือหนวยงานตนสังกัด  ตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
อยางตอเนื่อง  กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  ถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง  
โดยประเมินผลตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557    เพื่อใหเปนไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยจะตองมีการประเมินตนเอง
ตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมหาวิทยาลัยเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
และสงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผานระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online)   
  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติ
ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบรวมทั้ง
เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ 36 แหงกฎกระทรวง 
วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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 ขั้นตอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน)   
ม ี16 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
           

1.  การคัดเลือกคณะกรรมการประเมิน   
2.  จัดทํากําหนดการ  
3.  ประสานขอรายชื่อผูเขารับสัมภาษณ  
4.  จัดทําหนังสือเชิญภายนอก เรื่อง เรียนเชิญเขารวมรับสัมภาษณ 
5.  จัดทําหนังสือภายในและภายนอก เรื่อง ขออความอนุเคราะหเปนกรรมการประเมินคุณภาพ  

 ภายใน ระดับสถาบัน   
6.  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ  ประกอบดวย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน,  

 คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ,  บุคลากรเขารับสัมภาษณ (ตัวแทนอาจารย ตัวแทนผูนํา   
 นักศึกษา/นักศึกษา ตัวแทนเจาหนาที่), บุคลากรเขารับการตรวจประเมิน (ผูรับผิดชอบตัวบงชี้) 

7.  รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน 
8.  เตรียมขอมูลนําเสนอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

9.  เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน  
10.  ขอใชหองประชุม  
11.  ประสานงานเรื่องการเดินทางและที่พักของคณะกรรมการประเมิน  
12.   จัดเตรียมปายชื่อและใบลงทะเบียน  
13.   ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ ถายภาพกิจกรรม 

 
 

  
 

14.  รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 

15.  รับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และสงเลมรายงานผลการประเมิน 
 คุณภาพการศึกษาภายใน  ใหคณะและกอง 

16.  จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  
 
 
 
 
 
 
 

กอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ภายใน 

ระหวางรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลังรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 

นิยามศัพท 
   
  การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบ และ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ 
โดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาทีก่ํากับดูแลสถานศึกษานั้น   
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การติดตาม 
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพแลมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สมศ.รับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพ
และใหมกีารพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  ระบบ  หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพื่อใหไดผล
ออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอตการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
และขอมูลปอนกลับ ซึ่งเชื่อมโยงกัน 
  กลไก  หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร  
มีการจัดองคการ หนวยงานหรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
  งานติดตาม หมายถึง กระบวนการของการวัดหรือการตรวจสอบที่ทําเปนประจําเปนชวงเวลา โดย
จะกําหนดระยะเวลาติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษาละ 3 ครั้ง รอบ 6 เดือน 
(มิถุนายน-พฤศจิกายน), รอบ 9 เดือน (มิถุนายน-กุมภาพันธ) และรอบ 12 เดือน (มิถุนายน-พฤษภาคม) เพื่อนํา
ผลการติดตามการดําเนินงาน รายงานความกาวหนาตอผูบริหารทราบเปนระยะ   
  การประเมินตนเอง (Self Assessment) หมายถึง การทบทวนการปฏิบัติงาน และบทบาทหนาที่ 
ของหนวยงานในชวงเวลาที่ผานมาวามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม เพียงใด อยางไร และอยูใน
ระดับใด โดยจะดําเนินการประเมินตนเองทุกปการศึกษา    
  รายงานการประเมินตนเอง   (Self Assessment Report : SAR)    หมายถึง  รายงานผล 
การประเมินการดําเนินงานของคณะ หลักสูตร หนวยงานในมหาวิทยาลัย ที่ใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของและใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม 
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนด เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยตองจัดทํารายงานประเมินตนเองทุกสิ้นปการศึกษา   
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  หมายถึง การรายงานผลคะแนนและ
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สถาบันการศึกษารับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
 บุคลากร หมายถึง  ผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน จําแนกเปน 
สายสอน และสายสนับสนุน   
  บุคลากรสายสอน หมายถึง  ผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  
ดานการจัดการเรียนการสอน และเปนอาจารยในสังกัด คณะ  
  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
ดานงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เปนบุคลากร 
ในสังกัดกองบริหารทรัพยากรนานและกองการศึกษานาน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

   
   กอง  หมายถึง  หนวยงานสนับสนุนที่ปฏิบัติงานดานการจัดการศึกษา ไดแก งานวิชาการ  
งานกิจการนักศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารงาน 
ทั่วไป และสนับสนุนดานการบริหารจัดการ  ไดแก งานบุคลากร งานยุทธศาสตรและแผน งานคลังและพัสดุ  งาน
บริการ งาน บริหารงานทั่วไป 
  คณะ (เขตพื้นที่นาน) หมายถึง หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตรคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  
 คณะกรรมการกํากับตัวบงชี้ หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหทําหนาที่กํากับติดตาม 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  (เขตพื้นทีน่าน) 
  คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ หมายถึง บุคลากรที่ไดการแตงตั้งใหรับผิดชอบเขียนรายงาน
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และเขารับการสัมภาษณในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบัน  (เขตพื้นที่นาน) 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่ กําหนด
นโยบายกํากับดูแล แกไขปญหา ใหการสนับสนุน วิเคราะห กลั่นกรองขอมูลแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่ สัมภาษณ
บุคลากรที่เกี่ยวของ ตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กรอกรายงานผลลงในแบบฟอรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาแกหนวยงาน 
กํากับการจัดทําและสงรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของ    รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงาน 
การประเมิน 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : สกอ. (Office of the Higher Education Commission : OHEC) 
หมายถึง องคกรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.)  ทําหนาที่ในการดูแล
และรับผิดชอบการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) 
 

 
แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 

 
ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

กอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    

 กรณี ใหเขตพื้นท่ีคัดเลือก
คณะกรรมการประเมิน 
จะตองคนหารายชื่อจาก
เว็บไซตสํานักมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา 
ที่ผานการอบรมเปน 
ผูประเมิน  ตรวจสอบ
คุณสมบัติตามเกณฑที่สกอ.
กําหนด 
 

-รายชื่อผูประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน
ระดับอุดมศึกษา 
-คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 
 
 
 
 

จัดทํากําหนดการ โดย
ประสานกับงานประกันฯ 
มทร.ลานนา ขอทราบวันที่ 
ที่จะรับการตรวจประเมิน 
เมื่อกําหนดการเรยีบรอย
แลวแจงไปยังหนวยงานท่ี
เกี่ยวของทราบ 

 ภายใน 1 
สัปดาห 

 

 ทําหนังสือไปยังคณะ เพื่อขอ
รายชื่อตัวแทนผูใชบัณฑติ 
ศิษยเกา ชุมชน อาจารย
นักศึกษา  สําหรับกอง  
ขอรายชื่อเจาหนาที ่

บันทึกขอความ เรื่อง 
ขอรายชื่อตัวแทน......
เขารับสมัภาษณ 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 จัดทําหนังสือเชิญผูรับ
สัมภาษณ และสงแบบตอบ
รับกลับมาทางอีเมล/แฟกซ 
จดหมาย/โทรศัพทแจง 

หนังสือภายนอก เรื่อง 
ขอเชิญเขารวมรับ
สัมภาษณ 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 กรณีบุคลากรภายในมทร.
ลานนา ใหทําบันทึกขอความ 
กรณีบุคลากรภายนอก  
ใหทําหนังสือภายนอก  

หนังสือภายนอก  
บันทึกขอความ 
เรื่อง ขอความ
อนุเคราะหเปน
กรรมการประเมิน 
 

ภายใน 1 
สัปดาห 

เริ่มตนการทํางาน 

การคัดเลือกคณะกรรมการประเมนิ 

 

จัดทํากําหนดการ 

ประสานขอรายชื่อผูรับสมัภาษณ  
 

จัดทําหนังสือภายนอก เรื่อง เรียนเชิญเขารวม 
รับสัมภาษณ 

จัดทําหนังสือภายในและภายนอก เรื่อง ขอความ
อนุเคราะหบคุลากรเปนคณะกรรมการประเมิน  

1 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 

 
ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

 
 
 
 

 
 
 

จัดทําคําสั่ง 
-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
-คําสั่งคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 
-คําสั่งแตงตั้งใหบุคลากรเขา
รับสัมภาษณ (ตัวแทน
อาจารย เจาหนาที่ 
นักศึกษา) 
-คําสั่งใหบุคลากรเขารับการ
ตรวจประเมิน (ผูรับผิดชอบ
ตัวบงช้ี) 

คําสั่งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 
 
 
 
 
 

รวบรวม วิเคราะห 
ตรวจสอบ รูปเลมรายงาน
การประเมินตนเอง ระดับ
สถาบัน กอนสงให
คณะกรรมการประเมิน 

รายงานการประเมิน
ตนเอง ฉบับสมบรูณ 

ภายใน 2 
สัปดาห 

 

 จัดเตรียมนําเสนอผลการ
ดําเนินงานประจําป 
(PowerPoint) เพื่อให
ผูบริหารใชนําเสนอตอ
คณะกรรมการประเมิน 

ไฟล นําเสนอผลการ
ดําเนินงานประจําป 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 

 จัดเตรียมแบบฟอรมรายงาน
ผลการประเมินใหกับ
คณะกรรมการตามจํานวน 

แบบฟอรมรายงานผล
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

1 วัน 

 ขอใชหองประชุมผานระบบ
จองหอง Booking 
 

ระบบ Booking 30 นาที 

 
 

-ประสานการเดินทางกับ
คณะกรรมการ และ
ดําเนินการ 
-ประสานจองที่พัก 
 
 
 

สําเนาบตัรประชาชน
คณะกรรมการประเมิน 

1 วัน 
 

รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงาน 
การประเมินตนเอง ระดับสถาบัน  

เตรียมขอมูลนําเสนอ 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 

เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ขอใชหองประชุม  

1 

ประสานงาน เรื่อง การเดินทางและที่พัก 
ของคณะกรรมการประเมิน     

 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 

2 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 
 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 

พิมพปายช่ือคณะกรรมการ 
ประเมิน ปายชื่อ 
องคประกอบ  
ปายลงทะเบียน 
ปายชื่อผูบริหาร 
ใบลงทะเบียน 

-รายชื่อคณะกรรมการ
ประเมิน 
-รายชื่อผูเขารบั
สัมภาษณทุกกลุม 
-รายชื่อผูบริหาร 

ภายใน 1 
สัปดาห 

 

 เขียนแบบฟอรมขอให
เจาหนาที่ถายรปู และแจง
ผูดูแลระบบ ชวยนําขอมลูที่
จะนําเสนอ ทดลองใชงาน 

-แบบฟอรมแจงให
ถายรูป 
-ไฟลที่จะนําเสนอ 

กอนการ
ประเมิน 3 

วัน 

ระหวางรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชุมเตรียมความพรอม
ของคณะกรรมการประเมิน
กอนที่จะเชิญผูบริหารเขามา
ในหองประชุม 

 30 นาที 

2.ผูบริหารนําเสนอรายงาน
ผลการดําเนินงานประจําป 

ไฟลขอมลูนําเสนอ 20 นาที 

3.ประธานคณะกรรมการ
ชี้แจงวัตถุประสงค แนะนํา
คณะกรรมการประเมิน  

วัตถุประสงค 
รายชื่อและประวัติ
เบื้องตนของ
คณะกรรมการประเมิน 

10 นาที 

4.คณะกรรมการประเมิน 
ศึกษารายงานการประเมิน
ตนเอง หลักฐานอางอิงและ
สอบถามขอมูลจาก
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 

รายงานการประเมิน
ตนเอง (sar) หลักฐาน
อางอิง 

6 ชม. 

5.คณะกรรมการประเมิน 
สัมภาษณตัวแทนผูใชบัณฑิต 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทน 
ศิษยเกา ตัวแทนอาจารย 
ตัวแทนสายสนับสนุน 
ตัวแทนนักศึกษา  

รายชื่อและขอมลู
ตัวแทนผูใชบัณฑิต 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทน
ศิษยเกา ตัวแทน
อาจารย ตัวแทน 
สายสนบัสนุน ตัวแทน
นักศึกษา 

3 ชม. 

6.คณะกรรมการประเมิน 
ประชุมสรุปผลการประเมิน 

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 

1 ชม. 

จัดเตรียมปายชื่อและใบลงทะเบียน 

ประสานแจงประชาสัมพันธ ถายภาพกิจกรรม
    

2 

รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

แผนภูมิสายงาน (Flowchart) 
 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เกี่ยวของ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 7.เชิญผูบรหิาร อาจารย 
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีเขารวม
รับฟงรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

2 ชม. 

หลังจากรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เลขานุการ จดัสงไฟลรูปเลม
รายงานผลการประเมิน 
ฉบับสมบรูณมายังเขตพื้นท่ี  
-ทําบันทึกขอความ เรื่อง  
สงรายงานงานการประเมิน 
พรอมแนบรูปเลม 1 เลม  
ใหคณะและกอง 

เลมรายงานผล 
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ภายใน 2 
สัปดาหหลัง

ตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 

จัดประชุมคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี เพื่อแจง
ผลการประเมิน 

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ภายใน 2 
สัปดาหหลัง

ตรวจประเมิน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นท่ีนาน) และสงเลม

รายงานผลการประเมินใหคณะและกอง 

จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

สิ้นสุดการทํางาน 

3 



 
 

 

19 

คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

กอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่)  ไดกําหนดใหมี

คณะกรรมการประเมิน จํานวน 4 คน ประกอบดวย ประธาน 1 คน  กรรมการ 2 คน และเลขานุการ 1 คน   
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560 : 28)  ไดกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ดังนี้ 
  1)  ประธานกรรมการ 

- ผูที่เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาขึ้นไปและมีประสบการณเปนผูที่
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- ผูที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเปนผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป  หรือ 

- ผูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 
  2)  กรรมการ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 
- กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูอํานวยการหนวยงานขึ้นไปมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

  การคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีวิธีการดังนี้ 
1. คนหารายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เฉพาะประธาน กรรมการ) โดย

พิจารณาขอมูลผูประเมินจากทะเบียนรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากเว็ปไซตสํานักมาตรฐาน 
และคุณภาพอุดมศึกษา http://www.bhes.mua.go.th  คลิกที่รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา  ดังภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 
 

คลิกที่ รายชื่อผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2. คลิก เลือก รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (ประธาน)  และคลิกเลือก  
รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (กรรมการ)  ดังภาพที่ 2  และจะปรากฏรายชื่อ 
ผูประเมิน ดังภาพที่ 3 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงรายการเพื่อเลือก รายชื่อ (ประธาน กรรมการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  เลือกรายชื่อประธานที่ตองการ 1 ทาน  เลือกรายชื่อกรรมการตามจํานวนที่ตองการ อีก 2 ทาน   
แลวดําเนินการติดตอทาบทามทางโทรศัพทกอน หากทานตอบตกลง ใหขอขอมูลเบื้องตน เชน ชื่อ-สกุล  
เบอรโทรที่ติดติดโดยตรง อีเมล สถานที่ทํางาน ที่อยูที่จัดสงเอกสาร  หนังสือจัดสงถึงผูบริหารระดับใด  เพื่อจัดทํา
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนคณะกรรมการประเมิน การคัดเลือกจะพิจารณาผูประเมินท่ีมีประสบการณในการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑสกอ. ซึ่งสามารถสอบถามจากเครือขายมหาวิทยาลัย 
อื่น ๆ  หรือคนหาดูประวัติการเปนผูตรวจประเมินของทานได คัดเลือกพิจารณาเปนคนแรก  หากผูประเมินตอบปฏิเสธ 
ใหคนหารายชื่อผูประเมินทานตอไป ดําเนินการหาประธาน และกรรมการใหครบตามจํานวนที่ตองการ 

3. เลือกเลขานุการ 1 คน โดยเลขานุการตองผานการอบรมการเปนเลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยสามารถเขาไปดูรายชื่อผูผานการอบรมไดที่ https://qa.rmutl.ac.th/  
คลิกที่ รายชื่อผูประเมิน  ดังภาพที่ 4  และคลิกที่ รายชื่อผูผานการอบรมเลขานุการ  แลวสามารถเลือก รายชื่อ 
ผูผานการอบรมเลขานุการ  ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงรายการเพื่อเลือก  รายชื่อผูผานการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงรายชื่อผูผานการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
 

4. นํารายชื่อผูประเมินที่ตอบรับการเปนคณะกรรมการประเมิน  แจงที่ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และผูรับผิดชอบตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 ตัวอยางวาระการประชุม แจงรายชื่อคณะกรรมการประเมิน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  ปญหาที่พบ  
1.   คณะกรรมการประเมินหลายทานตอบปฏิเสธ ไมสามารถมาตรวจประเมินได  เนื่องจากระยะทางไกล  

และทานไดตอบตกลงเปนผูตรวจประเมินใหกับมหาวิทยาลัยอื่นไปแลว  
แนวทางแกไข   

  1.   อํานวยความสะดวกในการเดินทาง ใหคณะกรรมการประเมินเดินทางโดยเครื่องบิน หรือ เตรียมรถ 
รับ-สง  
  ขอเสนอแนะ 

1. ควรเตรียมการวางแผนคนหารายชื่อและติดตอทาบทามผูประเมินไวลวงหนา  อยางนอย 
กอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ลวงหนา  3 เดือน  
  2.  กรณีตรวจประเมินระดับสถาบัน (เขตพื้นที่) ควรจัดทีมคณะกรรมการประเมิน เปนชุดเดียวกัน 
ทุกเขตพ้ืนที่ เพื่อใหการตรวจประเมินเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
 

 แหลงขอมูล : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  หนาที่ 28. กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ.   
 

 
 

 การจัดทํากําหนดการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปนการกําหนดเวลาใหกับ
ผูรับการประเมินแตละกลุมทราบวา จะตองเขารับสัมภาษณในชวงเวลาใด โดยดําเนินการดังนี้ 

1. ประสานงานกับสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา   
เพื่อกําหนดวันที่ตรวจประเมิน และกําหนดกิจกรรมตาง ๆ เชน ผูบริหารนําเสนอผลการดําเนินงาน  สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ สัมภาษณบุคลากรกลุมตาง ๆ เปนตน   

2. งานประกันคุณภาพการศึกษานาน  แจงกําหนดการและรายละเอียดการเตรียมพรอมรับ 
การตรวจประเมิน  โดยจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา   ดังภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 จัดทํากําหนดการ  
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางวาระการประชุม แจงกําหนดการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

3. จัดทําหนังสือแจงกําหนดการ พรอมแนบกําหนดการ ไปยังคณะและกอง  แจงบุคลากรทุกคน 
ที่เก่ียวของเตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน   ดังภาพที่ 8 และภาพที่ 9 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 8 ตัวอยางหนังสือแจงกําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 ตัวอยางกําหนดการรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่นาน) 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  ปญหาที่พบ 
  1.  ระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมอาจไมเปนไปตามที่กําหนดไว   เชน  กลุมรับสัมภาษณ  
กําหนดไว กลุมละ 10 นาที  แตผูรับสัมภาษณบางทานใชเวลาตอบคําถามนานเกินไป   ทําใหเลยเวลาที่กําหนด 
  แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกัน จะตองคอยกํากับและเตือนเรื่องเวลา ใหกับผูรับสัมภาษณ กรณีที่ผูรับ
สัมภาษณพูดเกินเวลาที่กําหนดไว   
  2.  แจงเวลาใหผูรับสัมภาษณทราบกอนที่จะเขารับสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะ 
  1.  กําหนดการควรระบุเวลาของผูรับสัมภาษณแตละกลุมใหชัดเจน 
  2.  ควรจัดประชุมผูรับสัมภาษณทุกกลุม  กอนรับการตรวจประเมิน  เพื่อใหรับทราบแนวทาง 
การตรวจประเมินและระยะเวลาในการรับสัมภาษณ 
 
 

 
  
  ผูรับสัมภาษณ ประกอบดวย ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ผูบริหาร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนเจาหนาที่ 
ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนชุมชน  โดยผูรับสัมภาษณจะเปนผูใหขอมูลที่เกี่ยวของ 
กับมหาวิทยาลัย สามารถแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะในทุกประเด็นได  โดยดําเนินการขอรายชื่อดังนี้  

1. จัดทําหนังสือขอรายชื่อผูรับสัมภาษณ ไปยังคณะวิศวกรรมศาสตร/คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร/
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  เพื่อขอรายชื่อตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา  ตัวแทนชุมชน 
ตัวแทนเจาหนาที่ ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนอาจารย  ดังภาพที่ 10  และภาพที่ 11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ตัวอยางหนังสือขอรายชื่อตัวแทนเพื่อเขารับการสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 3 ประสานขอรายชื่อผูรับสัมภาษณ   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ตัวอยางแบบฟอรมรายชื่อตัวแทนกลุมตาง ๆ 
 

2. จัดทําหนังสือไปยังกองการศึกษานาน/กองบริหารทรัพยากรนาน เพื่อขอรายชื่อเจาหนาที่  
ดังภาพที่ 12 และภาพที่ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ตัวอยางหนังสือขอรายชื่อตัวแทนเพื่อเขารับการสัมภาษณ 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 13  ตัวอยางแบบฟอรมรายชื่อตัวแทนเจาหนาที่ 
 

3. เมื่อคณะและกองสงรายชื่อผูสัมภาษณมาแลว  ตรวจสอบความเรียบรอยอีกครั้ง หากพบวา 
คณะและกอง เขียนรายชื่อลงในแบบฟอรมมา ทางเจาหนาที่งานประกันจะตองจัดพิมพในแบบฟอรมใหเรียบรอย 

4. เมื่อไดรายชื่อผูรับสัมภาษณ  กรณีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
จะตองดําเนินการจัดทําคําสั่งใหบุคลากรเขารวมรับสัมภาษณ   สวนบุคลากรภายนอก ใหจัดทําหนังสือเชิญ 
เขารับการสัมภาษณแนบแบบตอบรับ กําหนดการ และสงไปยังหนวยงานภายนอก    

 
  ปญหาที่พบ  
  1.  การสงรายชื่อผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ชุมชน อาจารย นักศึกษา เจาหนาที่  มีความลาชาเกินวันที่ 
กําหนดสงรายชื่อ ทําใหจัดทําคําสั่งแตงตั้งลาชา 

แนวทางแกไข 
1.   1.  โทรศัพทประสานงานติดตามรายชื่อเปนระยะ ๆ  หรือชวยประสานผูรับสัมภาษณบางทาน  

เชน ประสานอาจารยที่จะรับสัมภาษณ เปนตน   
  ขอเสนอแนะ 
  1.  ควรจัดทําหนังสือขอรายชื่อลวงหนา อยางนอย 1 เดือน เพื่อคณะจะไดมีเวลาติดตอประสานงาน
กับหนวยงานภายนอก หรือชุมชน เชิญมารับสัมภาษณ  และควรมีการติดตามรายชื่อเปนระยะ ๆ   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 

เมื่อไดรายชื่อผูรับสัมภาษณจากภายนอก ประกอบดวย ตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา 
ตัวแทนชุมชนเรียบรอยแลว ใหดําเนินการจัดทําหนังสือเชิญผูรับสัมภาษณมาเปนผูใหขอมูลในการรับตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในวันเวลาที่กําหนด โดยมีวิธีการดังนี ้

1. พิมพ ราง ตรวจทาน ขอเลขหนังสือออกภายนอกจากงานสารบรรณกลาง หากพบขอผิดพลาด
ใหนํากลับไปแกไข  ดังภาพที่ 14  
 
 
  
 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 14  ตัวอยางหนังสือเชิญเขารวมรับการสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทําหนังสือเชิญผูรับสัมภาษณ (ตัวแทนผูใชบัณฑิต ตัวแทนศิษยเกา ตัวแทนชุมชน)   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2. เสนอหนังสือใหผูบริหารลงนาม  
3. สงหนังสือเชิญ พรอมกําหนดการ ใหกับตัวแทนกลุมตาง ๆ ทางไปรษณีย และโทรศัพทแจง 

ตัวแทนทุกทานอีกครั้ง 
4. รวบรวมแบบตอบรับจากผูรับสัมภาษณ ดังภาพที่ 15  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
ภาพที่ 15  ตัวอยางแบบตอบรับเขารวมรับสัมภาษณ 

 
ปญหาที่พบ 
1. ตัวแทนที่จะมารับสัมภาษณ  ไมสะดวกในการสงแบบตอบรับ เชน ตัวแทนชุมชน อยูอําเภอ 

บอเกลือ การจัดสงเอกสารคอนขางลําบาก ตองเดินทางมาสงเอกสาร  บานไมมีอินเตอรเน็ต   
2. ตัวแทนที่จะมารับสัมภาษณ  (ตัวแทนชุมชน)  ใชเวลาเดินทางประมาณ 1-2 ชั่วโมง  อาจมี

คาใชจายในการเดินทาง เชน คาน้ํามันเชื้อเพลิง  
3. ตัวแทนผูใชบัณฑิต ในจังหวัดนาน มีใหเลือกนอยมาก  เนื่องจากนักศึกษาทํางานตางจังหวัด

เปนสวนใหญ  หากนักศึกษาทํางานที่จังหวัดนาน จะเปนนักศึกษาที่ทํางานไมตรงสาขาที่เรียนมา  ตัวแทนผูใช
บัณฑิตหากอยูตางจังหวัด การเดินทางตองมีคาใชจาย แตมหาวิทยาลัยไมไดตั้งเบิกคาใชจายในการเดินทางของ
ผูรับสัมภาษณ 
  แนวทางแกไข 

1. หากตัวแทนไมสะดวกสงแบบตอบรับ ใหโทรศัพทแจงมาที่เจาหนาที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ทางวาจากอน แลวนําแบบตอบรับมาสงในวันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

2. หาตัวแทนชุมชน ที่สามารถเดินทางมาได จายคาน้ํามันเชื้อเพลิงเองได  และหาผูรับสัมภาษณ 
ทีอ่ยูพ้ืนที่ไมไกลจากมหาวิทยาลัย 

3. หาตัวแทนผูใชบัณฑิต  ในจังหวัดนานกอน  แตจะเปนนักศึกษาที่ทํางานไมตรงสาขาที่เรียน หรือ 
หาในจังหวัดใกลเคียง ที่ผูใชบัณฑิตพรอมเดินทางมาดวยตนเอง  
 

ลงชื่อ................................................ 
          (นายปยะพงษ จิณะแสน) 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีชองทางการติดตอผูรับสัมภาษณหลากหลายชองทาง 
2. มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณคาใชจายในการเดินทางใหกับผูรับสัมภาษณ 
3.  กรณีผูรับสัมภาษณติดภารกิจ หรือไมสะดวกเดินทางมา ควรใหมีการสัมภาษณผานชองทาง 

อื่น ๆ เชน โทรศัพท,  ผานระบบโปรแกรมออนไลน เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 

  เมื่อไดคณะกรรมการประเมิน ที่พรอมมาในวันที่กําหนดไว งานประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเปนคณะกรรมการประเมิน โดยมีวิธีการดังนี ้

1. พิมพ ราง ตรวจทาน ขอเลขหนังสือภายในและภายนอกจากงานสารบรรณกลาง ดังภาพที่ 16 
และภาพที่ 17  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 16 ตัวอยางหนังสือภายใน เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทําหนังสือภายในและภายนอก ขอความอนุเคราะหเปนคณะกรรมการประเมิน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 17 ตัวอยางหนังสือภายนอก  เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
2. เสนอหนังสือใหผูบริหารลงนาม และสงหนังสือใหคณะกรรมการประเมิน 
3. รวบรวมแบบตอบรับเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังภาพที่ 18  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 18 ตัวอยางแบบตอบรับเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

ปญหาที่พบ 
  1.  การสงแบบตอบรับ ลาชา  ไมตรงตามกําหนดเวลา  

แนวทางแกไข 
1. หากไดรับแบบตอบรับลาชา งานประกันคุณภาพการศึกษานานจะตองประสานทางโทรศัพท ขอให

ทานสงมาทางใดทางหนึ่ง   หรือหากทานไมสะดวกสงแบบตอบรับมา  ใหแจงทางวาจากอนแลมากรอกแบบตอบรับ 

ในวันที่จัดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีการวางแผนเตรียมหารายชื่อคณะกรรมการประเมินลวงหนา อยางนอย 3 เดือน และติดตอ 

เปนระยะ ๆ หรือหากใกลวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ก็ใหประสานทางโทรศัพทอีกครั้ง เพื่อใหทาน

เตรียมตัวใหพรอม  
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 

 จัดทําคําสั่งคณะกรรมการ โดยมีวิธีการดังนี ้
1. พิมพ ราง ตรวจทานคําสั่ง และขอเลขคําสั่งจากงานสารบรรณกลาง  ประกอบดวยคําสั่ง 

1) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มีหนาที่ ตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่) ตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังภาพท่ี 19  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19  ตัวอยางคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ    
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาที่ จัดเตรียมงาน ตั้งแตกอนรับการตรวจประเมิน
และเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมิน เชน เตรียมหองประชุม เตรียมอาหารและเครื่องดื่ม  จัดสถานที่ดําเนินงาน 
พิธีการ ลงทะเบียน เปนตน ดังภาพที่ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 20  ตัวอยางคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

3) คําสั่งแตงตั้งบุคลากรเขารับสัมภาษณ ประกอบดวย ตัวแทนอาจารย ตัวแทนผูนํานักศึกษา/
ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนเจาหนาที่ บุคลากรที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่ เขารับสัมภาษณและใหขอมูลที่เปนจริง 
ที่เก่ียวของกับมหาวิทยาลัย  ดังภาพท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21  ตัวอยางคําสั่งแตงตั้งบุคลากรเขารับสัมภาษณ 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

4) คําสั่งแตงตั้งใหบุคลากรเขารับการตรวจประเมิน  ประกอบดวย  ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  
มีหนาที่ เขารับสัมภาษณและใหขอมูลตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ไดรับผิดชอบ  ดังภาพท่ี 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 ตัวอยางคําสั่งใหบุคลากรเขารับสัมภาษณ (ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี) 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

2. นําเสนอผูบริหารสูงสุดลงนาม   

3. เมื่อผูบริหารลงนามเรียบรอยแลว ใหสําเนาคําสั่งตามจํานวนคณะกรรมการ แนบกําหนดการ 

แจกผูเกี่ยวของเพื่อทราบและเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปญหาที่พบ 
  1.  คณะและกอง แจงรายชื่อบุคลากรที่จะแตงตั้งเปนคณะกรรมการไมตรงตามกําหนดเวลา 
  2.  กรณีคําสั่งผูบริหารไดลงนามเรียบรอยแลว    แตคณะและกอง มีการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
กอนวันที่จะดําเนินโครงการ 1 วัน  ทําใหแกไขคําสั่งไมทัน หรือตองรอผูบริหารลงนามใหม   

แนวทางแกไข 
1. งานประกันคุณภาพการศึกษา ตองประสานทางโทรศัพทหรือไลน  กอนลวงหนาอยางนอย 3 วัน   

หรือ เมื่อถึงกําหนดสงรายชื่อ ตองประสานไปอีกครั้ง 

2. แจงงานสารบรรณไวกอน เพื่อขอแกไขคําสั่งเดิม หลังจากเสร็จสิ้นการจัดโครงการ จึงรีบดําเนินการ

แกไขและเสนอผูบริหารสูงสุดลงนาม และแจงเวียนใหคณะและกองทราบ 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีกํากับติดตามรายชื่อจากคณะและกอง เปนระยะ ๆ เพื่อย้ําเตือนใหสงตามกําหนดเวลา 

2.  ควรแจงคณะและกอง ใหทราบวา หากตองการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ ขอใหแจงลวงหนากอนวันที่จะ

จัดโครงการ อยางนอย 3 วัน  

  แหลงขอมูล : สํานักนายกรัฐมนตรี. (2526). ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526. 
กรุงเทพฯ : กองการพิมพ. 

 
 

  
   

  เมื่อผูรับผิดชอบตัวบงชี้ สงรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่ไดรับผิดชอบ  งานประกันคุณภาพการศึกษานาน จะตองรวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ การเขียนรายงาน 
การประเมินตนเองอีกครั้ง โดยมีวิธีการดังนี ้

1. ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  กรณีไมถูกตอง แจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมขอมูลใหถูกตอง  เชน ตรวจสอบแบบฟอรมรายงานเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด

หรือไม รูปแบบการจัดหนาเอกสาร ตัวอักษร, ตรวจสอบการคํานวณผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้ เชน คํานวณ

คารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  คํานวณหาคารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก เปนตน 

2. แจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้ จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานอางอิง ตามผลการรายงานตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ 
เพื่อประกอบการตอบขอซักถามจากคณะกรรมการประเมินเพิ่มเติม 

3. รวบรวมขอมูล เพือ่จัดทําสวนนํา และเรียบเรียงขอมูลที่ไดรับตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพ 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 รวบรวม วิเคราะห ตรวจสอบ รูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 สวนที่1 สวนนํา 
 1. ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค 
3. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
4. รายชื่อผูบริหาร คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
5. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน 
6. จํานวนนักศึกษา 
7. จํานวนอาจารยและบุคลากร 
8. ขอมูลพื้นฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
9. เอกลักษณ อัตลักษณหรือวัฒนธรรมของสถาบัน 
10. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

                          สวนที่ 2  ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ระดับสถาบัน ที่ผูรับผิดชอบตัวบงชี้สงมา 
โดยเรียงลําดับขอมูล ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 ตัวบงชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม 
 ตัวบงชี้ที่ 1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 ตัวบงชี้ที่ 1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 ตัวบงชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ตัวบงชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
องคประกอบที่ 2 การวิจัย 
 ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
 ตัวบงชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 ตัวบงชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
                   กลุมสถาบันและเอกลักษณของสถาบัน 
 ตัวบงชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารของคณะ 

           ตัวบงชี้ที่ 5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร  
          สวนที่ 3  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของพื้นที่นาน โดยกรอก 
คะแนนลงในตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ ระดับสถาบัน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

ปญหาที่พบ 
1. การตรวจสอบขอมูลจากการเขียนรายงานการประเมินตนเองแตละตัวบงชี้ พบมีการนับจํานวนเงิน

สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยนับจํานวนเงินที่เบิกจายจริง ซึ่งไมถูกตอง  

2. หลักฐานอางอิง ไมสอดคลองกับผลการดําเนินงาน 

  แนวทางแกไข 

1. แจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้ดําเนินการแกไข โดยแจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ทราบถึงเกณฑการประเมิน 

การนับจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค   โดยใหนับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุน 

ในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทินนั้น ๆ ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง  

 2.  แจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ดําเนินการแกไข โดยอธิบายใหทราบวา ผลการดําเนินงานเขียนอยางไร  

และใหเตรียมหลักฐานใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานนั้น ๆ   

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรแจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ศึกษาเกณฑการประเมินของตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ โดยศึกษาจากคูมือ

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

2.  ควรใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้  เขารับการอบรมการเขียนผลการดําเนินงานและการเตรียมหลักฐาน 

ใหสอดคลองกับผลการดําเนินงาน 
 

แหลงขอมูล : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  หนาที่ 102 กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ.   

 
 
 
 เตรียมขอมูลนําเสนอ ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประกัน
คุณภาพการศึกษาปปจจุบันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม PowerPoint  ดังภาพที่ 23   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 เตรียมขอมูลนําเสนอ 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 ตัวอยางนําเสนอขอมูลรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ปญหาที่พบ 
1. ขอมูลที่จะใชในการนําเสนอ ไมครบถวน เชน รูปภาพประกอบโครงการ บางครั้งเจาหนาที่งานประกัน 

ไดคนหาจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย แตไดรูปภาพมาไมครบถวนหรือบางโครงการยังไมไดนํารูปกิจกรรมขึ้นเว็บไซต 

มหาวิทยาลัย   

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกันประสานขอขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบโครงการโดยตรง 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรแจงงานประชาสัมพันธนําขอมูลการจัดกิจกรรรม/โครงการตาง ๆ ขึ้นเว็บไซตมหาวิทยาลัย และ

เพจประชาสัมพันธ ใหครบทุกกิจกรรม/โครงการ  

2.  ควรใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ที่เขียนผลการดําเนินงานเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม/โครงการ เตรียม

ขอมูลรูปภาพประกอบโครงการไวใหเรียบรอย 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 
 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สําหรับคณะกรรมการ ใหดําเนินการดังนี้ 
 1.  ประสานขอไฟลแบบฟอรมรายงานผลการประเมินตนเอง จากสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ดังภาพที่ 24   
 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 9 เตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

44 

คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

 
 

ภาพที่ 24  แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพื้นที่) 
 
 
  2.  สําเนาแบบฟอรมตามจํานวนคณะกรรมการประเมิน   เพื่อแจกแบบฟอรมในวันรับตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ปญหาที่พบ 
1. เลขานุการไมไดกรอกขอมูลในแบบฟอรมไวลวงหนา ทําใหวันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตองเสียเวลาในการกรอกขอมูล เชน คะแนนผลการประเมินตนเอง การคํานวณหาคาเฉลี่ยแตละตัวบงชี้ ขอมูล

ทั่วไป 

แนวทางแกไข 

1. ขอความรวมมือเจาหนาที่งานประกันคุณภาพ    หรือ เจาหนาที่ที่แตงตั้งเปนคณะกรรมการ

ดําเนินโครงการ ชวยกรอกขอมูล แทนเลขานุการ  เนื่องจากในวันที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา เลขานุการ

จะตองดําเนินการในสวนอื่น ๆ 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรแจงใหเลขานุการศึกษาแบบฟอรมรายงานผลการประเมินตนเอง และดําเนินการกรอกขอมูล 

ใหครบถวน ในสวนที่จะตองดําเนินการกอนลวงหนา  
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 

 
 

  การขอใชหองประชุม และการจัดสถานที่ท้ังในหองและนอกหองประชุม มีวิธีการดังนี ้
 1.  ดําเนินการขอใชหองประชุมผานเว็บไซต    ผานเว็บไซต https://booking.rmutl.ac.th   

จะปรากฏหนาจอระบบจองหอง กรอก E-mail และ password คลิกเลือก นาน  คลิกเลือก อาคาร ดังภาพที่ 25 

 

 
   
 
 

 
   

 
   

 
 
 

ขั้นตอนที่ 10 ขอใหหองประชุม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

2.  เลือกหองประชุม แลว เลือก “จองหอง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แลวกรอกขอมูลในชองใหครบถวน เลือก “ยืนยันการจอง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 25 การขอใชหองประชุม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
  4.  รอการยืนยันการจองหอง จากผูดูแลระบบ Booking  และประสานผูดูแลระบบของพื้นที่นาน 
อีกครั้ง หากตองการดูความพรอมของหองประชุม เทคโนลยีที่จะใช หรือทดลองนําเสนอขอมูลบนโปรเจกเตอร  
  5.  ประสานหัวหนางานบริการและกรอกแบบฟอรมขอจัดสถานที่ที่งานบริการ เชน จัดสถานที่ 
ลงทะเบียน สถานที่รับประทานอาหารและอาหารวาง 

 
ปญหาที่พบ 
1. เจาหนาที่งานประกัน  ไดดําเนินการขอหองประชุมในระบบเรียบรอยแลว   แตมีบางคณะ 

ขอเปลี่ยนแปลงหองประชุมกอนวันจัดโครงการ 1 วัน  เหตุผลที่ขอเปลี่ยนแปลง คือ มีแฟมหลักฐานอางอิงที่ตอง 

นําไปหองประชุมมีจํานวนหลายแฟม เพื่อสะดวกและงายตอการขนยาย  จึงมีความตองการใชหองประชุมที่ใกล 

กับคณะ  

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกัน ดําเนินการเปลี่ยนแปลงหองประชุมใหทันที โดยยกเลิกการจองในระบบ 

Booking และเขาไปจองหองประชุมใหมตามที่คณะตองการ และดําเนินการแจงเจาหนาที่ผูดูแลระบบอีกครั้ง 

เพื่อจะไดตรวจสอบและเตรียมพรอมอุปกรณการใชงาน  

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่งานประกัน ควรประสานไปยังคณะทุกคณะ เรื่อง หองประชุม หากคณะตองการหอง

ประชุมใด  ใหแจงเจาหนาที่งานประกัน กอนลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห  เพื่อจะไดขอใชหองประชุมตามที่คณะ

ตองการ และเจาหนาที่ผูดูแลหองประชุม จะไดเตรียมความพรอมของหองประชุมไดทันเวลา 

 

แหลงขอมูล :  เว็บไซต https://booking.rmutl.ac.th   

 
 

 
   
 
 

  ประสานงานเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการประเมิน    หากเดินทางโดยเครื่องบิน ตองทํา
หนาที่จองตั๋วเครื่องบิน พรอมรถรับ-สง คณะกรรมการประเมิน ประสานงานเรื่องที่พัก โดยเบิกคาใชจายจาก
โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ดังนี้ 

1.  ประสานงาน ขออนุญาตใชรถราชการ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
1) ดําเนินการประสานงานไปยังงานยานพาหนะเพ่ือสอบถามขอมูลการใชรถ  
2) กรอกแบบฟอรมขออนุญาตใชรถราชการ โดยระบุความประสงคขออนุญาตใชรถ  

และสถานทีต่ิดตอ จํานวนผูโดยสาร พรอมแนบเอกสารคําสั่ง หรือโครงการที่ไดรับการอนุมัติแลว  
3) เสนอแบบขออนุญาตผานหัวหนางานยานพาหนะ ผานหัวหนางานบริการ  ผาน

ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรนาน เพื่อพิจารณา ระบุหมายเลขทะเบียนรถ ที่อนุญาตใหใช ระบุพนักงานขับรถ 
4) นําแบบคําขออนุญาตใชรถราชการสงใหงานบริการดําเนินการในขั้นตอไปตามลําดับ  

 
 

ขั้นตอนที่ 11 ประสานงานเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน     
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
หลักฐานการเบิกจายเงินคาพาหนะสําหรับรับ-สงคณะกรรมการ 

- ใบขอใชรถของมหาวิทยาลัย  
- ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี คาน้ํามันเชื้อเพลิง 

2. ประสานงาน เกี่ยวกับการเดินทางมาราชการของคณะกรรมการประเมิน  ดังนี้ 
     กรณีเดินทางโดยเครื่องบิน มีวิธีการดังนี้ 

1) ตรวจสอบเที่ยวบินของสายการบิน ที่ประหยัด และสะดวก โดยพิจารณาชวงเวลา
การเดินทางไป-กลับที่เหมาะสม และเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง และดําเนินการจองผาน Internet  
ในขั้นตอนนี้ จะตองขอรายชื่อ-นามสกุล ภาษาอังกฤษ ที่ตรงกับบัตรประชาชนของผูประเมินดวยเพื่อพิมพขอมูล
ลงระบบการจองตั๋วเครื่องบิน 

2) แจงเที่ยวบินใหกับผูประเมินผานทาง E-mail และโทรยืนขอมูลอีกครั้ง 
  หลักฐานการเบิกคาเดินทางโดยเครื่องบิน ประกอบดวย 

- กรณีซื้อแบบมีบัตรโดยสาร ใหใชใบเสร็จรับเงิน และกากตั๋ว 
- กรณีซื้อแบบ Electronic Ticket (E-Ticket) ใหใชใบรับเงินที่แสดงรายละเอียด

การเดินทาง (Itinerary Receipt) ที่มีรายการดังนี้  ชื่อสายการบิน  ชื่อ-นามสกุล ผูเดินทาง เลขที่เที่ยวบิน วันเวลา 
ที่เดินทาง คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ และจํานวนเงินรวม 

- กรณีซื้อบัตรโดยสารจากบริษัทตัวแทนจําหนวย ใชหลักฐานเชนเดียวกับการซื้อ
จากสายการบินโดยตรง ทั้งนี้กรณีที่บริษัทตัวแทนออกบัตรโดยสารแบบ Electronic Ticket (E-Ticket) ให และ
สงใบรับเงินที่แสดงรายละเอียดการเดินทาง (Itinerary Receipt) ใหแนบใบเสร็จรับเงินของบริษัทตัวแทนจํานวน
ประกอบการเบิกจายเพิ่มเติม 
  หลักฐานการเบิก กรณีเดินทางนั่งรถแท็กซี ่ ใหจัดทําใบรับรองแทนใบเสร็จ (แบบ บก.111) 
  กรณีเดินทางโดยรถยนตสวนตัว มีวิธีการดังนี้ 

1) จัดทําบันทึกขออนุญาตใชรถยนตสวนตัวและขออนุมัติเบิกเงินชดเชยคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง เสนอผูบริหารสูงสุด พิจารณาอนุญาต โดยระบุหมายเลขทะเบียน ที่ขออนุญาตใชใหชัดเจน 

2) จัดทําแบบใบรับรองแทนในเสร็จ (แบบ บก 111) เพื่อใหคณะกรรมการประเมิน
เซ็นรับรองแทนใบเสร็จ  เบิกตามประกาศกระทรวงการคลัง  

- รถยนตสวนบุคคล กิโลเมตรละ 4 บาท ตามระยะทางท่ีเดินทาง 
- รถจักรยานยนต   กิโลเมตรละ 2 บาท ตามระยะทางท่ีเดินทาง 

หลักฐานการเบิกคาเดินทางโดยรถยนตสวนตัว ประกอบดวย 
- บันทึกขออนุญาตใชรถยนตสวนตัวฯ ตองไดรับการอนุญาตกอนวันเดินทาง  

     - แบบใบรับรองแทนในเสร็จ (แบบ บก 111)  
      - สําเนาบัตรประชาชนของผูประเมิน 

3. ประสานงาน จองที่พักใหกับคณะกรรมการประเมิน    
  แจงจํานวนผูเขาพัก จํานวนหอง จํานวนคืนที่เขาพัก ใหกับพนักงานโรงแรม และแจง

พนักงานโรงแรมขอเอกสารประกอบการเบิกจาย ดังนี้  ใบเสร็จรับเงินคาที่พัก และใบแจงรายการของโรงแรม (folio)  
ที่แสดงรายเอียดดังนี้ ชื่อโรงแรม และสถานที่ตั้ง ชื่อนามสกุลผูเขาพัก วันเดือนปที่เขาพัก จํานวนผูเขาพักในแตละ
หอง อัตราคาหอง จํานวนวันที่เขาพัก รายเอียดของรายการคาเชาที่พัก คาภาษี และจํานวนเงินรวม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

  
1.  พิมพปายชื่อคณะกรรมการประเมิน ปายชื่อองคประกอบ 5 องคประกอบ  ปายลงทะเบียน  

ปายชื่อผูบริหาร   โดยมีขนาดกวาง 9.5 เซนติเมตร  ยาว 30 เซนติเมตร 
2.   พิมพใบลงทะเบียน สําหรับวันที่ 1 และ วันที่ 2   ควรแยกใบลงทะเบียนเปนกลุม ๆ  ที่รับสัมภาษณ

ในการลงทะเบียน ไดแก  ใบลงทะเบียนสําหรับผูเขารับการสัมภาษณ (บุคลากรภายนอก)   ใบลงทะเบียนสําหรับ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  ใบลงทะเบียนสําหรับคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ  ใบลงทะเบียนสําหรับผูเขารับสัมภาษณ 
(บุคลากรภายใน) ใบลงทะเบียนคณะกรรมการประเมิน  แลวนําใบลงทะเบียนใสแฟมใหเรียบรอย ดังภาพที่ 26   

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 จัดเตรียมปายชื่อและใบลงทะเบียน 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 ตัวอยางใบลงทะเบียน 

 
 

 

  
  ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ เพื่อถายภาพกิจกรรมในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน   และกรอกแบบฟอรมที่งานประชาสัมพันธ เพื่องานประชาสัมพันธจะไดลงตารางไว   
เมื่อถึงวันที่ตรวจประเมิน  เจาหนาที่งานประกัน โทรแจงเตือนอีกครั้ง  

ปญหาที่พบ 
1. เจาหนาที่งานประชาสัมพันธ ไมสามารถถายภาพกิจกรรมไดตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

เนื่องจากเจาหนาที่งานประชาสัมพันธ ตองถายภาพกิจกรรมของหนวยงานอื่น ๆ ที่จัดขึ้นพรอมกัน 

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกันถายภาพกิจกรรมดวยตนเอง  และขอความรวมมือเจาหนาที่ ที่มารับ 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ชวยถายภาพกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 13 ประสานงานแจงงานประชาสัมพันธ เพื่อถายภาพกิจกรรม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

ขอเสนอแนะ 

1. ควรแตงตั้งคณะกรรมการถายภาพกิจกรรม อยางนอย 2 คน  และใหแบงหนาที่ในการถายภาพ

กิจกรรมตามเวลาที่กําหนด  

 ระหวางรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
  
  

  โดยปฏิบัติการตามกําหนดการและคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ จะอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเขารวมรับการตรวจประเมิน ใหสามารถดําเนินการดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ มีวิธีการดังนี ้
  วันที่ 1 รับการตรวจประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมิน ประชุมเตรียมความพรอม ณ หองประชุม 
2)  เชิญผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ เขาหองประชุม เพื่อใหผูบริหารสูงสุด กลาวตอนรับคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา/ แนะนําผูบริหารของมหาวิทยาลัย/กลาวเปดประชุม/รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษา  

3) ประธานคณะกรรมการประเมิน ชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมินฯ/แนะนําคณะกรรมการประเมิน 

4)  คณะกรรมการประเมิน สัมภาษณ ซักถาม คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย 

5)  คณะกรรมการประเมิน ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สัมภาษณผูรับผิดชอบตัวบงชี้และผูจัดเก็บ

ขอมูล รายตัวบงชี้ 

6) คณะกรรมการประเมิน ประชุมสรุปงานประจําวัน 

วันที่ 2 รับการตรวจประเมิน 
1) คณะกรรมการประเมิน ประชุมเตรียมความพรอม 

2) เชิญกลุมสัมภาษณ เขารับการสัมภาษณ ตามเวลาที่กําหนด 

3)  คณะกรรมการประเมิน ประชุมสรุปผลการประเมิน หากตัวบงชี้ใดเอกสารหลักฐานไมครบถวน 

หรือตองแกไขรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหกลับไปแกไขใหถูกตอง แลวสงไฟลที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

4)  คณะกรรมการรายงานผลประเมินใหกับผูบริหารวิทยาลัย และบุคลากร เจาหนาที่ทุกทานทราบ  

เพื่อนําผลประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานประกันคุณภาพในปการศึกษาตอไป   
 

ปญหาที่พบ 
1. ตัวแทนศิษยเกา ตัวแทนชุมชน ตัวแทนผูประกอบ ประมาณ 1-2 ทาน มารับสัมภาษณไมตรง

ตามกําหนดเวลา เชน มาชา ประมาณ 10-15 นาที  

2. ผูรับผิดชอบตัวบงชี้เตรียมหลักฐานอางอิงไมครบถวน 

แนวทางแกไข 

1. กรณตีัวแทนรับสัมภาษณมาชา ประมาณ 10-15 นาที  ใหปรับเปลี่ยนเวลากับตัวแทนกลุมอื่น ๆ   

2.  แจงใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไปดําเนินการเตรียมหลักฐานอางอิง และใหนํามาสงคณะกรรมการประเมิน

ในวันที่ 2 ของการตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 14 รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรประสานตัวแทนรับสัมภาษณภายนอกใหชัดเจน เรื่อง เวลาที่จะเดินทางมาถึงมหาวิทยาลัย 

หากคาดการณวาจะมาไมทันตามเวลาที่กําหนด เจาหนาที่จะไดวางแผนปรับเปลี่ยนเวลา 

2.  ควรแตงตั้งคณะกรรมการตรวจหลักฐานอางอิงกับผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้  กอนการ

ตรวจประเมินอยางนอย 1 สัปดาห  โดยคณะกรรมการตรวจหลักฐาน จะตองผานการอบรมเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษา หรือผูมีประสบการณในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 
หลังรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
 หลังจากคณะกรรมการประเมินตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเรียบรอยแลว จะดําเนินการดังนี้ 

1. เลขานุการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  จัดสงไฟลรายงานผลการประเมิน มายังเขตพื้นที่ 

ภายใน 1 สัปดาห      

2. เมื่อเขตพื้นที่นานไดรับเลมรายงานผลการประเมินแลว  ใหสําเนาแจกคณะและกอง   โดยทํา

หนังสือ สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน เพื่อใหคณะและกองทราบ ดังภาพที่ 27  

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 
 

 

ภาพที่ 27  ตัวอยางหนังสอื เรื่อง สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ขั้นตอนที่ 15 รับเลมรายงานผลการประเมินฉบบัสมบูรณและสงเลมรายงานผลการประเมิน   
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

ปญหาที่พบ 
1. งานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดรับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ลาชา เนื่องจาก ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ขอแกไขขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง และขอเตรียมหลักฐานเพิ่มเติม 

ภายใน 7 วัน   หลังจากนั้น คณะกรรมการประเมินตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง ใชเวลา 3-5 วัน  และเลขานุการนําผล

จากคณะกรรมการประเมิน มาจัดทํารูปเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใชเวลา 1-2 วัน 

รวมใชเวลาดําเนินการ 14 วัน จึงจะไดรับเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      

แนวทางแกไข 

1. เลขานุการ จะตองประสานผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ใหเรงดําเนินการแกไขขอมูลและเตรียมหลักฐาน 

ภายใน 7 วัน    และประสานคณะกรรมการแตละทานเปนระยะ ๆ  ใหดําเนินการตรวจสอบขอมูลและหลักฐาน

อางอิงที่ขอเพิ่มเติม   

ขอเสนอแนะ 

1. ควรกําหนดวันใหกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้  ในการแกไขขอมูลและเตรียมหลักฐานเพิ่มเติม เชน 

กําหนดสงภายใน 7 วัน นับจากวันที่ตรวจประเมิน หากพนกําหนด ใหใชผลคะแนนเดิมที่ตรวจประเมินครั้งแรก  และ

ควรกําหนดวันใหคณะกรรมการประเมิน ตรวจสอบขอมูลและหลักฐานอางอิงที่สงเพิ่มเติม  เชน กําหนดภายใน 

3 วัน และเลขานุการสอบถามเปนระยะ ๆ 

   
   
 
 
   

   

  จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   ระดับสถาบัน ใหกับผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้และใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ไดแลกเปลี่ยนขอมูล  นําขอเสนอแนะไปดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28  ตัวอยางรายงานการประชุม แจงรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จัดประชุมแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ขั้นตอนที่ 16 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
ปญหาที่พบ 
1. ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ เขารวมประชุมไมตรงตามกําหนดเวลา  

แนวทางแกไข 

1. เจาหนาที่งานประกัน โทรศัพทประสานกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ที่มาไมตรงเวลา เพื่อเชิญใหมา

ประชุมโดยเร็วที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่งานประกัน โทรประสานผูรับผิดชอบตัวบงชี้ลวงหนา อยางนอย 3 ชั่วโมงกอนการประชุม 

เพื่อเปนการแจงอีกครั้งและขอใหมาตรงตามเวลา หากไมสามารถเขารวมได ใหสงตัวแทนเขารวม 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

แผนภาพการประกันคุณภาพที่เปนแนวโนมในอนาคต 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ไดกลาวถึง การประกัน
คุณภาพที่เปนแนวโนมในอนาคต (ป 2560 - 2576)  ความทาทายของระบบการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพ
ในปจจุบันตองเผชิญหนากับมิติของความเปนสากลของการอุดมศึกษา   ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอน 
ขามพรมแดนมากขึ้น (cross border higher education) สงผลใหการจัดการอุดมศึกษาไรซึ่งพรมแดน 
(borderless) และนักศึกษามีการเคลื่อนยายขามประเทศ (transnational mobility)    มีปญหาในดาน 
การควบคุมคุณภาพ จึงเปนเรื่องทาทายสําหรับหนวยประเมินคุณภาพภายนอกแหงชาติที่จะไปควบคุมคุณภาพ
ของการอุดมศึกษาในตางประเทศและใหการยอมรับคุณวุฒิการศึกษาขามพรมแดน หนวยงานประกันคุณภาพ
ของประเทศตาง ๆ   ควรปรึกษาหารือกันเพื่อที่จะสรางกลไกในการตรวจสอบคุณภาพของการอุดมศึกษา 
ในตางประเทศ โดยการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานประกันคุณภาพระดับชาติและ
สถาบันอุดมศึกษาที่สอนขามพรมแดน เพื่อตรวจสอบวาคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานเดียวกันหรือไม และ
สถาบันอุดมศึกษาขามพรมแดนมีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยอยางเพียงพอ  ทั้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษาขามพรมแดนตองเคารพกฎระเบียบและใหการยอมรับความแตกตางดานวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศดวย 
  การประกันคุณภาพการศึกษาขามพรมแดน ปจจุบันการศึกษาในระดับนานาชาติถือเปนตลาดของ
การแขงขันที่สําคัญ โดยรัฐบาลและผู ใหบริการทางการศึกษามองวาองคกรดานการประเมินคุณภาพ 
เปนเครื่องมือที่สําคัญตอการพัฒนาและสรางโอกาสของความไดเปรียบทางการศึกษา องคกรดานการประกัน
คุณภาพที่มีสวนรวมในการประกันคุณภาพขามพรมแดนก็จะตองมีหลักการและเหตุผลที่ชัดเจน ไดแก 1) บริบท
ของการจางงาน 2) ความคาดหวังของสถาบันอุดมศึกษาและ 3) มีความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้องคกรดานการประกันคุณภาพจะไดรับประโยชน    และการเรียนรูในดานความทาทาย
กับสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของ และยังจะเปนการเสริมสรางชื่อเสียงใหกับองคกรและการรับรูถึงประสิทธิภาพ
และความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังเปนการเเสดงถึงความเปนมืออาชีพของบุคลากรและสมาชิกที่เกี่ยวของ 
ไดเพ่ิมพูนความรูและประสบการณที่จะสนับสนุนการพัฒนาเรื่องการประกันคุณภาพในระดับสากล 
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คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

 
 

  ความรวมมือระหวางหนวยงานประกันคุณภาพ ความมุงหมายของการรวมมือกันระหวางองคกร
ประกันคุณภาพก็เพื่อยกระดับแนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน เนื่องจากเเตเดิมจะพบวา 1) ระบบประกันคุณภาพ 
มีความหลากหลายในเรื่องกฎเกณฑและกรอบแนวทางในการปฏิบัติทั้งในประเทศและตางประเทศ 2) ขอมูล
ขาวสารและความรูเกี่ยวกับกรอบแนวทางการประกันคุณภาพขององคกรประกันคุณภาพ 3) การขาดความรวมมือ 
ระหวางหนวยงานประกันคุณภาพ ดังนั้นการสรางเครือขายการประกันคุณภาพจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหองคกรประกันคุณภาพตาง ๆ เชน การจัดทําเครื่องมือเพื่อเปนแนวปฏิบัติกลาง
ใหเกิดกิจกรรมรวมกันระหวางองคกรประกันคุณภาพในการ แบงปนขอมูลขาวสารวาเเตละหนวยงานไดมีการ
ปรับปรุงระบบคุณภาพอยางไร ซึ่งยังรวมไปถึงความรวมมือระหวางองคกรประกันคุณภาพดวยกันและการสราง
เครือขายรวมกันเพื่ออํานวยความสะดวกระหวางสมาชิก เปนตน จากการสํารวจไปยังเครือขายตาง ๆ ก็พบวา 
องคกรประกันคุณภาพตาง ๆ ไดมีการแบงปนขอมูลระหวางกันในลักษะของการจัดทําขอตกลงความรวมมือ
ระหวางกัน  เปนตน การประกันคุณภาพกับการจางงาน คําจํากัดความของการจางงานมีความหมายที่เปลี่ยนไป
จาก "การผลิตตามความตองการไปสูการผลิตใหครอบคลุมตามคุณลักษณะมากยิ่งขึ้น ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวนี้
รวมถึงทักษะและความสามารถในการถายทอด ซึ่งเปนแนวคิดที่ยึดคุณภาพคนเปนศูนยกลาง โดยพัฒนา 
ใหเชื่อมโยงกันระหวางความรูความสามารถเฉพาะทางและทักษะความสามารถในการทํางานในศตวรรษที่ 21 
ไดแก 1) ทักษะการสื่อสาร คือ สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยวิธีการที่กอใหเกิดประสิทธิผลและเกิดความรวมมือ 
กันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 2) ทักษะการทํางานเปนทีม คือ ทํางานอยางมีอิสระและทํางานรวมกันกับผูอื่น 
เพื่อการบรรลุเปาหมายรวมกัน 3) ทักษะการเเกปญหา คือ วิเคราะหปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมีประสิทธิผล 
ตอบสนองความตองการขององคกรและสังคมอยางเหมาะสม 4) ทักษะการริเริ่มสรางสรรค คือ ใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและการคิดเชิงกลยุทธที่สามารถตอยอดไปสูการสรางวิสาหกิจ 5) ทักษะการวางแผนและการจัดองคกร  
คือ วางแผนและจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 6) ทักษะการจัดการตนเอง คือ แสดงใหเห็นถึงความมีวินัย
ในตนเอง ความยืดหยุน ความสามารถในการปรับตัว การบรรลุเปาหมายสวน บุคคล และความเปนมืออาชีพ  
7) ทักษะการเรียนรู คือ เขาใจถึงความตองการของสังคมและการมีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต และ  
8) ทักษะเทคโนโลยีคือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา ในอีก 25 ปขางหนา 
 

 
 
 
 



 
 

 

58 

คูมือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (เขตพ้ืนที่นาน)   

  อนาคตของการประกันคุณภาพและการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ การประกันคุณภาพในระดับ
สถาบันควรตองมีการกําหนดยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ ของผูมีสวนไดเสียในสถาบัน 
โดยการกําหนดใหมีเจาภาพที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพที่ชัดเจนในรูปของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานและเปดโอกาสใหบุคลากรในสถาบัน ศิษยเกา หรือหุนสวนภายนอกเขามามีสวนรวม ในการประกันคุณภาพ 
ตองมีการกําหนดนโยบาย กระบวนการ เกณฑและมาตรฐาน   และเครื่องมือที่เพียงพอกับการสนับสนุน 
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ สิ่งสําคัญ คือ ตองสรางวัฒนธรรมคุณภาพที่ประกอบดวยคานิยม 
ทัศนคติและวินัยในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ การสรางคานิยมการทํางานแบบ P D C A และ
สงเสริมความคิดนอกกรอบ (thinking out of the box) 
  การประกันคุณภาพในอนาคตตองเชื่อมโยงกับการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากในป ค.ศ. 2030  
มีการศึกษาวา ผูเรียนตองไดรับความรูและทักษะที่ตอบสนองการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยกระบวนการศึกษา
เกี่ยวกับชีวิตความ เปนอยูในอนาคต สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ การสรางวัฒนธรรมสันติภาพและ
การไมใชความรุนแรง การเปนประชากรโลก การยอมรับความแตกตางดานวัฒนธรรมและความเชื่อ และการ 
ทําตนใหเปนประโยชนตอการพัฒนาที่ยั่งยืน   ดังนั้น การอุดมศึกษาตองปรับตัวเองใหเหมาะสมกับยุคสมัย  
โดยการรวมมือกันสรางระบบการอุดมศึกษาที่เชื่อมโยงกันไดดวยการสรางความเปนหุนสวนในการพัฒนา  
เพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนการสอนหลากหลายสาขา เปดโอกาสให
ผูดอยโอกาสไดรับการศึกษา และยึดมั่นในอุดมการณการพัฒนาอยางยั่งยนื การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ ดวยการ
สรางคานิยม ความยึดมั่นดานคุณภาพ   โดยการปฏิบัติใหเปนนิสัย ฟูม ฟกและใหกําลังใจแกผูที่ยึดมั่น  
เรื่องคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูกําหนดเปาหมายการประกันคุณภาพโดยการกําหนดยุทธศาสตรที่มี
เปาหมายที่เปนรูปธรรมและวัดได ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจกับผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ทําตนเปน
ตัวอยางที่ดีในการสรางพลวัตรการประกันคุณภาพใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสงเสริมการมี สวนรวมของ
หนวยยอยตาง ๆ ในสถาบัน 

 
 แหลงขอมูล : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
http://www.onesqa.or.th/upload/download/201906101349179.pdf 
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แผนภาพการประกันคุณภาพที่เปนแนวโนมในอนาคตของกระทรวง/มหาวิทยาลัย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 

แหลงขอมลู : http://inded.rmutsv.ac.th/main/sites/default/files/EdPEx%20MAY2018.pdf  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
   
 
 
 
 
 
แหลงขอมลู : http://edu.kps.ku.ac.th/edpex/index.php/49-2/ 

3.2 ความสัมพันธกับลูกคา 
แความพึงพอใจของลูกคา 

6.1 การออกแบบกระบวนการ
ทํางาน 

6.2 การจัดการและการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ที่สําคัญ 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคา
และตลาด 

7.6 ดานงบประมาณการเงินและตลาด 

7.5 ดานการมุงเนนลูกคา 

7.4 ดานการเรียนรูของผูเรียนและดาน
กระบวนการ 

7.3 ดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

7.2 ดานการมุงเนนบุคลากร 

7.1 ดานการนําองคกรและการกํากับดูแล 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา อาจเลือกใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
EdPEx    
  สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร
วิจัย และนวัตกรรม กลาววา ไมวาสถาบันจะเพิ่งจัดตั้งใหม กําลังเติบโต หรือจัดตั้งมาแลวเปนเวลานาน ทุกแหง
จะเผชิญกับความทาทายในทุก ๆ วันและในระยะยาว ในขณะเดียวกัน ก็มีจุดแข็งที่ใหประโยชนกับสถาบัน
เชนกัน เกณฑ EdPEx ชวยใหคนพบและใชจุดแข็งเหลานั้นและเตรียมสถาบันใหรับมือความทาทายที่เกิดขึ้นได 
นอกจากนี้ เกณฑ EdPEx ยังเอื้อใหสถาบันสามารถระบุประเดน็สําคัญ ดังนี้ 
  • คุณลักษณะท่ีสถาบันจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถแขงขันไดและประสบความสําเร็จในระยะยาว 
ในสภาวะแวดลอมดานการศึกษา 
  • การทําใหผูนํา ผูบริหารแตละระดับ และบุคลากรทั้งหมดเห็นภาพเดียวกัน 
  • การทําใหมั่นใจวาบุคลากรเขาใจและรวมขับเคลื่อนสถาบันไปสูความสําเร็จ 
  • การทําความเขาใจ และตอบสนอง   หรือทําไดเหนือกวาความตองการและความคาดหวังของ
ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
  • การทําใหมั่นใจวาการดําเนินการของสถาบันมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จในระยะสั้น 
และระยะยาว 
  ประเด็นขางตนนี้ จะสงผลใหสามารถวางตําแหนงสถาบันเพื่อปฏิบัติพันธกิจใหประสบผลสําเร็จ  
มีความชัดเจนขึ้น และทุกกลุม (ผูนํา บุคลากร ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น รวมทั้งคูความรวมมือที่เปนทางการ 
ที่สําคัญ) สามารถดําเนินการไปในแนวทางทีส่อดคลองกัน 
  จะทราบไดอยางไรวา เกณฑ EdPEx เหมาะกับสถาบันของทาน  เกณฑ EdPEx สามารถนําไปปรับ
ใชใหสอดรับกับความตองการของสถาบันใด ๆ ก็ได เพราะไมไดกําหนดวา ควรมีโครงสรางหรือแนวการ
ดําเนินการอยางไร  เกณฑ EdPEx กระตุนใหสถาบันใชวิธีการที่สรางสรรค ปรับเปลี่ยน สรางนวัตกรรมและ 
มีความคลองตัว ทั้งยังใหเลือกเครื่องมือที่เหมาะกับสถาบันมากที่สุดและเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิผลเต็มที่ตอ
การขับเคลื่อนการปรับปรุงและการทําใหผลการดําเนินการดีตอเนื่อง เชน Plan-Do-Study-Act [PDSA]  
การประเมินตนเองเพื่อใหไดการรับรอง การใช International Organization for Standardization [ISO] 
series เปนตน  
  เกณฑ EdPEx มีบทบาทที่สําคัญ 3 ดานในการทําใหประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันที่ดีขึ้น 
  • เกณฑชวยปรับปรุงวิธีการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา เพิ่มขีดความสามารถ และผลลัพธใหดีขึน้ 
  • เกณฑชวยกระตุนใหเกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางสถาบันตาง ๆ 
ในประเทศ 
  • เกณฑเปนเครื่องมือที่สรางความเขาใจและบริหารจัดการผลการดําเนินการของสถาบัน ชี้แนะ 
แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธ และเปดโอกาสการเรียนรู 
 
  แหลงขอมูล :  http://www.edpex.org/search/label เกณฑEdPEx. 2564.  
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         ประวัติผูเขียน  น        
 
 

ชื่อ     นางณปภัช  พันธุแกว 
 
ที่อยู     269 หมู 4 ตําบลไชยสถาน อําเภอเมืองนาน  จังหวัดนาน 55000 
 
โทรศัพท    095-6936124 
 
อีเมล     suthasinee@rmutl.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา    
      - ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาอาชีวศึกษา  
        มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2550) 
         - ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        เชียงใหม (2542) 
 
ประสบการณทํางาน 
     พ.ศ. 2552 – 2553  ตําแหนง พนักงานพันธกิจ   ปฏิบัติหนาที่ เลขานุการสํานักงานบริหาร   
สังกัดสํานักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
     พ.ศ. 2554 – 2556 ตําแหนง พนักงานพันธกิจ   ปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
     พ.ศ. 2557 – 2562 ตําแหนง พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  ปฏิบัติหนาที่ หัวหนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  
     พ.ศ. 2563 – ถึงปจจุบัน ตําแหนง พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  ปฏบิัติหนาที่ งานประกัน
คุณภาพการศึกษา สังกัดกองการศึกษานาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
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