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คํานํา 

 
แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2568 กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธใหมีทิศทางที่ชัดเจน สอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก การสรางภาพลักษณ
องคกรอยางเปนระบบ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการเช่ือมโยงความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ อยาง
สรางสรรคและยั่งยืน 

แผนฉบับน้ีครอบคลุมรายละเอียดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 
2568 โดยมีการกําหนดกลยุทธ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด งบประมาณ และชวงเวลาดําเนินงานไวอยางครบถวน 
เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ 

กองประชาสัมพันธขอขอบคุณผูบริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรภายในหนวยงาน และผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ฝายที่ใหการสนับสนุนขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดทําแผนฉบับน้ี และหวังเปน
อยางย่ิงวา แผนปฏิบัติราชการประจําปฉบับน้ีจะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยใหกาวหนา มีภาพลักษณที่โดดเดน และเปนที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติอยาง
ย่ังยืน 
 

กองประชาสัมพนัธ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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สวนที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของแผน 

ในยุคที่การสื่อสารและขอมูลขาวสารมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว บทบาทของการประชาสัมพันธใน
ระดับสถาบันการศึกษาจึงไมจํากัดอยูเพียงแคการเผยแพรขอมูลเทาน้ัน แตยังเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศ
ทางการรับรูของประชาคมและสังคมตอองคกร เพ่ือสรางความเขาใจ สรางความเช่ือมั่น และเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีอยางยั่งยืน 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดตระหนักถึงบทบาทเชิงกลยุทธในการ
เปนผูนําดานการสื่อสารองคกร โดยดําเนินการประชาสัมพันธในรูปแบบเชิงรุก เชิงสรางสรรค และเชิงวิชาการ 
ผานการวางระบบการสื่อสารที่ทันสมัย และการใชขอมูลเปนฐาน (Data-driven Communication) เพ่ือ
ขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธอยางมีเปาหมายและวัดผลไดจริง ดังน้ัน แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2568 
ฉบับน้ี จึงถูกจัดทําขึ้นเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของกองประชาสัมพันธใหเปนระบบ มีความตอเน่ือง และ
สามารถติดตามประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนฉบับน้ีมีความเช่ือมโยงโดยตรงกับ แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 
2566–2570 โดยเฉพาะในประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: “การเสริมสรางภาพลักษณองคกร ความรวมมือ และการ
สื่อสารสาธารณะ” ซึ่งมุงเนนการสรางอัตลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนที่รูจักในวงกวาง สอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และ ยุทธศาสตรดานการ
สรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ที่ใหความสําคัญกับการยกระดับสถาบันอุดมศึกษาไทยสูระดับ
สากล 

สาระสําคัญของแผนฉบับน้ีประกอบดวยแผนงานและโครงการจํานวนมากที่ครอบคลุมทั้งการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร การพัฒนาสื่อสารสนเทศ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การสรางเครือขายสื่อมวลชน และการ
สงเสริมภาพลักษณผานกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร โดยแตละโครงการมีเปาหมาย ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
และชวงเวลาดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการงานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ตอทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว และสรางผลลัพธที่เปนรูปธรรมตอประชาคมและสังคมโดยรวม 
แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2568 ของกองประชาสัมพันธ จึงเปนทั้งแนวทางปฏิบัติและเครื่องมือ
ขับเคลื่อนการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสูการเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี นวัตกรรม และผูประกอบการฐาน
นวัตกรรม” อยางแทจริง 

 
1.2 วัตถุประสงคของแผน 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2568 ของกองประชาสัมพันธ มีเปาหมายสําคัญในการ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลลานนา ตลอดจนการเสริมสรางศักยภาพในการสื่อสารองคกรอยางมีประสิทธิภาพในทุกระดับ เพ่ือสราง
การรับรูและความเช่ือมั่นในบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและนวัตกรรมช้ันนํา
ของประเทศ 
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แผนฉบับน้ีจึงกําหนดวัตถุประสงคหลัก ดังน้ี 
1. เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในเชิงรุก โดยเนนการสื่อสารที่มีเปาหมาย ชัดเจน 

และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย

ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับสากล 
3. เพ่ือพัฒนาระบบการสื่อสารองคกรใหมีความทันสมัย โดยใชเทคโนโลยีและสื่อหลากหลายรูปแบบในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร 
4. เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการเปนแหลงสรางนวัตกรรม วิชาชีพ และผูประกอบการ 

ผานการประชาสัมพันธที่สะทอนอัตลักษณและจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 
5. เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาคมภายใน ชุมชนทองถิ่น สื่อมวลชน และผูมี

สวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ผานกิจกรรมประชาสัมพันธและสื่อสารสาธารณะอยางตอเน่ือง 
 
1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา ไดกําหนด ขอบเขตการดําเนินงาน ไวเพ่ือใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอ

เปาหมายของมหาวิทยาลัย และสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมในปจจุบัน 

ขอบเขตการดําเนินงานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ชองทางการสื่อสารและการประชาสัมพนัธ 
กองประชาสัมพันธดําเนินงานผานหลากหลายชองทางเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไดแก 
1) สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย 

1. เว็บไซตทางการของมหาวิทยาลัย 
2. แพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย  
3. การใชเทคโนโลยี Big Data และ AI เพ่ือวิเคราะหและพัฒนากลยุทธการสื่อสาร 

2) สื่อมวลชนและสื่อสารสาธารณะ 
4. เผยแพรขาวประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และสื่อ

ออนไลน 
5. จัดกิจกรรมพบปะสื่อมวลชน และสรางเครือขายกับนักขาวและผูสื่อขาวจากหนวยงานตาง ๆ 

3) สิ่งพิมพและเอกสารประชาสัมพันธ 
6. การผลิตสื่อสิ่งพิมพ เชน โบรชัวร วารสาร นิตยสาร และรายงานประจําปของมหาวิทยาลัย 
7. จัดทําอินโฟกราฟกเพ่ือเผยแพรขอมูลที่เขาใจงายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4) กิจกรรมและนิทรรศการประชาสมัพันธ 

8. การจัดนิทรรศการและกิจกรรมประชาสัมพันธภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
9. การเขารวมงานแสดงสินคาทางการศึกษาและงานประชาสัมพันธระดับประเทศและ

นานาชาติ 
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2. กลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธ 
กองประชาสัมพันธดําเนินงานโดยใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง ไดแก 
1) กลุมเปาหมายหลัก 

1. นักศึกษาและผูที่สนใจเขาศึกษาตอ: เพ่ือเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรของมหาวิทยาลัย: เพ่ือสรางความเขาใจในวิสัยทัศน นโยบาย ของมหาวิทยาลัย 
3. ศิษยเกา: เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมของศิษยเกากับมหาวิทยาลัย 
4. สื่อมวลชน: เพ่ือเปนชองทางเผยแพรขอมูลของมหาวิทยาลัยไปสูสาธารณชน 

2) กลุมเปาหมายรอง 
5. หนวยงานภาครัฐและเอกชน: เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือดานการศึกษา วิจัย พัฒนา 
6. ประชาชนทั่วไป: เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย 

3. ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
แผนปฏิบัติราชการฉบับน้ีครอบคลุมระยะเวลา 1 ปงบประมาณ (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 

2568) โดยมีการดําเนินงานแบงเปนระยะตาง ๆ ดังน้ี 
1) ระยะที่ 1 (ไตรมาสที่ 1: ตุลาคม – ธันวาคม 2567) 

1. วางแผนกลยุทธประชาสัมพันธ และจัดทําโครงการประชาสัมพันธประจําป 
2. จัดทําเน้ือหาสําหรับเผยแพรขอมูลทางเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย 
3. เตรียมการสําหรับโครงการประชาสัมพันธสําคัญของมหาวิทยาลัย 

2) ระยะที่ 2 (ไตรมาสที่ 2: มกราคม – มีนาคม 2568) 
4. ดําเนินการเผยแพรขาวประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนและชองทางตาง ๆ 
5. ติดตามและวิเคราะหผลของการประชาสัมพันธเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ 

3) ระยะที่ 3 (ไตรมาสที่ 3: เมษายน – มิถุนายน 2568) 
6. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เชน นิทรรศการ และงานสัมมนา 
7. ประเมินผลและปรับปรุงโครงการที่อยูในระยะดําเนินการ 

4) ระยะที่ 4 (ไตรมาสที่ 4: กรกฎาคม – กันยายน 2568) 
8. สรุปผลการดําเนินงานประชาสัมพันธในรอบปงบประมาณ 
9. จัดทํารายงานสรุปผลและแนวทางพัฒนาในปถัดไป 

4. รปูแบบการดาํเนินงาน 
การดําเนินงานประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา แบง

ออกเปน 3 รูปแบบหลัก ไดแก 
5) การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Communication) 

1. การเผยแพรขอมูลขาวสารที่สําคัญของมหาวิทยาลัยลวงหนา 
2. การใชเทคนิคการตลาดดิจิทัลในการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย 

6) การประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive Communication) 
3. การตอบสนองตอขาวสารและเหตุการณที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 
4. การใหขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยแกสื่อมวลชนและสาธารณชน 

7) การประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม (Engagement Communication) 
5. การสรางปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายผานโซเชียลมีเดีย 
6. การจัดกิจกรรมและโครงการที่เปดโอกาสใหบุคลากร นักศึกษา และศิษยเกามีสวนรวม 
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5. งบประมาณและทรพัยากร 
แผนปฏิบัติราชการกําหนดใหมีการบริหารจัดการงบประมาณอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ โดย

งบประมาณที่ใชจะครอบคลุม 
1) คาใชจายดานการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
2) คาใชจายสําหรับกิจกรรมประชาสัมพันธ 
3) คาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

6. การตดิตามและประเมินผล 
กองประชาสัมพันธจะมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง โดย

ใชตัวช้ีวัด (KPIs) เชน 
1) จํานวนการเขาถึง (Reach) และการมีสวนรวม (Engagement) ในสื่อดิจทิัล 
2) จํานวนขาวประชาสัมพันธที่เผยแพรในสื่อมวลชน 
3) ระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่ไดรับขอมูลขาวสาร 
4) ผลกระทบของกิจกรรมประชาสัมพันธที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

 

1.4 โครงสรางกองประชาสมัพนัธ 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนหนวยงานหน่ึงในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูล กิจกรรม ช้ีแจงขอเท็จจริง ใหขอมูลที่เก่ียวของกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมทั้งการดําเนินการดานความรวมมือกับตางประเทศ
เพ่ือรองรับภารกิจ เผยแพรประชาสัมพันธช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ฯ ใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีภาระหนาที่ในการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือประชาสัมพันธความเปนมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการเปนที่ยอมรับในระดับชาติ รวมทั้งใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงกิจกรรม
ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาไดดําเนินการในทุกภารกิจอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น ทั้ง
ในระดับภายในมหาวิทยาลัย ภายในประเทศ และระดับนานาชาติ 

และ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ใหแบงสวนราชการ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงาน โดยกองประชาสัมพันธ  

ประกอบดวย 2 กลุมงาน คือ 
1. งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
2. งานสื่อสารองคกรและขาว 

โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ / แผนภูมิการแบงสวนงาน 
1) การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน กองประชาสัมพันธ (ประกาศ ณ 11 กุมภาพันธ 2563) 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี 

กองประชาสัมพันธ 

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ งานสื่อสารองคกรและขาว 
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2) โครงสรางการบริหารจัดการ 
 
  ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ 

(นายนริศ  กําแพงแกว) 

ขาราชการ/นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ ป.โท 

หัวหนางานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ หัวหนางานสื่อสารองคกรและขาว 

ภาระงานยอย 

งานสื่อสารองคกร 
งานขาว 
งานสื่อสารมวลชนสัมพันธ 
งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ภาระงานยอย 

งานธุรการและบริการ 
งานแผนและบุคลากร 
งานการเงินและพัสดุ 
งานออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

1. นางสาวอาพัชรี   ศิรินาโพธิ์ (หน.งาน) 
(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

2. นางสาวแววดาว  ญาณะ 
(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการ ป.ตรี) 

3. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 
(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการ ป.ตรี) 

4. นายธนพล   มูลประการ 
(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชํานาญการ ป.ตรี) 

5. นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 
(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

6. นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร  
(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

7. นางสาวธนวรรณ เครือแกว 
(ลูกจางชั่วคราว/นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

1. นางสาวอภิญญา   พูลทรัพย (หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชํานาญการ ป.ตรี) 

2. นางสาวสิริญญา   ณ นคร  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

3. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชํานาญการ ป.ตรี) 

4. นางสาวธริษตรี   ธนรัตนพิมลกุล  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 
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บทบาทหนาที่ของกลุมงาน 
1) กลุมงานบริหารและผลติสื่อประชาสัมพนัธ (Media Production Section) 

กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธเปนหนวยงานภายใตกองประชาสัมพันธ ซึ่งไดรับการจัดต้ังขึ้น
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 ตามประกาศเรื่อง "การแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563" โดยมีบทบาทหลักในการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง ครบถวน และทันสมัย ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการสื่อสารของมหาวิทยาลัย และสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

กลุมงานน้ีมีหนาที่หลักในการ บริหารและสนับสนุนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ โดยครอบคลุมทุก
กระบวนการ ต้ังแตการออกแบบ พัฒนา ผลิต และเผยแพรสื่อในหลากหลายรูปแบบ เชน สื่อสิ่งพิมพ วิดีโอ อินโฟ
กราฟก และสื่อดิจิทัล นอกจากน้ียังสนับสนุนการเผยแพรขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย 
และกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึงบริหารจัดการงานธุรการ การเงิน บุคลากร และพัสดุเพ่ือใหกลุมงานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เปาหมายหลักของกลุมงานบรหิารและผลติสื่อประชาสมัพนัธ 

1. ผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
3. พัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ ใหทันสมัยและสอดคลองกับเทรนดการ

สื่อสารในปจจุบัน 
4. เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ในดานการผลิตสื่อประชาสัมพันธและการใชเทคโนโลยีสื่อสาร 
5. สรางระบบบริหารจัดการขอมูลดานการประชาสัมพันธ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใช

ประโยชนไดสูงสุด 
6. บริหารจัดการทรัพยากรและพัสดุในการดําเนินงาน ใหมีความคลองตัวและคุมคา 

 
ขอบเขตบทบาทหนาทีห่ลกั 
1. งานบรหิารและสนบัสนนุการผลติสือ่ประชาสัมพนัธ 

1) บริหารจัดการระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 
2) ใหบริการขอมลูขาวสารและเผยแพรขอมลูผานชองทางที่หลากหลาย 
3) จัดทําฐานขอมลูและสถิติเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
4) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการขอมูล 
5) ดําเนินงานธุรการและงานสารบรรณ ใหการสนับสนุนดานเอกสาร การติดตอสื่อสาร และการ

ประสานงาน 
6) บริหารจัดการแผนและบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมงานใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร 
7) บริหารจัดการงบประมาณและพัสดุ ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับแผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
8) บริหารงานแผนและพัสดุ ใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานกิจกรรมและโครงการประชาสัมพันธ 
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2. งานออกแบบและผลติสือ่ประชาสัมพนัธ 

1) วางแผนและพัฒนาการออกแบบและผลิตสือ่ประชาสัมพันธที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) ผลิตสื่อประชาสัมพันธสําหรบังาน กิจกรรม หรือโครงการสําคัญของมหาวิทยาลัย 
3) ออกแบบและผลิตสื่อดิจิทัลใหเหมาะสมกับการเผยแพรผานแพลตฟอรมออนไลน เชน แบนเนอร           

E-Poster อินโฟกราฟก E-Book เปนตน 
4) ออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ เชน โปสเตอร แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ปายโฆษณา ฯลฯ 
5) ออกแบบและผลิตสื่อมลัติมีเดีย คลิปสั้น วิดีโอรายงานผลการดําเนินงาน วิดีโอเผยแพรองคความรูของ

มหาวิทยาลัย  
6) บริหารงานออกแบบและผลติสื่อ ใหเปนไปตามมาตรฐานและสามารถรองรับความตองการขององคกร 

3. งานเผยแพรสื่อประชาสัมพนัธ 
1) ดําเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลน ประชาสัมพันธผานชองทางเคาทเตอร หรือจุด
จัดกิจกรรม จดุติดต้ังปายขนาดใหญ งานนิทรรศการ งานสัมมนา การเขาเย่ียมแสดงความยินดี จอแสดงผล
LED 
2) ดําเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน ประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซต โซเชียล
มีเดีย อีเมล สตรีมมิ่ง  
3) บริหารงานสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและมีความตอเน่ือง 

4. งานพฒันาศักยภาพบคุลากรดานการผลติสื่อ 
1) จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ เทคนิคการถายภาพ การออกแบบ และการผลิตสื่อ 
2) สงเสริมการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
3) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีดานการผลิตสื่อ 
4) บริหารงานแผนและพัฒนาบุคลากร เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

5. งานกิจกรรมและนทิรรศการประชาสัมพนัธ 
1) จัดนิทรรศการและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ไดรับมอบหมาย 
2) ดําเนินโครงการที่สนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
3) สรางสรรคกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางการรับรูและการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

 
2) กลุมงานสือ่สารองคกรและขาว 

กลุมงานสื่อสารองคกรและขาวเปนหนวยงานภายใตกองประชาสัมพันธ ซึ่งไดรับการจัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 
11 กุมภาพันธ 2563 ตามประกาศเรื่อง "การแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563" โดยมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการดานสื่อสารองคกรทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย สรางความเขาใจในบทบาทของ
มหาวิทยาลัยตอทุกภาคสวน รวมถึงเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยในระดับประเทศและระดับสากล 

กลุมงานน้ีมีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหแกกลุมเปาหมายผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อมวลชน เว็บไซต โซเชียล
มีเดีย สื่อสิ่งพิมพ และกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึงการสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนทั่วไป เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมาย 
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เปาหมายหลักของกลุมงานสื่อสารองคกรและขาว 
1. เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ ผานชองทางสื่อที่ทันสมัยและเขาถึงไดงาย 
2. สรางความรวมมือที่แนนแฟนกับสื่อมวลชนและองคกรภายนอก เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. พัฒนากลยุทธการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

กลุมเปาหมาย 
4. สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดสูงสุด 
 
ขอบเขตบทบาทหนาที่หลัก 
1. งานสื่อสารองคกร 

1) วางแผนกลยุทธดานการสื่อสารองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) ผลิตและเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยใหแกสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป 
3) ดําเนินการประชาสัมพันธผานกิจกรรมรณรงค (PR Campaign) และสรางแคมเปญประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพ 
4) ถายทอดบทบาทของมหาวิทยาลัยไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
5) สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับมหาวิทยาลัย 

2. งานขาว 
1) รายงานขาวสาร กิจกรรม และความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและทันเหตุการณ 
2) รวบรวมขอมูลและนําเสนอขาวในรูปแบบที่เขาใจงาย และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3) ติดตามขาวสารจากแหลงภายนอกเพ่ือนํามาวิเคราะหและปรับกลยุทธดานการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
4) สรางฐานขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการประชาสัมพันธและเผยแพร 

3. งานสื่อมวลชนสัมพันธ 
1) พัฒนาความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนทุกแขนงเพ่ือสงเสริมการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
2) จัดการขอมูลและสื่อขาวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผานสื่อภายนอก 
3) สนับสนุนการสื่อสารระหวางมหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชน เพ่ือใหขาวสารที่ถูกตองและรวดเร็ว 
4) จัดกิจกรรมหรือการประชุมสื่อมวลชน (Press Conference) เพ่ือเผยแพรขอมูลที่สําคัญ 

4. งานวิทยุกระจายเสียง 
1) ผลิตและเผยแพรเน้ือหาผานสื่อกระจายเสียงและแพลตฟอรมดิจิทัลที่เกี่ยวของ 
2) ถายทอดขาวสาร สาระความรู บทสัมภาษณ และเน้ือหาที่สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
3) สนับสนุนการผลิตรายการที่เกี่ยวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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1.5 โครงสรางและอัตรากาํลังบคุลากร 
ลําดบั รายชื่อ ประเภท

บคุลากร 
วุฒกิารศกึษา ตําแหนง 

1 นายนริศ กําแพงแกว ขาราชการ ป.โท นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ชํานาญการ 
รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
กองประชาสัมพันธ 

กลุมงานบรหิารและผลติสื่อประชาสัมพนัธ 

2 นางสาวอาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ (หัวหนางาน) 

3 นางสาวแววดาว ญาณะ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
ชํานาญการ 

4 นางสาวเยาวัลย จันทรตะมูล 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
ชํานาญการ 

5 นายธนพล มูลประการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

นักประชาสัมพันธ 
ชํานาญการ 

6 นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักวิชาการชางศิลป 

7 นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักวิชาการชางศิลป 

8 นางสาวธนวรรณ เครือแกว 
ลูกจาง
ช่ัวคราว 

ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 

กลุมงานสื่อสารองคกรและขาว 

9 นางสาวอภิญญา พูลทรัพย 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี

นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
(หัวหนางาน) 

10 นางสาวสิริญญา ณ นคร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 

11 นายวิทยา กวีวิทยาภรณ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธชํานาญการ 

12 นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ 
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1.6 วิสัยทศัน (Vision) 

 

"เปนผูนําการสื่อสารที่มุงผลสัมฤทธิ์อยางมีคณุภาพ เพือ่เสริมสรางภาพลกัษณทีด่ ี

และยั่งยนืของมหาวิทยาลัย" 
 

 
แนวคดิในการออกแบบวิสัยทศัน 

วิสัยทัศนกองประชาสัมพันธ ถูกออกแบบโดยมุงเนนใหความสําคัญ ความเปนผูนําดานการสื่อสาร       
ที่สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานประชาสัมพันธที่วัดผลได 
และเสริมสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ 
 

 
องคประกอบหลักของวิสัยทัศน 

1. ความเปนผูนําในการสื่อสาร – กําหนดบทบาทเชิงรุกของกองประชาสัมพันธในการบริหารและ
พัฒนาการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

2. มุงผลสัมฤทธิ์อยางมีคุณภาพ – เนนการสื่อสารที่มีเปาหมายชัดเจน ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
3. เสริมสรางภาพลักษณที่ดี – พัฒนาแบรนดและช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยใหเปนที่ยอมรับ 
4. ความยั่งยืน – สื่อสารเชิงกลยุทธเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองคกรในระยะยาว 

 

1.7 พนัธกิจ (Mission) 

 

"กองประชาสมัพนัธมุงสื่อสารเชิงรกุอยางมีประสทิธภิาพ เสริมสรางภาพลกัษณทีด่ ี

และสนบัสนนุการพฒันาองคกรอยางยั่งยนื" 

 
แนวคดิในการออกแบบพนัธกิจ 

พันธกิจกองประชาสัมพันธถูกกําหนดขึ้นโดยเนน การสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication), 
การสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Branding), และการสนับสนุนการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
(Sustainable Organizational Development) เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 

องคประกอบหลักของพันธกิจ 
1. สื่อสารเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ – มุงเนนการบริหารขอมูลขาวสารใหทันสมัย เขาถึงกลุมเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับกลยุทธการสื่อสารใหเหมาะสมกับสถานการณ 
2. เสริมสรางภาพลักษณที่ดี – พัฒนาและเผยแพรเน้ือหาที่สะทอนถึงคุณคาและความเปนเลิศของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือสรางการยอมรับจากสาธารณชน 
3. สนับสนุนการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน – ใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการเสริมสรางความ

รวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก เพ่ือสรางเครือขายที่แข็งแกรง และสงเสริมการเติบโตของ
องคกรในระยะยาว 
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1.8 คานิยมรวม (Core Value) 

 

ใสใจการสื่อสาร บรกิารดี มีคณุภาพ 

"Attentive Communication, Excellent Service, and High Quality" 

 

แนวคิดในการออกแบบคานิยมรวม 
คานิยมรวมน้ีถูกกําหนดขึ้นเพ่ือสะทอนถึง หลักการทํางานของกองประชาสัมพันธ ซึ่งมุงเนนการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ การใหบริการที่เปนเลิศ และการพัฒนาคุณภาพงานประชาสัมพันธใหมีมาตรฐานสูงสุด 
 

องคประกอบหลักของคานิยมรวม 
1. ใสใจการสื่อสาร (Attentive Communication) 

1) มุงเนนการสื่อสารที่ชัดเจน โปรงใส และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) ใชเทคโนโลยีและขอมูลเชิงวิเคราะหในการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร 
3) รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาคมมหาวิทยาลัยและสังคมเพ่ือปรับปรุงการ

ประชาสัมพันธ 
2. บริการดี (Excellent Service) 

1) ใหบริการดานขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเปนมิตร 
2) สรางความสัมพันธที่ดีระหวางมหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชน องคกรภายนอก และผูรับสาร 
3) สงเสริมการใหบริการแบบมืออาชีพ เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือของหนวยงาน 

3. มีคุณภาพ (High Quality) 
1) ผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธที่มีคุณภาพสูง ทั้งในดานเน้ือหาและรูปแบบ 
2) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลดานการสื่อสารองคกร 
3) พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธใหสามารถวัดผลได และมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 

สญัลักษณกองประชาสัมพนัธ 

 

 
ตราสัญลักษณ ของกองประชาสัมพันธ สื่อถึงความรวมมือ การสื่อสารที่ดี และพลังความคิดสรางสรรค

ของหนวยงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนภาพลักษณและการสรางความสัมพันธกับ

สาธารณะของมหาวิทยาลัย 
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1. รปูทรงทีส่ื่อถึงอักษร P และ R 

รูปทรงในโลโกออกแบบมาจากตัวอักษร “P” และ “R” ทีส่ื่อถึง “Public Relations” (งาน

ประชาสัมพันธ) ในรูปแบบทีท่ําใหดูเช่ือมโยงกัน แสดงถึงการประสานงานและความสัมพันธที่

กลมกลืนระหวางหนวยงาน หรือระหวางองคกรกับสาธารณะ 

2. สีเขยีวม้ินตและสสีม 

สีเขียวมิ้นต  : สื่อถึงความสดช่ืน ความเปนมิตร 

สีสม  : สื่อถึงความคิดสรางสรรค พลังงาน และความกระตือรือรน 
 

การใชสีที่แตกตางแตสอดคลองกัน จะแสดงถึงความสมดุลระหวาง ความคิดสรางสรรค

กับความเปนมืออาชีพ 

3. การออกแบบที่มีความโคงมน 

รูปทรงโคงและการเช่ือมตอระหวางเสนกราฟกในลักษณะตอเน่ืองสะทอนถึงความยืดหยุน 

ความสัมพันธที่ราบรื่น และการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและยังไดเพ่ิมชองวางที่ดึงดูดสายตาที่สื่อ

ถึงความตางของมหาวิทยาลัยและสาธารณะที่ยังคงไวเพ่ือ “แสวงจุดรวม สงวนจุดดาง” อยางลง

ตัว 

4. ขอความ RMUTL 

ตัวยอ RMUTL ยอมาจาก “Rajamangala University of Technology Lanna” 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา) แสดงความเปนสวนหน่ึงของสถาบัน 

5. เสนใตอักษร 

เสนใตทําหนาที่เนนขอความ RMUTL และอาจแสดงถึงความมั่นคงแนวคิดพ้ืนฐานที่มัน่คง หรือ

เปาหมายที่ชัดเจนของหนวยงานประชาสัมพันธในสถาบัน 

 

 
อีกทั้งยังออกแบบใหมีลักษณะคลายรูปหัวใจที่สื่อความถึง ความ “เปนมติรและเต็มใจใหบริการ” 
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สวนที ่2 

บริบทภายในและภายนอก 
 

2.1 แนวโนมการสื่อสารองคกร 
ในปที่ผานมา การสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดมีการพัฒนาและ

ปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูรับสาร โดยการใชเครื่องมือดิจิทัลและ
แพลตฟอรมออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งชวยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชสื่อสังคมออนไลน 
เชน เฟซบุก อินสตาแกรม และเว็บไซต เพ่ือใหขอมูลมีการอัปเดตอยางตอเน่ืองและตรงเวลา 

นอกจากน้ี การปรับตัวและการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน การถายทอดสดผานออนไลน, การใช
แพลตฟอรมในการประชุมหรือกิจกรรมตาง ๆ ก็ไดกลายเปนเครื่องมือหลักที่ใชในการประชาสัมพันธและการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหการสื่อสารไมเพียงแตเปนการกระจายขอมูล แตยังเปนชองทางในการสราง
การมีสวนรวมของกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

เมื่ อ เปรียบเทียบกับแนวโนมของการสื่อสารองคกรในสถาบันอุดมศึกษา อ่ืน ๆ จะเห็นวา                  
หลายมหาวิทยาลัยมีการใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเต็มที่ในการสื่อสารกับผูรับสาร โดยเฉพาะในชวง
การระบาดของ COVID-19 ที่ทําใหสถาบันการศึกษาตองปรับวิธีการสื่อสารไปสูแพลตฟอรมออนไลนมากขึ้น 
ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยในหลายประเทศไดใชการถายทอดสดและสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือหลักในการเผยแพร
ขาวสารและการสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากร  

อยางไรก็ตาม ยังมีความแตกตางในวิธีการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการประชาสัมพันธของแตละ
มหาวิทยาลัย ขึ้นอยูกับทรัพยากรและวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีของแตละแหง ซึ่งบางมหาวิทยาลัยอาจใช
เครื่องมือที่มีความล้ําหนากวา เชน การใช AI ในการสื่อสารหรือการนําขอมูลจาก big data มาใชในการวิเคราะห
และกําหนดกลยุทธการสื่อสาร 

ในสวนของพฤติกรรมผูรับสารก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในกลุม
ผูใชงานสื่อดิจิทัลที่เนนการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็วและตรงจุด ผูรับสารในปจจุบันมักจะมีพฤติกรรมในการเสพ
ขาวสารผานสื่อออนไลนเปนหลัก โดยเฉพาะจากแพลตฟอรมที่สามารถเขาถึงไดงาย เชน สมารทโฟน การที่ผูรับ
สารสามารถเลือกดูเน้ือหาที่ตองการตามเวลาที่สะดวกทําใหการสื่อสารจากมหาวิทยาลัยตองตอบสนองพฤติกรรม
ดังกลาวใหได ทั้งในแงของการนําเสนอขอมูลที่มีความยืดหยุนและสามารถเขาใจไดในเวลาที่รวดเร็ว 

การที่มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวและใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
น้ัน ไมเพียงแตชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและแมนยํา แตยังชวยสรางความ
นาเช่ือถือและภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรในระดับสากลไดอีกดวย 
 
การเปรียบเทียบกับแนวโนมของสื่อสารองคกรในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 

การวิเคราะหแนวโนมการสื่อสารองคกรในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในปจจุบันแสดงใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่มุงเนนไปในทิศทางเดียวกัน คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อออนไลนในการ
สื่อสารกับกลุมเปาหมาย ซึ่งสะทอนถึงการตอบสนองตอพฤติกรรมของผูรับสารในยุคดิจิทัลที่มีความตองการ
ขอมูลที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงทั่วโลกกําลังใชสื่อดิจิทัลเพ่ือเปนเครื่องมือหลักในการ
ประชาสัมพันธและการสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากร ผานแพลตฟอรมตาง ๆ เชน เว็บไซต, เฟซบุก, 
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อินสตาแกรม, ทวิตเตอร และแอปพลิเคชันเฉพาะทางของแตละมหาวิทยาลัย ในขณะที่บางมหาวิทยาลัยไดพัฒนา
ระบบการสื่อสารที่เนนการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับผูรับสารได
อยางแมนยําและตรงจุดมากขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารองคกรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
เชน มหาวิทยาลัยในกลุม Top-Tier ของโลกหรือในระดับประเทศอาจมีความกาวหนามากกวาในบางดาน 
เน่ืองจากการลงทุนในเทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีความพรอมมากกวา เชน การใชระบบการสื่อสารอัตโนมัติผาน 
AI เพ่ือใหคําแนะนําและตอบคําถามของผูที่เขามาติดตอกับมหาวิทยาลัย หรือการใช Big Data ในการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูรับสารเพ่ือปรับกลยุทธการสื่อสารใหมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

หลายมหาวิทยาลัยไดเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยใชแพลตฟอรมสื่อออนไลนที่สามารถเผยแพร
เน้ือหาในหลากหลายรูปแบบ เชน การสตรีมสด (live streaming) การเผยแพรภาพถายและวิดีโอที่เก่ียวของกับ
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมาย เชน นักศึกษาปจจุบัน นักศึกษาศิษยเกา หรือ
ผูที่สนใจในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในรูปแบบของการสรางสรรคเน้ือหาดิจิทัล ที่ไมเพียงแตกระจายขอมูล แตยัง
ชวยเพ่ิมการมีสวนรวมและการสรางความสัมพันธระยะยาวกับกลุมเปาหมาย 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยบางแหงยังเนนการพัฒนาเครื่องมือใหม ๆ เชน การใชแอปพลิเคชันมือถือเพ่ือ
ใหบริการขาวสารและขอมูลที่เก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ การใชระบบการสื่อสารแบบออนไลนที่สามารถตอบ
คําถามจากผูใชงานไดโดยอัตโนมัติ หรือแมกระทั่งการใชเทคโนโลยี VR (Virtual Reality) ในการจัดกิจกรรมตาง 
ๆ เพ่ือใหผูรับสารมีประสบการณที่นาจดจําและมีความสมจริงในการรับขอมูลขาวสารจากมหาวิทยาลัย 

โดยรวมแลว การสื่อสารองคกรในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เริ่มมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ซึ่ง
จะทําใหการเขาถึงขอมูลของกลุมเปาหมายเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว และการใชเทคโนโลยีเหลาน้ีจะชวยให
มหาวิทยาลัยสามารถสรางการมีสวนรวมที่ย่ังยืนกับกลุมเปาหมายไดดีย่ิงขึ้น โดยไมจําเปนตองพ่ึงพาการสื่อสาร
แบบด้ังเดิม เชน สื่อสิ่งพิมพหรือการประชาสัมพันธแบบตัวตอตัวเพียงอยางเดียว ซึ่งสําหรับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ควรมีการติดตามและปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารใหทันกับแนวโนมและเทคโนโลยี
ใหม ๆ เพ่ือยกระดับการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมถึงการพัฒนาและขยายชองทางการสื่อสารที่มี
อยูเดิมเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายในระดับที่กวางขึ้นและลึกซึ้งย่ิงขึ้นในอนาคต 

 
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูรบัสาร 

ในปจจุบัน พฤติกรรมของผูรับสารในดานการสื่อสารและการบริโภคขอมูลไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก จาก
การที่ผูคนในยุคกอนมักจะพ่ึงพาสื่อด้ังเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพเปนหลักในการรับขอมูลขาวสาร 
แตในยุคดิจิทัลที่มีการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย การบริโภคขอมูลขาวสารของผูคนได
เปลี่ยนแปลงไปในหลายดานที่สําคัญ 

1. การเขาถึงขอมูลที่รวดเร็วและสะดวก 
ผูรับสารในยุคดิจิทัลสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา ผานสื่อออนไลนตาง ๆ เชน สมารท

โฟน, เว็บไซต, แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก, ทวิตเตอร, อินสตาแกรม ซึ่งทําใหการรับ
ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและทันเวลา นอกจากน้ี ผูรับสารยังสามารถเลือกที่จะบริโภคขอมูลจากแหลงที่
หลากหลาย ซึ่งชวยใหการรับขอมูลมีความหลากหลายและปรับเปลี่ยนไดตามความสนใจของแตละบุคคล 
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2. การมีสวนรวมและการสรางปฏิสัมพันธ 
ผูรับสารในปจจุบันไมเพียงแคผูรับขอมูล แตยังมีบทบาทในการเปนผูสรางเน้ือหาหรือขอมูลดวย

ตัวเอง เชน การแชรขอมูล แสดงความคิดเห็น หรือสรางเน้ือหาผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย ซึ่งทําให
การสื่อสารกลายเปนกระบวนการที่มีการมีสวนรวมจากทั้งสองฝาย ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธกับผู
เผยแพรขอมูลไดทันทีผานคอมเมนต หรือการสงขอความที่สงผลตอการสรางความสัมพันธระหวางกัน 

3. การเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 
เน่ืองจากจํานวนขอมูลที่มีอยูในโลกออนไลนมีมากมาย ผูรับสารจึงตองคัดกรองแหลงขอมูลที่

เช่ือถือไดเพ่ือใหมั่นใจวาไดรับขอมูลที่ถูกตองและมีคุณภาพ ซึ่งการเลือกแหลงขอมูลที่เช่ือถือไดมี
ความสําคัญอยางย่ิงในการทําใหผูรับสารสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองและมีขอมูลที่ครบถวนในการ
พิจารณาเรื่องตาง ๆ 

4. การเสพขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย 
จากการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ผูรับสารสามารถบริโภคขอมูลในหลายรูปแบบ เชน วิดีโอ, 

รูปภาพ, ขอความ หรือการสตรีมสด ทําใหการรับขอมูลน้ันมีความนาสนใจมากขึ้น การใชสื่อที่
หลากหลายชวยใหผูรับสารสามารถเลือกเสพขอมูลในรูปแบบที่ตนเองชอบและเหมาะสมกับลักษณะการ
เรียนรูของตัวเอง 

5. การคาดหวังในความโปรงใสและการตอบสนองที่รวดเรว็ 
ผูรับสารในยุคน้ีคาดหวังใหมีความโปรงใสในขอมูลที่ไดรับ โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาและ

องคกรตาง ๆ ผูคนตองการขอมูลที่ชัดเจนและตรงประเด็น รวมถึงการตอบสนองจากองคกรตาง ๆ ใน
เรื่องคําถามหรือขอสงสัยที่สงมา โดยเฉพาะในชองทางออนไลนที่สามารถใหการตอบสนองไดรวดเร็วและ
ทันเวลา 

6. การปรับตัวตามแนวโนมเทคโนโลยีใหม ๆ 
ผูรับสารในยุคดิจิทัลมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เชน การใชปญญาประดิษฐ (AI) 

ในการคนหาขอมูล หรือการรับขอมูลจากแชทบอท ซึ่งทําใหพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสารมีความ
สะดวกสบายและตรงกับความตองการของแตละบุคคลมากขึ้น พฤติกรรมน้ีทําใหการสื่อสารกับผูรับสาร
มีความเฉพาะเจาะจงและตรงประเด็นมากย่ิงขึ้น 

 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหลาน้ีถือเปนการตอบสนองตอวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่ไดเขามามี

บทบาทสําคัญในการสรางวิธีการใหม ๆ ในการสื่อสาร ทําใหผูรับสารไมเพียงแตรับขอมูล แตยังสามารถสราง
ความสัมพันธกับองคกรหรือบุคคลที่สงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงน้ียังทําใหสถาบันการศึกษา
ตองปรับกลยุทธในการสื่อสารใหเขากับพฤติกรรมใหม ๆ เพ่ือใหสามารถสรางการมีสวนรวมและความสัมพันธที่ดี
กับกลุมเปาหมายไดอยางตอเน่ือง 
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2.2 บริบทสํานักงานอธิการบด ี
สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานหลักที่ทําหนาที่สนับสนุนการบริหารและจัดการภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โครงสรางของสํานักงานอธิการบดีประกอบดวยหลายกองงานที่มีหนาที่
แตกตางกัน แตทํางานรวมกันอยางเปนระบบ  

1. โครงสรางและบทบาทของสํานักงานอธิการบดี 
สํานักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางของการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย โดยมีบทบาทสําคัญใน

การกําหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ และสนับสนุนการดําเนินงานของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ภายใต
การกํากับดูแลของอธิการบดี หนวยงานตาง ๆ ภายใตสํานักงานอธิการบดีมีหนาที่เฉพาะดานดังน้ี 

1) กองกลาง: รับผิดชอบดานธุรการ งานสารบรรณ งานประชุม และการประสานงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) กองคลัง: ดูแลงานการเงิน งบประมาณ บัญชี และการจัดซื้อจัดจางของมหาวิทยาลัย รวมถึง
การบริหารงบประมาณใหเปนไปตามหลักเกณฑของทางราชการ 

3) กองนโยบายและแผน: ทําหนาที่จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ ติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงการบริหารโครงการที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

4) กองบริหารงานบุคคล: ดูแลดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ต้ังแตการสรรหา บรรจุ 
แตงต้ัง ไปจนถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ 

5) กองพัฒนานักศึกษา: รับผิดชอบดานสวัสดิการ กิจกรรมนักศึกษา และการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการและสังคมแกนักศึกษา รวมถึงการสงเสริมคุณภาพชีวิตนักศึกษาใหพรอมตอการศึกษาและการทํางาน 

6) กองประชาสัมพันธ: ดูแลการเผยแพรขอมูลขาวสารและการสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
ผานชองทางตาง ๆ ทั้งสื่อดิจิทัล สื่อมวลชน และกิจกรรมประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดการรับรูและสราง
ความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชน 

7) กองพัฒนาอาคารสถานที่: บริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน อาคารสถานที่ และสาธารณูปโภค
ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหมีความพรอมในการใชงานและสนับสนุนการเรียนการสอน 

8) สํานักงานบริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชน: รับผิดชอบดานการบริหารทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการบริหารพ้ืนที่และสิทธิประโยชนจากทรัพยสิน เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย 

9) สํานักงานตรวจสอบภายใน : ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารและการใชจายงบประมาณของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และ
มาตรฐานการบริหารงานภาครัฐ 

10) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา : รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือใหมั่นใจวา
มหาวิทยาลัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางวิชาการ 

11) ศูนยวัฒนธรรมศึกษา: สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น รวมถึงการ
พัฒนากิจกรรมดานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยใหเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคาและสามารถถายทอดไปสูสังคม 

12) งานวิเทศสัมพันธ: ทําหนาที่ประสานงานและพัฒนาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและ
องคกรตางประเทศ รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมดานความรวมมือทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
นักศึกษา และองคความรูระดับนานาชาติ 
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2. นโยบายและยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบด ี
สํานักงานอธิการบดีดําเนินงานภายใตแนวทางยุทธศาสตรที่มุ งเนนการพัฒนาองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย นโยบายสําคัญที่สํานักงานอธิการบดี
ใหความสําคัญ ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 การสนบัสนุนยทุธศาสตรมหาวิทยาลยั 
เปาประสงค: สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพฒันาและเสริมสรางศักยภาพการปฏบิตังิานสาํนักงานอธกิารบด ี
เปาประสงค: พัฒนาระบบการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร และ

เสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน 
ยุทธศาสตรที่ 3 การพฒันาการบรหิารจัดการและการสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 

เปาประสงค: สงเสริมการบรหิารจัดการที่มธีรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และ
สรางวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง 
 
3. ความทาทายและปจจัยที่สงผลตอสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดีตองเผชิญกับความทาทายหลายประการที่สงผลตอการบริหารจัดการและพัฒนา
มหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี เชน Internet of Things (IoT), Big Data และ Cloud 
Technology ทําใหสํานักงานอธิการบดีตองปรับตัวโดยนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

2. เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) 
การเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทลัสงผลตอแนวทางการบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดี ทั้งดานการใหบริการ 
การสื่อสาร และการลดตนทุนโดยการใชเทคโนโลยีเพ่ือความรวดเร็วและแมนยํา 

3. นโยบายยทุธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
สํานักงานอธิการบดีตองปรับตัวใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ เชน การเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร
มนุษย การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และการสรางความสามารถในการแขงขนัของประเทศ 

4. นโยบายการบริหารงานของผูบรหิาร 
ความตอเน่ืองและแนวทางการบริหารของผูบริหารมีผลโดยตรงตอการพัฒนาสํานักงานอธิการบดี 
จําเปนตองมีแนวทางที่ชัดเจน ยืดหยุน และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

สํานักงานอธิการบดีจึงตองพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการใหมีความทนัสมัย โปรงใส และพรอมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกจิ และนโยบายภาครัฐ เพ่ือใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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4. บทบาทของสํานักงานอธิการบดีตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สํานักงานอธิการบดีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาสามารถ

พัฒนาไปสูเปาหมายที่ต้ังไว โดยดําเนินงานผานการวางแผนและกํากับดูแลในดานตาง ๆ เชน 
1) การพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ: ปรับปรุงกระบวนการทํางานและโครงสราง

องคกรใหสามารถรองรับการเติบโตของมหาวิทยาลัยได 
2) การสรางระบบบริหารงานบุคคลที่ทันสมัย: สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพสูงสุด 
3) การสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานภายนอก: เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาวิจัย และการพัฒนา

นวัตกรรมที่ตอบสนองตอความตองการของสังคม 
4) เพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและงบประมาณ: จัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมและใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางยั่งยืน 
5) สงเสริมการบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล: มุงเนนความโปรงใส ตรวจสอบได และปรับปรุงมาตรฐานการ

บริหารจัดการใหทันสมัยและมีคุณภาพ 
 
2.3 บริบทของสํานักงานอธิการบดีที่สงผลตอการพัฒนากองประชาสัมพันธ 

สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่สนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ในการน้ี กองประชาสัมพันธ เปนหนวยงานหน่ึงที่ไดรับผลกระทบจากโครงสราง
การบริหาร นโยบาย และการเปลี่ยนแปลงภายในสํานักงานอธิการบดี ซึ่งมีอิทธิพลตอแนวทางการพัฒนาและการ
ดําเนินงานของกองประชาสัมพันธในหลายมิติ 
 

1. โครงสรางและบทบาทของสํานักงานอธิการบดีที่สงผลตอกองประชาสัมพันธ 
สํานักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางของการกําหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดย

มีหนวยงานยอยที่ทําหนาที่ตาง ๆ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการทํางานของกองประชาสัมพันธ โดยอธิบายพอสังเขปดังน้ี 
1) กองกลาง ทําหนาที่ดานธุรการ งานสารบรรณ และประสานงานภายในมหาวิทยาลัย กอง

ประชาสัมพันธตองทํางานรวมกับกองกลางเพ่ือใหไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และทันสมัยกอนการ
เผยแพร 

2) กองคลัง รับผิดชอบดานการเงิน งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจางของมหาวิทยาลัย กอง
ประชาสัมพันธตองมีการวางแผนดานงบประมาณเพ่ือการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตองสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายการเงินของมหาวิทยาลัยใหแกบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ 

3) กองนโยบายและแผน ทําหนาที่กําหนดแผนยุทธศาสตรและแนวทางพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งกองประชาสัมพันธตองนําแผนเหลาน้ีมาประยุกตใชในการประชาสัมพันธและสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 
เพ่ือใหแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเปนที่รับรูและเขาใจทั้งภายในและภายนอกองคกร 

4) กองบริหารงานบุคคล มีบทบาทในการบริหารบุคลากรและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงบุคลากรของกองประชาสัมพันธที่ตองมีการพัฒนา ทักษะดานเทคโนโลยี การสื่อสาร 
การตลาดดิจิทัล และการบริหารงานประชาสัมพันธ เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) กองพัฒนานักศึกษา รับผิดชอบดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเปนแหลงขอมูลสําคัญ
ที่กองประชาสัมพันธตองนําไปเผยแพร เพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัยและเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกสาธารณชน 
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6) กองประชาสัมพันธ หนวยงานหลักที่ทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารและสรางภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยผานชองทางตาง ๆ เชน สื่อดิจิทัล สื่อมวลชน และกิจกรรมประชาสัมพันธ 

7) กองพัฒนาอาคารสถานที่ รับผิดชอบดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่และสาธารณูปโภค
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งกองประชาสัมพันธตองทํางานรวมกันในการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากร นักศึกษา และประชาชน 

8) สํานักงานบริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชน ทําหนาที่บริหารทรัพยสินและพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดสรรทรัพยสินใหเกิดประโยชนสูงสุด กองประชาสัมพันธมีบทบาทในการ
ประชาสัมพันธโครงการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยสินและโอกาสทางธุรกิจของมหาวิทยาลัย 

9) สํานักงานตรวจสอบภายใน ทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย กองประชาสัมพันธตองมีความเขาใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล และคํานึงถึงความถูกตองในการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร 

10) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย กอง
ประชาสัมพันธตองสื่อสารขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานและคุณภาพของมหาวิทยาลัยใหแกบุคลากร นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป 

11) ศูนยวัฒนธรรมศึกษา ทําหนาที่สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ 
กองประชาสัมพันธตองทํางานรวมกับศูนยวัฒนธรรมศึกษาในการเผยแพรกิจกรรมและโครงการที่เก่ียวของ 
เพ่ือใหเกิดการรับรูในวงกวาง 

12) งานวิเทศสัมพันธ ประสานงานและพัฒนาความรวมมือกับองคกรและสถาบันการศึกษา
ตางประเทศ กองประชาสัมพันธตองทํางานรวมกับงานวิเทศสัมพันธในการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับโครงการ
แลกเปลี่ยนทางวิชาการ และความรวมมือระดับนานาชาติ 

ดวยเหตุน้ี โครงสรางองคกรของสํานักงานอธิการบดีที่ เปนระบบและเช่ือมโยงกัน ทําใหกอง
ประชาสัมพันธตองมีความสามารถในการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. ยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดีที่สงผลตอกองประชาสัมพันธ 
สํานักงานอธิการบดีดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรหลักที่กําหนดแนวทางในการพัฒนาองคกร ซึ่งมีผล

ตอแนวทางการทํางานของกองประชาสัมพันธ ดังน้ี 
1) ยุทธศาสตรที่ 1 การสนับสนุนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

กองประชาสัมพันธตองมีบทบาทในการเผยแพรนโยบายและทิศทางของมหาวิทยาลัยใหแก
บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไป เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย 

2) ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบด ี
การพัฒนาประสิทธิภาพของสํานักงานอธิการบดีสงผลใหกองประชาสัมพันธตองปรับปรุงแนว

ทางการดําเนินงานใหทันสมัย เชน การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร และการพัฒนาชอง
ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

3) ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 
กองประชาสัมพันธตองเปนตัวกลางในการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง โดยการ

เผยแพรขอมูลเก่ียวกับคานิยมองคกร นโยบายดานคุณธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติ
ตามอยางเปนระบบ 
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3. ปจจัยความทาทายที่สงผลตอกองประชาสัมพันธ 
สํานักงานอธิการบดีตองเผชิญกับปจจัยภายนอกและภายในที่สงผลตอแนวทางการดําเนินงานของ

กองประชาสัมพันธ 
1) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม กองประชาสัมพันธตองปรับตัวใหทันกับ

แนวโนมเทคโนโลยี เชน การใช AI, Big Data, Cloud Technology ในการบริหารขอมูลขาวสาร และการ
วิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

2) เศรษฐกิจและสังคมดจิิทลั (Digital Economy) การเขาสูยุคดิจิทัลสงผลใหกองประชาสัมพันธ
ตองปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูรับขาวสาร เชน การใชแพลตฟอรมออนไลนและ
โซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ 

3) นโยบายยุทธศาสตรชาติ 20 ป กองประชาสัมพันธตองสนับสนุนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของภาครัฐ เชน การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 

4) นโยบายการบริหารงานของผูบริหาร แนวทางของผูบริหารสงผลโดยตรงตอทิศทางของกอง
ประชาสัมพันธ หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กองประชาสัมพันธตองสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วเพ่ือใหการ
สื่อสารเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 

4. การสนับสนุนจากสํานักงานอธิการบดีที่ชวยพัฒนากองประชาสัมพันธ 
สํานักงานอธิการบดีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนากองประชาสัมพันธใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานแนวทางตาง ๆ ดังน้ี 
1) การบริหารจัดการขอมูล สนับสนุนใหกองประชาสัมพันธสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือนํามาเผยแพรตอสาธารณชนไดอยางถูกตองและครบถวน 
2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรในกองประชาสัมพันธไดรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร การวิเคราะหขอมูล และกลยุทธการประชาสัมพันธที่ทันสมัย 
3) การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร จัดสรรงบประมาณเพ่ือใหกองประชาสัมพันธ

สามารถดําเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธดิจิทัล การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 3 
แผนงานและโครงการประจําป 

เพ่อืใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และสามารถตอบสนองตอการเปลียนแปลงของบริบททางสังคม 
เทคโนโลยี และพฤติกรรมการสื่อสารของประชาชน กองประชาสัมพันธจงึไดกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ไวในลักษณะของกลยุทธหลักที่สามารถแปลงสูแผนงานและกิจกรรมไดอยางเปนรูปธรรม 

3.1 กลยุทธหลักของกองประชาสัมพนัธประจําป 2568 
กลยุทธที่ 1: พัฒนาประเดน็เนือ้หาสาร (Key Message) เพื่อการประชาสัมพันธเชิงรุก 

มุงเนนการพัฒนาเน้ือหาในการประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ ตรงประเด็น และสอดคลองกับบริบทการ
พัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งในมิติวิชาการ การวิจัย นวตักรรม การบริการวิชาการ และกจิกรรมที่สรางคุณคาแกสงัคม 
โดยเน้ือหาตองมีความชัดเจน เขาใจงาย สรางความรูสึกเช่ือมัน และสงผลตอการรับรูของกลุมเปาหมายอยางเปน
ระบบ 

กลยุทธที่ 2: ขยายชองทางการสือ่สารและพฒันารปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธใหมคีวามหลากหลายและทนัสมยั 
สนับสนุนการใชเครืองมือและเทคโนโลยีดานการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพือใหสามารถเผยแพรขอมูลส ู

สาธารณชนไดอยางรวดเร็ว ครอบคลุม และตรงกลุมเปาหมาย โดยผสมผสานระหวางสื่อดั้งเดิม (traditional 
media) และสื่อใหม (new media) อาทิ เว็บไซตมหาวิทยาลัย สือโซเชียลมีเดีย สือวิดีโอ อินโฟกราฟก 
และแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ 

กลยุทธที่ 3: สรางเครอืขายการสือ่สารภายในและภายนอกองคกร 
สงเสริมความรวมมือในการสือสารระหวางกองประชาสัมพันธกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และ

เครือขายภายนอก ไดแก สื่อมวลชน สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนศิษยเกา เพื่อสราง
พลังการประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม และยกระดับศักยภาพการสื่อสารในระดับองคกร 

3.2 เปาหมายระดบัโครงการ (Project-Level Objectives) 
เพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิท์ีชดัเจนจากการดําเนนิงานตามกลยุทธดงักลาว กองประชาสัมพันธไดกาํหนดเปาหมาย

ระดับโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้: 
1. ดําเนินโครงการประชาสัมพันธเชิงรุก อยางนอย 15 โครงการ ภายใตกลยุทธการพัฒนาประเด็นเน้ือหา

สรางสรรคสื่อ และเผยแพรในชองทางที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
2. จัดทําและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ ไมนอยกวา 100 ช้ินงาน แบงเปนขาว บทความ วิดีโอ สื่อภาพ

และสารสนเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัย
3. เพิ่มยอดเขาถึง (Reach) ของเน้ือหาผานชองทางออนไลน (Social Media, YouTube, เว็บไซต) รวม

ไมนอยกวา 5,000,000 ครั้งตลอดป
4. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณองคกร อยางนอย 10 กิจกรรม เชน นิทรรศการ

งานแถลงขาว กิจกรรมสื่อสารเชิงสรางสรรค
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5. สรางความรวมมือกับเครือขายภายนอก ไดแก สื่อมวลชน ศิษยเกา องคกรภาครัฐและเอกชน ไมนอย
กวา 20 ความรวมมือ

6. ประเมินระดับความพึงพอใจของหนวยงานภายใน ตอระบบการประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกร
ไมนอยกวา 80% อยูในระดับ “พึงพอใจ” หรือสูงกวา

3.3 แผนงานและโครงการ 
กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดจัดทําแผนงานและโครงการเพ่ือ

ขับเคลื่อนภารกิจดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธใหมีความครอบคลุมทุกมิติ โดยแยกประเภทโครงการ
ออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก โครงการเชิงรุก, โครงการพัฒนา, และ โครงการประจํา เพ่ือใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสื่อและพฤติกรรมผูรับสารในยุคดิจิทัล 
รวมทั้งสิ้น 19 โครงการ ภายใต 3 แผนงานหลัก ดังน้ี: 

แผนงานที่ 1: แผนงานสรางภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย (รหัส: 68กส01S) 
แผนงานน้ีมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยนําเสนอผลงาน กิจกรรม และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ผานสื่อมวลชนและแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือสรางการรับรูในวงกวางและสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกขององคกร 
โครงการภายใตแผนงานนี้ ไดแก: 

1. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ผานสื่อภายนอก ชวงที่ 1–2
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมสําคัญของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาไปยัง

สาธารณชน ผานชองทางสื่อมวลชนภายนอก ไดแก สื่อออนไลน และสื่อสิ่งพิมพ โดยเนนการนําเสนอในเชิงบวก 
สรางการรับรูเก่ียวกับบทบาทของมหาวิทยาลัยในดานวิชาการ วิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน ตลอดจน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาและบุคลากร 

นอกจากน้ี ยังมุงเนนใหการประชาสัมพันธมีความตอเน่ืองเปนระยะเวลาทั้งป โดยแบงการดําเนินงานเปน 
2 ชวง เพ่ือรองรับจังหวะเวลาของกิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัยและพ้ืนที่ตาง ๆ 

ชวงที่ 1 ดําเนินการต้ังแต ธ.ค. 67 – พ.ค. 68 
ชวงที่ 2 ดําเนินการ มิ.ย. – ก.ย. 68 

3. โครงการผลิตสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ
จัดทําวิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัยและแนะแนวสําหรับนักศึกษาใหม พรอมจัดเก็บเปนคลัง

ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือใชในกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ 
เพ่ือสรางสื่อวิดีทัศนที่สะทอนภาพลักษณมหาวิทยาลัยในมิติที่หลากหลาย ทั้งในดานความเปน

สถาบันการศึกษาดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม การผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูง รวมถึงการเปนแหลงเรียนรูที่
ทั น สมั ย  มี คุ ณภาพ  และตอบ โ จทย สั ง คม  โ ดยมุ ง เ น น ก า ร จั ดทํ า วิ ดี ทั ศ น ใ น  2 รู ป แบบ  ไ ด แ ก 

(1) วิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัยในภาพรวม และ
(2) วิดีทัศนแนะนํานักศึกษาใหมและผูสนใจเขาศึกษา

พรอมกันน้ี จะมีการจัดทําคลังภาพเคลื่อนไหว (video archive) ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสามารถ
นําไปใชซ้ําในการสื่อสารตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
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4. โครงการถายภาพเพื่อสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พื้นที่
เพ่ือจัดทําภาพถายบุคลากรในทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยใหมีความเปนเอกภาพในเชิงภาพลักษณ โดยเนน

การสื่อสารที่สะทอนถึงความเปนมืออาชีพ ความทันสมัย และอัตลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย ภาพถายเหลาน้ี
จะถูกนําไปใชในสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ทั้งในสื่อออนไลน สิ่งพิมพ และนิทรรศการ เพ่ือยกระดับการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยในระดับภาพรวม และเสริมสรางความภาคภูมิใจของบุคลากรในแตละพ้ืนที่ 

5. โครงการสบืสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว
เพ่ือสรางและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชนในระดับทองถิ่นและ

ระดับประเทศ โดยเนนการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแสดงความขอบคุณที่
สื่อมวลชนไดสนับสนุนการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง การดําเนินงานในลักษณะน้ีจะ
ชวยสรางเครือขายการสื่อสารที่เขมแข็ง เกิดความรวมมือระยะยาว และสงเสริมการนําเสนอขาวเชิงบวกอยางมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 

6. โครงการประกวดตราสญัลักษณครบรอบ 20 ป มหาวิทยาลัย
เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา และประชาชนทั่วไป ไดมีสวนรวมในการออกแบบตรา

สัญลักษณที่ใชในการสื่อสารเน่ืองในโอกาสครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยฯ โดยสื่อสารผานงาน
ออกแบบที่สะทอนถึงพัฒนาการ อัตลักษณ และคานิยมของมหาวิทยาลัย การดําเนินโครงการน้ีไมเพียงแตเปน
การประชาสัมพันธเชิงสัญลักษณเทาน้ัน แตยังชวยเสริมสรางความรูสึกผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

รหสัโครงการ ชื่อโครงการ/กจิกรรม 
68กส0101S 1. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยฯ ผานสื่อภายนอก (ชวงที่ 1)
68กส0102S 2. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยฯ ผานสื่อภายนอก (ชวงที่ 2)
68กส0103S 3. โครงการผลิตสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ (แนะนํามหาวิทยาลัย / แนะแนว)
68กส0104S 4. โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนที่
68กส0105S 5. โครงการสบืสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว
68กส0106S 6. โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยฯ

แผนงานที่ 2: แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสาร และศักยภาพบุคลากร (รหัส: 68กส02S) 
แผนงานน้ีมุงเนนการยกระดับความสามารถดานการประชาสัมพันธของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริบทของการสื่อสารยุคดิจิทัล ที่ตองการทักษะหลากหลาย   
ทั้งการผลิตเน้ือหา การใชเทคโนโลยี การออกแบบสื่อ และการพูดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับ
สาธารณชนไดอยางมืออาชีพ 

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเนื้อหาขาวและการสื่อสารยุคดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารในรูปแบบเน้ือหาที่สรางสรรค ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนน

ใหบุคลากรที่มีหนาที่ดานขาวสารสามารถผลิตเน้ือหาไดอยางนาสนใจ เขาใจงาย และตรงกลุมเปาหมาย ตลอดจน
เสริมทักษะในการใชเครื่องมือดิจิทัล เชน โปรแกรมกราฟก ซอฟตแวรตัดตอ และระบบจัดการสื่อ เพ่ือสนับสนุน
การเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยในทุกชองทางอยางครบวงจร 
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8. โครงการ M.C. Professional / เปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธ / พัฒนานักสื่อสารองคกร 
เพ่ือสราง “นักสื่อสารรุนใหม” ของมหาวิทยาลัยที่มีทักษะรอบดาน โดยเฉพาะทักษะการเปนพิธีกรมือ

อาชีพ (MC) การจัดกิจกรรมและการเปนตัวแทนองคกรในการสื่อสารขอมูลอยางเปนระบบ โครงการน้ีมีเปาหมาย
ในการสรางบุคลากรที่สามารถสื่อสารไดทั้งในเชิงเน้ือหา เชิงภาพลักษณ และเชิงจิตวิทยาการสื่อสาร พรอมทั้ง
สรางความมั่นใจในการเปนผูนําเสนอขอมูลในกิจกรรมระดับมหาวิทยาลัยและภายนอก 

9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสื่อเสียงประชาสัมพันธและวิทยุดิจิทัล 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถผลิตสื่อเสียงในรูปแบบตาง ๆ ที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน สปอตวิทยุ รายการ

เสียง Podcast หรือสื่อเสียงประกอบวิดีโอ โดยเนนเทคนิคการบันทึกเสียง การจัดองคประกอบเสียง และการใช
ซอฟตแวรในการตัดตอ เพ่ือใหไดสื่อที่มีคุณภาพสําหรับเผยแพรผานระบบวิทยุหรือชองทางดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

10. โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล 
เพ่ือเสริมสรางความเขาใจเชิงลึกดานเทคโนโลยีและแนวโนมสื่อใหม ๆ แกบุคลากรประชาสัมพันธ พรอม

ทั้งสรางแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคสื่อ โดย
กิจกรรมจะประกอบดวยการอบรมสัมมนา เวิรกชอป และศึกษาดูงานกับหนวยงานตนแบบ 

11. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 
เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ

ผานรูปแบบกราฟก สื่อมัลติมีเดีย และคอนเทนตสรางสรรค โดยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือฝกการใช
โปรแกรมกราฟก การสรางเทมเพลต และการวางโครงสรางเน้ือหา เพ่ือใหสามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็ว มี
มาตรฐาน และสอดคลองกับภาพลักษณองคกร 

12. โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารองคกร มทร.ลานนา สูมืออาชีพตามเปาหมาย SDGs 
เพ่ือเสริมสรางเครือขายบุคลากรดานประชาสัมพันธของแตละคณะ/วิทยาเขต ใหมีบทบาทในการผลิต

และเผยแพรขอมูลที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDGs) โดยมุงเนนการสรางสื่อที่สะทอน
บทบาททางสังคมของมหาวิทยาลัย เชน คลิปกิจกรรมเพ่ือชุมชน การพัฒนาทักษะการถายทํา/ตัดตอผานสมารต
โฟน และสรางคลังเน้ือหาที่เผยแพรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

รหสัโครงการ ชื่อโครงการ/กจิกรรม 
68กส0201S 7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเน้ือหาขาวและการสื่อสารยุคดิจิทัล 
68กส0202S 8. โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. Professional) 
68กส0203S 9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสื่อเสียงประชาสัมพันธและวิทยุดิจิทัล 
68กส0204S 10. โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล 
68กส0205S 11. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 
68กส0206S 12. โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารองคกร มทร.ลานนา สูมืออาชีพตามเปาหมาย SDGs 
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แผนงานที่ 3: แผนงานขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ (รหสั: 68กส01M) 
แผนงานน้ีมีลักษณะเปนโครงการประจํา ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานของกอง

ประชาสัมพันธใหเปนไปอยางตอเน่ือง คลองตัว และมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมงานประชาสัมพันธเชิง
ปฏิบัติการและเชิงสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ สื่อภายนอก และระบบ
วิทยุกระจายเสียง เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณและอัตลักษณของมหาวิทยาลัยในระดับพ้ืนที่ 
โครงการภายใตแผนงานนี้ ไดแก: 

13. กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ 
เพ่ือเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธกิจกรรมสําคัญของมหาวิทยาลัยผานชองทางสื่อสิ่งพิมพใน

รูปแบบปายประชาสัมพันธที่มีความสวยงาม เหมาะสม และสื่อสารไดอยางชัดเจน โดยจะดําเนินการผลิตและ
ติดต้ังปายประชาสัมพันธจํานวนไมนอยกวา 50 ปาย ภายในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีการกระจายจุด
ติดต้ังใหครอบคลุมพ้ืนที่หลักของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับกิจกรรมสําคัญที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา 

14. กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง 
เพ่ือใหสถานีวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัยสามารถออกอากาศไดตามมาตรฐานของ กสทช. อยาง

ตอเน่ือง โดยดําเนินการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ และการสงสัญญาณตามขอกําหนดทางเทคนิค 
15. กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม (คลื่นความถ่ี) 

เพ่ือประเมินและปองกันการรบกวนคลื่นสัญญาณในพ้ืนที่ออกอากาศของมหาวิทยาลัย โดยรวมกับ
หนวยงานดานเทคนิคภายนอกในการตรวจสอบชวงคลื่นอยางสม่ําเสมอ 

16. กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 
เพ่ือขยายชองทางการสื่อสารผานระบบออนไลน โดยพัฒนาเทคโนโลยีถายทอดสดเสียงผานอินเทอรเน็ต 

(Live Streaming Audio) ใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลายและในพ้ืนที่หางไกล 
17. กิจกรรมบอกรับโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง (SAM Broadcaster PRO) 

เพ่ือสนับสนุนการออกอากาศอยางเปนระบบและมืออาชีพ โดยจัดซื้อหรือบอกรับซอฟตแวรควบคุม
ระบบแพรเสียงผานอินเทอรเน็ตที่สามารถจัดตารางรายการ วิเคราะหสถิติผูฟง และจัดการรายการแบบอัตโนมัติ 

18. กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ 
เพ่ือสงเสริมภาพลักษณองคกรผานกิจกรรมเชิงสัญลักษณ เชน การมอบชอดอกไมแสดงความยินดีใน

โอกาสสําคัญของบุคลากรหรือผูบริหาร ซึ่งสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกรที่ใหเกียรติและเห็นคุณคาของบุคคล 
19. กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 

เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยผานสื่อภายนอก ทั้งในระดับทองถิ่นและประเทศ เชน สื่อ
สิ่งพิมพ สื่อออนไลน วิทยุ โทรทัศน ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 
รหสัโครงการ ชื่อโครงการ/กจิกรรม 

68กส0101M 13. กิจกรรมจดัทําปายประชาสัมพันธ 
68กส0102M 14. กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง 
68กส0103M 15. กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม (คลื่นความถี)่ 
68กส0104M 16. กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 
68กส0105M 17. กิจกรรมบอกรับโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง (SAM Broadcaster PRO) 
68กส0106M 18. กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ 
68กส0107M 19. กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
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3.4 รายละเอียดโครงการ (วัตถุประสงค, ตัวชี้วัด, งบประมาณ, ผูรบัผดิชอบ) 

แผนงานที่ 1: แผนงานสรางภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย (รหัส: 68กส01S) 
 
รหสัโครงการ: 68กส0101S 
ชื่อโครงการ: 1.โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผานสื่อ
ภายนอก ชวงที่ 1 
วัตถุประสงค: 
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงาน และบทบาทของมหาวิทยาลัย ผานสื่อออนไลนและสื่อสิง่พิมพภายนอกอยาง
ตอเน่ือง 
ตัวชี้วัด: 

1. ขาวในสื่อออนไลน ≥ 20 ช้ิน/เดือน (6 เดือน) 
2. ขาวในสื่อสิ่งพิมพ ≥ 5 ช้ิน/เดือน (6 เดือน) 

งบประมาณรวม: 495,000 บาท 

 คาใชสอย: 495,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ธ.ค. 67 – 31 พ.ค. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อภิญญา พูลทรัพย  
น.ส.สิริญญา ณ นคร 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 
รหสัโครงการ: 68กส0102S 
ชื่อโครงการ: 2.โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผานสื่อ
ภายนอก ชวงที่ 2 
วัตถุประสงค: 
ขยายผลการเผยแพรขาวสารอยางตอเน่ืองในชวงปลายปงบประมาณ ผานชองทางสื่อมวลชนและออนไลน 
ตัวชี้วัด: 

1. ขาวในสื่อออนไลน ≥ 20 ช้ิน/เดือน (4 เดือน) 
2. ขาวในสื่อสิ่งพิมพ ≥ 5 ช้ิน/เดือน (4 เดือน) 
3. ยอดแชร/เขาชม ≥ 1,500 ครั้ง/เดือน 

งบประมาณรวม: 330,000 บาท 

 คาใชสอย: 330,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 มิ.ย. – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อภิญญา พูลทรัพย  
น.ส.สิริญญา ณ นคร 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
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รหสัโครงการ: 68กส0103S 
ชื่อโครงการ: 3.โครงการผลติสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ 
วัตถุประสงค: 
จัดทําวิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัย และแนะแนวสําหรับนักศึกษาใหม พรอมจัดเก็บเปนคลังภาพเคลื่อนไหว 
ตัวชี้วัด: 

1. วิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัย 2 รูปแบบ 
2. คลังภาพเคลื่อนไหว จํานวน 2 ชุด 

งบประมาณรวม: 615,000 บาท 

 คาใชสอย: 615,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ  
นายธนพล มูลประการ 
งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
 
 
รหสัโครงการ: 68กส0104S 
ชื่อโครงการ: 4.โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนที ่
วัตถุประสงค: 
จัดทําภาพถายเชิงภาพลักษณของบุคลากรใหมีความเปนเอกภาพ ใชสนับสนุนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
ตัวชี้วัด: 

1. ภาพถายบุคลากรที่เปนเอกลักษณ 
2. คลังภาพบุคลากรทุกหนวยงาน 

งบประมาณรวม: 180,000 บาท 

 คาใชสอย: 154,460 บาท 

 คาวัสดุ: 25,540 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ  
นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร  
น.ส.แววดาว ญาณะ 
งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
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รหสัโครงการ: 68กส0105S 
ชื่อโครงการ: 5.โครงการสืบสานสัมพันธสือ่มวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว 
วัตถุประสงค: 
สรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับเครือขายสื่อมวลชน เพ่ือสนับสนุนการเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด: 
จํานวนสํานักขาวที่เขารวม ≥ 30 สํานักขาว 
งบประมาณรวม: 250,000 บาท 

 คาใชสอย: 250,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ธ.ค. 67 – 28 ก.พ. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อภิญญา พูลทรัพย 
น.ส.สิริญญา ณ นคร 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 
 
รหสัโครงการ: 68กส0106S 
ชื่อโครงการ: 6.โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 
วัตถุประสงค: 
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการออกแบบสัญลักษณที่สะทอนอัตลักษณองคกร ในโอกาสครบรอบ 20 ป 
ตัวชี้วัด: 
ไดตราสัญลักษณ 20 ป จํานวน 1 ตราสัญลักษณ 
งบประมาณรวม: 98,990 บาท 

 คาตอบแทน: 14,000 บาท 

 คาใชสอย: 84,990 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 67 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ 
น.ส.แววดาว ญาณะ 
งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
 
 
งบประมาณแผนงานที่ 1 : แผนงานสรางภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย (รหัส: 68กส01S) 
 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสด ุ งบประมาณรวม 

14,000 บาท  
(0.46%) 

1,679,450 บาท 
(55.20%) 

25,540 บาท 
(1.0o%) 

1,679,450 บาท 
(55.22%) 
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แผนงานที่ 2: แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสาร และศักยภาพบุคลากร (รหัส: 68กส02S) 
 
รหสัโครงการ: 68กส0201S 
ชื่อโครงการ: 7.โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเน้ือหาขาวและการสือ่สารยุคดิจิทัล 
วัตถุประสงค: 
พัฒนาทักษะการสื่อสารยุคใหมใหแกบุคลากรที่มีบทบาทดานขาวสาร โดยเสริมทักษะดานการเขียน การวิเคราะห
ประเด็น และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวชี้วัด: 

1. ผูเขารวมโครงการ จํานวน 40 คน 
2. ผูเขารวมการอบรมมีทักษะในการสรางสรรคเน้ือหาเพ่ือใหมีความนาสนใจเพ่ิมขึ้น ไมนอยกวารอยละ 80 

งบประมาณรวม: 200,000 บาท 

 คาตอบแทน: 60,000 บาท 

 คาใชสอย: 140,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ก.ค. – 31 ส.ค. 2568 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อภิญญา พูลทรัพย 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 
 
รหสัโครงการ: 68กส0202S 
ชื่อโครงการ: 8.โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. Professional) 
วัตถุประสงค: 
สรางทักษะการพูดตอสาธารณะและการดําเนินรายการใหแกบุคลากร เพ่ือเสริมบทบาทในการเปนตัวแทนองคกร 
ตัวชี้วัด: 
พิธีกรมือใหม ไมนอยกวา 10 คน 
งบประมาณรวม: 80,000 บาท 

 คาตอบแทน: 10,800 บาท 

 คาใชสอย: 69,200 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 มี.ค. – 30 เม.ย. 2568 
ผูรบัผดิชอบ: 
นางสาวสิริญญา ณ นคร 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 
 
 
 
 
 



Page ๓๒ 
 

รหสัโครงการ: 68กส0203S 
ชื่อโครงการ: 9.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสือ่เสียงประชาสัมพันธและวิทยุดิจิทัล 
วัตถุประสงค: 
เสริมทักษะการผลิตสื่อเสียง เชน Podcast / Spot / รายการวิทยุ ใหกบับุคลากรผูรับผิดชอบดานการสื่อสาร 
ตัวชี้วัด: 
ผลงานสื่อเสียงประชาสัมพันธรวมไมนอยกวา 10 ผลงาน 
งบประมาณรวม: 100,000 บาท 

 คาตอบแทน: 14,400 บาท 

 คาใชสอย: 90,600 บาท 

 คาวัสดุ: 5,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 พ.ค. – 31 ก.ค. 2568 
ผูรบัผดิชอบ: 
นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 
 
รหสัโครงการ: 68กส0204S 
ชื่อโครงการ: 10.โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล 
วัตถุประสงค: 
ขยายแนวคิด ทกัษะ และแรงบันดาลใจดานการสื่อสารผานการดูงาน การอบรม และแลกเปลี่ยนกับเครือขายมืออาชีพ 
ตัวชี้วัด: 
ผูเขารวมโครงการ จํานวน 20 คน 
งบประมาณรวม: 150,000 บาท 

 คาใชสอย: 150,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2568 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อภิญญา พูลทรัพย 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
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รหสัโครงการ: 68กส0205S 
ชื่อโครงการ: 11.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 
วัตถุประสงค: 
เสริมทักษะการออกแบบกราฟก สรางสื่อประชาสัมพันธ และจัดทําเทมเพลตเพ่ือใชสนับสนุนหนวยงานภายใน 
ตัวชี้วัด: 

1. บุคลากรสามารถออกแบบกราฟกได ไมนอยกวา 40 คน 
2. ไดคลังเทมแพลตและวัตถุเพ่ือใชในการออกแบบ 

งบประมาณรวม: 150,000 บาท 

 คาตอบแทน: 28,800 บาท 

 คาใชสอย: 120,700 บาท 

 คาวัสดุ: 500 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 มิ.ย. – 31 ก.ค. 2568 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ 
น.ส.สุธาสินี ผูอยูสุข 
น.ส.เยาวัลย จันทรตะมูล 
งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
 
รหสัโครงการ: 68กส0206S 
ชื่อโครงการ: 12.โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารองคกร มทร.ลานนา สูมืออาชีพตามเปาหมาย SDGs 
วัตถุประสงค: 
ยกระดับเครือขายการสื่อสารภายในสูความเปนมืออาชีพ โดยเนนการผลิตคลิปวิดีโอผานสมารตโฟน และการ
สื่อสารที่เช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน 
ตัวชี้วัด: 

1. ผูเขารวมสามารถตัดตอวิดีโอดวยสมารตโฟนได ไมนอยกวารอยละ 80 
2. คลิปกิจกรรมประชาสัมพันธหนวยงาน ไมนอยกวา 10 คลปิ 

งบประมาณรวม: 90,000 บาท 

 คาตอบแทน: 3,600 บาท 

 คาใชสอย: 86,400 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 เม.ย. – 31 พ.ค. 2567 
ผูรบัผดิชอบ: 
นายวิทยา กวีวิทยาภรณ 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 

งบประมาณแผนงานที่ 2 : แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสาร และศักยภาพบุคลากร (รหัส: 68กส02S) 
 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสด ุ งบประมาณรวม 
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๑๑๗,๖๐๐ บาท  
(3.87%) 

๖๕๖,๙๐๐ บาท 
(21.61%) 

๕,๕๐๐ บาท 
(0.18%) 

๗๗๐,๐๐๐ บาท
(25.30%) 

แผนงานที่ 3: แผนงานขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ (รหสั: 68กส01M) 
 
รหสัโครงการ: 68กส0101M 
ชื่อโครงการ: 13. กิจกรรมจดัทําปายประชาสัมพันธ 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธกิจกรรมสําคญัของมหาวิทยาลัยผานปายประชาสัมพันธที่มีความสวยงาม 
ชัดเจน และเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด: 
จํานวนปายประชาสัมพันธที่จัดทําไมตํ่ากวา 50 ปายภายในปงบประมาณ 
งบประมาณรวม: 200,000 บาท 

 คาใชสอย: 200,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
น.ส.อาพัชรี ศิรินาโพธ์ิ 
น.ส.แววดาว ญาณะ 
นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
 
 
รหสัโครงการ: 68กส0102M 
ชื่อโครงการ: 14. กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือใหสถานีวิทยุกระจายเสยีง RMUTL Radio สามารถออกอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของ 
กสทช. 
ตัวชี้วัด: 
สถานีวิทยุกระจายเสียง RMUTL ออกอากาศไดเปนปกติ 
งบประมาณรวม: 7,500 บาท 

 คาใชสอย: 7,500 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
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รหสัโครงการ: 68กส0103M 
ชื่อโครงการ: 15. กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม (คลื่นความถี)่ 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือตรวจสอบคลื่นรบกวนสัญญาณ และเสริมความมั่นคงในการออกอากาศผานคลื่นความถี่ของสถานี RMUTL Radio 
ตัวชี้วัด: 
สถานีวิทยุกระจายเสียง RMUTL ออกอากาศไดเปนปกติ 
งบประมาณรวม: 7,500 บาท 

 คาใชสอย: 7,500 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 
รหสัโครงการ: 68กส0104M 
ชื่อโครงการ: 16. กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือพัฒนาระบบวิทยุกระจายเสียงใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายผานชองทางออนไลน 
ตัวชี้วัด: 
สถานีวิทยุกระจายเสียง RMUTL ออกอากาศไดเปนปกติ 
งบประมาณรวม: 3,210 บาท 

 คาใชสอย: 3,210 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
 
รหสัโครงการ: 68กส0105M 
ชื่อโครงการ: 17. กิจกรรมบอกรับโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง (SAM Broadcaster PRO) 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือสนับสนุนระบบการจัดการออกอากาศอยางมีประสิทธิภาพ ผานโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียงออนไลน 
ตัวชี้วัด: 
สถานีวิทยุกระจายเสียง RMUTL ออกอากาศไดเปนปกติ 
งบประมาณรวม: 25,000 บาท 

 คาใชสอย: 25,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
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นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 
งานสื่อสารองคกรและขาว 
รหสัโครงการ: 68กส0106M 
ชื่อโครงการ: 18. กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธภายในองคกรและสรางภาพลักษณเชิงบวกผานกิจกรรมแสดงความยินดี 
ตัวชี้วัด: 
ชอดอกไม จํานวน 10 ชอ 
งบประมาณรวม: 10,000 บาท 

 คาใชสอย: 10,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
กองประชาสัมพันธ 
 
รหสัโครงการ: 68กส0107M 
ชื่อโครงการ: 19. กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยผานสื่อภายนอกที่เหมาะสม เชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือสื่อ
ดิจิทัล 
ตัวชี้วัด: 
เพ่ือประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง 
งบประมาณรวม: 50,000 บาท 

 คาใชสอย: 50,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 
ผูรบัผดิชอบ: 
กองประชาสัมพันธ 
 
 
งบประมาณแผนงานที่ 3 : แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสาร และศักยภาพบุคลากร (รหสั: 68กส01M) 
 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสด ุ งบประมาณรวม 

๐ บาท  
(0%) 

๓๐๓,๒๑๐ บาท 
(๙.๙7%) 

0 บาท 
(0%) 

๕๕๓,๒๑๐ บาท
(๑๘.๑๘%) 
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สวนที ่4 
งบประมาณและการวางแผนการใชจาย 

 
4.1 งบประมาณรายโครงการ 

รหสัโครงการ โครงการ/กจิกรรม  งบประมาณ  

68กส
0101S 

โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ผานสือ่ภายนอก ชวงที่ 1 

     
495,000.00  

68กส
0102S 

โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ผานสือ่ภายนอก ชวงที่ 2 

     
330,000.00  

68กส
0103S 

โครงการผลิตสือ่วิดีทัศนประชาสัมพันธ 
 - กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัยฯ (495,000บาท) 
 - กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะแนว และแนะนํานักศึกษาใหม (120,000 
บาท) 

     
615,000.00  

68กส
0104S 

 โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนที่       
180,000.00  

68กส
0105S 

โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

       
98,990.00  

68กส
0201S 

โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเน้ือหาขาวและการสื่อ
ความหมายในสื่อยุคดิจิทัล 

     
200,000.00  

68กส
0202S 

โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. Professional)        
80,000.00  

68กส
0203S 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสื่อเสียงเพ่ืองานประชาสัมพันธและ
วิทยุดิจิทัล  

     
100,000.00  

68กส
0204S 

โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล      
150,000.00  

68กส
0205S 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4      
150,000.00  

68กส
0206S 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายสื่อสารองคกร มทร.
ลานนา สูนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล ตามเปาหมายการพัฒนา
อยางยั่งยืน 17 ประการ 

       
90,000.00  
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รหสัโครงการ โครงการ/กจิกรรม  งบประมาณ  

68กส
0101M 

กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ      
200,000.00  

68กส
0102M 

กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง         
7,500.00  

68กส
0103M 

กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม         
7,500.00  

68กส
0104M 

กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน         
3,210.00  

68กส
0105M 

กิจกรรมบอกรบัสมาชิกโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง ผานระบบ
อินเตอรเน็ต SAM Broad caster PRO 

       
25,000.00  

68กส
0106M 

กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ        
10,000.00  

68กส
0107M 

กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ        
50,000.00  

68กส
0105S 

โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว      
250,000.00  

รวมเปนเงนิทัง้สิ้น 
 
3,042,200.00  
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4.2 งบประมาณจําแนกรายประเภทคาใชจาย 

รหสัโครงการ โครงการ/กจิกรรม  คาตอบแทน   คาใชสอย   คาวัสดุ  

68กส0101S โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผาน
สื่อภายนอก ชวงที่ 1 

   495,000.00     

68กส0102S โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผาน
สื่อภายนอก ชวงที่ 2 

    330,000.00     

68กส0103S โครงการผลิตสือ่วิดีทัศนประชาสัมพันธ 
 - กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัย
ฯ (495,000บาท) 
 - กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะแนว และ
แนะนํานักศึกษาใหม (120,000 บาท) 

   615,000.00      

68กส0104S  โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณ
บุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนที่  

             -         
154,460.00  

  
25,540.00  

68กส0105S โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 
ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา  

    
14,000.00  

84,990.00              -    

68กส0201S โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
สรางสรรคเน้ือหาขาวและการสื่อความหมาย
ในสื่อยุคดิจิทลั 

    
60,000.00  

     
140,000.00  

  

68กส0202S โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. 
Professional) 

    
10,800.00  

    69,200.00    

68กส0203S โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสื่อ
เสียงเพ่ืองานประชาสัมพันธและวิทยุดิจิทัล  

    
14,400.00  

    90,600.00      
5,000.00  

68กส0204S โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมือ
อาชีพในยุคดิจิทัล 

             -       150,000.00              -    

68กส0205S โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4     
28,800.00  

   120,700.00  500.00  

68กส0206S โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
เครือขายสื่อสารองคกร มทร.ลานนา สูนัก
ประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล ตาม
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน 17 ประการ 

3,600.00  86,400.00     

68กส0101M กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ   200,000.00    
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รหสัโครงการ โครงการ/กจิกรรม  คาตอบแทน   คาใชสอย   คาวัสดุ  

68กส0102M กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของ
เครื่องวิทยุกระจายเสียง 

  7,500.00    

68กส0103M กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม   7,500.00    

68กส0104M กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน   3,210.00    

68กส0105M กิจกรรมบอกรบัสมาชิกโปรแกรมควบคุมการ
กระจายเสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต SAM 
Broad caster PRO 

  25,000.00    

68กส0106M กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ   10,000.00    

68กส0107M กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ   50,000.00    

68กส0105S โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยง
ขอบคุณผูสื่อขาว 

   250,000.00     

รวมเปนเงนิทัง้สิ้น 
 

131,600.00  2,889,560.00  
 

31,040.00  
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กลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ   

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

แผนงานสรางภาพลักษณท่ี
ดีของมหาวิทยาลัย 

โครงการผลิตสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ 
 - กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัยฯ 
(495,000บาท) 
 - กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะแนว และแนะนํา
นักศึกษาใหม (120,000 บาท) 

                   
615,000.00  

 น.ส.อาพัชรี  ศิรินาโพธิ์ 
นายธนพล  มูลประการ  

โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร 
มทร.ลานนา 6 พ้ืนท่ี  

180,000.00   น.ส.อาพัชรี  ศิรินาโพธิ ์
นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
น.ส.แววดาว  ญาณะ  

โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป 
แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา  

98,990.00  น.ส.อาพัชรี  ศิรินาโพธิ์ 
น.ส.แววดาว  ญาณะ 

แผนงานพัฒนาสมรรถนะ
ดานการสื่อสาร และ
ศักยภาพบุคลากรงาน

ประชาสัมพันธ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 150,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิรินาโพธิ์ 
น.ส.สุธาสินี  ผูอยูสุข 
น.ส.เยาวัลย  จันทรตะมูล 

แผนงานขับเคลื่อนการ
ประชาสัมพันธ 

กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ 200,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิรินาโพธิ ์
น.ส.แววดาว  ญาณะ 
นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 

กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ 10,000.00   กองประชาสัมพันธ  

กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 50,000.00   กองประชาสัมพันธ  

รวมงบประมาณกลุมงานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 1,303,990.00    
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ผูรบัผดิชอบ โครงการ/กจิกรรม 

 น.ส.อาพัชรี  ศิรินาโพธ์ิ  โครงการผลิตสือ่วิดีทัศนประชาสัมพันธ 

โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนที ่

โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 

กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ 

 นายธนพล  มลูประการ  โครงการผลิตสือ่วิดีทัศนประชาสัมพันธ 

 นายเจษฎา สภุาพรเหมินทร  โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนที่  

กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ 

 น.ส.แววดาว  ญาณะ  โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนที่  

โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ 

กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ 

กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 

น.ส.สุธาสินี  ผูอยูสุข โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 

น.ส.เยาวัลย  จันทรตะมูล โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 
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กลุมงานสื่อสารองคกรและขาว 

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

แผนงานสรางภาพลักษณท่ี
ดีของมหาวิทยาลัย 

โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผานสื่อภายนอก ชวงท่ี 1 

495,000.00  น.ส.อภิญญา  พูลทรัพย 
น.ส.สิริญญา  ณ นคร 

โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผานสื่อภายนอก ชวงท่ี 2 

330,000.00  น.ส.อภิญญา  พูลทรัพย 
น.ส.สิริญญา  ณ นคร 

แผนงานพัฒนาสมรรถนะ
ดานการสื่อสาร และ
ศักยภาพบุคลากรงาน

ประชาสัมพันธ 

โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเนื้อหา
ขาวและการสื่อความหมายในสื่อยุคดิจิทัล 

200,000.00  น.ส.อภิญญา  พูลทรัพย 

โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. 
Professional) 

80,000.00  น.ส.สิริญญา  ณ นคร 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสื่อเสียงเพ่ืองาน
ประชาสัมพันธและวิทยุดิจิทัล  

100,000.00  น.ส.ธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 

โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุค
ดิจิทัล 

150,000.00  น.ส.อภิญญา  พูลทรัพย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขาย
สื่อสารองคกร มทร.ลานนา สูนักประชาสัมพันธมืออาชีพ
ในยุคดิจิทัล ตามเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน 17 
ประการ 

90,000.00  นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ 

แผนงานขับเคลื่อนการ
ประชาสัมพันธ 

กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครือ่ง
วิทยุกระจายเสียง 

7,500.00  น.ส.ธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 

กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม 7,500.00  น.ส.ธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 

กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 3,210.00  น.ส.ธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 

กิจกรรมบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุมการกระจาย
เสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต SAM Broad caster PRO 

25,000.00  น.ส.ธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล 

โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณ
ผูสื่อขาว 

250,000.00  น.ส.อภิญญา  พูลทรัพย 
น.ส.สิริญญา  ณ นคร 

รวมงบประมาณกลุมงานสื่อสารองคกร 1,738,210.00    
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ผูรับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม 

น.ส.อภิญญา  พูลทรัพย โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผาน
สื่อภายนอก ชวงท่ี 1 
โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผาน
สื่อภายนอก ชวงท่ี 2 
โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเนื้อหาขาวและการสื่อความหมายในสื่อยุค
ดิจิทัล 
โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล 

น.ส.อภิญญา  พูลทรัพย โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว 

น.ส.สิริญญา  ณ นคร โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผาน
สื่อภายนอก ชวงท่ี 1 
โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผาน
สื่อภายนอก ชวงท่ี 2 
โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. Professional) 

โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว 

นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายสื่อสารองคกร มทร.ลานนา สูนัก
ประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล ตามเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน 17 ประการ 

นางสาวธริษตรี ธนรัตนพิมลกุล โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสื่อเสียงเพ่ืองานประชาสัมพันธและวิทยุดิจิทัล  

กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง 

กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม 

กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 

กิจกรรมบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต SAM 
Broad caster PRO 
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สวนที ่5 
การวางกลยทุธและการกําหนดตัวชี้วดัของแผน 

 
5.1 การวางกลยุทธ 

การวางแผนงบประมาณประจําปของกองประชาสัมพันธ มุงยึดหลัก “การบริหารเชิงยุทธศาสตร” 
(Strategic-Based Management) เพ่ือรองรับเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยในดานการประชาสัมพันธและ
การสื่อสารองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริบทของการเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยนวัตกรรมที่ตองการ
ความสามารถในการสื่อสารที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
การใชงบประมาณแยกตามหมวดในแตละแผนงาน 

 
 
การออกแบบงบประมาณไดจัดลําดับความสําคัญใน 3 มิติหลัก ไดแก 

๑. การสรางการรับรูและภาพลักษณตอสาธารณะ (แผนงานที่ 1) 
๒. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรดานการสื่อสาร (แผนงานที่ 2) 
๓. การบริหารจัดการภารกิจสนับสนุนและระบบการสื่อสารประจํา (แผนงานที่ 3) 
 
ซึ่งการวางแผนดังกลาวสามารถอธิบายผาน กราฟการจัดสรรงบประมาณ ที่สะทอนตรรกะการตัดสินใจทาง

ยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน ดังน้ี 
 

1. การจัดลําดับความสําคัญของการวางแผนงบประมาณรายแผนงาน 
แผนงานที่ 1:   (งบ 1,679,450 บาท / สัดสวน 55.2%) 

งบประมาณในแผนงานน้ีถูกจัดวางใหสูงที่สุดในภาพรวมของกองฯ เพ่ือรองรับกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก 
เชน การผลิตวิดีทัศนประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมกับสื่อ การจัดทําตราสัญลักษณ การถายภาพบุคลากร ฯลฯ 
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กลยุทธที่ใช 
๑. สื่อสารประเด็นสําคัญของมหาวิทยาลัยใหตรงกลุมเปาหมาย 
๒. ขยายขอบเขตการรับรูของสาธารณชนผานสื่อมืออาชีพ 
๓. สรางเอกภาพของแบรนดองคกร (Brand Identity) 

 

ดังนั้น การวางแผนในแผนงานนี้จึงเปนการมุงเนนงบในหมวด “คาใชสอย” สูงสุดเกือบทั้งหมด เพ่ือ
รองรับกิจกรรมที่ตองใชบริการผลิตสื่อ และคาดําเนินการจํานวนมาก 
 
แผนงานที่ 2: พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการประชาสัมพันธ (งบ 770,000 บาท / สัดสวน 25.3%) 

แผนน้ีออกแบบเพ่ือลงทุนในทุนมนุษย โดยวางงบในหมวด "คาตอบแทน" มากกวาทุกแผน เพ่ือใชจายใน
การเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญ และการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรที่ทําหนาที่ดานการสื่อสารทั้ง
สวนกลางและพ้ืนที่ 
กลยุทธที่ใช 

๑. ยกระดับสมรรถนะของเครือขายนักประชาสัมพันธ 
๒. สรางทักษะใหมในยุคดิจิทัล เชน MC, Infographic, Podcast 
๓. สรางคลังสื่อคุณภาพโดยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 

การกระจายงบประมาณในแผนนีส้ะทอนความเขาใจในโครงสรางตนทนุของการอบรมแบบมืออาชพี ซึ่งมี
ทั้งคาตอบแทน คาดําเนินการ และคาอุปกรณเฉพาะดาน 
 
แผนงานที่ 3: ขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธประจําและระบบภายใน (งบ 553,210 บาท / สัดสวน 
18.2%) 

วางงบเพ่ือรองรับกิจกรรมประจํา เชน ปายประชาสัมพันธ การดูแลระบบวิทยุ การประชาสัมพันธผานสื่อ
ทองถิ่น ฯลฯ 
กลยุทธที่ใช 

๑. คงความพรอมของระบบปฏิบัติการประชาสัมพันธ 
๒. เสริมระบบสื่อภายในใหอยูในระดับมาตรฐาน 
๓. ดําเนินการตามพันธกิจประจําของกองฯ อยางมีประสิทธิภาพ 

 

แผนนี้ใชเฉพาะหมวดคาใชสอยเทานั้น แสดงถึงการออกแบบที่มุงประสิทธิภาพสูงสุดของงบที่มีอยางจํากัด 
เพ่ือให “ระบบสนับสนุนเดินไดตลอดป” 
 
5.2 การวิเคราะหหมวดคาใชจาย  

การจัดสรรงบประมาณของกองประชาสัมพันธในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดดําเนินการวางแผนให
เกิดความสอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และภารกิจหลักของกองฯ ในการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร และการบริหารภาพลักษณของหนวยงานทั้งในระดับภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยโครงสรางการใชงบประมาณไดมีการวางแผนและออกแบบอยางเปนระบบ ซึ่งจําแนก
ออกเปน 3 หมวดหลัก ไดแก คาใชสอย คาตอบแทน และคาวัสดุ และมุงใหมีความชัดเจนในเชิงเปาหมาย และ
มุงเนนการใชงบประมาณอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
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หมวด 
งบประมาณ 

งบประมาณ 
(บาท) 

สดัสวน แนวคดิเชิงกลยุทธ 

คาใชสอย 2,639,560 86.8% การลงทุนกับเน้ือหา กิจกรรม และผลลัพธแบบจับตองได 
คาตอบแทน 131,600 4.3% การลงทุนกับคน ความรู และทักษะเฉพาะทาง 

คาวัสดุ 31,040 1.0% 
ใชสนับสนุนการอบรม ผลิตสื่อ และกิจกรรมภายใน
เล็กนอย 

 
1. หมวดคาใชสอย (วงเงินรวม 2,639,560 บาท คิดเปน 86.8%) 

หมวดคาใชสอยเปนหมวดงบประมาณที่มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณในสัดสวนสูงสุดในปน้ี ทั้งน้ี
เน่ืองจากภารกิจหลักของกองประชาสัมพันธสวนใหญเก่ียวของกับการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก      
การจัดทําสื่อทุกรูปแบบ การเผยแพรขอมูลผานชองทางสื่อภายนอก และการสรางความสัมพันธกับเครือขายผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยคาใชสอยที่ใชงานในแผนงานตาง ๆ ครอบคลุมคาใชจายในการจางผลิตวิดีทัศน คาเผยแพรใน
สื่อออนไลนและสื่อสิ่งพิมพ คาเชิญชวนสื่อมวลชนและการจัดกิจกรรมสื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ในเชิงกลยุทธ การใชคาใชสอยในสัดสวนสูง สะทอนถึงความจําเปนของการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธที่เนน
การสื่อสารเชิงเน้ือหา (content-driven communication) ซึ่งตองใชการลงทุนอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลลัพธ
ที่สามารถวัดผลไดจริงทั้ งดานการรับรู  (awareness)  ความเขาใจ (understanding)  และการยอมรับ 
(engagement) ของกลุมเปาหมาย 
 
2. หมวดคาตอบแทน (วงเงินรวม 131,600 บาท คิดเปน 4.3%) 

หมวดคาตอบแทนมีการวางแผนการจัดสรรในแผนงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
โดยเฉพาะในแผนงานที่ 2 ซึ่งเปนแผนพัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสาร การจัดสรรในหมวดน้ีมุงเนนการเชิญ
วิทยากรผูเช่ียวชาญในการถายทอดองคความรูเฉพาะดาน เชน การพูดในที่สาธารณะ การผลิตสื่อดิจิทัล การเปน
พิธีกร และการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

แนวคิดเบ้ืองหลังการจัดสรรงบประมาณในหมวดน้ี คือ “การลงทุนกับทุนมนุษย” (Human Capital 
Investment) ซึ่งถือเปนรากฐานของการพัฒนางานประชาสัมพันธในระยะยาว โดยมุงเนนการพัฒนาบุคลากรให
สามารถเปนผูสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงเน้ือหาและภาพลักษณ เพ่ือรองรับบทบาทของมหาวิทยาลัยใน
ฐานะองคกรแหงความรูและนวัตกรรม 
 
3. หมวดคาวัสดุ (วงเงินรวม 31,040 บาท คิดเปน 1.0%) 

แมวาหมวดคาวัสดุจะมีสัดสวนงบประมาณนอยที่สุดในภาพรวม แตมีบทบาทสนับสนุนที่สําคัญตอการจัด
กิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะในกิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่จําเปนตองใชวัสดุอุปกรณในการสาธิต การทดลอง 
และการฝกฝน เชน สื่อสิ่งพิมพ ชุดอุปกรณเบ้ืองตนสําหรับการผลิตสื่อกราฟกหรือเสียง รวมถึงของใชประกอบ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งการจัดงบประมาณในหมวดน้ีอยางจํากัด เน่ืองดวยเปนการวางแนวทางการบริหารจัดการแบบ
ประหยัด (Cost Efficiency) โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือออนไลนมาทดแทนการลงทุนดานทรัพยสิน
ถาวรหรือวัสดุสิ้นเปลือง 
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5.3 แผนปฏบิตังิานรายไตรมาส (Timeline) 

เพ่ือใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปนไปอยางมีระบบ มีทิศทาง และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม กอง
ประชาสัมพันธไดกําหนด แผนปฏิบัติงานรายไตรมาส ภายใตกรอบแผนงานหลักทั้ง 3 แผนงาน รวมจํานวน
ทั้งสิ้น 19 โครงการ โดยพิจารณาจากระยะเวลาดําเนินงาน ความตอเน่ืองของกิจกรรม และลําดับความสําคัญ
เชิงกลยุทธ 

การกําหนดแผนรายไตรมาสดังกลาว มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการทรัพยากร เวลา และการ
ติดตามผลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนใหแตละชวงไตรมาสทําหนาที่ตางกันตามลักษณะของการวางแผน 
ไดแก การวางรากฐาน, การพัฒนา, การขยายผล และการสรุปผล เพ่ือใหผลลัพธจากโครงการตาง ๆ สามารถ
สรางอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณองคกรและการมีสวนรวมของประชาคมในวงกวาง ซึ่งรายละเอียดการ
ดําเนินงานในแตละไตรมาสสามารถสรุปไดตามแผนภาพตอไปน้ี 

 

 
 
ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม 2567 – ธันวาคม 2567) 
ลักษณะการดําเนินงาน: สรางแรงกระตุน เริ่มตนอยางมียุทธศาสตร 

เปนชวงเริ่มตนปงบประมาณ ซึ่งมีความสําคัญในฐานะเปนระยะเวลาแหงการวางรากฐานการดําเนินงาน โดย
เนนการเริ่มตนโครงการเชิงรุกและกิจกรรมที่ตองใชระยะเวลาดําเนินการตอเน่ืองตลอดทั้งป เพ่ือใหสามารถสราง
ผลผลิตและผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะถัดไป 
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๑. โครงการประชาสัมพนัธผานวิดทีศันและการถายภาพบคุลากร เริ่มตนการผลิตต้ังแตตนไตรมาส เพ่ือใช

ในการประชาสัมพันธในชวงกลางป 
๒. โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป สะทอนถึงกลยุทธการมีสวนรวมของผูมีสวนได      

สวนเสีย และการสราง “ภาพลักษณสื่อสารรวม” 
๓. โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน เริ่มในเดือนธันวาคม สรางการเช่ือมตอกับเครือขายภายนอกต้ังแต

ตนป 
๔. แผนงานที่ 3 (งานประจํา) เริ่มตนพรอมกันทั้ง 7 กิจกรรม อาทิ การจัดทําปาย ทดสอบระบบวิทยุ และ

งานบอกรับโปรแกรม ถายทอดเสียงออนไลน ฯลฯ 
กลยุทธหลัก: 

สรางแรงกระตุนดานภาพลักษณ วางรากฐานของ “เครื่องมือสื่อสาร” และเน้ือหา เพ่ือใหแผนการสื่อสาร
สามารถขยายผลในไตรมาสถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2568) 
ลักษณะการดําเนินงาน: เขาสูกระบวนการผลิตผลลัพธและพัฒนาบุคลากร 

ชวงไตรมาสที่ 2 มุงเนนการ “ใชทรัพยากรที่ไดจากไตรมาสแรก” ในการดําเนินโครงการที่เก่ียวกับการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายภายนอกอยางเปนระบบ 

๑. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยชวงที่ 1 เริ่มตนในเดือนมกราคม ดําเนินการเปน
ระยะเวลา 6 เดือน 

๒. กิจกรรม MC Professional (พิธีกรมืออาชีพ) เริ่มในเดือนมีนาคม ชวยเสริมทักษะบุคลากรใหสามารถ
ทําหนาที่ดานการสื่อสารในเวทีสาธารณะ 

๓. โครงการดานภาพถายและวิดีทัศนทยอยสิ้นสุดภายในเดือนมีนาคม 
๔. กิจกรรมในแผนงานที่ 3 ยังคงเดินหนาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะงานระบบเสียงและการออกอากาศ

ออนไลน 
กลยุทธหลัก: 

เรงขับเคลื่อนการเผยแพรขอมูลสูภายนอก พรอมกับการพัฒนาทุนมนุษยดานการสื่อสาร เพ่ือเตรียม
ความพรอมเขาสูไตรมาสแหงการผลิต “Content เชิงกลยุทธ” 

 
ไตรมาสที่ 3 (เมษายน – มิถุนายน 2568) 
ลักษณะการดําเนินงาน: ยกระดับศักยภาพ – สรางเครือขาย 

ไตรมาสที่ 3 เปนชวงเวลาหลักของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการสื่อสารผานโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมทักษะที่เก่ียวของกับการผลิตสื่อในยุคดิจิทัล รวมถึงการจัดกิจกรรมสรางเครือขาย
ประชาสัมพันธในระดับหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

โครงการสําคัญที่ดําเนินในชวงน้ี ไดแก: 
๑. PR อาสา 4 – เนนการออกแบบสื่อกราฟกและใชเทมเพลต 
๒. เปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธยุคดิจิทัล – เพ่ิมแนวคิดและทักษะใหม 
๓. พัฒนาเครือขายองคกรสูเปาหมาย SDGs – ชูบทบาทมหาวิทยาลัยในสังคม 
๔. โครงการอบรมดานเสียงและวิดีโอ เริ่มใน พ.ค. และครอบคลุมถึง ก.ค. 
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๕. แผนงานประชาสัมพันธชวงที่ 1 ยังดําเนินอยู และเตรียมสงไมตอใหชวงที่ 2 
กลยุทธหลัก: 

เสริมฐานรากการสื่อสารผาน “ทักษะ + เครื่องมือ + เครือขาย” เพ่ือยกระดับบุคลากรใหเปน Brand 
Ambassador ขององคกรในอนาคต 
 

ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2568) 
ลักษณะการดําเนินงาน: ปดรอบแผนดวยคุณภาพ – สงผลลัพธออกสูสาธารณะ 

เปนชวงเวลาปดรอบการดําเนินงานของแผนประจําป โดยมุงเนนการผลิตผลลัพธเชิงประจักษ การเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณชนและการติดตามประเมินผลโครงการที่ไดดําเนินการไปแลวในชวง 3 ไตรมาสที่ผานมา 

๑. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมชวงที่ 2 เริ่มดําเนินการในเดือนกรกฎาคม – กันยายน โดยใช
สื่อที่เตรียมไวในไตรมาสกอนหนา 

๒. กิจกรรมอบรมทั้งหมด เสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม 
๓. กิจกรรมระบบวิทยุ ปาย สื่อสิ่งพิมพ เดินหนาอยางตอเน่ืองจนจบไตรมาส เพ่ือสรางความถี่และ

การมองเห็นอยางสม่ําเสมอ 
กลยุทธหลัก: 

ปดโครงการอยางมีคุณภาพ สื่อสารผลลัพธสูสาธารณะ พรอมกับสะสมผลลัพธที่นําไปสูการประเมินผล
และวางรากฐานสูปถัดไป 
 

5.4 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของแผน 
1. ตัวชีวั้ดเชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพ (ผลสัมฤทธิภ์าพรวมของ 19 โครงการ) 

การกําหนดตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2568 จําเปนตองสะทอนผลลัพธที่สามารถ
วัดผลไดทั้งในเชิงปริมาณ (จํานวนช้ินงาน กิจกรรม ผูเขารวม) และเชิงคุณภาพ (ความพึงพอใจ การรับรูของ
กลุมเปาหมาย) เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานที่แทจริง ดังน้ี 
กลุมงานบรหิารและผลติสื่อประชาสัมพนัธ  

๑. ผลิตสื่อประชาสัมพันธอยางนอย 150 ช้ิน/ป (เชน อินโฟกราฟก โปสเตอร คลิปวิดีโอ) 
๒. จํานวนชองทางเผยแพรสื่อ ≥ 8 ชองทาง (Website, Facebook, YouTube, Tiktok, Line, จอ LED, 

สถานีวิทยุฯ, X, นิทรรศการฯ ฯลฯ) 
๓. จํานวนผูเขาถึงสื่อ ≥ 500,000 ราย/ป (วัดจาก Reach และ Engagement) 
๔. รอยละความพึงพอใจของหนวยงานผูใชสื่อ ≥ 85% 
๕. จํานวนช้ินงานที่สามารถนํากลับมาใชซ้ํา (Reusable Content) ≥ 10 ช้ิน 

กลุมงานสื่อสารองคกรและขาว 
๑. ขาวประชาสัมพันธที่จัดทําและเผยแพร ≥ 400 ขาว/ป 
๒. ขาวที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนภายนอก ≥ 60 ขาว 
๓. จํานวนตอนรายการเสียง (Podcast/วิทยุกระจายเสียง) ≥ 40 ตอน/ป 
๔. รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการ ≥ 85% 
๕. จํานวนความรวมมือกับสื่อมวลชน ≥ 3 ครัง้/ป 

ตัวชี้วัดทีส่อดคลองกบัผลลพัธของสาํนกังานอธิการบด ี
๑. ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ≥ 85% 
๒. การรับรูขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมาย ≥ 80% 
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๓. การเขาถึงขอมูลผานชองทางประชาสัมพันธ ≥ 5,000 ราย/เดือน 
๔. จํานวนผูมีสวนรวมในกิจกรรม ≥ 4,000 คน/ไตรมาส 
2. เปาหมายรายกิจกรรม (Target per Project) 

การกําหนดเปาหมายในระดับกิจกรรมของแตละโครงการ จะชวยใหสามารถกํากับ ติดตาม และวัด
ความสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม ครอบคลุม 19 โครงการ ดังน้ี 
 

หมวดกิจกรรม เปาหมายหลัก  โครงการทีเ่กี่ยวของ 

1. การผลิตสื่อ (วิดีโอ / อินโฟกราฟก / 
โปสเตอร) 

≥ 150 ช้ิน โครงการที่ 3, 4, 13, 19 

2. การพัฒนาและอบรมบุคลากร ≥ 6 โครงการ, ≥ 200 คน โครงการที่ 7–12 

3.การสื่อสารผานสื่อมวลชน ≥ 60 ขาวปรากฏในสื่อภายนอก โครงการที่ 1, 2, 6 

4.การบริหารระบบเสียง / วิทยุ ≥ 40 ตอน / ดําเนินการตอเน่ือง โครงการที่ 14–17 

5.การสรางเครือขาย PR อาสา ≥ 40 คน จากทุกคณะ / วิทยาเขต โครงการที่ 11, 12 

6.การจัดนิทรรศการ / กิจกรรม ≥ 4 ครั้ง พรอมสื่อ ≥ 10 ชุด โครงการที่ 5, 10, 18 
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สวนที ่6 
กลไกการติดตามและประเมินผล 

 
การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ถือเปนกลไกสําคัญที่เช่ือมโยงการวางแผน 

การบริหาร และการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการดานการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ซึ่งมีลักษณะของงานที่เนน “ผลลัพธในเชิงการรับรู” การบริหารขอมูลขาวสาร และการสราง
คุณคาใหแกองคกรในระยะยาว การประเมินผลที่ดีจึงไมใชเพียงการวัดผลตามตัวช้ีวัด แตตองสามารถสังเคราะห 
“แนวโนมของผลกระทบ” ตอองคกร ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางทันทวงที 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2568 กองประชาสัมพันธจึงไดออกแบบกลไกการติดตาม
และประเมินผลที่มีความสอดคลองกับลักษณะงานดานการสื่อสารองคกร โดยคํานึงถึงทั้งมิติเชิงโครงสราง 
กระบวนการ และผลลัพธ เพ่ือใหมั่นใจไดวาแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่กําหนดไวทั้ง 19 โครงการ ภายใต 
3 แผนงานหลัก จะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบเปาหมายตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
และรองรับการประเมินผลในระดับหนวยงาน สํานักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยโดยรวม 
การติดตามและประเมินผลในแผนน้ี จึงถูกออกแบบใหมีลักษณะดังน้ี 

๑. ยึดฐานขอมูลจริง (Evidence-based) เพ่ือหลีกเลี่ยงการประเมินโดยอัตวิสัย 
๒. สามารถรายงานไดตามชวงเวลา (Time-based Monitoring) เพ่ือรองรับการตัดสินใจของ

ผูบริหาร 
๓. แยกกลไกตามแผนงานและกลุมงาน เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบเชิงโครงสราง 
๔. สะทอนผลเชิงกลยุทธ (Strategic Outcomes) ไมใชเพียงผลการดําเนินการเชิงกิจกรรม 

จากหลักการดังกลาวจึงเปน กลไกการติดตามผล และ แนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ราย
ไตรมาสและรายป โดยครอบคลุมทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พรอมเช่ือมโยงตัวช้ีวัดกับยุทธศาสตร
สํานักงานอธิการบดีอยางเปนรูปธรรม ดังน้ี 
 

6.1 แนวทางการติดตามและประเมินผล 
1. กลไกการติดตามผลการดําเนินงาน 

กลไกการติดตามที่มีประสิทธิภาพตอง อิงขอมูลจริง มีระบบ และสามารถรายงานตอผูบริหารไดทันเวลา 
กองประชาสัมพันธจึงวางระบบกลไกไวดังน้ี: 

๑. คณะกรรมการติดตามระดับแผนงาน แยกตาม 3 แผนงานหลัก และแยกบทบาทของกลุมงาน 
๒. Online Monitoring Dashboard เพ่ือเก็บขอมูลเรียลไทม เชน จํานวนขาว คลิป รายการ และยอด

ผูชม 
๓. แบบประเมินกิจกรรมแบบ E-Form สําหรับรวบรวมความพึงพอใจเชิงคุณภาพ 
๔. ประชุมติดตามรายเดือน (Monthly Monitoring) วิเคราะหปญหา ปรับแผน และแบงปนแนวทางที่

เปน Best Practice 
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2. การจัดทํารายงานผลรายไตรมาสและรายป 
การรายงานผลไมใชเพียงการสรุปผลลัพธ แตเปน การวิเคราะหแนวโนมเชิงนโยบาย โดยมีรูปแบบรายงานดังน้ี: 

๑. รายงานผลรายไตรมาส (Quarterly Performance Report) 
1) วิเคราะหการบรรลุตัวช้ีวัด (ทั้งเชิงกิจกรรมและผลลัพธ) 
2) เสนอแนวทางแกไขอุปสรรค 
3) ปรับเปาหมายเชิงกลยุทธหากจําเปน 

๒. รายงานผลการดําเนินงานประจําป (Annual Strategic Report) 
1) สรุปขอมูลภาพรวมเชิงกลยุทธ 
2) เช่ือมโยงกับเปาหมายของสํานักงานอธิการบดี 
3) สังเคราะหขอมูลเพ่ือใชในการจัดสรรงบประมาณปถัดไป 

๓. KPI Dashboard 
1) ใชเปนเครื่องมือสื่อสารตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
2) เนนความเขาใจงาย เห็นผลในมิติเวลา (รายไตรมาส) 

 
6.2 ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 

ตัวช้ีวัดและแนวทางทั้งหมดของแผนปฏิบัติราชการน้ีสอดคลองกับ 3 ยุทธศาสตรหลักของ สํานักงาน
อธิการบดี ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตรสาํนักงานอธกิารบด ี ความเชือ่มโยงกบัแผนปฏบิตัิราชการกองประชาสัมพนัธ 
ยุทธศาสตรที ่1: สนับสนุนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

สื่อสารวิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร และโครงการเชิงยุทธศาสตรผาน
ขาว / สื่อมัลติมีเดีย 

ยุทธศาสตรที่ 2: เสริมสรางศักยภาพ
การปฏิบัติงาน 

พัฒนาทักษะการผลิตสื่อของบุคลากร / เพ่ิมศักยภาพสื่อองคกร 

ยุทธศาสตรที่ 3: พัฒนาการบริหาร
จัดการและวัฒนธรรมองคกร 

สรางวัฒนธรรมสื่อสารเชิงรุก / สื่อสารอัตลักษณองคกรอยางมี
ทิศทาง 
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แผนผงัความเชื่อมโยงยุทธศาสตรสํานกังานอธกิารบด ีและแนวทางการขบัเคลื่อนกองประชาสัมพนัธ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 

ยุทธศาสตรที่ 1 การสนับสนุนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ 

การปฏิบัติงานสํานักอธิการบดี 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการและ 

การสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 

MISSION 9 ปชส. 

สื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก นโยบายและ

กิจกรรมมหาวิทยาลัย 

ผลลัพธที่คาดหวังขององคกร (ตัวช้ีวัด) 

1. รอยละของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ทําการ

สํารวจและวิเคราะหขอมูลการเปนที่รูจัก

2. ความพึงใจของผูรับบริการ

3. ความพึงใจของผูที่ไดขอมูลผานชองทางการ

สื่อสารประชาสัมพันธ

เปาหมายความสําเร็จ 

1.1รอยละ 80 

2.1ระดับดีมาก 

3.1 ระดับดีมาก 

3.2 จํานวนผูเขาถึงและการมีสวนรวม ไมนอยกวา 

5,000 ครั้ง/เดือน 

6. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ

ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี 

เปาหมาย  ป 2568 รอยละ 4.50 

Page ๕๙
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กลยุทธที่ 1 : พัฒนาประเด็นเนื้อหาสาร (Key Message) วิธีนําเสนอสาร

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

กลยุทธที่ 2 : ส่ือสารประเด็นเนื้อหาสารเก่ียวกับการดําเนินงานสอดคลอง

กับกลุมเปาหมายทั้งภายในภายนอก 

กลยุทธที่ 3 : ส่ือสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพภายใต

คานิยมและวัฒนธรรมที่สอดรับ 

กลยุทธที่ 4 : ส่ือสารประชาสัมพันธภายนอกองคกรผานเครือขาย เพ่ือ

ขยายผลในการสรางทัศนเชิงบวกและความเชื่อมั่นตอมหาวิทยาลัย 

กลยุทธที่ 5 : ส่ือสารสรางการรับรูยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยกับ

กลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอก 

กลยุทธที่ 6 : ทบทวนและขยายเครือขายส่ือสารประชาสัมพันธยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

กลยุทธที่ 7 : รณรงคสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

กลยุทธที่ 8 : สรางระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธที่ 9 : บริหารจัดการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหถูกตอง ครบถวนและเปน

ปจจุบัน 

กลยุทธที่ 10 : สรางทักษะการใชฐานขอมูลการส่ือสารและทักษะการส่ือสาร

ประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 

กลยุทธที่ 11 : บริหารจัดการใหมีการติดตามประเมินผลทั้งในระดับยุทธศาสตรและ

ระดับแผนงานอยางตอเนื่อง รวมถึงนําขอมูลจากการรายงานผลไปใชในการพัฒนาการ

ส่ือสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 12 : ส่ือสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรใหแกบุคลากรมหาวิทยาลัยที่

สงเสริมบทบาทการเปนนักประชาสัมพันธองคกร 

กลยุทธที่ 13 : สรางทักษะการส่ือสารประชาสัมพันธทุกรูปแบบใหบุคลากร

มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเปน Brand ambassador 

กลยุทธ 

ขับเคล่ือนการส่ือสารและการประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงค 

O1 : เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาคมรับรูเก่ียวกับการดําเนินงาน

มหาวิทยาลัยอยางถูกตองและตอเนื่อง 

O2 : สรางทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อมั่นตอมหาวิทยาลัย 

O3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมของเครือขายและกลุมเปาหมายใน

การดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 

O4 : สรางคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

O5 : เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ 

O6 : ประเมินผลการส่ือสารการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารประชาสัมพันธใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทเปน

นักประชาสัมพันธองคกร 

 

วัตถุประสงค 

เพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานการส่ือสารประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยฯ 

แผนงานสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา ผานสื่อภายนอก ชวงที่ 1 

2. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา ผานสื่อภายนอก ชวงที่ 2 

3. โครงการผลิตสื่อวิดีทศันประชาสัมพันธ 

- กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัยฯ 

- กิจกรรมจัดทําวิดีทัศนแนะแนว และแนะนํานักศึกษาใหม 

4. โครงการถายภาพเพื่อสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พื้นที่  

5. โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการส่ือสาร และศักยภาพบุคลากรงานประชาสัมพันธ 

1. โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเนื้อหาขาวและการสื่อความหมายในสื่อยุค

ดิจิทัล 

2. โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. Professional) 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสื่อเสียงเพื่องานประชาสัมพันธและวิทยุดิจิทัล  

4. โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล 

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PR อาสา 4 

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายสื่อสารองคกร มทร.ลานนา สูนกั

ประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดจิิทลั ตามเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 17 ประการ 

แผนงานขับเคล่ือนการประชาสัมพันธ 

1. กิจกรรมจัดทําปายประชาสัมพันธ 

2. กิจกรรมทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่อง

วิทยุกระจายเสียง 

3. กิจกรรมการทดสอบแพรแปลกปลอม 

4. กิจกรรมถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 

5. กิจกรรมบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง 

ผานระบบอินเตอรเน็ต SAM Broad caster PRO 

6. กิจกรรมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ 

7. กิจกรรมคาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 

8. โครงการสืบสานสัมพันธสือ่มวลชน และเลี้ยงขอบคุณ

ผูสื่อขาว 

แผนปฏิบัติราชการกองประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2568 

แผนงานเชิงรุกและเชิงพัฒนา แผนงานประจําตามพันธกิจ 
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6.3 แบบฟอรมการติดตามผลรายกิจกรรม (Quarterly Monitoring Template) 
 

ลําดับ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ/กจิกรรม ไตรมาส กิจกรรมหลัก 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
ผลลพัธเชงิปริมาณ 

ผลลพัธเชงิ
คุณภาพ 

ขอเสนอแนะ / 
ปญหาอุปสรรค 

1 68กส0101S ประชาสัมพันธกิจกรรมฯ (ชวงท่ี 1) Q2 เผยแพรขาว 
กิจกรรม 

75% 1.มีการเผยแพรกิจกรรมผลงานผานทาง
สื่อออนไลน 
เดือน ม.ค.2568 จํานวน 35 สื่อ 
เดือน ก.พ.2568 จํานวน 46 สื่อ 
เดือน มี.ค. 2568 จํานวน 40 สื่อ 
2.มีการเผยแพรผานทางสื่อสิ่งพิมพ 
เดือน ม.ค.2568 จํานวน 8 สื่อสิ่งพิมพ 
เดือน ก.พ.2568 จํานวน 7 สื่อสิ่งพิมพ 
เดือน มี.ค. 2568 จํานวน 5 สื่อสิ่งพิมพ 

- - 

2 68กส0102S ประชาสัมพันธกิจกรรมฯ (ชวงท่ี 2) Q4 สื่อสารปดทายป 0 % - - - 
3 68กส0103S ผลิตสื่อวิดีทัศน (แนะนํา/แนะแนว) Q1–Q2 ถายทํา/ตัดตอ 0 % - - - 
4 68กส0104S ถายภาพบุคลากร 6 พ้ืนท่ี Q1–Q2 ถาย/จัดเก็บภาพ 0 % - - - 
5 68กส0105S สืบสานสัมพันธสื่อมวลชน Q1 จัดกิจกรรมพบสื่อ 100% จํานวนผูเขารวม 116 คน สื่อเผยแพร 

213 ครั้ง 
- 

6 68กส0106S ประกวดตราสัญลักษณ 20 ป Q1 เปดรับผลงาน/
ตัดสิน 

0 % - - กอง
ประชาสัมพันธ
ดําเนินการ
ออกแบบเอง 

7 68กส0201S อบรมเนื้อหาขาว/สื่อดิจิทัล Q4 จัดอบรมเชิงปฏิบัต ิ 100% ผูเขาอบรม 37 คน - - 
8 68กส0202S M.C. Professional Q2 ฝกพูด/การเปน

พิธีกร 
0 % - - - 

9 68กส0203S อบรมการผลิตเสียง Q3 สอนผลิตเสียง 
Podcast 

0 % - - - 

10 68กส0204S เปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธ Q3 เวิรกชอป / ดูงาน 0 % - - - 

Page ๖๑
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ลําดับ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ/กจิกรรม ไตรมาส กิจกรรมหลัก 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
ผลลพัธเชงิปริมาณ 

ผลลพัธเชงิ
คุณภาพ 

ขอเสนอแนะ / 
ปญหาอุปสรรค 

11 68กส0205S PR อาสา 4 Q3 สรางเครือขาย
ภายใน 

0 % - - - 

12 68กส0206S เครือขายสื่อสารองคกร SDGs Q3 ผลิตคลิป/สราง
เนื้อหา 

0 % - - - 

13 68กส0101M จัดทําปายประชาสัมพันธ Q1–Q4 ออกแบบ/ติดตั้ง 0 % - - - 
14 68กส0102M ทดสอบเครื่องวิทยุ Q1–Q4 ตรวจสอบระบบ 100% รายงานผลการทดสอบ จํานวน 2 เครื่อง สัญญาณ

สมํ่าเสมอ 
- 

15 68กส0103M ทดสอบแพรแปลกปลอม Q1–Q4 ตรวจสอบความถี ่ 100% รายงานการตรวจสอบ จํานวน 2 เคร่ือง สัญญาณ
สมํ่าเสมอ 

- 

16 68กส0104M ถายทอดเสียงออนไลน Q1–Q4 Live Broadcast 2% จํานวน 2 ตอน ยอดเขาฟง 
………. 

- 

17 68กส0105M SAM Broadcaster PRO Q1–Q4 ระบบควบคุมเสียง 0 % - - - 
18 68กส0106M แสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ Q1–Q4 มอบชอดอกไม/ของ

ท่ีระลึก 
100% 1. แสดงความยินดีในโอกาสครบรอบ 7 

ป และกําลังกาวยางเขาสูปท่ี 8 
หนังสือพิมพคนลานนา 

2.แสดงความยินดีเนื่องในโอกาสไดรับ
ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม 

- - 

19 68กส0107M คาโฆษณาผานสือ่ Q1–Q4 ลงสื่อออนไลน/
ออฟไลน 

50% โฆษณาผานหนังสือพิมพคนลานนา สี่สี 
แบบเต็มหนา Full Page ขนาด 37 x 51 
เซนติเมตร จํานวน 1 คร้ัง 

- - 
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