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สรา้งผูน้  าในดวงใจ

• รักองคก์ร รักลูกน้อง มวีสัิยทศัน ์พึง่พได้้ 
Positive Thinking

• มคีวไมยุตธิรรม โปร่งใส รับฟังควไมคิ้เหน็ 
มเีหตุผล

• มเีมตตไ ยิม้แย้มแจ่มใส มจีติใจโอบอ้อมอไรี
• เหน็อกเหน็ใจ มคุีณธรรม 
• มทีกัษะกไรส่ือสไรที่้ ี
• สร้ไงขวัญและก ไลังใจ ส่งเสริมควไมก้ไวหน้ไ

ในงไน
• ร่วมทุกข ์ร่วมสุข รับผิ้และรับชอบ ร่วม

แก้ปัญหไ ปกป้องทมี
• ควบคุมอไรมณข์องตนเองด้้ รับฟังควไม

คิ้เหน็ ดม่ครอบง ไควไมคิ้
• ใหค้ ไปรึกษไ แนะแนวทไงแก้ดข
• มีจติวทิยไในกไรบริหไร



I  :  มีควไมสุข ภไคภมูิใจในองคก์ร พร้อมเรียนรู้

We  :  ท ไงไนเป็นทมี

IT  :  อุปสรรคคอืกไรส่ือสไรในองคก์ร

OUTLET : แลกเปล่ียนเรียนรู้
สร้ไงมไตรฐไนปฏิบัติ

Spirit : จติบริการ





1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

ผลประเมิน 82.2 83.7 84.7 87.2 87.4 88.9 89.2 89.5 89.5 89.8 91 91 91 91 91.7 92 92.4 92.5 93.1 93.8 94.6 94.8 95.2 97.2
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ระดับความสามารถของบุคลากร

ความส าเร็จองคก์ร

ความกังวล/กลัวท าไม่ได้

เบือ่หน่าย/ไม่ใส่ใจ

ท้าทาย/มกี าลังใจ

แนวคดิการก าหนดตวัชีว้ัด
ผลสัมฤทธิ์

สมรรถนะบุคลากร





งาน / โครงการ

ผลส าเร็จของงาน

ตวัชีวั้ด

ค่าเป้าหมาย / Target
5 ระดับ

ค่าน า้หนักความส าคัญ



Spirit : จติบริการ



ผลสัมฤทธ์ิของงาน 70%

พฤติกรรมการปฏิบัตริาชการ (สมรรถนะ) 30%

ประเดน็การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน









ตวัชีวั้ดบุคคล (Key Performance Indicator : KPI)





ความส าคัญของต าแหน่งงาน กับ การก าหนดตัววัดผลลัพธ์



ประเดน็ หลักการพจิารณา

แผน ใคร/ท ำอะไร/เม่ือไหร/่ใชท้รพัยำกรอะไร/เพ่ืออะไร
วดัควำมส ำเรจ็จำกอะไร

วิเครำะห์ คน้หำอะไร/มีอะไรเช่ือมโยงกนั/สมัพนัธก์นัอยำ่งไร 
เพ่ือคน้หำสำเหตแุทจ้รงิของสิ่งท่ีเกิดขึน้

ก ำกบั กำรแนะน ำ/กำรชีน้  ำโดยขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน/์ค ำสั่งกำร
กำรควบคมุดแูล/กำรชีแ้นะสิ่งท่ีถกูตอ้ง/กำรเตือน

ติดตำม กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูจำกกำรปฏิบตัิ/กำรรำยงำนผล
กำรตรวจสอบที่ท  ำเป็นประจ ำ

ถกูตอ้ง ท ำตำมขัน้ตอน/ท ำตำมขอ้ก ำหนด/ทวนสอบได้

ทนัเวลำ มีกำรก ำหนดกรอบเวลำเสรจ็/เปรียบเทียบเวลำจรงิกบัเวลำท่ีก ำหนด

พงึพอใจ ผลประเมินควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรดีขึน้ตอ่เน่ือง



ตย. ตวัชีว้ัดเชิงคุณภาพ

1 มแีผนกไรปฏบิัตงิไน ........................ ทีด่้้รับอนุมัติ

2 รไยงไนผลกไรปฏบิัตงิไนตไมแผนเป็นประจ ไทุก............

3 สรุปผลกไรปฏบิัตงิไนระยะ 6 เ้อืนเสนอต่อผู้บังคับบัญชไ 

4 ใช้ข้อมูลสไรสนเทศวเิครไะหห์ไแนวทไง ปรับปรุง/พัฒนไ 
กระบวนกไรปฎบิัตงิไน ..................................

5 เปรียบเทยีบผลลัพธเ์ชงิประจักษ ์ก่อนและหลัง 
กไรปรับปรุง/พัฒนไ 

P Plan 

D Do

C Check

A Act. 



ตย. ตวัชีว้ัดเชิงปริมาณ

1 คะแนน เท่ไกับ น้อยกว่ไร้อยละ 80
2 คะแนน เท่ไกับ ร้อยละ 80 – 89

3 คะแนน เท่ไกับ ร้อยละ 90

4 คะแนน เท่ไกับ ร้อยละ 91 - 95
5 คะแนน เท่ไกับ มไกกว่ไร้อยละ 95

ค่ามาตรฐาน

ต ่ากว่ามาตรฐาน

สูงกว่ามาตรฐาน

ร้อยละควไมส ไเร็จตไมเป้ไหมไยของแผนปฏิบัตกิไร



OKRs ประกอบดป้้วย 2 ส่วนหลัก ๆ คือ
Objectives คอื เป้ไหมไยขององคก์รหรือแผนก (What)

Key Results คอื วิธีกไรทีต่้องท ไเพือ่ดปใหถ้งึเป้ไหมไยน้ัน (How)

Objectives : จั้งไนส่งเสริมวัฒนธรรมระ้ับชไตปิระจ ไปี 2023
Key Results  :

1. มผู้ีเข้ไร่วม 40,000 คน  
 2. มกีไรแสกนเพือ่รับ E-book ของงไนจ ไนวน 10,000 Users
 3. ด้้รับคะแนนควไมพงึพอใจจไกแบบสอบถไมเฉลี่ย 8.5 คะแนนขึน้ดป
เกณฑก์ไรใหค้ะแนน : 

ดม่บรรลุ Key Results = 2 คะแนน
 บรรลุ 1 ข้อ = 3 คะแนน , 2 ข้อ = 4 คะแนน , 3 ข้อ = 5 คะแนน 

ตัวอย่างการก าหนดตวัวัดแบบ OKRs



OKRs ประกอบดป้ว้ย 2 ส่วนหลัก ๆ คือ
Objectives คอื เป้ไหมไยขององคก์รหรือแผนก (What)

Key Results คอื วิธีกไรทีต่้องท ไเพือ่ดปใหถ้งึเป้ไหมไยน้ัน (How)

Objectives : ปรับปรุงกไรใหบ้ริกไรแก่ผู้รับบริกไร
Key Results  :

1. พฒันไทกัษะควไมรู้ทีเ่กีย่วข้องกับกไรใหบ้ริกไรก่อนกไรปรับปรุงกไรใหบ้ริกไร
2. แส้งผลลัพธเ์ปรียบเทยีบระหว่ไงก่อน และ หลังกไรปรับปรุง
3. ด้้รับคะแนนควไมพงึพอใจจไกแบบสอบถไมเฉลี่ย 8.5 คะแนนขึน้ดป

เกณฑก์ไรใหค้ะแนน : 
ดม่บรรลุ Key Results = 2 คะแนน

 บรรลุ 1 ข้อ = 3 คะแนน , 2 ข้อ = 4 คะแนน , 3 ข้อ = 5 คะแนน 



รอ้ยละควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรต่อกำรใหบ้ริกำร.......

ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำประกำศหลกัเกณฑ์

ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรจดักิจกรรม.................

รอ้ยละของเอกสำรท่ีจดัสง่ไดภ้ำยในเวลำท่ีก ำหนด

ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรจดัซือ้จดัจำ้ง.........

รอ้ยละของจ ำนวนขอ้มลูสำรสนเทศท่ีถกูตอ้งเผยแพรต่ำมก ำหนดเวลำ

รอ้ยละควำมผิดพลำดของ...................

จ ำนวนกำรใหบ้รกิำรหอ้งประชมุและสถำนท่ีกบัหน่วยงำนภำยนอก 

จ ำนวนครัง้ท่ีมีสำรสนเทศผิดพลำดถกูเผยแพร ่

ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรปฏิบตัิงำน เทียบกบัเวลำท่ีก ำหนด 

ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนยทุธศำสตร/์แผนปฏิบตักิำร

ตวัอย่างตวัชีว้ัด



ตวัชีวั้ดบุคคล (Key Performance Indicator : KPI)

Cartoon bee with pencil

ตวัอย่ำง

Cartoon bee with sign
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