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ค ำน ำ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการวางแผนไว้เป็นเบื้องต้นก่อนปัจจัยอ่ืน ๆ ของหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ มาตรา 9 การ
บริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ ได้แก่ (1) ก่อนจะด าเนินการตาม
ภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า (2) การก าหนดแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามข้อ(1) ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการ
ของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้ตระหนักถึงการวางแผน การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผลแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนการบริหารและ
แผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  จัดท าขึ้นโดยยึดตาม
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ .
2560 - 2579 แผนพัฒนาภาคเหนือแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ๒ และแผน
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา แนว
ทางการจัดสรรงบประมาณยึดตามระเบียบส านักงบประมาณ ประกาศ และระเบียบของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  แผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ถือ ต่อไป 
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ส่วนที่ 1  
บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จัดตั้งขึ้นเป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาครั้งแรก 
เมื่อวันที่  27 กุมภาพันธ์  พ .ศ . 2518 โดยพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
พ .ศ . 2518 ใช้ชื่อว่า “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” และโอนวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัย
เกษตรกรรมและวิทยาลัยต่าง ๆ ในสังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เข้ามาสังกัด ต่อมา
พระบาทส าเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามว่า “ราชมงคล” เมื่อวันที่ 
15 กันยายน 2531 พร้อมทั้งมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
เป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2532 ท าให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาได้รับการเปลี่ยน 
ชื่อใหม่เป็น “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” 

ในระยะต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งก าหนดให้
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนระดับปริญญาต้องเป็นนิติบุคคล  ท าให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเริ่มมี
แนวคิดในการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยนิติบุคคล กระทั่งเมื่ อวันที่  18 มกราคม พ.ศ.2548  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นผล
ให้มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกิดขึ้นใหม่ จ านวน 9 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   จัดการศึกษาด้านวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ผลิตครูวิชาชีพ และให้
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็น
หลัก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็น 1 ใน 9  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ใน 6 เขตจังหวัดได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก 
น่านและล าปาง  มีตราประจ าเป็นรูปวงกลม ภายใต้มหาพิชัยมงกุฎ ภายในวงกลมเป็นรูปดอกบัวบาน 
8 กลีบล้อมรอบ หมายถึง ทางแห่งความส าเร็จ มรรค 8 และความสดชื่น เบิกบาน ก่อให้เกิดปัญญา  
แผ่ขจรไปทั่วสารทิศ ภายในดอกบัวเป็นตราพระราชลัญจกรบรรจุอยู่ หมายถึง สัญลักษณ์และ
เครื่องหมายประจ าองค์พระมหากษัตริย์ของรัชกาลที่ 9 ซึ่งพระองค์เป็นผู้พระราชทานนามว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” บนตรารูปวงกลมมีพระมหาพิชัยมงกุฎครอบและมีเลข 9 อยู่ 
หมายถึง รัชกาลที่ 9 ด้านล่างของตราวงกลมท าเป็นกรอบโค้งรองรับชื่อ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา” คั่นปิดท้ายของกรอบด้วยลวดลายดอกไม้ทิพย์ประจ ายามทั้งสองข้าง 
หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง แจ่มใส เบิกบาน 
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รูปภาพที่ 1.1 ตรามหาพิชัยมงกฎ 
แสดงตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 ปรัชญา : “นวัตกรรมเพ่ือชุมชน” 

วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยชั้นน าด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ของสังคม ชุมชน ท้องถิ่น อย่างยั่งยืน 

พันธกิจ :  

1. จัดการศึกษาวิชาชีพ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและผลิตครูวิชาชีพ ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม พึ่งพาตนเองได้  
และเป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้กับสังคมและท้องถิ่น 

2. ศึกษา วิจัย ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ 
3. การบริการวิชาการ มุ่งเน้นถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของสังคม ชุมชน ท้องถิ่น อย่างยั่งยืน 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือธ ารงรักษาไว้ซึ่ง ศิลปและวัฒนธรรม  

ภูมิปัญญาสร้างสมดุลของสังคมกับสิ่งแวดล้อม 
5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กับมหาวิทยาลัย น าไปสู่การพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 อัตลักษณ์ : “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน” 

- บัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands - on) 
- ใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology - based Learning) 
- สร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional oriented)  

เอกลักษณ์ : ภาพลักษณ์ที่ดีเป็นสิ่งส าคัญของทุกองค์กร การก าหนดเอกลักษณ์ที่ชัดเจน 
สามารถใช้เป็นกรอบส าหรับการพัฒนามหาวิทยาลัย เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ประกอบด้วย อุตสาหกรรมเกษตร เกษตรปลอดภัย ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และความมั่นคงทางอาหาร เทคโนโลยีและการจัดการเพ่ือชุมชน การค้าและบริการจัดการเทคโนโลยี 
วัฒนธรรมท้องถิ่นและนวัตกรรมอาหารสุขภาพและพันธุกรรมพืช เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
และสร้างความเข้าใจให้มีเป้าหมายเดียวกันสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือชุมชน” 
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โครงสร้างการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

 
 

รูปภาพที่ 1.2 โครงสร้างการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 

แสดงผังการบริหาร รูปภาพที่ 1.2 ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัยมายังมหาวิทยาลัย ส านักงาน
อธิการบดี คณะ/วิทยาลัย สถาบัน/ส านัก และส านักงานบริหารมทร.ล้านนา ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  
บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

ประวัติและแนวคิดการจัดตั้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
ประวัติ : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตเชียงราย จัดตั้งขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติ 50 ปี ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้จัดตั้งขึ้นโดยได้รับการสถาปนาและวางศิลาฤกษ์ ในวันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2539 เพ่ือกระจายโอกาส 
ทางการศึกษาและพัฒนาสู่ท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นเป้าหมายในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน และพ้ืนที่เขต
สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ ตั้งอยู่ในเขตต าบลทรายขาว  อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย บนเนื้อที่ 5,000 ไร่ 
โดยในระยะแรกได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการฝากเรียนที่วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ 
แล้วจึงย้ายมาเปิดท าการเรียน   การสอนที่จังหวัดเชียงรายในปีการศึกษา 2540 ต่อมาได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นผลให้มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเป็น 1 ใน 9 แห่ง 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ตั้งอยู่ในเขตจังหวัด เชียงราย ปัจจุบันจัดการเรียนการสอน 
ระดับปริญญาตรี  2 คณะ คือคณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

แนวคิดการจัดตั้ง : เพ่ือเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาไปสู่ท้องถิ่นชนบท
และเฉลิมฉลองในวโรกาส “กาญจนาภิเษก” พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงครองราชย์ครบ 50 ปี ในปีพ.ศ. 2539 

1. เป็นสถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีพ้ืนที่เป้าหมายด าเนินงาน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน และในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 4 ชาติที่ เรียกว่า “สี่ เหลี่ยมเศรษฐกิจ” 
ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 

2. เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลาง จนถึงระดับสูง 
ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านบริการ โดยสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของภาคเหนือตอนบนและประเทศ 

3. เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งค้นคว้าทดสอบ ศึกษาทดลองและวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ 
ใหม่ ๆ เพ่ือสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมภูมิภาค 

4 .  เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่ งบริการทางวิชาการแก่ชุมชน  ให้ค าปรึกษา 
และจัดฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและด้านบริการเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น 

5. เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่และสืบทอดเป็นมรดกของท้องถิ่นตลอดไป 

 

6. เพ่ือด าเนินการในกิจกรรม “โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรพันธุ์พืชและสิ่งแวดล้อม 
ในท้องถิ่น” ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%93%E0%B9%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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ปรัชญาการจัดการศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย มีความเชื่อมั่น
ว่าเทคโนโลยีในสาขาต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบส าคัญในขบวนการศึกษาที่จะช่วยเสริมสร้างมาตรฐาน 
และคุณภาพของชีวิต เพ่ือเป็นก าลังส าคัญ ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จัดการศึกษามุ่งพัฒนาบุคคล ให้มีความเจนจัดทางวิชาการ 
มีความเชี่ยวชาญเชิงปฏิบัติ และมีคุณสมบัติที่จ าเป็นตามลักษณะของงานอาชีพพร้อมที่จะท างาน 
และปรับปรุงตนเอง ให้ก้าวหน้าทันต่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี รวมทั้งปลูกฝังความเป็นระเบียบวินัย 
และความประณีต ส านึกในจรรยาอาชีพ มีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นพัฒนาก าลังคน ในค ากล่าว 
“สร้างคนสู้งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” 

 
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติบนฐาน…สร้างสรรค์…นวัตกรรม วิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี…เพ่ือชุมชน…สู่สากล” 
 
พันธกิจ :  

1. จัดการศึกษาด้านวิชาชีพ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ ด้านบริหารธุรกิจ 
เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติ(Hands -on) 

2. สร้างงานวิจัยที่ทรงคุณค่าและให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ต่อยอดการประยุกต์ใช้
ประโยชน์สู่สังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

3. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส่ ตรวจสอบได้  
4. สร้างความตระหนักในคุณค่า ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

อัตลักษณ์ : การพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และการบริหารจัดการธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการขยายตัวด้านการค้า และการบริการในพ้ืนที่แนวชายแดนในกรอบอุนภาคลุ่มน้ าโขง 
Tread and Service 

 เป้าหมาย : 

1. มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมจ านวนนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย 
2. มหาวิทยาลัยมีระบบกระบวนการและกลไกรองรับการพัฒนาก าลังคนนักปฏิบัติทั้ง

กลุ่มในอุดมศึกษาและนอกอุดมศึกษา  
3. มหาวิทยาลัยให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้  ต่อยอดการประยุกต์งานวิจัย 

เพ่ือใช้ประโยชน์สู่สังคม ชุมชน ท้องถิ่น และน ามาซึ่งรายได้เข้ามหาวิทยาลัย  
4. มหาวิทยาลัยเตรียมความพร้อมก่อนออกนอกระบบและสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลง 
5. มหาวิทยาลัยตอบสนองต่อโครงการเกษตรอุตสาหกรรมส่งออกภาคเหนือ 
6. มหาวิทยาลัยส่งเสริมศักยภาพสายสนับสนุนให้เติบโตในทิศทางท่ีควรเป็น 
7. มหาวิทยาลัยมีการประเมนิความดีความชอบ อย่างโปร่งใส่ ตรวจสอบได้  
8. มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์ส่งเสริม คุณค่า ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 
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 สีประจ ามหาวิทยาลัย : สีขาว-แดง 

ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัย : ดอกลีลาวดี   ชื่อวิทยาศาสตร์: Plumeria ssp. 

ผังแม่บท : ตั้งอยู่ที่บริเวณ นิคมแม่ลาว กิโลเมตรที่ 799 ถนนพหลโยธิน เลขที่ 99 หมู่ 1 
ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย รหัสไปรษณีย์ 57120  มีพ้ืนที่รวมประมาณ 5,000 ไร่
ลักษณะเป็นพ้ืนที่ภูเขา 3,500 ไร่ เป็นพ้ืนที่ราบ 1,500 ไร่ มีพ้ืนที่ใช้สอย 740 ไร่ 2 งาน 18 ตารางวา 
โทรศัพท:์0-5372-3979 โทรสาร: 0-5372-3977-8 Website: www.chiangraicampus.rmutl.ac.th 

 
รูปภาพที่ 2.1  ผังแม่บท 

รูปภาพที่ 2.1  แสดงแผนที่ตามจุดต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ของ มทร.ล้านนา เชียงราย 
 

โครงสร้างการบริหารงานระหว่าง ส านักงานบริหาร มทร.ล้านนา และคณะท่ีจัดการศึกษาในพื้นที่  
 
 

 
 

รูปภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารงาน 
แผนผังโครงสร้างการบริหาร ดังรูปภาพที่ 2.2 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

ส านักงานบริหารที่ประกอบด้วย กองการศึกษา กองบริหารทรัพยากร และคณะที่จัดการศึกษาในพ้ืนที่ 

http://www.chiangraicampus.rmutl.ac.th/
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โครงสร้างการบริหารกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 
  
 

 

 
รูปภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารงานในกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 

แสดงแผนผังการบริหารงานแยกตามหน่วยงานย่อยในกองบริหารทรัพยากร 

 
โครงสร้างการปฏิบัติงานในงานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2.4 โครงสร้างในการปฏิบัติงานในงานยุทธศาตร์และบุคลากร 

แสดงแผนผังการปฏิบัติงานแยกตามหน่วยงานย่อยในงานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

งานยุทธศาสตร์และบุคลากร 

แผนพัฒนาบุคลากร/ควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยง 

แผนงบประมาณ ติดตามและ
ประเมินผล 

รายงาน
สารสนเทศ 

วินัย สวัสดิการ พัฒนาบุคลากร สรรหาบรรจุแต่งต้ัง ทะเบียนประวัติ 
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ส่วนที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหลกั 

การจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการและสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการวางแผนไว้เป็นเบื้องต้นก่อนปัจจัยอ่ืน ๆ ของหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ มาตรา 9 
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ ได้แก่ (1)  ก่อนจะ
ด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า (2) การ
ก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามข้อ(1) ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและ
งบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละข้ันตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้ตระหนักถึงการวางแผน การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผลแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการ
และสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566-2570)  จัดท าขึ้นโดยยึดตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2560 - 2579 แผนพัฒนาภาคเหนือแผนพัฒนา
บุคลากรการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ๒ และแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา แนวทางการจัดสรรงบประมาณยึดตามระเบียบส านักงบประมาณ ประกาศ และระเบียบของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  แผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการ
และสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย ถือ ต่อไป 

การปฏิบัติงานในการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
มีความส าคัญตรงที่เป็นเครื่องมือแนวทางให้กับหน่วยงานภายในสามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก 
เพ่ือให้เกิดวิธีการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ตอบสนองเป้าประสงค์และทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา และเป็นที่
ยอมรับจากบุคคลและองค์กรภายนอก เมื่อได้จัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สาย
วิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  ผู้รับผิดชอบในงานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
มีหน้าที่ด าเนินการประสานหน่วยงานภายในให้เสนอรายชื่อตัวแทนของหน่วยงานร่วมเป็น
คณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  และจัดท าหนังสือสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ การจัดประชุม
คณะกรรมการฯ น าเสนอรูปแบบการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการ
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และสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  ฉบับรูปเล่ม เช่น ล าดับการจัดท าแผนการบริหาร
และแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน การเสนอข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 
ความเชื่อมโยงของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
และเป้าหมาย เป็นข้อมูลให้คณะกรรมการประกอบการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหลักนี ้ จ ัดท าขึ ้นโดยมีว ัตถ ุประสงค์ เ พื ่อใช ้ย ึดถ ือเป็นแนวทาง 
การปฏ ิบ ัต ิง าน  ก าหนดภาระหน ้าที ่ค ว ามร ับผ ิดชอบ ไว ้ใ นมาตรฐ านก าหนดต าแหน ่ง  
(Job Description) ด้านการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  สร้างความเข้าใจให้ตรงกัน ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน
ยุทธศาสตร์และผู้ที่สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพการท างาน
เป็นระบบยิ ่งขึ ้น สามารถใช้ในการบริหารจัดการการวิเคราะห์ระบบงานของหน่วยงาน
ยุทธศาสตร์และบุคลากรและถือเป็นผลงานทางวิชาการ 

การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก แผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
 นี้จะเป็นประโยชน์แก่  

1) ผู้น าคู่มือปฏิบัติงานหลักนี้ไปใช้โดยตรง  ท าให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติงาน 
ว่าควรท าอะไรก่อนหลัง และปฏิบัติอย่างไร เมื ่อใด กับใคร ใช้เป็นสื ่อในการประสานงาน
ระหว่างงานงบประมาณ งานการเงิน งานพัสดุ และงานบัญชี โดยอ้อมสามารถพิจารณา  
ว่ามีขั้นตอนไหนบ้างที ่ไม่จ าเป็น ปรับปรุงขั้นตอน ควบรวมวิธีการหรือลดขั้นตอน แบ่งแยก
รายละเอ ียดงานแต ่ละขั ้นตอน เป ็นหมวดหมู ่อย ่า งช ัด เจนท า ให ้งาน เก ิดประส ิทธ ิภ าพ 
เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่เกิดความสับสนในหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการท างาน 

 

2) เป ็นประโยชน ์ต ่อ งานย ุทธศาสตร ์และบ ุคลากร  กองบร ิหารทร ัพยากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ช่วยลดเวลาในการสอนงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ใหม่และสามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมและเป็นเอกสารอ้างอิงในการท างานด้าน
การจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  ซึ่งถือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
 

3) เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ น าไปเผยแพร่ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ที่ได้น าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   มาใช ้ในองค ์กรน า ไป
ประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและ เป็นตัวอย่างของแนวทางการปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ส าเร็จได้ 

 



 

คู่มือการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบคุลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  มทร.ลา้นนา เชียงราย 
ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570  10 | P a g e  

ในคู่มือปฏิบัติงานนี้ ได้ก าหนดค านิยามและค าศัพท์ไว้ดังต่อไปนี้  
 
 

1) การวางแผน (Planning) เป็นความพยายามที่เป็นระบบในการพิจารณาและ
ก าหนดแนวางปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตที่คาดหวัง การวางแผนเป้นกระบวนการ
ทางสติปัญญาในการก าหดนวัตถุประสงค์และวิธีการว่าจะท าอย่งไรให้บรรลุวัตถุประงค์นั้น 
โดยการพิจารณาก าหนดแนวทางปกิบัติงานบนฐานการตัดสินใ จตามวัตถุประงค์ความรู้และ
การควาดคะแนอย่างใช้ดุลพินิจการวางแผนจึงมีมีความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ต่าง ๆ  
ในอนาคตที่ต้องเผชิงญกับความไม่แน่นอนและตัดสินใจแนวทางปฏิบัติและการกระท าขึ ้น
ล่วงหน้าที ่ดีที ่สุด โดยผ่านแระบวนการคิดก่อนท าฉะนั ้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าการแผนคือ 
ความพยายามที่เป็นระบบ เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดส าหรับอนาคตเพื่อให้
องค์การบรรลุผลที่ปรารถนา การวางแผนจะเกี่ยวข้องกัน 2 อย่างคือ จุดหมายปลายทางกับ
วิธีการ จุดหมายปลายทางคือจะท าอะไร วิธีการคือจะท าอย่างไร 

2) การวิเคราะห์ (Analsis) หมายถึง  
2.1 การแยกแยะสิ่งที ่จะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ย ที่มีวความสัมพันธ์กัน 

รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพ่อดูว่าส่วนประกอบอย่อยมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องในเชิงเหตุผล หรือทฤษฏี ซึ่งจะช่วงให้เกิดความเข้าใจเรื่องนั้น ๆ อย่างแท้จริงการ  
วิเคราห์ถือเป็นทักษะที่มนุษย์ฝึกได้ โดยมีผู้กล่าวไว้ว่าทักษะการวิเคราะห์ประกอบด้วย 3 ส่วน
คือ (1) ความรู้ความเข้าใจ ประสบการร์ ตลอดจนทัศนคติในเรื่องที่จะวเคราะห์นั้น ๆ เรียกว่า
ศาสตร์ (2) ศิลปะในการใช้ภาษา การสื่อสาร การท่ายทอดให้ผู้ อ่ืนเข้าใจมุมมองเรียกว่า ศิลปะ 
(3) สัญชาตญาณและความกล้าหาญเรียกว่า พรสวรรค์  

2.2 การแยกแยะทางความคิด หรือทางวัตถุของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่อง
หนึ ่ง เ พื ่อให้เห ็น องค์ประกอบเพื ่อศึกษาแต่ละองค์ประกอบหรือว ่าแยกแยะเพื ่อให้เห ็น
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดสิ่งนั้น หรือเรื่องนั้น  

3) ยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นวิธีการที่เป็นหลักส าคัญในการปฏิบัติเพื่อบรรลุ
เป้าประสงค์รวมโดยอาศัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องแล้วแยกเป็นการเวิเคราะห์ 
จุดอ่อย จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม(อุปสรรค) หรือ การวิเคราะห์ SWOT (Strengths-
Weaaknesses-Opportunities-Theats) ใ น ก ร อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที ่ต ้อ ง ก า ร  ทั ้ง นี ้เ พื ่อ
ประกอบการวางแผนการใช้ทรัพยากรที่ประหยัดและบรรลุเป้าหมายสูงสุดกล่างอีกนัยหนึ่ง 
ยุทธศาสตร์ คือแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลาย เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์รวม
ซึ ่ง เป็นกระบวนการตัดสินใจที ่ซ ับซ้อนและเชือ่มโยงเป้าประงค์ หรือจุดมุ ่งหม ายสุดท้าย  
(Ends) เข้ากับ วิธี หรือหนทาง และวิธีการ (Ways) หรือเครื่องมือ (Means) ในอันที่จะให้
บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 

ยุทธศาสตรในระดับสุดของประเทศได้แก่ ยุทศาสตร์ชาติ หรือ Grand National 
Strategy ซึ่งเป็นกระบวนการก าหนดเป้าประสงค์หลักของชาติที่ได้รับการยอมรับ จุดประสงค์
สุดท้อยของ Grand Strategy มักจะอยู่ในรูปของผลประโยชน์แห่งชาติ ที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคง และความมั่งคั่ง บทบาทของกระบวนการยุทธศาสตร์ก็คือ การแปลผลประโยชน์ของ
ชาติเหล่านั้นให้เป็นวิธีการ หรือเครื่องมือที่จะท าให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์เหล่านั้น นั่งเอง ส่วน
เครื่องมือ หรือวิธีการต่าง ๆ ก็จะถูกล่วถึงในรูปของเครื่องมือพลังอ านาจแห่งชาติ ซึ่งก็คือ 
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การเมือง การทหาร และเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงเป็น หระบวนการซึ่งมีการจัดและใช้เพครื่องมี
พลังอ านาจแห่งชาติทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์ของชาติ 

4) วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง (1) จุดมุ่งหมาย (End)  สูงสุดขององค์การ เป็น
จุดมุงหมายที่เราคาดหวังว่าจะไปให้ถึงในอนาคต สิสัยทัศน์น ายมก าหดนไว้ระหว่าง 5 ถึง 10 
ปี เอกชนนิยมก าหดนวิสัยทัศน์ในระยะ 5 ปี หน่วยงานราชการก าหนดวิสัยทัศน์ในระยะ 10 ปี 

5) พันธกิจ (Mission) คือ ภารกิจย่อยหลาย ๆ อย่างที่ต้องท าให้ส าเร็จในระยะกลาง 
เพ่ือท าให้เป้าหมายหลักระยะยาว หรือวิสัยทัศน์ )Vision) ส าเร็จ เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร พันธกิจเป็นขอบเขตในการด าเนินงาน และเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึง
วิธีการ ที่องค์กรจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ หากวิสัยทัศน์เปรียบเสมือนจุดหมาย
ปลายทาง พันธกิจก็เหมือนแผนการที่จะน าองค์กรให้ไปถึงจุดหมายนั้น และยังบ่งบอกได้ด้วยว่าองค์กร
นั่น ๆ ต้องท าอะไรและต้องการที่จะเป็นอะไร 

6) จุดมุ่งหมาย (Goal) หมายถึง (1) ผลส าเร็จที่องค์การต้องการบางทีเรีกยว่า 
“ปัจจัยความส าเต็นที่ยอดยิ่งยวด” หรือ CSE (Critical Success Factor) หรือวัตถุประสงค์
เช ิงย ุทธศาสตร ์ (2) สภาพในอนาคร หร ือระดับผลการด า เน ิน งานที ่ต ้อ งการ ให้บ รรลุ
เป ้าประสงค์เป ็ฯ ได ้ทั ้ง ในระยะสั ้นและระยาว  คือจ ุดหมายปลายทางที ่ชี ้น าการปฏิบ ัต ิ 
เป้าประสงค์ในเชิงประมาณมักจะเรียกว่า เป้าหมายซึ ่งรวมถึงจุดหรือ ช่วงที ่เห็นตัว เลข 
เป้าหมายอาจเป็นการควาดการณ์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และหรือ ข้ อมูลเชิงแข่งขันค าว่า 
เป้าหมายที่ท้าทายอย่างย่อง มั้งจะเกี่ยวขอ้งกับการปรับปรุงที่ส าคัญหรือการปรับปรุงอย่าง
ก้าวกระโดย ซึ่งมักจะอยู่ในเรื่องส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าคัญในอนาคตขององค์การ 

7) แผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 
ปี หมายถึง เป็นแผนระยะยาวของส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) ที่ครอบคุลมภารกิจทุกด้าน 
เพ่ือน าไปใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้   

8) ประ เ ด ็น ย ุท ธ ศ าสตร ์ หม ายถ ึง  ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา 
ต้องมุ่งเน้น สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงาน
ต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

9) กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนธุรกิจและวางแผนรายละเอียดการปฏิบัติเพ่ือให้
องค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้ ผ่านการคัดสรรคุณค่าให้กับกลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะการ
ออกแบบแผนการปฏิบัติการให้เหมาะสมกับทรัพยากรในองค์กรและการวางแผนป้องกันเพื่อ
ไม่ให้กลยุทธ์ล้มเหลวในระยะสั้นและระยะยาว ๆ   

10) เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือทั้งสอง
ส่วนที่ท าให้แยกแยะได้ว่าการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามตัวชี ้ว ัด (KPIs) ที ่ก าหนดไว้
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ภายในระยะเวลาที่ระบุอย่างชัดเจน 

11) BSC: Balancel Scorecard หมายถึง การเปลงวิสัยทัศน์และยุทธศาตร์ของ
องค์การให้ออกมาเป็นดัชนีชี้วัดต่าง ๆ และผลัดดันดัชนีวัดเหล่านั้นให้ตอบสนองต่อเป้าหมาย
ที่เป็นคุณค่าความส าเร็จของการบริหารองค์การเชิงยุทธศาตร์ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ และด้านการเยนรู ้และการเติบโตขององค์การ 
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รวมถึงการสร้างความสมดุลในแต่ละด้น ตลอดจนการส่งต่อดัชนีชี ้วัดในแต่ละด้านลงไปใน
ระดับต่าง ๆ ในองค์การ 

12) แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) คือ แผนภาพ หรือแผนผังที่มีลักษณะ
ดังนี ้ ( 1 )  แผนภาพที ่แสดงให้เ กห็นถึงการสร ้า งค ุณค่าขององค ์การ  โดยการ เชื ่อม โยง
เป ้าประส งค ์ใ น แต ่ล ะย ุทธ ศาสตร ์ ต ามม ิต ิขอ งบ ัต รล งคะแนนสมด ุล  BSC: Balancel 
Scorecard 4 มิติ (ด้านประสิทธิภาพตามผลยุธศาสตร์ หรือ การเงิน ด้านคุณภาพการบริการ 
หรือลูกค้า ด้านประทิธิภาพการปฏิบัติราชการ หรือกระบวนการการภายใน ด้านพัฒนา
องค์การหรือการเรียนรู้และการเติมโต)  ในรูปของความสัมพันธ์ของเหตุและผล (2) แผนผัง
สรุปความคิดรวบยอดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์องค์การ เปรียบเสมือนแผนที่แสดงเส้นทางเดินสู่
อนาคต จากเป้าประสงค์ในระดับพื้นฐาน น าไปยังจุดหมายปลายทางหรือวิสัยทัศน์ที่องค์การ
วางไว้ 

13) ผลผลิต (Output) หมายถึง (1) กิจกรรม งาน หรือบริการที่ท าเสร็จสมบูรณ์
แล้ว เพ่ือส่งให้ผู้รับบรากร งานทุกอย่างต้องมีผู้รับบริการ ผู้รับบริการอาจจะเป็ฯคนในองค์การ 
หรือคนนอกองค์การ  (2) งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ท าส าเร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบ
ให้ประชาชนผู ้รบบรากร ผลผลิตเป็นงานที ่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม อขงส่วนราชการ
โดยตรง 

14) ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง (1) เหตุการณ์ สิ ่งที ่เกิดขึ ้นหรือเงื ่อนไขที่
เกิดขึ้นนอดโครงการและมีความเกี่ยวข้องโดยตรง ต่อผุ้ใช้บริการและสาธารณะ (2) ผลที่
เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่นไขที่เกิดจากผลผลติ ผลัลัพทธ์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประชาชนผู้รับบริการ และสาธารณชน 

15) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง (1) ผลที่คาดว่าจะก่อให้เกิดผลดี หรือผลเสีย
ในระยะยายอย่างไร โดยประโยชน์ที ่ลงสู ่ประชาชนนั ้น ประชาชนจะได้ร ับผลประโยชน์
อะไรบ้างจกากรด าเนินงานของโครงการนี้ สามารถแสดงผลประโยชน์ต่อสังคม (2) ผลที่ได้รับ
หรือเกิดจากการกระท า ซึ่งอาจจะเป็นไปในทางที่ดีไม่ดีก็ได้  

16) โครงการ (Project) หมายถึง (1) องค์ประกอบย่อยของแผนงาน เมือ่ง
โครงการทุกโครงการที ่อยู ่ภายใต้แผนงานประสบผลส าเร็จก็จะส่งผลให้แผนงานนนั ้น ๆ 
ประสบผลส า เ ร ็จ  โดยทั ่ว ไป โครงสร ้ง โ คร งการหนึ ่ง  ๆ  จะประกอบด ้วยชื ่อ โ คร งการ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลผลิตของโครงการ ทรัพยากรและกิจกรรมของโครงการ (2) 
กระบวนการท างานที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ซึ่งมีการท าโครงการเป็นไป
ตามล าดับ โดยการท างานจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในการด าเนินโครงการจะต้อง
มีผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อโครงการ มีหน้าที่บริหารงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน 
เหมาะสมกับเวลา และงบประมาณที่ตั้งไว้  

17) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความไม่แนนอนที่อาจน าไปสู่ความสูญเสีย หรือ
เสียหา การบริหารจดัการความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นในบริหารแผนยุทธศาสตรืเพ่อ
หลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความสูญเกียหรือเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

18) การจ ัดส ร ร งบประมาณ หมายถ ึง   การจ ัดส ร ร งบประมาณรายจ ่า ย 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณประจ าปี หรือพระราชบัญญัติงบประมาณเพิ่มเติม ให้ส่วน
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ราชการหรือรัฐวิสาหกิจใช้จ่ายหรือก่อหนี้ผูกพัน ทั้งนี้ อาจด าเนินการได้โดย ใช้การอนุมัติเงิน
ประจ างวดหรือวิธีการอ่ืนใดตามที่ส านักงบประมาณก าหนด 

19) งบประมาณรายจ่าย หมายถึง จ านวนเงินอย่างสูงที่อนุญาตให้จ่ายหรือให้ก่อหนี้
ผูกพันได้ ตามวัตถุประสงค์และภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่าย “งบประมาณรายจ่ายข้ามปี ”หมายความว่า งบประมาณรายจ่ายที่ใช้ได้เกินปีงบประมาณ 
ตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

20) Job Description หมายถึง หน้าที่งาน เป็นเอกสารที่แสดงถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบในต าแหน่งงาน 

การปฏิบัติงานด้านการจัดแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย
สามารถแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยรวมได้ดังแผนผังการท างาน ( Flowchart) แสดงใน
รูปภาพที่ 3.1 ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอนต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนา
บุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย   ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบและเสนอรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงราย พิจารณาแต่งตั้ง  

ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมและท าหน้าที่เลขานุการ การประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนการ
บริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   ด าเนินการตามวาระ  เสนอรายงานในที่ประชุม
คณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย    

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) จัดท ากลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ขั ้นตอนที ่ 4 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ก าหนดเป้าหมายและ
ผู้รับผิดชอบ 

 ขั้นตอนที่ 5 เสนอเล่มร่างแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   ให้
ผู้บังคับบัญชา และเสนอคณะกรรมฯ ตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงและแก้ไข 

- เสนอเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสาย
สนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย   และรายงานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเขตพ้ืนที่พิจารณา  

-  เสนอเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสาย
สนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ให้รองอธิการบดี 
พิจารณา 
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 ขั้นตอนที่ 6 จัดพิมพ์รูปเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ส่ง
ให้ กอง สาขา หลักสูตร ผู้ที่เกี่ยวข้อง และน าขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และแบ่งบัน
ข้อมูล)Share) บนระบบ Internet ผ่าน Application Google Drive เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สาย

วิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)   

เริ่มต้น 

แต่งต้ังคณะกรรมการทบทวนแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT) จัดท ากลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ปรับปรุง เสนอพิจารณา ร่างเล่มแผน 
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 

 การปรับปรุง ร่างเล่มแผนบริหาร
และแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี 

 

ประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2570) 

สิ้นสุด 

เล่มแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ี

 

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ก าหนดเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ 

ไม่ปรับปรุง 



 

คู่มือการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบคุลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  มทร.ลา้นนา เชียงราย 
ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570  15 | P a g e  

 
ขั้นตอนการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการ
และสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)   

เป็นการแต่งตั ้งคณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สาย
วิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย    โดยการจัดท าหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คณะ สาขา หลักสูตร กอง เพื่อให้
เสนอรายชื่อตัวแทนเข้าร่วมจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   
เสนอค าสั ่ง ให้หัวหน้าส่วนราชการเป็นผู ้ลงนาม  และจัดส่งค าสั ่ง ให้คณะกรรมการลงนาม
รับทราบค าสั่ง หรือจัดส่งไปยังระบบสารสนเทศ E-office เพ่ือทราบต่อไป 

เพื่อให้ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการรับรู้และด าเนินการจัดท า แผนการบริหาร
และแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  ของ
มหาวิทยาลัยร่วมกัน ในการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ จึงต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสาย
สนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  หน่วยงาน คณะ สาขา หลักสูตร กอง และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการความรู้ในด้านการจัดท าค าสั่งความเข้าใจในแบบฟอร์มค าสั่ง โครงสร้าง
มหาวิทยาลัย สายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือทานสอบค าสั้ง  เสนอการลงนามในค าสั่ง  

นอกจากนั้นการความรู้ความสามารถในการจัดพิมพ์ รูปแบบหนังสือค าสั่งตามระเบียบ
งานสารบัญ ด้วยระบบ Microsoft Word และความช านาญงานด้านเอกสาร มีความละเอียด
รอบคอบระมัดระวังในการจัดท าค าสั่งคณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนา
บุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)   ให้ถูกต้อง แม่นย า และ
รวดเร็วตามก าหนดระยะเวลาดังรูปภาพที่ 3.2 ค าสั่งคณะกรรมการทบทวนแผนการบริหารและ
แผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย     
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รูปภาพที่ 3.2 ค าสั่งคณะกรรมการทบทวนแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร 

สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย     
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ปัญหาและอุปสรรค 
1. ในการจัดท าหนังสือราชการ การใช้รูปแบบหนังสือค าสั ่งตามระเบียบงานสารบัญ 

ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 มักเกิดปัญหาในการจัดท าไม่ถูกต้อง 
เนื ่องจากผู ้ปฏิบัติไม่มีความช านาญในการจัดท า เป็นการปฏิบัติงานที ่เกิดขึ ้นไม่ บ่อยครั ้ง 
อาจท าให้เกิดการจัดท าหนังสือค าสั่ง ผิดรูปแบบทางราชการ 

2. การจัดพิมพ์ชื่อ สกุล และต าแหน่งหน้าที่ของคณะกรรมการในหนังสือค าสั่งไม่ถูกต้อง 
 แนวทางแก้ไขปัญหา 

1. ในการจัดท าหนังสือราชการ ควรใช้รูปแบบหนังสือค าสั ่งตามระเบียบงานสารบัญ 
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และฉบับปรับปรุง  

2. ควรตรวจสอบ รายชื่อคณะกรรมการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นหน่วยบุคลากร 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนการจัดพิมพ์ชื่อ สกุล และต าแหน่งหน้าที่ของคณะกรรมการ
ในหนังสือค าสั่งให้ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1. การน ารูปแบบค าสั ่งที่เคยได้จัดท าไว้แล้วถูกต้องตามระเบียบมาใช้เป็นรูปแบบ

ตัวอย่าง เพ่ือให้เกิดการท างานที่รวดเร็วและถูกต้องตามระเบียบงานสารบัญ 
2. ควรให้หัวหน้างาน หรือบุคลากรในงานช่วยตรวจทานหนังสือค าสั่งก่อนการเสนอ

ผู้บังคับบัญชา 
 

3.2 การจัดการประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สาย
วิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

 การประชุมเป็นการมารวมกันของคณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการ
พัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) ท าหน้าที่ตาม
ค าสั่ง เพ่ือปรึกษาหารือกันในการจัดแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เกิดประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัยเทคดนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในการประชุมแต่ละครั้งมีองค์ประกอบหรือ
บุคคลที่ท าให้การประชุมด าเนินการไปได้ ดังต่อไปนี้ 
 - ประธาน หมายถึง ผู้ท าหน้าที่เป็นประธานในการประชุม 1) มีอ านาจก าหนดนัดหมาย
การประชุม เรียกประชุม เลื่อนการประชุม สั่งพักการประชุมชั่วคราว สั่งปิดการประชุม และเป็นผู้
ตัดสินชี้ขาดในกรณีที่การลงมติที่คะแนนเสียงในแต่ละฝ่ายเท่ากับ 2) เป็นผู้ก าหนดระเบียบวาระการ
ประชุม ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการประชุม รวมทั้ง พิจารณาเชิญบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมโดยมอบหมายเรื่องทั้งหมดนี้ให้เลขานุการเป็นผู้ด าเนินการต่อไป ๓)  ในขณะประชุม ประธาน
เป็นผู้ด าเนินการประชุม และควบคุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ให้โอกาสผู้เข้าประชุมได้เสนอ
ความเห็น และควรสรุปมติที่ประชุมในเวลาอันสมควร 
 - กรรมการ หมายถึง ผู้ เข้าร่วมเป็นองค์ประชุมหรือผู้ เข้าร่วมให้ความคิดเห็น 
ให้ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมบทบาทหน้าที่ของกรรมการ 1)  เข้าประชุมตามก าหนดเวลาที่ได้รับนัด
หมาย หากไม่สามารถเข้าประชุมได้ ควรแจ้งให้เลขานุการทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม 2)  ศึกษา
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ระเบียบวารพร้อมเอกสารการประชุม และเตรียมข้อมูล เพ่ือเสนอที่ประชุม ๓)  ให้ความร่วมมือ 
พิจารณา แสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุมอย่างตรงไปตรงมา 4)  การพิจารณาออกเสียงใช้หลักนิติธรรม 
และหลักคุณธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ 5)  ในการพิจารณาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ซึ่งมีกรรมการผู้ใดผู้หนึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้น ๆ กรรมการผู้นั้นจะต้องออกจากห้อง
ประชุม ๖)  กรณีท่ีเป็นเรื่องลับ ต้องรักษาความลับของทางราชการอย่างเคร่งครัด 
 - ฝ่ายเลขานุการ หมายถึง ผู้ท าหน้าที่จัดประชุมในการประชุมครั้งนั้น รวมทั้งผู้ท าหน้าที่  
เสนอเรื่องต่อที่ประชุมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการ 1)  การจัดระเบียบวาระ พร้อมเอกสาร
ประกอบการประชุม เสนอประธานเห็นชอบก่อนส่งให้อนุกรรมการ ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน 
2)  เตรียมห้องประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุม เอกสารอ้างอิง และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่จะอ านวยความสะดวกในการจัดประชุม 3)  ติดต่อ ประสานอนุกรรมการให้มาประชุมตาม
ก าหนดเวลา 4)  น าเสนอเรื่องต่อที่ประชุม 5)  บันทึกรายงานการประชุมเป็นหนังสือ ถ้ามีความเห็น
แย้งให้บันทึกความเห็นแย้งพร้อมทั้งเหตุผลไว้ในรายงานการประชุม และถ้ากรรมการฝ่ายข้างน้อย
เสนอความเห็นแย้งเป็นหนังสือก็ให้บันทึกความเห็นแย้งนั้นไว้ด้วย 6)  ส าหรับกรณีที่มีการประชุมลับ 
ให้บันทึกลับแยก ตามระเบียบส านักนายกว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 7)  จัดท ารายงานการประชุมพร้อมมติที่ประชุม ควรส่งให้กรรมการทราบภายใน ๗ วัน 8)  ติดตาม
ผลการด าเนินการตามมติที่ประชุม และจัดท ารายงานเสนอที่ประชุมในครั้งต่อไป 
 ในการประชุมฯ การมีทักษะการน าเสนอข้อมูลความเชื่อมโยงแผนพัฒนาบุคลากรชาติ 
20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2560 - 2579 
แผนพัฒนาภาคเหนือแผนพัฒนาบุคลากรการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ๒ และแผนการ
บริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยจัดท าเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงราย และการน าเสนอข้อมูลกรอบแนวคิด ระดับผบกระทบทางตรงของ
แผนพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีผลต่อ Flashipsด้วยโปรแกรมน าเสนอ 
Microsoft Powerpoint เพ่ือรายงานในที่ประชุม  
 การรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ตามเป้าหมายและตัวชี้วัด และงบประมาณรายได้และ
รายจ่ายประจ าปี ด้วยระบบ Microsoft Excel รวมทั้งวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยระบบ Microsoft  
Word เพ่ือจัดท ารายงานการประชุม ในการเตรียมการประชุมนั้น ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็น
ฝ่ายเลขานุการต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 

 1. การจัดท าระเบียบวาระการประชุมเป็นการจัดท าเอกสารที่จะใช้ในการประชุม ซึ่งจะ
เรียงล าดับไป ดังนี้ 

 1.1 ระเบียบวาระที่ ๑ – เรื่องที่ประธานและฝ่ายเลขานุการแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 1.2 ระเบียบวาระที่ ๒ – เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 1.3 ระเบียบวาระที่ ๓ – เรื่องสืบเนื่อง 
 1.3 ระเบียบวาระที่ ๔ – เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
 1.4 ระเบียบวาระที่ ๕ – เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
 1.5 ระเบียบวาระที่ ๖ – เรื่องอ่ืน ๆ 
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 2. การจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารส าหรับการประชุม 
 2.1  การจัดเตรียมข้อมูลหรือบันทึกเรื่องฝ่ายเลขานุการเจ้าของเรื่องที่จะน าเสนอที่ประชุม 
จะต้องจัดท าเอกสารเพ่ือส่งให้ฝ่ายเลขานุการผู้จัดประชุม 
 2.2 จัดเตรียมเอกสารส าหรับการประชุม ฝ่ ายเลขานุการผู้ จั ดประชุมต้ องจัด 
เตรียมเอกสารที่จะใช้ประกอบการประชุม เช่น หนังสือกฎหมายพระราชบัญญัติ หนังสือเวียน หนังสือกฎ 
– ระเบียบต่าง ๆ ฯลฯ 
 3. การจัดท าหนังสือเชิญประชุม 
 3.1 ฝ่ายเลขานุการผู้จัดประชุมต้องจัดท าหนังสือเชิญประชุม ส่งถึงประธานและกรรมการ  
โดยจัดท าเป็นหนังสือราชการภายนอก 
 3.2 การจองห้องประชุม การเตรียมห้องประชุม การเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 3.3 การจัดส่งระเบียบวาระการประชุมให้คณะกรรมการ 
 ฝ่ายเลขานุการต้องตัดส่งระเบียบวาระการประชุมให้ถึงประธานและกรรมการล่วงหน้าก่อน
การประชุมอย่างน้อย ๓ วัน การประสานการประชุม และการตรวจสอบการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ
ฝ่ายเลขานุการต้องประสานการประชุมและขอค ายืนยันการเข้าร่วมประชุมจากกรรมการ โดยปกติให้

วัน๒ ประสานก่อนวันประชุม  
 
 4. การจัดท าบันทึกเรื่องและการจัดท ารายงานการประชุม 

 การจัดท าบันทึกเรื่อง เป็นงานของฝ่ายเลขานุการผู้น าเสนอเรื่องต่อที่ประชุมจะต้องจัดท า
บันทึกเรื่องบันทึกเรื่องจะมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. เรื่องที่ หมายถึง การจัดล าดับเรื่องที่จะน าเสนอต่อที่ประชุม 
2. เรื่อง หมายถึง ชื่อเรื่องที่จะน าเสนอ 
3. ค าขอ หมายถึง รายละเอียดของเรื่องที่จะน าเสนอ 
4. กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ฯ

ที่ใช้ประกอบการพิจารณาค าขอเรื่องนั้น 
5. รายละเอียดประกอบการพิจารณา หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่น าเสนอ 

เพ่ือที่จะน ามาประกอบการพิจารณา 
6. ภายหลังการประชุม เป็นหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการผู้จัด จะต้องจัดท ารายงานการ

ประชุม 

 ตัวอย่างรูปแบบแนวการบันทึกรายงานการประชุม ดังต่อไปนี้  

-ตัวอย่าง-  

แนวการบันทึกรายงานการประชุม 
(หน่วยงาน) 

รายงานการประชุม............................................... 
วันที่.................................  ..........เดือน ....................พ.ศ.......................... 

ณ ..................................................... 
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ผู้มาประชุม 

1. ……………………………………………………………………..  ประธานกรรมการ 
2. ……………………………………………………………………..  กรรมการ 
3. ……………………………………………………………………..  กรรมการ 
4. ……………………………………………………………………..  กรรมการ 
5. ……………………………………………………………………..  กรรมการ 
6. ……………………………………………………………………..  กรรมการ 
7. ……………………………………………………………………..  กรรมการ 

ผู้ไม่มาประชุม 

1.  ……………………………………………………………………..  กรณีติดราชการ 
2.  ……………………………………………………………………..  กรณีติดราชการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1.  ……………………………………………………………………..   
2.  ……………………………………………………………………..   

เริ่มประชุมเวลา  ....................น.  

ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องท่ีประธานหรือเลขานุการแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ ……./วัน เดือน ปี ................................. 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ............................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องสืบเนื่อง 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ............................................................... 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. . 

............................................................................................................................. ................................... 
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 ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องเพื่อพิจารณา 
  เรื่องท่ี ๔ .๑  

  ............................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
  เรื่องท่ี ๔ .๒  

  ............................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................

ฯลฯ 
ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องเพื่อทราบ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ............................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

ระเบียบวาระท่ี ๖  เรื่องอ่ืน ๆ )ถ้ามี(  

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................ ....................................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

เลิกประชุม เวลา ………………………….. 

 

 

 

ลงชื่อ...........................................ผู้บันทึกการประชุม 
    (...............................................)                                                   
 
 

ลงชื่อ...........................................ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
    (...............................................)         
         
 

ลงชื่อ...........................................ประธานคณะกรรมการ 
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    (...............................................)                             
ปัญหาและอุปสรรค 
1. การติดต่อประสานงานคณะกรรมการฯ ให้เข้าร่วมการประชุมฯ อาจเกิดปัญหามี

ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ถึงครึ่งของคณะกรรมการ  
2. การเชิญประชุมโดยไม่ได้ก าหนดวันและเวลาร่วมกันกับคณะกรรมการ ท าให้แจ้ง

หนังสือเชิญประชุมกระชั้นชิด 
3. ขาดการประสานงานเพื่อยืนยันการเข้าร่วมประชุมฯ กับคณะกรรมการฯ ทางสื่อ

ออนไลน์ และทางโทรศัพท์ 

แนวทางแก้ไขปัญหา 

1. การติดต่อประสานงานคณะกรรมการฯ ก่อนล่วงหน้า 3 วันนัดหมายการประชุมฯ  
2. การจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงเสร็จสิ้นการท างานรวมกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. การจัดท าแบบตอบรับเข้าร่วมประชุมแนบท้ายหนังสือเชิญประชุมด้วยทุกครั ้ง  

เพ่ือทราบจ านวนผู้เข้าประชุม       

3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT)จัดท ากลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอย่างไร 
 โดยวิธีการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ย ที่มีวความสัมพันธ์กัน รวมทั้ง
การสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพ่อดูว่าส่วนประกอบอย่อยมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องใน
เ ช ิง เ หต ุผ ล  ห ร ือทฤษฏ ี ซึ ่ง จ ะช ่ว ง ใ ห ้เ ก ิด ค ว าม เ ข ้า ใ จ เ รื ่อ ง นั ้น  ๆ  อย ่า ง แท ้จ ร ิง ก า ร  
วิเคราห์ถือเป็นทักษะที่มนุษย์ฝึกได้ โดยมีผู้กล่าวไว้ว่าทักษะการวิเคราะห์ประกอบด้วย 3 ส่วน
คือ (1) ความรู้ความเข้าใจ ประสบการร์ ตลอดจนทัศนคติในเรื่องที่จะวเคราะห์นั้น ๆ เรียกว่า
ศาสตร์ (2) ศิลปะในการใช้ภาษา การสื่อสาร การท่ายทอดให้ผู้ อ่ืนเข้าใจมุมมองเรียกว่า ศิลปะ 
(3) สัญชาตญาณและความกล้าหาญเรียกว่า พรสวรรค์  
 การแยกแยะทางความคิด หรือทางวัตถุของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเ พื่อให้
เห็น องค์ประกอบเพื่อศึกษาแต่ละองค์ประกอบหรือว่าแยกแยะเพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดสิ่งนั้น หรือเรื่องนั้น 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอย่างไรจุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของมหาวิทยาลัย จะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผลการ
ด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
มหาวิทยาลัยในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุ
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เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม ดังขั้นตอนการด าเนินการ
ท า คือ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 
2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
4. เรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
5. สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
6. กระบวนการพัฒนาภาพสภาวะแวดล้อม (Scenario Development Process) 
7. การก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ 

 
โดยวิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 

1. สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่ พ่ึงปรารถนาที่สุด 
เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive - Stratagy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่
เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

2. สถานการณ์ท่ี 2  (จุดอ่อนสถานการณนี้เป็นภัยอุปสรรคสถานการณ์ท่ีสุด เนื่องจากองค์กร
ก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย ประการดังนั้น ทางเลือก
ที่สุดคือกลยุทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์  การตั้ งรับหรือป้องกันตัว  (Defensive Strategy) 
เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้
องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยท่ีสุด 

3. สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อนสถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ (โอกาส-
แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่ เป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกัน 
ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว)Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อน
ภายในต่างๆ ให้ พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให้ 

4. สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็งสถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่ (อุปสรรค-
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะ
รอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยาย
ขอบข่ายกิจการ)diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาว
ด้านอื่น ๆ แทน ดังรูปภาพที่ 3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) 
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ข้อ ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง )Strengths( 

S1 บุคลากรผู้สอนมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการสอนเฉพาะด้าน 
S2 บุคลากรผู้สอนมีคุณวุฒิตรงกับหลักสูตรที่สอน รวมถึงได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาวิธีการสอน พัฒนาหลักสูตร พัฒนางานวิจัยและเรียนต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น เป็นต้น 

S3 บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาเพื่อด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
S4 บุคลากรทั้งสายสอนและสายสนับสนุนมีความเชี่ยวชาญในการบริการวิชาการ 
S5 บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
S6 บุคลากรมีความสามัคคี ท างานร่วมกันเป็นทีมได้ดี 
S7 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในสายงานที่รับผิดชอบ 
S8 บุคลากรรุ่นใหม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ทันต่อ

เหตุการณ์ 
S9 บุคลากรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
S10 บุคลากรใช้ทรัพยากรร่วมกันในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ข้อ ปัจจัยภายใน 
จุดอ่อน )Weaknesses( 
W1 งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรมีจ ากัด ท าให้การจัดสรรรายบุคคลเป็นจ านวน

เงินน้อยกว่าความต้องการ 
W2 สมิทธิภาพทางภาษาต่างประเทศของบุคลากรยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
W3 บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับภาระงานที่ค่อนข้างมากซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน

และการสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
W4 บุคลากรท างานเฉพาะด้าน ยังไม่สามารถท างานทดแทนกันได้ 
W5 บุคลากรบางส่วนขาดการวิเคราะห์การพัฒนาตนเอง 
W6 ขาดการสิ่งเสริมการเป็นผู้บริหาร และหัวหน้างาน 
W7 ขาดการน าผลการประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในการ

ให้บริการ 
W8 ระบบการสื่อสารในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ 
W9 บุคลากรขาดการเสริมแรงจูงใจในการท างาน 
W10 การประเมินผลการปฏิบัติราชการบุคลากรยังไม่สอดคล้องกับการท างานจริง 

การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายนอกเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายนอก
ที่ส่งผลกระทบการด่าเนินงานด้านพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ตอบสนองต่อพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ ตรงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่เป็นทั้ง โอกาส )Opportunities) และอุปสรรค 
)Threats) 
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การวิเคราะห์จากสถานการณ์ปัจจัยภายนอก 
ข้อ ปัจจัยภายนอก 

โอกาส )Opportunities( 
O1 สถานประกอบการ )เช่น SME OTOP วิสาหกิจ ชุมชน (ให้ความเชื่อมั่นบุคลากรในการ

เข้าไปดูแลและเป็นที่ปรึกษา แนะน าในการพัฒนาธุรกิจ 
O2 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้การบริหารจัดการและการด าเนินงานเป็นระบบ

มากขึ้น 
O3 มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีความก้าวหน้า 
O4 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานกลางที่สนับสนุนการใช้ระบบปฏิบัติการสารสนเทศ เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
O5 หน่วยงานคณะ และกองให้ความร่วมมือในการประสานงานเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย

จากหน่วยงานต้นสังกัดเป็นอย่างดี 
O6 มีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 

 
 

ข้อ ปัจจัยภายนอก 
อุปสรรค )Threats( 

T1 กฎระเบียบภาครัฐบางส่วนส่งผลให้การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการด าเนินงาน 

T2 กฎ ระเบียนภาครัฐ บางส่วนมีการปรับเปลี่ยน มีผลต่อการพัฒนาตนเอง 
T3 มีโครงสร้างองค์กรที่ท าให้อ านาจ หน้าที่ ทับซ้อนและไม่ชัดเจน ท าให้มีปัญหาในระบบ 

การท างาน และการสื่อสารองค์กร 
T4 บุคลากรในต าแหน่งพนักงานราชการไม่มีระเบียบทางกฎหมายในการสร้างความก้าวหน้า

ในอาชีพ 
 

รูปภาพที่ 3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์ ทักษะ ประสบการณ์ และ

ความเข้าใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผู้วิเคราะห์ 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
1.  ควรอาศัยที่ปรึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยในการให้ค าปรึกษาแนะน ากระบวนการต่าง ๆ ที่มี

ความรัดกุมและเข้าใจง่าย 
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2. ต้องทบทวน SWOT เป็นระยะ ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในการพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้ได้

ปัจจัยที่มีความส าคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัยที่มีประโยชน์
ในการน าไปก าหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ ที่จะท าให้มหาวิทยาลัย บรรลุ
เป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง  

2. การก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเก่ียวกัน จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด ทั้งนี้เพราะปัจจัยที่ 

  
 

3.4 การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ก าหนดเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ พินิจพิเคราะห์และก าหนดหนทางสู่อนาคตที่สามารถน าพา
มหาวิทยาลัยไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง ในการก าหนดอนาคตและสร้างหนทางไปสู่ความส าเร็จ คือ
แผนพัฒนาบุคลากร (Straegic Planning)  ซึ่งในความส าร็จของแผนพัฒนาบุคลากรอยู่ที่ “วิสัยทัศน์” 
(Vision) 
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ ที่ได้จากการเรียนรู้ ทั้งที่เป็นความรู้และความเข้าใจ จากประสบการณ์การ
ท างานและประสบการณ์ของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ 
จึงจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน ต่อจากนั้นอาศัยกระบวนการวางแผนที่เป็นระบบในการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรมีบทบาทในการเป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบในการวางกรอบและขั้นตอนการจัด าทแผนในลักษณะ ส่งเสริม ช่วยเหลือ สนับสนุน
กระตุ้น และจัดหาข้อมูลป้อนให้คณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สาย
วิชาการและสายสนับสนุน ฯ ให้เป็นไปตามขั้นตอนการวางแผน มากกว่าการเข้าไปก าหนดเนื้อหา
สาระของแผน ซึ่งจะให้เกิดผลที่มีความชัดเจน ได้แก่ การวางแผน และการคิดเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่าง
เป็นระบบ 

การก าหนดวิสัยทัศน์ อาศัยการคิดเชิงยุทธศาสตร์ โดยการสังเคราะห์จากปัญหาท้าทายผนวก
กับความสามารถเชิงวิชาชีพ ความท้าทายที่เกิดจากการพิจารณาจากสิ่งที่ผู้คนในมหาวิทยาลัย ให้
ข้อเสนอแนะ หรือภาวะการณ์ที่ไม่พึงประสงค์แล้วน ามาสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาและตอบ
โจทย์ความต้องการได้ แผนพัฒนาบุคลากรจึงมีความหมายรวมของการคิดเชิงยุทธศาสตร์ คือการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และการจัดท าวิธีการให้ได้ผลส าเร็จตาวิสัยทัศน์ นั่นคือการจัดท าแผน หมายถึง การ
เล็กเห็น และก าหนด อนาคตที่มุ่งหวังภายใต้ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความน่าจะเป็นที่จะ
เกิดความส าเร็จ และหาวิธีการที่มุ่งสู่วิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน์เป็นเพียงแนวความคิดหรือภาพลักษณ์ของอนาคตที่มหาวิทยาลัยพึงปรารถนา เป็น
การเริ่มต้นสู่อนาคตแบบด้าวกระโดด ผ่านการการใช้ทักษะ ความสามารถ ศักยภาพและทัยพยากร
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง  
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ผู้น าทุกระดับจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล นั่นคือจะต้องพยายามยกระดับมหาวิทยาลัยของ
ตันเองให้ทัดเที่ยมกับและได้เปรียบคู่แข่งขันในทุกด้าน ดังนั้นผู้น าที่ดีจึงต้องมีความคิดริเริ่ม เปิดกว้าง 
พร้อมที่รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นคนทัสมัย มีเหตุผล รวมทั้งเข้าใจสถานณณ์โลกทั้งในปัจจุบัน 
ก้าวทันและก้าวน าในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุ่นแรง 

ยุทธศาสตร์เป็นจุดเริ่มต้นของธรรมาภิบาล หรือการบริหารมหาวิทยาลัยที่ดี จากการแสดง
รายละเอียดในการด าเนินงานต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าให้ทุกหน่ายงานได้รับรู้ล่วงหน้า ซึ่งแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) การประกาศคุณธรรมในการบริหาร
มหาวิทยาลัยที่ดีที่มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรส่วนรวมด้วยความเป็นธรรม (2) เป็นการแสดงถึงการ
ใช้ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการทางปัญญา การระดมความคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์ ที่อาศัยหลัก
วิชาและความรู้ที่สั่งสมมายาวนาน และวิธีการทางยุทธศาสตร์ (3) การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางของ
หน่วยงาน บุคลากร ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียกับผลการด าเนินงานของแผน ในการ
จัดท าแผนส าหรับการบริหารมหาวิทยาลัยเป็นการแสดงถึงพันธะของผู้บริหารในการรับใช้
มหาวิทยาลัย จากการน าทรัพยากรของรัฐ ได้แก่ งบประมาณ และอ านาจรัฐมาใช้ในมหาวิทยาลัย การ
ด าเนินการนี้จึงเป็นตามหลักของความโปร่งใส ของธรรมภิบาล 

การวางแผนพัฒนาบุคลากรคือ กิจกรรมที่ท าให้เล็งเห็นและก าหนดอนาคตที่มุ่งหวังภายใต้
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความน่าจะเป็น ที่จะเกิดความส าเร็จ ยุทธศาสตร์คือ การคิดเรื่อง
อนาคต การควบคุมอนาคต การตัดสินใจ  การบูรณาการการตัดสินใจ และกระบวนการที่เป็นทางการ
ในการก่อให้เกิดผลที่คาดหวัง ซึ่งประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรมีดังต่อไปนี ้

1. ก าหนดอนาคตที่มุ่งหวังเป็นอนาคตของมหาวิทยาลัยร่วมกัน 
2. สื่อสารเป้าประสงค์ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. น้างความผูกพันต่อทิศทางของมหาวิทยาลัย 
4. ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพที่จัดตามล าดับความส าคัญ 
5. การติดตามความก้าวหน้า 
6. สร้างฉันามติของทิศทางของมหวิทยาลัย 
7. มีจุดมุ่งหมายชัดเจน มุ่งสู่ความสัมฤทธิ์ของประสิทธิผล 
8. เชื่อมประสานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
9. สร้างทีมที่เข้มแข็งในการขจัดปัญหา 
10. สร้างการยืดโยงมหาวิทยาลัยเข้าด้วยกัน 

ดังรูปภาพที่ 3.4 การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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รูปภาพที่ 3.4 การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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ความเชื่อมโยงสอดคล้องยุทธศาสตร์ กับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี มทร.  ล้านนา กับแผนการ
บริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร /งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร  
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความ
เป็นเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมสังคมภาคีเครือข่าย ยกระดับศักยภาพสังคม คุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งล้านนาให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อ
พลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
เป้าประสงค์ )Objectives) 
 1. เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้การบริหารด้านบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 
3. เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยให้เกิดสมรรถนะและ
ทักษะ 
 

ผลสัมฤทธิ์ตัวชี้วัด )Key Results – KR) 
 

1. KR 1 :ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด่าเนินของหน่วยงานภาครัฐ )ITA) 
2. KR 2 :  บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามแผนพัฒนารายบุคคล )IDP) 
 

กลยุทธ์ )Strategy) 
 

1. ส่งเสริมการบริหารจัดการด้วยนวัตกรรมและการท างานเชิงบูรณาการร่วมกัน 
2  .ส่งเสริมการบริหารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล  
3  .พัฒนาระบบ Strategic Human Resource Management 
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โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบสวัสดกิารเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญก าลังใจให้
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

2. โครงการส่งเสริมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อการฝังตัวในสถาน
ประกอบการ )ขอ้มูลความเส่ียง 66( 

บุคลากรสายวิชาการ คณะ /สาขา  

3. จัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจดัท าแนวปฏิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์ )ข้อมูลความเส่ียง 66( 

บุคลากรสายวิชาการ กศ .ช.  

4. จัดอบรมโครงการฝึกปฏบิัติการเขยีนข้อเสนอโครการวจิัย )ข้อมูล
ความเส่ียง66( 

บุคลากรสายวิชาการ กศ .ช.  

5. จัดอบรมให้ความรู้เรื่องบทบาทหนา้ที่ของอาจารย์รับผิดชอบหลกัสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน )ข้อมูลความเส่ียง 66( 

บุคลากรสายวิชาการ กศ .ช.  

6. จัดอบรมการบูรณาการท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรมภูมิปัญญา และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมกับหลกัสูตร และกจิกรรมแก่คณาจารย์ )ข้อม  ูลความเส่ียง66( 

บุคลากรสายวิชาการ กศ .ช.  

7.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 เพื่อจัดล าดับ
การพัฒนาบุคลากร )ข้อมูลความเส่ียง 66( 

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

8. จัดสรรรวมงบประมาณเพื่อจัดอบรมในหัวข้อที่ทุกคนในหลกัสูตรเห็น
ควร )ข้อมูลความเส่ียง 66( 

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

9. กิจกรรมพัฒนาแผนการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ ์
)จุดอ่อน(  

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

10. กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการบุคลากรยังไม่สอดคล้อง
กับการท างานจริง )จุดอ่อน(  

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

11. กิจกรรมพัฒนาและยกระดบัสมิทธภิาพทางภาษาอังกฤษของ
บุคลากร )จุดอ่อน(  

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  คณะ /สาขา  

13. โครงการพัฒนาบุคลากร เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร 
ระดับต้น ระดับกลาง ระดบัสูง )จุดอ่อน(  

1) หัวหนา้งาน /ฝ่าย  
2) ผู้อ่านวย การกอง /รองคณบดี/  
รองผู้อ านวยการส่านกั /สถาบัน  
3) ผู้ช่วยอธิการ /รองอธิการบดี/  

กบ .ช.  

14. กิจกรรมการวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจ ในการใหบ้ริการ 
)จุดอ่อน(  

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

15. โครงการจิตอาสาเพื่อพัฒนาบุคลากร )จุดอ่อน(  บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

16. โครงการออกแบบคู่มือแนวปฏิบัติทีด่ีของการบูรณาการการเรียน
การสอน )แผนปฏิบัติราชการ ปี 66 ) 

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  

17. โครงการส่งเสริมการประชาสัมพันธผ์่าน Social media 
)แผนปฏิบัติราชการ ปี 66 ) 

บุคลากรมทร .ล้านนา เชียงราย  กบ .ช.  
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รูปภาพที่ 3.5 (1) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ เป้าหมาย และ

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
รูปภาพที่ 3.5 (2) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ เป้าหมาย และ

ผู้รับผิดชอบ 
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รูปภาพที่ 3.5 (3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ เป้าหมาย และ

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
รูปภาพที่ 3.5 (4) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ เป้าหมาย และ

ผู้รับผิดชอบ 
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ปัญหาและอุปสรรค 
1. การยอมรับประโยชน์ของแผนพัฒนาบุคลากร ในการเตรียมมหาวิทยาลัยวสู่อนาคตที่

ประพึงประสงค์ค่อนข้างน้อย 
2. ความเหมาะสมของเวลาในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
3. การยอมรับในออกแบบกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการค่อนข้างน้อย 
 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. การเปิดรับความคิดใหม่ ๆไม่ยึดติดกับระเบียย กฏเกณฑ์ที ่เคร่งครัดเกิดไป และ

เตรียมมหาวิทยาลัยวสู่อนาคตที่ประพึงประสงค์ 
2. มีการวางแผนให้มีความเหมาะสมของเวลาในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
3. การปร ับทัศนคติ เส ียสละและยอมรับ ในการจ ัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที ่ไม ่มี

กระบวนการที่ตายตัวเพียงกระบวนการเดียว แต่สามารถออกแบบกระบวนการให้เหมาะสม
กับมหาวิทยาลัยวได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. แผนพัฒนาบุคลากรที่ดีควรมีความยืดหยุ่น และไม่ปิดกันความคิดสร้างสรรค์ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
2. แผนพัฒนาบ ุคลากรอาศ ัยประ เด ็นส าค ัญที ่ม ีผลกระทบต่อมหาว ิทยาล ัย  ไม่

จ าเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 
3. แผนพัฒนาบุคลากรเป็นการตอบโจทย์ระยะยาวเป็นหลักส าคัญ การแก้ปัญหวิกฤติ

เฉพาะหน้าควรมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไว้รองรับ 

 
3.4 ก าหนดร่างและรูปแบบ รายละเอียดเล่มการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนา
บุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ระยะ 
5 ปี พ.ศ.2566-2570 

 ในการก าหนดร่างและรูปแบบ รายละเอียดเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนา
บุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้รับแจ้งจากทางกองบริหารงานบุคคล ให้ด าเนินการจัดท าตาม
แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ได้ก าหนดมานั้น และให้เพ่ิมเติมรายละเอียด
ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ดังนั้นขั้นตอนใน
การจัดท าร่างและรูปแบบ รายละเอียดเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการ
และสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ดังรูปภาพที่ 3.6 สารบัญ รูปเล่มแผนการบริหารและ
แผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงรายดังรายละเอียดต่อไปนี้ 



 

คู่มือการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบคุลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  มทร.ลา้นนา เชียงราย 
ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570  34 | P a g e  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
- ข้อมูลพื้นฐาน         
- โครงสร้างการบริหาร         
- ข้อมูลบุคลากร         

ส่วนที่ 2  :การบริหารการพัฒนาบุคลากร 
- นโยบายแนวทางการพัฒนาบุคลากร      
- วัตถุประสงค์         
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก     
- ความเชื่อมโยงสอดคล้องยุทธศาสตร์ กับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  

)พ.ศ . 2566 – 2570  (ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  
ส่วนที่ 3  มาตรการในการบริหารและเตรียมก าลังคน  

- สรุปแผนความต้องการก าลังคน       
- การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
- การพัฒนาบุคลการสายสนับสนุน 
- แนวทางความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

 
ส่วนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ และแนวทางการติดตามประเมินผล    
ส่วนที่ 5 ปัจจัยความส าเร็จของแผนบริหารและการพัฒนาบุคลากร     
ภาคผนวก           

 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี )พ.ศ. 2566-2570( 
 รูปภาพการประชุมฯ 

 

3.5 การปรับปรุง ร่างเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสาย
สนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
 

เป็นการด าเนินงานคณะกรรมการทบทวนแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สาย
วิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย ได้ตรวจสอบร่างเล่มแผนยุทธศาสาตร์และแผนพัฒนาฯ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข 
และเพ่ิมเติมข้อมูล เมื่อได้พิจารณาเล่มร่างเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สาย
วิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย ในที่ประชุมร่วมกันแล้ว เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ได้วางแผนก าหนดได้ 
ผู้รับผิดชอบในหน้าที่จัดท า จึงด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ให้เป็นไปตามให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข และ
เพ่ิมเติมข้อมูล ในรูปเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยต่อไป 
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ในการปรับปรุง แก้ไข เล่มร่างแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและ
สายสนับสนุน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
อาศัยความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม Microsoft word ในการตรวจสอบแก้ไขเอกสาร เช่นการใช้
ค าสั่ง Track Changes ซึ่งสามารถท าให้ตรวจสอบข้อมูลผิดพลาดหรือการแก้ไขค าผิดได้อย่างรวดเร็ว  

3.6 เล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566-2570) ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

การจัดท ารูปเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย เป็นขั้นตอนที่
ต้องตระหนักและให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นขั้นตอนที่จะสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผลการ
จัดท าโครงการได้ชัดเจน ซึ่งจะเป็น ประโยชน์ต่อหน่วยงาน คณะ กอง และผู้ที่เกี่ยวข้องที่สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานในปีงบประมาณต่อไป ดังรูปภาพที่ 3.7 รูปเล่มแผนการบริหาร
และแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย 

 

 

 
 

รูปภาพที่ 3.7 ร่างรูปเล่มแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและสาย
สนับสนุน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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บทสรุป 

 หลักการส าคัญของแผนพัฒนาบุคลากร คือ การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถานการณ์ปัจจุบัน 
และสถานการณ์ที่ต้องการในอนาคร แล้วก าหนดมรรควิธีในการปิดหรือลดช่องว่าดังกล่าว ได้แก่ การ
ด าเนินการในปัจจุบันให้ก้าวออกจาสถาการณ์ปัจจุบันไปสู่สถานการณ์ท่ีต้องการ ที่เรียกว่า “แผนที่น า
ทาง” (Roadmap) เพ่ือให้สมารถไปสู่เป้าหมายปลายทางที่ก าหดนไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้อง
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่งรอบคอบเป็นระบบในการก าหนดแผนที่มีประสิทธิผล องค์แระกอบที่ส าคัญ
ของแผนพัฒนาบุคลากรสะท้อนแยวคิดข้างตัน จึงควรมีหัวข้วอดังต่อไปนี้ 
 บทน า การเริ่มต้นในการถ่ายทอดและสื่อสารสาระของแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการกล่าวสรุป
ถึงเหตุผล ความจ าเป้นกรอบระยะเวลาของแผน และผู้จัดท าแผน 
 ความเป็นมาของการจัดท ายุทธศาสตร์ การบรรยายเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมีความส าคัญต่อ
การสื่อความเข้าใจสาระของแผนได้แก่ ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการ เครื่อง
ข่ายที่ส าคัญ และการให้ข้อมูลส าคัญโดยสรุปของการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
 โครงสร้างมหาวิทยาลัย (Organizational Structuer) ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการจัด
โครงสร้างในการด าเนินการจากระดับสูงสุด (เช่น คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย ) จนถึงการจัดบุคลากรลงในโครงสร้างมหาวิทยาลัย 
 วิสัยทัศน์ (Vision) การเขียนวิสัยทัศน์ให้เกิดความชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดยอมรับและ
ปลูกฝัยในจิตส านึกของผู้เกี่ยวข้อง ควรกล่าวอย่างย่อให้จดจ าง่าย ให้แสดงว่า “มหาวิทยาลัยเป็นอะไร
ในอนาคตระยะยาว” สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จ วิสัยทัศน์เป็นหลักส าคัญของยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพัธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ค่านิยมหลัก (Values) มหาวิทยาลัยที่จะตอ้งมีและแสดงจุดยืนอนเป็นหลักการส าคัญของการ
ด าเนินงานและเป็นการสร้างนวัฒธรรมมหาวิทยาลัย 
 พันธกิจ (Mission Statement) คือการระบุความประสงค์ ของมหาวิทยาลัยที่แสดงถึงความ
จ าเป็นในการจัดตั้ง และด ารงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างจากวิสัยทัศน์ในประเด็นที่ไม่มีการ
ระบุจุดมุ่งหมายส าหรับอนาคต 
 ประเด็นปัญหาที่ส าคัญ การแสดงปัญหาที่ส าคัญ เป็นการเจาะจงประเด็นส าคัญที่
มหาวิทยาลัยต้องการสื่อสารให้มีความชัดเจนการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวาง
ฐานส าคัญ ในการท าความเข้าใจบริบทที่มีอิทธิพลต่อมหาวิทยาลัย ทั้งที่แสดงให้เห็นถึง ความ
แข็งแกร่ง หรือจุดแข็ง (Strengths) ของมหาวิทยาลัยในการตองสอนงและรองรับโอกาสต่าง ๆ 
(Opportunities) ในขณะที่ ความอ่อนแอ หรือจุดอ่อน (Weaknesses) ที่อาจถูกปัจจัยภายนอก
คุกคาม (Threates)  
 แผนพัฒนาบุคลากรแสดงจุดมุ่งหมายทั้งในระยะยาวและระยะสั้น รวมทั้งการก าหนด
วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได้อย่างเป็นวัตถุวิสัย และแตกย่อยเป็นตัวชี้วัดที่
มีกลยุทธ์ขับเคลื่อนให้เกิดค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามวัตถุประงค์ ซึ่งอาจใช้วิธีการเขียนจุดมุ่งหมายใน
ลักษณะแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) บนพ้ืนฐานของ BSC (Balaced Scorecard) เป็นการ
วัดผลที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพของมหาวิทยลัย 
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 ในแต่ละเป้าหมายของแต่ละวัตถุประสงค์ จะต้องมีวิธีการด าเนินการให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามค่า
เป้าหมายที่วางไว้ในตัวชี้วัดผลงาน หรือ KPI (Key Performance Indicatior) โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบ 
ทัพยากรต่าง ๆ เช่นงบประมาณ เป็นต้น สนับสนุนการด าเนินการไปสู่เป้าหมาย ซึ่งอาจใช้วิธีการเขียน
กลยุทธ์ในลักษณะแผนงาน 
 การประเมินผล (Evaluation) เทคนิคการประเมินผลจะต้องมีความชัดเจน และระบุไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากรอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยให้มีการน าการก ากับติดตามานตามตัวชี้วัด
ผลงานหลัก หรือ KPI และการจัดท ารายงานผลการด าเนินการที่ครอบคลุมการสรุปการประเมินผลที่มี
การเปรียบเทียบเป้าหมายที่วางไว้ 
 บทสรุปผู้บริหาร เป็นการสรุปขั้นตอนสุดท้ายที่จะช่วยให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้
เสีย หรือผู้อ่านได้เข้าใจแผนอย่างรวดเร็ว 
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