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ขอ้
ก า
หน

ดท่ี
ส า
คญั

ขอ
ง

เครื
อข

่ าย
อุป

ทา
น 
มีส่

วน
ช่ว

ยแ
ละ

ร่ว
มท

 าใ
หเ้
กิด

นว
ตัก

รร
ม

P.1
 ลกั

ษณ
ะอ

งค
ก์ร
 (O

rga
niz

ati
on

al 
De

scr
ipt

ion
)

ข.
 ค
วา
มสั

มพ
นัธ์

ระ
ดบั

อง
ค์ก

ร  
(1)

 โค
รง
สร้

าง
อง
คก์

ร 
(2)

 ผูเ้
รีย
น 
ลูก

คา้
กลุ่

มอ่ื
น 
แล

ะผ
ูมี้ส่

วน
ได

ส่้ว
นเ
สีย

 
(3)

 ผูส่้
งม
อบ

 คู่ค
วา
มร่

วม
มือ

ท่ีเ
ป็น

ทา
งก
าร
แล

ะไ
ม่เ
ป็น

ทา
งก
าร
   

(S
up

pli
ers

, P
AR

TN
ER

S, 
an

d C
OL

LA
BO

RA
TO

RS
)
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P.
2 ส

ถา
นก

าร
ณ์ข

อง
สถ

าบ
ัน 

(O
rg

an
iza

tio
na

l S
itu

ati
on

)
    

  ก
. ส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มด
า้น

กา
รแ
ข่ง
ขนั

 
    

    
  (1

) ล
 าด
บัใ

นก
าร
แข่

งข
นั 

    
    

  (2
) ก

าร
เป
ล่ีย
นแ

ปล
งค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แข่

งข
นั 

    
    

  (3
) แ

หล่
งข
อ้มู

ลเชิ
งเป

รีย
บเ
ทีย

บ 
    

  ข
. บ

ริบ
ทเ
ชิง
กล

ยทุ
ธ์ 

    
  ค

. ร
ะบ

บก
าร
ปรั

บป
รุง
ผล

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
 

อธิ
บา
ยข

นา
ดแ

ละ
กา
รเต

บิโ
ตข

อง
หน่

วย
งา
น 
เม่ื
อ

เป
รีย
บเ
ทยี

บก
บัอ

งค์
กร
ลกั

ษณ
ะเด

ยีว
กนั

 

กา
รเป

ลีย่
นแ

ปล
งท

ีส่ า
คญั

 (ถ้
าม

)ี ซ่ึ
งมี
ผล

ต่อ
สถ

าน
กา
รณ์

กา
รแ
ข่ง
ขนั

ขอ
งห

น่ว
ยง
าน

 รว
มถึ

งก
าร

เป
ล่ีย
นแ

ปล
งท่ี

สร้
าง
โอ
กา
สส

 าห
รับ

กา
รส

ร้า
งน

วตั
กร
รม

แล
ะค

วา
มร่

วม
มือ

ท่ีส
 าค
ญั

ระ
บุค

วา
มท้

าท
าย
เชิ
งก
ลยุ

ทธ์
แล
ะค

วา
ม

ได้
เป
รีย
บเ
ชิง
กล

ยุท
ธ์ท

ีส่ า
คญั

ระ
บุแ

หล่
งท

ีม่า
ทีส่

 าค
ญัข

อง
ข้อ

มูล
เชิ
งเป

รีย
บเ
ทยี

บ
แล
ะเชิ

งแ
ข่ง
ขัน

ใน
อง
ค์ก

รล
กัษ

ณะ
เด
ยีว
กนั

 

ระ
บุร

ะบ
บก

าร
ปรั

บป
รุง
ผล

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
 รว

มถึ
งก
ระ
บว

นก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยง
าน

 ส
 าห
รับ

กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ลแ
ละ

กา
รป

รับ
ปรุ

งโ
คร
งก
าร
แล

ะ
กร
ะบ

วน
กา
รข
อง
หน่

วย
งา
นท่ี

ส า
คญั

แน
วท

าง
เข
ียน

โค
รง
ร่า
งอ
งค์
กร

 (ต่
อ)
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แน
วท

าง
กา
รป

ระ
เม
ิน 

ตวั
บ่ง

ช้ีท
ี่ 1

 

•
ตัว

บ่ง
ช้ีท

ี ่1 
กา
รน

 าอ
งค์
กร
เพ่ื
อส

ร้า
งค
วา
มย

ัง่ยื
น 

(E
dP

Ex
 ห
มว

ด ก
าร
น า
อง
คก์

ร) 

•
ค่า
น ้า

หน
กั 1

2 %
•

ชนิ
ดข

อง
ตวั

ตวั
บ่ง

ช้ี :
 กร

ะบ
วน

กา
ร  

•
เกณ

ฑป์
ระ
เมิ
น 

: จ
 าน
วน

ขอ้
ท่ีผ

า่น
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ระ
บบ

กา
รน

 าอ
งค์
กร
 L

ea
de

rsh
ip 

Sy
ste

m

เข้
าใจ

 ผู้
มส่ี

วน
ได้
ส่ว

นเ
สีย

 
กลุ่

มลู
กค

า้ บุ
คล

าก
ร ผ

ูส้น
บัส

นุน
 ผูส่้

งม
อบ

 ชุม
ชน

 
ขอ้

ก า
หน

ด ค
วา
มค

าด
หว

งั ก
าร
ส่ือ

สา
รแ
บบ

สอ
งท

าง

ก า
หน

ดว
สัิย

ทัศ
น์ 
พนั

ธก
จิ 

ค่า
นิย

ม 
นโ
ยบ

าย
 

จดั
ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

 ระ
บบ

คุณ
ภา
พ

ก า
หน

ดก
าร
ด า
เนิ
นก

าร
 ค่า

ใช
จ่้า
ย ท

รัพ
ยา
กร

ก า
หน

ดรู
ปแ

บบ
กา
รบ

ริห
าร
 โค

รง
สร้

าง
วา
งเป้

าห
มา
ย แ

ผน
กล

ยทุ
ธ์ แ

ละ
กา
รน

 าสู่
กา
รป

ฏิบ
ติั

ผูรั้
บผ

ดิช
อบ

 แล
ะก

าร
วดั

ปร
ะเมิ

นผ
ลค

วา
มส

 าเร็
จ

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
ตา
มแ

ผน
จดั

วา
งก
ระ
บว

นก
าร
ปฏิ

บติั
งา
น 
แผ

นป
ฏิบ

ติัก
าร
ท่ีมุ่

ง
คว

าม
ส า
เร็จ

·กา
รท

บท
วน

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พก

าร
ท า
งา
น

สร้
าง
กา
รรั
บรู้

ให้
กบั

บุค
ลา
กร
 ก
าร
พฒั

นา
ให

ร้า
งว
ลั ก

าร
พฒั

นา
บุค

ลา
กร
ให

มี้ส
มร

รถ
นะ

 ส
อด

คล
อ้ง

วสิ
ัยท

ศัน
 ์พ
นัธ

กิจ
 ค่า

นิย
มบุ

คล
าก
รย
อม

รับ
ได

ต้า
มข

อ้ต
กล

ง

กา
รป

รับ
ปรุ

งอ
ย่า
งต่
อเน่ื

อง
ก า
หน

ดร
ะบ

บก
าร
ตร
วจ
สอ

บ 
กา
รจ
ดัก

าร
คว

าม
รู้ 

เพ
ื่อเพ

ิ ่มป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

สร้
าง
นว

ตัก
รร
มท

ี่
เก
ีย่ว
ข้อ

ง

be
 ro

le 
mo

de
l

Em
po

we
r t

ea
m

M
oti

va
te 

Em
plo

ye
es

An
aly

ze
 

Pe
rfo

rm
an

ce

Co
nt

inu
ou

sly
 Im

pr
ov

e
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พัน
ธก

ิจ 
วิสั

ยท
ศัน

์
มีค
ณุ
ภา
พ/
เป็
นท
ี่ยอ
มร
บั/
เป็
นเ
ลศิ

กา
รใ
หบ้

ริก
าร
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
/ป
ระ
สิท
ธิผ
ล

ผู้รั
บบ

ริก
าร

/ลู
กค้

า
พอ
ใจ
/ป
ระ
ทบั

ใจ
/ผ
กูพ
นั

ค่า
นิย

ม
เป็
นค

วา
มเ
ชือ่

หรื
อค

วา
มรู้

สึก
ใน

ทศิ
ทา

งเ
ดยี

วกั
น

มีร
ะบ

บธ
รร
มา

ภบิ
าล

 ก
าร
ปฏ

ิบัต
ติา

มก
ฎห

มา
ยแ

ละ
 ม
ีจริ

ยธ
รร
ม

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
ก์ร

พฤ
ตกิ

รร
มบ

ุคล
าก

รท
ีห่ล่

อห
ลอ

มร่
วม

กัน
จา

กค่
านิ

ยม
 ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม

กา
รไ
ดม้

าข
อง

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
ก์ร
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รว
บ
รว
ม
วิเ
ค
รา
ะห
ข์
อ้
ม
ลู
 ผู้
มีส่

วน
ได้
ส่ว

นเ
สีย

 
-

ขอ้
มูล

กา
รต
อบ

สน
อง
ท่ีห

น่ว
ยง
าน

มีต่
อก

ลุ่ม
ลูก

คา้
 ผูรั้

บบ
ริก
าร

-
ขอ้

มูล
กา
รต
อบ

สน
อง
ท่ีห

น่ว
ยง
าน

มีต่
อบุ

คล
าก
รภ

าย
ใน

หน่
วย
งา
น

-
ขอ้

มูล
กา
รต
อบ

สน
อง
ท่ีห

น่ว
ยง
าน

มีต่
อผ

ูส้น
บัส

นุน
 ชุม

ชน
 ส
ังค
ม

3 ก
าร
ก า
หน

ด
วสัิ

ยท
ัศน์

 พ
นัธ

กจิ
 ค่
านิ
ยม

 
รว
บร

วม
วเิค

รา
ะห์

ข้อ
มูล

 ผ
ลก

าร
ด า
เนิ
นก

าร
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

- ข
อ้มู

ลก
าร
เป
ล่ีย
นแ

ปล
งส

 าค
ญัท่ี

ได
ด้ า
เนิ
นก

าร
ผา่
นม

า
- ผ

ลก
าร
ด า
เนิ
นก

าร
ตา
ม K

PI
 ขอ

งแ
ผน

ปฏิ
บติั

กา
ร

- ผ
ลก

าร
วิเค

รา
ะห์

แน
วโ
นว้

ท่ีผ
า่น

มา
 อย

า่ง
นอ้

ย 3
-5 
ปี 

รว
บ
รว
ม
ข
อ้
ม
ลู
 ก
ฏ
ระ
เบี
ย
บ
ส
 าค
ญั
ท่ี
จ
ะมี
ผ
ล
ต่
อ

วสัิ
ยท

ัศน์
 พ
นัธ

กจิ
 ค่า

นิย
ม 

รว
บ
รว
ม
วิเ
ค
รา
ะห
ข์
อ้
ม
ลู
 ผู
ส่้
งม
อ
บ
/ข

อ้
ก
 าห
น
ด
 ท่ี
ส
 าค
ญั
 

-
น
โย
บ
าย
 ห
น่
วย
งา
น
ต
น้
ส
งัก
ดั

-
ก
ฏ
ระ
เบี
ย
บ
ท่ี
ต
อ้
งป
ฏิ
บ
ติั

-
คู
ค่
วา
ม
ร่ว
ม
มื
อ
ท่ี
ส
ง่ม
อ
บ
ท
รพั
ย
าก
ร 
บุ
ค
ค
ล
 ใ
ห
ก้
บั
ห
น่
วย
น
 าไ
ป
ใช
ด้
 าเ
นิ
น
ก
าร

4 ก
 าห
นด

ช่อ
งท

าง
ส่ือ

สา
ร

ทีใ่
ช้ก

บัทุ
กส่

วน
ทีเ่
กีย่
วข้

อง
 ส่ื
อแ

บบ
สอ

งท
าง
กา
รติ
ดต

าม
คว

าม
ส า
เร็จ

ใน
กา
รส่ื

อส
าร

รว
บ
รว
ม
ข
อ้
ม
ลู
ค่
าใ
ช
จ่้
าย
ด
า้น
ท
รพั
ย
าก
รส
 าค
ญั

ท่ี
จ
ะมี
ผ
ล
ต่
อ
วสัิ

ยท
ัศน์

 พ
นัธ

กจิ
 ค่า

นิย
ม 

1. 
รว
บร

วม
/ท
บท

วน
 ข้
อมู

ล 

2 ก
าร
วิเค

รา
ะห์

คว
าม
สอ

ดค
ล้อ

ง
Sp

ec
ifi

c (
เจา

ะจ
ง),

 
M

ea
su

ra
ble

 (ว
ดัผ

ลไ
ด้)

, 
Ac

hie
va

ble
 (ท

 าไ
ด้จ

ริง
),

Re
lev

an
t (
มคี

วา
มส

อด
คล้

อง
) 

Ti
me

-b
ou

nd
 (ม

กีร
อบ

เวล
าท
ีชั่ด

เจน
)

ถ่า
ยท

อด
วสัิ

ยท
ัศน์

 พ
นัธ

กจิ
 

ค่า
นิย

ม 
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
 ิ

กร
ะบ

วน
ทบ

ทว
น 
วสัิ

ยท
ัศน์

 พ
นัธ

กจิ
 ค่า

นิย
ม
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ผู้น
 าร
ะด

ับสู
ง 
แส

ดง
ถงึ

คว
าม

มุ่ง
ม่ัน

ต่อ
 ค่
านิ

ยม
หน่

วย
งา
น

2 
เป็
นแ

บบ
อย

่าง
ทีด่

 ีส
ร้า
งค

วา
มเ
ชื่ อ

ม่ัน

3 
กา

รต
ดัสิ

นใ
จท

ีเ่ป็
นก

ลา
ง ยุ

ตธิ
รร
ม

4 
สนั

บส
นุน

ทมี
งา
นส

ร้า
งค

วา
มภ

มูิใ
จ

5 
ยอ

มรั
บจุ

ดบ
กพ

ร่อ
งแ

ละ
ข้อ

จ า
กัด

6 
วิธี

กา
รต

อบ
สน

อง
 ก
าร
ตอ

บก
ลับ

 

1
ก า

หน
ดก

าร
ส่ือ

สา
รใ
หชั้

ดเ
จน

เข้
าใ
จต

รง
กัน

- 
ก า
หน
ดก
ลุม่
เป
า้ห
มา
ยท่ี
จะ
สื่อ
สา
ร

- 
ก า
หน
ดป
ระ
เด
น็ท่ี
จะ
สื่อ
สา
ร เ
ช่น

* 
วิส
ยัท
ศัน
 ์พ
นัธ
กิจ
 ค
า่นิ
ยม
 น
โย
บา
ย

* 
นโ
ยบ
าย
ดา้
นจ
รยิ
ธร
รม
 ธร
รม
าภ
ิบา
ล

* 
กา
รก
 าก
บั 
ติด
ตา
ม 
แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ลก
าร
ปฏิ

บตั
ิงา
น

  
 -
แผ
นก
าร
สื่อ
สา
ร

* 
ก า
หน
ดช
่อง
ทา
งส
ื่อส
าร
 แบ

บส
อง
ทา
ง

* 
ช่ว
งเว
ลา
 ค
วา
มถ่ี
ใน
กา
รส่ื
อส
าร
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เค
ร่ือ
งมื

อใ
นก

าร
น า
อง
ค์ก

ร 
26
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แน
วท

าง
กา
รป

ระ
เม
ิน 

ตวั
บ่ง

ช้ีท
ี่ 2

•
ตัว

บ่ง
ช้ีท

ี ่2 
กา
รว
าง
แผ

นแ
ละ
กล

ยุท
ธ์ (

Ed
PE

x ห
มว

ด ก
ลย
ทุธ

์)

•
ค่ า
น ้า

หน
กั 8

.5 
%

•
ชนิ

ดข
อง
ตวั

ตวั
บ่ง

ช้ี 
: ก
ระ
บว

นก
าร

 
•

เกณ
ฑป์

ระ
เมิ
น 

: จ
 าน
วน

ขอ้
ท่ีผ

า่น
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กา
รว
าง
แผ

นก
ลยุ

ทธ์
แผ

นก
ลยุ

ทธ์
 เป็

นแ
ผน

กา
รท

ีห่น่
วย
งา
นน

 าม
าใช้

เพ่ื
อปิ

ดช่
อง
ว่า
งร
ะห

ว่า
งส
ภา
พก

าร
ณ์

ปัจ
จุบ

นัห
น่ว

ยง
าน
กบั

วิสั
ยท

ัศน์
ทีมุ่่

งห
วงั
ไว้
 (V

isi
on

 G
ap

)
แผ

นก
ลยุ

ทธ์
ที ่
ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง ก
บัก

าร
บร

รลุ
วสัิ

ยท
ศัน์

ถือ
ว่า
เป็
นค

วา
มเ
ส่ีย

งห
น่ว

ยง
าน

แผ
นก

ลยุ
ทธ์

 ต้
อง
มกี

รอ
บร

ะย
ะเว

ลา
ระ
ยะ
ส้ัน

แล
ะร
ะย
ะย
าว
 ท
ี่ชัด

เจน
 โด

ยส
อด

คล้
อง
กบั

บริ
บท

หน่
วย
งา
น 
เช่
น 
แผ

นยุ
ทธ

ศา
สต

ร์ข
อง

หน่
วย
งา
นห

ลกั
 วา

ระ
กา
รต้

นบ
ริห

าร
งา
น 

แผ
นก

ลยุ
ทธ์

 ต้
อง
มกี

าร
ใช้
ข้อ

มูล
 

สา
รส

รเท
ศท

ี่เป็
นข้

อเท
จ็จ

ริง
 

น า
มา
วเิค

รา
ะห์

อย่
าง
มหี

ลกั
กา
ร

กา
รว
าง
แผ

นก
ลยุ

ทธ์
 ต้
อง
มกี

าร
ก า
หน

ดข
ั้นต

อน
 วธีิ

กา
ร ช่

วง
เวล

า 
ผู้ท

ีเ่ก
ีย่ว
ใน
กา
รว
าง
แผ

นก
ลยุ
ทธ์

กา
รว
าง
แผ

นก
ลยุ

ทธ์
 ต้
อง
มีก

าร
ค้น

หา
 คว

าม
ได้
เป
รีย
บเ
ชิง
ยุท

ธศ
าส
ตร์

(S
tra

teg
ic 

Ad
va

nt
ag

e :
SA

) 
คว

าม
ท้า
ทา
ยเชิ

งยุ
ทธ

ศา
สต

ร์ (
St

ra
teg

ic
Ch

all
en

ge
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