
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 
ปี 2566-2570 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งำนส่งเสริมสนับสนุนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
1)  งานส่งเสรมิการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
 ระดับหน่วยงาน 
2)  งานสนับสนุนข้อมลูสารสนเทศเพือ่การประกัน
 คุณภาพการศึกษา 
3)  งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
 การศึกษา 
4)  งานส่งเสรมิทักษะความรู้ด้านการประกันคณุภาพ
 การศึกษา 
5)  งานส่งเสรมิมาตรฐานการปฏิบตัิราชการของ
 มหาวิทยาลยั 
6)  งานการจัดการองค์ความรู้ดา้นประกันคุณภาพ
 การศึกษาของมหาวิทยาลยั 
7)  งานแผน งานบริหารความเสี่ยง และงาน
 งบประมาณของหน่วยงาน 
8)  งานบริหารงานท่ัวไปของหน่วยงาน 

งำนก ำกับติดตำมและประเมินผล 
1)  งานจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของ
 มหาวิทยาลยั 
2)  งานรายงานผลการด าเนินงานเข้าสู่ระบบของ
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
 วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
3)  งานก ากับติดตามและการประเมินคุณภาพ
 การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
4)  งานก ากับติดตามและการประเมินคุณภาพ
 การศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน 
5)  งานก ากับติดตามและการประเมินคุณภาพ
 การศึกษาจากหน่วยงานภายนอก 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน 
 
1. ประวัติควำมเป็นมำ 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 11 
กันยายน 2550  ตามประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มี
หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ประสานงานด้าน
การประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยกับเขตพ้ืนที่ และหน่วยงานภายนอก รวมทั้งประสานงานภายในเพ่ือ
น าระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่/คณะ/สถาบัน/ส านัก/กองและ
วิทยาลัย ด าเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และติดตามให้มีการน าผลการประเมินมา
พัฒนางานให้มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อสังคม  
 
2.  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 

ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

งำนประกันคุณภำพและประเมิน 
หัวหน้างานประกันคณุภาพและประเมิน 

https://www.ops.go.th/th/
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3.  บุคลำกร 
 

ล ำดับที่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 
1 ผศ.ศุภชัย อัครนรากุล ผู้อ านวยการ 
2 นางสาวปาณิสรา ธรรมเรือง 

 
นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน 

3 นางจีรพัชร์ วงค์ทา นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
4 นายประเสริฐ อุประทอง นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
5 นางอนงค์ มัลลวงค ์ นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
6 นางสาวพัชราภรณ์ อ้วนเฝือ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 

 
 
 
5. วิเครำะห์สถำนะหน่วยงำน (SWOT Analysis)  
  5.1 จุดแข็ง (Strength) 
   1) มหาวิทยาลัยมีนโนบายและเป้าหมายด้านระบบประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน 
   2) กลยุทธ์ของหน่วยงานมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
   3) มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับการปฏิบัติงาน 
   4) บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีความสามารถในการประสานงาน 
 
  5.2 จุดอ่อน (Weakness) 
   1) ข้อมูลที่ได้รับไม่ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 
   2) การน ากิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนงาน ไปสู่การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายยังไม่ชัดเจน  
   3) บุคลากรขาดความรู้ในระดับช านาญการด้านมาตรฐานระดับสากล  
 
  5.3 โอกำส (Opportunities) 
   1) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย  
   2) พัฒนาระบบสารสนเทศให้ตอบสนองต่อการบริหารคุณภาพสู่สากล 
   3) มหาวิทยาลัยได้รับการรับรอง/ผ่านมาตรฐานสากล (TQA TQC EdPEx400) 
 
  5.4 อุปสรรค (Threats) 
   1) การรับรู้เกณฑ์มาตรฐานของบุคลากรภายใน   
   2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
   3) การรายงานข้อมูลไม่ได้รับการรับรองจากหัวหน้าหน่วยงาน 
   4) การสนับสนุนการพัฒนาความรู้และทักษะจากมหาวิทยาลัย 
 



ส่วนที่ 2 แผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
 
 
ปรัชญา :  SPIRIT - ความเป็นมิตรและเต็มใจในการให้บริการ 
 S  : Smile (มีรอยยิ้ม)  
 P  :  Power (ท ำเต็มก ำลัง)  
 I : Innovative (มีควำมคิดสร้ำงสรรค์)    

R  :  Response (กำรตอบสนอง)  
 I  :  Impression(สร้ำงควำมประทับใจ)  
 T  :  Teams(ท ำงำนเป็นทีม) 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) : 
 เป็นศูนย์กลำงกำรส่งเสริมกำรประกันคุณภำพภำยในที่มุ่งผลสัมฤทธิ์อย่ำงมีคุณภำพ 
 
พันธกิจ (Mission) : 

เสริมสร้ำงระบบกำรบริหำรที่มีคุณภำพให้กับมหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนกลยุทธ์ 5 ปี 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์กลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. ยกระดับกำร
 บริหำรคณุภำพของ
 มหำวิทยำลยัสู่
 ระดับประเทศ/สำกล 

1.1  เพื่อพัฒนำผู้ประเมินคณุภำพ
 ภำยใน 

มหำวิทยำลยัมีผูป้ระเมินคณุภำพ
ภำยในระดับหน่วยงำนทุกระดับ 

ร้อยละของ 
หน่วยงำน 

25 50 75 100 100 

1.2 เพื่อให้มหำวิทยำลยัมีมำตรฐำน
 กำรปฏิบัติงำนตำมพันธกิจ 

มหำวิทยำลยัมีมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนครบทุกพันธกิจ 

ร้อยละของ 
มำตรฐำน 

กำรปฏิบัติงำน 

- 50 75 100 100 

2. ขับเคลื่อนกำร
 ประกันคณุภำพ
 ภำยใน 

2.1  เพื่อส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจ
 ด้ำนกำรประกันคณุภำพ
 กำรศึกษำ 

มีกำรส่งเสรมิควำมรู้ควำมเข้ำใจดำ้น
กำรประกันคณุภำพกำรศึกษำระดบั
หน่วยงำนทุกระดับ 

ร้อยละของ
หน่วยงำน 

100 100 100 100 100 

 2.2 เพื่อให้หน่วยงำนภำยในมีกำร
 พัฒนำคุณภำพที่ได้มำตรฐำนใน
 ระดับประเทศ/สำกล 

มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในระดับหน่วยงำนทุกระดับตอ่
สภำมหำวิทยำลยั 

ร้อยละของ
หน่วยงำน 

100 100 100 100 100 

 2.3 เพื่อก ำกับติดตำมข้อมูลคุณภำพ 
 ระดับสถำบัน และรับกำรตรวจ
 ประเมินคุณภำพภำยใน ระดับ
 สถำบัน 

- มีกำรรำยงำนผลกำรก ำกับติดตำม
 ข้อมูลคุณภำพ ระดับสถำบัน ต่อ
 คณะกรรมกำรบรหิำรมหำวิทยำลยั 
- รับกำรตรวจประเมินคุณภำพ
 ภำยใน ระดับสถำบัน 

รำยงำนผลกำร
ก ำกับติดตำม 

100 100 100 100 100 

 
นิยามศัพท์ 
- ระดับหน่วยงำน  หมำยถึง  ระดับสถำบัน ระดับคณะ ระดับหลักสูตร ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
 
 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการ ช่วงเวลา งบประมาณ 

1. ยกระดับกำร
 บริหำรคณุภำพของ
 มหำวิทยำลยัสู่
 ระดับประเทศ/ 
 สำกล 

1.1  เพื่อพัฒนำผู้ประเมิน
 คุณภำพภำยใน 

แผนงำน
ยกระดับ   
กำรประกัน
คุณภำพ
กำรศึกษำของ
มหำวิทยำลยั 

1.1.1  โครงกำรอบรมผู้ประเมิน
 คุณภำพภำยใน ระดับหน่วยงำน
 สนับสนุน 

มีผู้ผำ่นกำรอบรม  
ร้อยละ 80 

มกรำคม 150,000 บำท 

1.1.2  โครงกำรอบรมผู้ประเมิน
 คุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร 

มีผู้ผำ่นกำรอบรม  
ร้อยละ 80 

มีนำคม 150,000 บำท 

  1.1.3  โครงกำรอบรมผู้ประเมิน
 คุณภำพภำยใน ระดับคณะ 

มีผู้ผำ่นกำรอบรม  
ร้อยละ 80 

มีนำคม 150,000 บำท 

  1.1.4  โครงกำรอบรมผู้ประเมิน
 คุณภำพภำยใน ระดับสถำบัน 

มีผู้ผำ่นกำรอบรม  
ร้อยละ 80 

พฤษภำคม 100,000 บำท 

 1.2 เพื่อให้มหำวิทยำลยัมี
 มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน
 ตำมพันธกิจ 

 1.2.1  โครงกำรทบทวนคู่มือปฏิบัติงำน
 ของหน่วยงำนภำยใน
 มหำวิทยำลยั 

มีกำรปรับปรุงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำยใน 

เพิ่มขึ้น 30% ต่อปี 

เมษำยน 50,000 บำท 

   1.2.2  กำรก ำกับติดตำมมำตรฐำน
 ขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนของ
 หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ทุก 6 เดือน - 

2. ขับเคลื่อนกำร
 ประกันคณุภำพ
 ภำยใน 

2.1  เพื่อส่งเสริมควำมรู้
 ควำมเข้ำใจด้ำนกำร
 ประกันคณุภำพ
 กำรศึกษำ 

แผนงำน
ขับเคลื่อนกำร
ประกัน
คุณภำพ
ภำยใน 

2.1.1 กำรประชุมคณะกรรมกำร
 พัฒนำระบบและกลไกกำร
 ประกันคณุภำพกำรศึกษำ 

อย่ำงน้อยปีละ 6 ครั้ง ทุก 2 เดือน 50,000 บำท 



กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการ ช่วงเวลา งบประมาณ 

   2.1.2 กำรประชุมช้ีแจงเกณฑ์คณุภำพ 
 ภำยในหน่วยงำนสนับสนุน 
 (RMUTL - EP) 

อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ธันวำคม - 

   2.1.3 กิจกรรม Chill & Share อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ทุกเดือน - 
   2.1.4  โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ควำม

 เข้ำใจด้ำนกำรประกันคณุภำพ
 กำรศึกษำ ระดับหลักสูตร 
 (AUN-QA) 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร (online) 
 ไม่น้อยกว่ำ 100 คน 

ธันวำคม 15,000 บำท 

   2.1.5  โครงกำรสร้ำงควำมรู้ควำม
 เข้ำใจเกณฑค์ุณภำพกำรศึกษำ
 เพื่อกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ 
 (EdPEx) 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร (online) 
 ไม่น้อยกว่ำ 100 คน 

พฤศจิกำยน 10,000 บำท 

 2.2 เพื่อให้หน่วยงำน
 ภำยในมีกำรพัฒนำ
 คุณภำพทีไ่ด้มำตรฐำน
 ในระดับประเทศ/สำกล 

 2.2.1 กำรติดตำมรำยงำนผลกำร
 ประเมินคุณภำพภำยใน ระดับ
 หลักสตูร ระดับคณะ  

รำยงำนผลกำรประเมินคณุภำพ
ภำยในระดับ ระดับหลักสูตร  

ระดับคณะ  

สิงหำคม - 

   2.2.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์
 ผลกำรประเมินคณุภำพภำยใน 
 ระดับหลักสตูร ระดับคณะ  

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยในระดับ

หลักสตูร ระดับคณะ  

สิงหำคม - 

 2.3 เพื่อก ำกับติดตำมข้อมูล
 คุณภำพระดับสถำบัน 
 และรับกำรตรวจ
 ประเมินคุณภำพ
 ภำยใน ระดับสถำบัน 

 2.3.1  กำรก ำกับติดตำมข้อมลูคณุภำพ 
 ระดับสถำบัน 

รำยงำนข้อมูลคณุภำพ 
ระดับสถำบัน ประจ ำเดือน 

ทุกเดือน - 

  2.3.2  กำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร
 ก ำกับติดตำมข้อมูลคณุภำพ 
 ระดับสถำบัน  

รำยงำนสรุปผลกำรก ำกับติดตำม
ข้อมูลคุณภำพ ระดับสถำบัน  

รอบ 3, 6, 9, 12 เดือน 

ทุก 3 เดือน - 



กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการ ช่วงเวลา งบประมาณ 

   2.3.3  กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
 ตนเอง ระดับสถำบัน รำยมิติ
 คุณภำพ  

รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
รำยมติิคุณภำพ ระดับสถำบัน 

สิงหำคม - 

   2.3.4  กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
 ตนเอง ระดับสถำบัน  

รำยงำนกำรประเมินตนเอง  
ระดับสถำบัน 

สิงหำคม - 

   2.3.5 โครงกำรตรวจประเมินคุณภำพ
 ภำยใน ระดับสถำบัน 

รำยงำนผลกำรตรวจประเมิน
คุณภำพภำยใน ระดับสถำบัน 

กันยำยน 100,000 บำท 

   2.3.6 กำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์
 ผลกำรประเมินคณุภำพภำยใน 
 ระดับสถำบัน 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน 

ระดับสถำบัน 

กันยำยน - 

 2.4 เพื่อก ำกับติดตำมข้อมูล
 คุณภำพระดับสถำบัน 
 และรับกำรตรวจ
 ประเมินคุณภำพ
 ภำยใน ระดับสถำบัน 

 2.4.1 โครงกำรตรวจประเมินคุณภำพ
 ภำยใน ระดับหน่วยงำน
 สนับสนุน 

รำยงำนผลกำรตรวจประเมิน
คุณภำพภำยใน  

ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

กันยำยน 150,000 บำท 

  2.4.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์
 ผลกำรประเมินคณุภำพภำยใน 
 ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน 

ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

กันยำยน - 

 



ส่วนที่ 3 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
 
1. แผนการบริหารบุคลากร 
 
1.1 ภาระงาน 
 

ล าดับที่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง ภาระงาน 

1 นางสาวปาณสิรา ธรรมเรือง 
 

นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน 

(1) ด้านต าแหน่ง หัวหน้างาน 
(2) ด้านการตดิตามข้อมูลบณัฑติและผู้ใช้บัณฑิต ระดับสถาบัน 
(3) ด้านการตดิตามข้อมูลด้านการด าเนินงานของหลักสูตร ระดับสถาบนั 

2 นางจีรพัชร์ วงค์ทา นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (1) ด้านการตดิตามข้อมูล ดา้นบุคลากร ระดับสถาบัน 
(2) ด้านการตดิตามข้อมูล ดา้นการวิจยัและนวัตกรรม ระดับสถาบัน 
(3) ด้านการตดิตามข้อมูล ดา้นการบรกิารวิชาการ ระดับสถาบัน 
(4)  ด้านการจดัการความรู้หน่วยงาน 

3 นายประเสริฐ อุประทอง นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (1) ด้านการตดิตามข้อมูล ดา้นนักศึกษาและศิษยเ์ก่า ระดับสถาบัน 
(2) ด้านการตดิตามข้อมูล การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับสถาบัน 
(3) ระบบสารสนเทศเพื่อการก ากบัติดตามข้อมูลประกันคณุภาพ (IQA) 
(4)  การบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน 

4 นางอนงค์ มัลลวงค ์ นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (1) ด้านการจดัท าแผนและการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนหน่วยงาน 
(2) ด้านการบริหารโครงการ 
(3) ด้านการตดิตามข้อมูลการบริหารจัดการ ระดับสถาบัน 

5 นางสาวพัชราภรณ์ อ้วนเฝือ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏบิัตกิาร (1) ด้านงานบริหารทั่วไป 
(2) ด้านเลขานุการส านักงาน 
(3)  ด้านการจัดการเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(4)   ด้านการตดิตามผลการรายงานข้อมูลเข้าระบบ (IQA) ของบุคลากรในหน่วยงาน 



1.2 สมรรถนะของบุคลากร 
 

ล าดับที่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง สมรรถนะหลัก สมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัตหิน้าท่ี 

1 นางสาวปาณสิรา ธรรมเรือง 
 

นักวิชาการศึกษา  
ช านาญการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน 

1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ : แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี สามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2)  บริการที่ดี : สามารถให้บริการที่ผูร้ับบริการต้องการ
ได้ด้วยความเต็มใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ และ
ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลา หรือความ
พยายามอย่างมาก 
3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ : แสดง
ความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน และสามารถน าความรู้
วิทยาการ หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้กับการปฏิบตัิ
หน้าท่ีราชการ     
4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม : มีความสุจริต  มสีัจจะเชื่อถือได้ และยดึมั่น
ในหลักการ 
5)  การท างานเป็นทีม : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้
ส าเรจ็ ให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

1) การคิดวิเคราะห์ : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองาน
ออกเป็นส่วนย่อยๆ เข้าใจความสมัพันธ์ขั้น พ้ืนฐานของ
ปัญหาหรืองาน และเข้าใจความสมัพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน 
2)  การมองภาพองค์รวม : ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์  และประยุกต์ทฤษฎีหรือ
แนวคิดซับซ้อน 
3)  การสืบเสาะข้อมูล : หาข้อมูลในเบื้องต้น สืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล และแสวงหาข้อมลูเชงิลึก 
4)  การด าเนินการเชิงรุก : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะ
สั้นและลงมือด าเนินการ จดัการปญัหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
5)  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน : 
ต้องการความถูกต้อง  ชัดเจนในงาน รักษากฎระเบียบ 
ตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ และ
ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
สมรรถนะของผู้บริหาร 
1) สภาวะผู้น า : เป็นผู้น าในการท างานของกลุ่ม ใช้
อ านาจอย่างยุติธรรม ให้การดูแลช่วยเหลือทีมงาน และ
ประพฤติตนสมกับการเป็นผู้น า 
2)  วิสัยทัศน์ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร ช่วยท า
ให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสยัทัศน์ขององค์กร สร้างแรงจูงใจ



ล าดับที่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง สมรรถนะหลัก สมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัตหิน้าท่ี 

ให้ผู้อื่นเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิตามวสิัยทัศน์ และก าหนด
นโยบายใหส้อดล้องกับวิสยัทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
3) ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน : เห็นความจ าเป็น
ของการปรับเปลีย่น มีความสามารถท าให้ผู้อื่นเข้าใจ
การปรับเปลี่ยนที่เกดิขึ้น กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้
ผู้อื่นเห็นความส าคญัของการปรับเปลี่ยน และวางแผน
งานท่ีดีเพื่อการปรับเปลี่ยนในองคก์ร 
4)  การควบคุมตนเอง : ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม ควบคมุอารมณ์ในแตล่ะสถานการณไ์ด้เป็น
อย่างดี และสามารถใช้ถ้อยทีวาจาหรือปฏิบัติงานต่อไป
ได้อย่างสงบแมจ้ะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ 
5) การสอนงานและการมอบหมายงาน : สอบงาน
หรือให้ค าแนะน าเกีย่วกับวิธีปฏิบตัิงาน ตั้งใจพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ วางแผนเพื่อให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการท างาน และ
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

2 นางจีรพัชร์ วงค์ทา นักวิชาการศึกษา  
ปฏิบัติการ 

1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ : แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี สามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2)  บริการที่ดี : สามารถให้บริการที่ผูร้ับบริการต้องการ
ได้ด้วยความเต็มใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ และ
ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลา หรือความ
พยายามอย่างมาก 

1)  การคิดวิเคราะห์ : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองาน
ออกเป็นส่วนย่อยๆ เข้าใจความสมัพันธ์ขั้น พ้ืนฐานของ
ปัญหาหรืองาน และเข้าใจความสมัพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน 
2)  การมองภาพองค์รวม : ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป และ
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
3)  การสืบเสาะข้อมูล : หาข้อมูลในเบื้องต้น และ
สืบเสาะค้นหาข้อมลู 



ล าดับที่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง สมรรถนะหลัก สมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัตหิน้าท่ี 

3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ : แสดง
ความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง และมคีวามรู้ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม : มีความสุจริต  และมสีัจจะเชื่อถือได้  
5)  การท างานเป็นทีม : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้
ส าเรจ็ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

4)  การด าเนินการเชิงรุก : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะ
สั้นและลงมือด าเนินการ จดัการปญัหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
5)  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน : 
ต้องการความถูกต้อง  ชัดเจนในงาน รักษากฎระเบียบ 
ตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ และ
ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 

3 นายประเสริฐ อุประทอง นักวิชาการศึกษา  
ปฏิบัติการ 

1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ : แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี สามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2)  บริการที่ดี : สามารถให้บริการที่ผูร้ับบริการต้องการ
ได้ด้วยความเต็มใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ และ
ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลา หรือความ
พยายามอย่างมาก 
3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ : แสดง
ความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง และมคีวามรู้ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม : มีความสุจริต  และมสีัจจะเชื่อถือได้  
5)  การท างานเป็นทีม : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้
ส าเรจ็ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

1)  การคิดวิเคราะห์ : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองาน
ออกเป็นส่วนย่อยๆ เข้าใจความสมัพันธ์ขั้น พ้ืนฐานของ
ปัญหาหรืองาน และเข้าใจความสมัพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน 
2)  การมองภาพองค์รวม : ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป และ
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
3)  การสืบเสาะข้อมูล : หาข้อมูลในเบื้องต้น และ
สืบเสาะค้นหาข้อมลู 
4)  การด าเนินการเชิงรุก : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะ
สั้นและลงมือด าเนินการ จดัการปญัหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
5)  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน : 
ต้องการความถูกต้อง  ชัดเจนในงาน รักษากฎระเบียบ 
ตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ และ
ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 



ล าดับที่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง สมรรถนะหลัก สมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัตหิน้าท่ี 

4 นางอนงค์ มัลลวงค ์ นักวิชาการศึกษา  
ปฏิบัติการ 

1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ : แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี สามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2)  บริการที่ดี : สามารถให้บริการที่ผูร้ับบริการต้องการ
ได้ด้วยความเต็มใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ และ
ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลา หรือความ
พยายามอย่างมาก 
3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ : แสดง
ความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง และมคีวามรู้ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม : มีความสุจริต  และมสีัจจะเชื่อถือได้  
5)  การท างานเป็นทีม : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้
ส าเรจ็ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

1)  การคิดวิเคราะห์ : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองาน
ออกเป็นส่วนย่อยๆ เข้าใจความสมัพันธ์ขั้น พ้ืนฐานของ
ปัญหาหรืองาน และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน 
2)  การมองภาพองค์รวม : ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป และ
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
3)  การสืบเสาะข้อมูล : หาข้อมูลในเบื้องต้น และ
สืบเสาะค้นหาข้อมลู 
4)  การด าเนินการเชิงรุก : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะ
สั้นและลงมือด าเนินการ จดัการปญัหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
5)  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน : 
ต้องการความถูกต้อง  ชัดเจนในงาน รักษากฎระเบียบ 
ตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ และ
ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 

5 นางสาวพัชราภรณ์ อ้วนเฝือ เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ทั่วไป  
ปฏิบัติการ 

1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ : แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี สามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2)  บริการที่ดี : สามารถให้บริการที่ผูร้ับบริการต้องการ
ได้ด้วยความเต็มใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ และ
ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลา หรือความ
พยายามอย่างมาก 

1)  การคิดวิเคราะห์ : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองาน
ออกเป็นส่วนย่อยๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้น พ้ืนฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
2)  การมองภาพองค์รวม : ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป และ
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
3)  การสืบเสาะข้อมูล : หาข้อมูลในเบื้องต้น สืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล และแสวงหาข้อมลูเชงิลึก 



ล าดับที่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง สมรรถนะหลัก สมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัตหิน้าท่ี 

3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ : แสดง
ความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของ
ตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง และมคีวามรู้ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม : มีความสุจริต  และมสีัจจะเชื่อถือได้  
5)  การท างานเป็นทีม : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้
ส าเรจ็ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน 

4)  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  : เข้าใจ
โครงสร้างองค์กร เข้าใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ   และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
5)  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน : 
ต้องการความถูกต้อง  ชัดเจนในงาน รักษากฎระเบียบ 
ตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ และ
ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 

 
 
1.3 อัตราก าลังบุคลากร 
 

ล าดับที่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง สัญญาจ้าง ปีที่สิ้นสุดสัญญา/เกษียณอายุ ปีทีต่่อสัญญา/ทดแทน 

1 นางสาวปาณสิรา ธรรมเรือง 
 

นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน 

14 ปี 2580 2579 

2 นางจีรพัชร์ วงค์ทา 
 

นักวิชาการศึกษา  
ปฏิบัติการ 

6 ปี 2572 2571 

3 นายประเสริฐ อุประทอง 
 

นักวิชาการศึกษา  
ปฏิบัติการ 

5 ปี 2571 2570 

4 นางอนงค์  มัลลวงค ์
 

นักวิชาการศึกษา  
ปฏิบัติการ 

3 ปี 2569 2568 

5 นางสาวพัชราภรณ ์ อ้วนเฝือ 
 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  
ปฏิบัติการ 

1 ปี 2567 2566 



2. แผนพัฒนาบุคลากร 
 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ความรู้ของบุคลากร 
 

ชื่อ-สกลุ 

องค์ความรู้ 
ด้านระบบบริหารคุณภาพ 

ด้านระบบ
สารสนเทศ 

ด้านการบริหาร
จัดการโครงการ 

ด้านเลขานุการ
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 
คุณภาพ
บัณฑิต 

คุณภาพ 
ผู้สอน 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

การบริการ
วิชาการ 

การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

การบริหาร
จัดการ 

ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา          
1. นางสาวปาณสิรา ธรรมเรือง ✓ ✓       ✓ 
2. นางจีรพัชร์ วงค์ทา    ✓     ✓ 
3. นายประเสริฐ อุประทอง     ✓  ✓   
4. นางอนงค์ มัลลวงค ์      ✓  ✓  
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป          
5. นางสาวพัชราภรณ ์ อ้วนเฝือ  ✓ ✓      ✓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 แผนการพัฒนาบุคลากร 
 

ชื่อ-สกลุ องค์ความรู้ที่ต้องการพัฒนา 
ปี 

วิธีการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา        
1. นางสาวปาณสิรา  ธรรมเรือง การขึ้นสู่ระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น       
 - ระดับช านาญการพิเศษ     ✓  
 ด้านระบบบริหารคุณภาพ       
 - คุณภาพบณัฑิต ✓     เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - คุณภาพผู้สอน  ✓    เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - การวิจัยและนวัตกรรม   ✓    เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริการวิชาการ    ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม   ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริหารจัดการ    ✓  เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 ด้านระบบสารสนเทศ    ✓  อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านการบริหารจัดการโครงการ     ✓ อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านเลขานุการคณะกรรมการฯ ✓     อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
2. นางจีรพัชร์  วงค์ทา การขึ้นสู่ระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น       
 - ระดับช านาญการ  ✓     
 - ระดับช านาญการพิเศษ     ✓  
 ด้านระบบบริหารคุณภาพ       
 - คุณภาพบณัฑิต    ✓  เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - คุณภาพผู้สอน   ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - การวิจัยและนวัตกรรม   ✓    เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริการวิชาการ  ✓     เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม    ✓  เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริหารจัดการ     ✓ เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 

 



ชื่อ-สกลุ องค์ความรู้ที่ต้องการพัฒนา 
ปี 

วิธีการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

 ด้านระบบสารสนเทศ    ✓  อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านการบริหารจัดการโครงการ     ✓ อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านเลขานุการคณะกรรมการฯ ✓     อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
3. นายประเสริฐ  อุประทอง การขึ้นสู่ระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น       
 - ระดับช านาญการ  ✓     
 - ระดับช านาญการพิเศษ     ✓  
 ด้านระบบบริหารคุณภาพ       
 - คุณภาพบณัฑิต   ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - คุณภาพผู้สอน  ✓    เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - การวิจัยและนวัตกรรม    ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริการวิชาการ     ✓  เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ✓     เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริหารจัดการ     ✓ เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 ด้านระบบสารสนเทศ ✓     อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านการบริหารจัดการโครงการ   ✓   อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านเลขานุการคณะกรรมการฯ  ✓    อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
4. นางอนงค์  มัลลวงค์ การขึ้นสู่ระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น       
 - ระดับช านาญการ  ✓     
 - ระดับช านาญการพิเศษ     ✓  
 ด้านระบบบริหารคุณภาพ       
 - คุณภาพบณัฑิต  ✓    เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - คุณภาพผู้สอน   ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - การวิจัยและนวัตกรรม     ✓  เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริการวิชาการ      ✓ เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม   ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 

 
 



ชื่อ-สกลุ องค์ความรู้ที่ต้องการพัฒนา 
ปี 

วิธีการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

 -  การบริหารจัดการ ✓     เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 ด้านระบบสารสนเทศ   ✓   อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านการบริหารจัดการโครงการ ✓     อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านเลขานุการคณะกรรมการฯ  ✓    อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป        
5. นางสาวพัชราภรณ์  อ้วนเฝือ การขึ้นสู่ระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น       
 - ระดับช านาญการ  ✓     
 - ระดับช านาญการพิเศษ     ✓  
 ด้านระบบบริหารคุณภาพ       
 - คุณภาพบณัฑิต  ✓    เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - คุณภาพผู้สอน ✓     เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 - การวิจัยและนวัตกรรม  ✓     เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริการวิชาการ    ✓   เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม    ✓  เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 -  การบริหารจัดการ     ✓ เรียนรู/้ศึกษาด้วยตนเอง/อบรม 
 ด้านระบบสารสนเทศ  ✓    อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านการบริหารจัดการโครงการ  ✓    อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 
 ด้านเลขานุการคณะกรรมการฯ ✓     อบรม/ฝึกปฏิบตัิ 

 
 
 
 
ลงชื่อ ..........................................................ผู้จัดท า 

(นางอนงค์  มัลลวงค์) 
นักวิชาการศึกษา 

ลงชื่อ ........................................................ผู้ตรวจสอบ 
(นางสาวปาณิสรา  ธรรมเรือง) 

หัวหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 

ลงชื่อ ........................................................ผู้อนุมัติ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภชัย  อัครนรากุล) 

ผู้อ านวยการ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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