
ตัวชี้วัดบุคคล (Key Performance Indicator : KPI) 
 

ส านักงาน ก.พ. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการไป
ใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการก ากับติดตามเพ่ือให้ส่วนราชการและจังหวัด
สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ และวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และคุ้มค่า 
และเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาน าผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  และ
การให้เงินรางวัลประจ าปีแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญตามหลักการของระบบคุณธรรม 

และตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญท่ีก าหนด
ไว้ในหนังสือส านักงาน  ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ ได้ก าหนดองค์ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการไว ้๒ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ของงาน และองค์ประกอบ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ทั้งนี ้ส่วนราชการอาจก าหนดให้มีองค์ประกอบอื่นเพ่ิมเติมเป็นการ
เฉพาะของส่วนราชการก็ได้ 

ในการประเมินองค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ของงานหัวใจหลักของการประเมินในส่วนนี้คือ  ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการและค่าเป้าหมายซึ่งผู้รับการประเมินจะต้องตกลงร่วมกับผู้บังคับบัญชา /ผู้ประเมินในช่วงต้น
รอบการประเมิน  และระหว่างรอบการประเมินหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ  เกิดข้ึนกับงานซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ได้ตกลงกันไว้เมื่อเริ่มรอบการประเมินก็อาจมีการปรับเปลี่ยน  เพ่ิม ลดตัวชี้วัดและ/
หรือค่าเป้าหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ซึ่งเหตุของการปรั บเปลี่ยนจะต้องเกิดจากความจ าเป็นในเชิงของ
นโยบาย เทคนิคหรือมีปัจจัยกระทบจากท้ังภายในและภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

• ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หรือที่เรียกสั้น  ๆว่า ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator: KPI) 
เป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  โดยเป็นหน่วยวัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
และสามารถแยกแยะความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานได้ 

• ค่าเป้าหมาย  (Target) เป็นค่าในเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพที่ท าให้แยกแยะได้ว่าการ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัด (KPIs) ที่ก าหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใดภายในระยะเวลาที่ระบุไว้
อย่างชัดเจน 

การก าหนดตัวชี้วัดที่นิยมใช้มีอย่างน้อย ๔ วิธี ได้แก่  
(๑) การถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
(๒) การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) 
(๓) การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-Charting Method) 
(๔) การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue-Driven) 
ในการก าหนดค่าเป้าหมายให้กับตัวชี้วัดนั้นให้แบ่งออกเป็น  ๕ ระดับ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับ  ๑     

ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายที่ต่ าสุดที่สามารถยอมรับได้ หากผลการปฏิบัติราชการต่ ากว่าระดับนี้แล้วจะประเมินโดยให้
คะแนนเท่ากับศูนย์ไปจนถึงระดับ  ๕ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายในระดับที่ท้าทายซึ่งเป็นการปฏิบัติราชการที่มีความ
ยาก โดยผู้รับการประเมินต้องใช้ความสามารถ ความทุ่มเทและความอุตสาหะเป็นอย่างยิ่ง  จึงจะสามารถปฏิบัติ
ราชการให้บรรลุผลดังกล่าวได้ 
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โดยความหมายของค่าเป้าหมายในแต่ละระดับมีดังนี้ 
ระดับ ๑ : ค่าเป้าหมายระดับต่ าสุดที่ยอมรับได้ ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้

จะได้ ๑ คะแนน 
ระดับ ๒ : ค่าเป้าหมายระดับต่ ากว่ามาตรฐาน ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้ 

จะได้ ๒ คะแนน 
ระดับ ๓ : ค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน  ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได้   

๓ คะแนน 
ระดับ ๔ : ค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได ้

๔ คะแนน 
ระดับ ๕ : ค่าเป้าหมายระดับยากมาก  ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได้    

๕ คะแนน 
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ตัวชี้วัดอาจแบ่งออกเป็น ๓ ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัดสิ่งที่นับได้  หรือสิ่งที่มีลักษณะ      
เชิงกายภาพ โดยมีหน่วยการวัด  เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา  เป็นต้น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะ
ส าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้ เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน 
 

ตัวอย่างเช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดับความเข้าใจของผู้เข้า
รับการอบรม เป็นต้น ถึงแม้ว่าสิ่งเหล่านี้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน  แต่
สามารถวัดเป็นเชิงประมาณได้  โดยสร้างเครื่องมือวัดเพ่ือใช้วัดสิ่งที่ เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น  เช่น การวัดความ
พึงพอใจ อาจใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ตัวอย่างเช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓) ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใดๆ  แต่จะ

เป็นการวัดที่อิงกับค่าเป้าหมายเชิงพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่าง  ๆ
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายนี้จะท าหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน 

การก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ ไปพร้อมกัน เนื่องจากชื่อของ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นจะเป็นค ากว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น ระดับของความส าเร็จของการจัดกิจกรรมทางรัฐ
พิธี ระดับประสิทธิภาพของการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ  เป็นต้น ดังนั้น ค่าเป้าหมายจึงเป็นตัวช่วยบอกถึง
นิยาม หรือความหมาย หรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตัวชี้วัดนั้นๆ ต้องการสะท้อนถึง 

 
ตัวอย่างเช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายนั้น ต้องอาศัยการเรียนรู ้ฝึกฝน เพ่ือให้เกิดทักษะความเชี่ยวชาญ

จนสามารถท่ีจะก าหนดได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี ้ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต้อง สามารถสะท้อน
ผลงานที่คาดหวังในช่วงรอบการประเมิน  จ าแนกระดับผลงานที่แตกต่างได้จริง  ตัวชี้วัดไม่ซับซ้อน มากนัก           
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินท าความเข้าใจร่วมกันได้ง่าย และมีจ านวนไม่มากเกินไป 
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ในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจะต้องค านึงถึง 
• เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด : S M A R T 
• การมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ 
• อ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายของผู้บังคับบัญชา/หน่วยงาน และกรอบเวลา 
• มีจ านวนเหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหา/ความคาดหวังที่ส าคัญ 
• ความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 
 
ตัวชี้วัดที่ดีต้องมีลักษณะ S M A R T ดังนี้ 
S  =  Specific มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจนว่าต้องการวัดอะไร 
M =  Measurable สามารถวัดได้จริง 
A  =  Agree Upon ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินเห็นชอบร่วมกัน 
R  =  Realistic และ Relevant  มีความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้ส าเร็จได้จริง เกี่ยวข้องกับงาน    
       หรือหน้าที่รับผิดชอบของผู้รับการประเมินและไม่อยู่นอกเหนือการควบคุม 
T  =  Timebound อยู่ในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม มีระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดที่แน่นอน 
 
ประโยชน์ของการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย มีดังต่อไปนี้ 
(๑) ผู้ปฏิบัติงานเห็นขอบเขตของงานว่าจะถูกวัดด้วยปัจจัยการวัดผลการปฏิบัติราชการในเรื่องใดบ้าง 
(๒) เปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามีการสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นการสร้าง

บรรยากาศและความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึน 
(๓) การก าหนดค่าเป้าหมายจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึงความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน 
(๔) ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการสอนแนะผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการหาวิธีการ

ปรับปรุง/พัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
แนวทางการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

การจัดท าคลังตัวชี้วัดกลางกลุ่มงานสนับสนุนมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นตัวอย่างหรือแนวทางให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม  และสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงซึ่งรายละเอียดตัวชี้วัด  (KPI Template)      
จะประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 

• หน่วยวัด เป็นการก าหนดค่าของตัวชี้วัดจะอยู่ในรูปของตัวเลข  หรือผลส าเร็จที่คาดหวัง เช่น 
จ านวน ร้อยละ ระดับความส าเร็จ เป็นต้น ซึ่งการเขียนหน่วยวัดที่ชัดเจนจะท าให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้เป็นไปตามหน่วยวัดที่ก าหนดขึ้น 

• รายละเอียดตัวชี้วัด  (ความหมาย/ค าจ ากัดความ) เป็นการขยายความเพ่ิมเติมถึงตัวชี้วัดที่
จัดท าขึ้นมา เขียนสรุปความหมายข องตัวชี้วัด เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้
ประเมินกับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นผู้ถูกประเมินว่าตัวชี้วัดที่จัดท าข้ึนมีลักษณะเฉพาะเจาะจงอย่างไรบ้าง มีค าใด 
บ้างที่ต้องท าความเข้าใจให้ตรงกัน 

• วัตถุประสงค์ของการก าหนดตัวชี้วัด  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่าตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นมี
ประโยชน์อย่างไร  โดยเฉพาะประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเอง  ดังนั้น วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น 
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• เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งออกเป็น ๕ ระดับ โดยค่าเป้าหมายในระดับมาตรฐานจะก าหนดไว้ที่
ระดับ ๓ และจะกระจายตัวเลขมายังแต่ละระดับ โดยก าหนดให้ระดับ ๑ เป็นค่าเป้าหมายต่ าสุดที่รับได้จนถึง
ระดับ ๕ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายในระดับท้าทาย มีความยากค่อนข้างมากโอกาสส าเร็จน้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 

โดยแหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการก าหนดค่าเป้าหมายโดยหลักๆ จะมีที่มาจาก 
(๑) นโยบายองค์กร หมายถึงค่าเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นจากความต้องการของผู้บริหาร 
(๒) เปรียบเทียบกับองค์กรอื่น  : Benchmarking หมายถึงการตรวจสอบค่าตัวเลขหรือค่า

เป้าหมายของตัวชี้วัดจากองค์กรอื่นๆ  เพ่ือน ามาใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการก าหนดค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด
ของหน่วยงาน 

(๓) ข้อมูลในอดีต หมายถึงข้อมูลของตัวชี้วัดที่ท าได้จริงในอดีตท่ีผ่านมา  เช่น ในปีที่ผ่านมา หรือ
ในรอบ ๒ ปีที่ผ่านมา เป็นต้น 

(๔) ความคาดหวังของผู้รับบริการ  หมายถึงความต้องการหรือความคาดหวัง ของผู้รับบริการที่มี
ต่อขั้นตอนการให้บริการ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หรือต่อคุณภาพการให้บริการ ฯลฯ โดยผู้รับบริการอาจเป็น
ประชาชนที่มารับบริการโดยตรง  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ทั้งในและนอกหน่วยงาน  หรือหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน
ที่มารับบริการจากหน่วยงาน 

(๕) การคาดคะเนหรือประมาณการ  หมายถึงค่าเป้าหมายที่ได้จากการคาดการณ์  เนื่องจากเป็น
ตัวชี้วัดที่ไม่เคยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตท่ีผ่านมา 

• สูตรค านวณ เป็นการก าหนดที่มาของการคิด  โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่เป็นร้อยละต้องระบุให้ได้ว่า
ร้อยละท่ีก าหนดขึ้นจะวัดจากเรื่องใดบ้าง  ซึ่งการระบุสูตรการค านวณท่ีชัดเจนจะท าให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสรุปผลข้อมูลที่จัดเก็บในระหว่างปี 

• เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระบุเอกสารส าคัญท่ีเกี่ยวข้องให้ชัดเจน เช่น แบบฟอร์ม แบบประเมินแบบ 
บันทึก แบบติดตาม หรือรายงานที่จัดท าขึ้น  เพ่ือให้ผู้เก็บข้อมูลรู้ว่าจะต้องเก็บข้อมูลผลงานจริง  ตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดขึ้นจากแหล่งข้อมูลหรือเอกสารใดบ้าง 

การเขียนตัวชี้วัดที่ดีจะต้องเริ่มต้นจากการออกแบบหรือทบทวนแบบบรรยายลักษณะงาน  (Job 
Description) หรือที่เรียกกันสั้นๆ ว่า JD ของแต่ละต าแหน่งงานก่อน  ซ่ึงขอบเขตหน้าที่งานที่ชัดเจนจะน าไปสู่
การก าหนดผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวังของแต่ละต าแหน่งงาน  แต่หากหน่วยงานใดยังไม่ได้มี
การจัดท า JD ก็อาจใช้วิธีการตั้งค าถามเพ่ือน าไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดดังนี้ 

• งานนี้ท าไปเพื่ออะไร ? 
• แล้วจะวัดความส าเร็จของงานนี้อย่างไร ? 
โดยใช้ KPI Template เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดตัวชี้วัด 
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• งาน หมายถึง งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
• ความส าเร็จที่คาดหวัง หมายถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ท่ีคาดหวังหรือต้องการ 

จากงาน 
• ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หมายถึง ดัชนีหรือหน่วยวัดที่แสดงความส าเร็จของงาน 
 
ตัวอย่างเช่น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
รายละเอียดตัวชี้วัดของกลุ่มงานสนับสนุน 
กลุ่มงานสนับสนุนที่ได้มีการจัดท าตัวชี้วัดแบ่งออกเป็น ๑๔ กลุ่มงาน ได้แก่ 
 

๑ กลุ่มงานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ 
๒ กลุ่มงานสวัสดิการ 
๓ กลุ่มงานฝึกอบรมและพัฒนา 
๔ กลุ่มงานโครงสร้างและแผนอัตราก าลัง 
๕ กลุ่มงานเลขานุการนักบริหาร 
๖ กลุ่มงานบริหารทั่วไป/ธุรการ 
๗ กลุ่มงานสารบรรณ 
๘ กลุ่มงานอาคารสถานที่ 
๙ กลุ่มงานห้องสมุด 

๑๐ กลุ่มงานยานพาหนะ 
๑๑ กลุ่มงานการเงิน 
๑๒ กลุ่มงานบริหารงบประมาณ 
๑๓ กลุ่มงานพัสดุ 
๑๔ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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๑. กลุ่มงานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนประวัติของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
(3) ด าเนินการเกี่ยวกับพิจารณาบ าเหน็จความชอบ 
 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาของการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
งาน : การประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลาในการประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วยวัด ระยะเวลา 
รายละเอียดตัวชี้วัด ประกาศฯ ประกอบด้วย รอบการประเมิน องค์ประกอบการประเมิน หลักเกณฑ์ 

และวิธีการประเมิน ระดับการประเมิน แบบประเมิน ฯลฯ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการด าเนินการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์ฯ โดยใช้เวลามาช่วย 
ก ากับการท างาน เพ่ือให้สามารถประกาศหลักเกณฑ์ฯ ตั้งแต่ต้นรอบการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ภายในวันที่ 15 ธันวาคม (รอบการประเมินที่ 1) 
ภายในวันที่ 15 มิถุนายน (รอบการประเมินที ่2) 

๒ คะแนน ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน (รอบการประเมินที่ 1) 
ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม (รอบการประเมินที ่2) 

๓ คะแนน ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน (รอบการประเมินที่ 1) 
ภายในวันที่ 15 พฤษภาคม (รอบการประเมินที ่2) 

๔ คะแนน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม (รอบการประเมินที่ 1) 
ภายในวันที่ 30 เมษายน (รอบการประเมินที ่2) 

๕ คะแนน ภายในวันที่ 15 ตุลาคม (รอบการประเมินที่ 1) 
ภายในวันที่ 15 เมษายน (รอบการประเมินที ่2) 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ว 20/2552, ว 27/2552, ว 28/2553, ว 12/2555 
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งาน : การประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ 

ปฏิบัติราชการ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ประกาศ ฯ ประกอบด้วย รอบการประเมิน องค์ประกอบการประเมิน หลักเกณฑ์ 

และวิธีการประเมิน ระดับการประเมิน แบบประเมิน ฯลฯ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์ฯ โดยใช้เวลามาช่วยก ากับเพื่อให้ 
ข้าราชการทราบตั้งแต่ต้นรอบการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 คะแนน ทบทวนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการในปีที่ผ่านมา 
๒ คะแนน ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์และ 

วิธีการฯ 
๓ คะแนน ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ ภายในเดือน 

พฤศจิกายน 
๔ คะแนน ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ ภายในวันที่ 16-

31 ตุลาคม 
๕ คะแนน ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ ภายในวันที่ 1-

15 ตุลาคม 
 

หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในรอบการประเมินที่ 1 เท่านั้น 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ว 20/2552, ว 27/2552, ว 28/2553, ว 12/2555 
 
๒. กลุ่มงานสวัสดิการและเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการและงานฌาปนกิจสงเคราะห์ของข้าราชการ 
และลูกจ้างของส่วนราชการ 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับของความส าเร็จของการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการ 
ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมทางรัฐพิธี 
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งาน : การจดักิจกรรมทางสวสัดกิาร 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับของความส าเร็จของการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด สวัสดิการ หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือและอ านวย

ความสะดวกในการด ารงชีวิตและการปฏิบัติราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความมีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการเพื่อให้มีความถูกต้องตาม 
ระเบียบการจัดสวัสดิการ และตรงกับความต้องการของสมาชิก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ทบทวนแผนการจัดสวัสดิการประจ าปี 
๒ คะแนน จัดท าแผนและขออนุมัติแผนการจัดกิจกรรมสวัสดิการประจ าปี

และประชาสัมพันธ์แผนการจัดสวัสดิการอย่างน้อย 2 ช่องทาง 
๓ คะแนน ด าเนินการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการ 
๔ คะแนน สรุปผลการด าเนินงานรายไตรมาส 

(รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
๕ คะแนน จัดท ารายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ  
พ.ศ.2547 

 
งาน : การจัดกิจกรรมทางรัฐพิธี 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมทางรัฐพิธี 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด วัดประสิทธิภาพการด าเนินการตามแผนการจัดพิธีการและกิจกรรมทางรัฐพิธี  เช่น 

พิธีวางพานพุ่มถวายราชสักการะ งานพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ เป็นต้น 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมงานรัฐพิธี เพ่ือให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง 
และทันเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ยกร่างแผนการจัดกิจกรรมรัฐพิธี 
๒ คะแนน แผนได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร 
๓ คะแนน ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด 
๔ คะแนน ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน 
๕ คะแนน รายงานผลการด าเนินงานต่อฝ่ายบริหาร (รอบ 6 เดือน 

และรอบ 12 เดือน) 

หมายเหตุ : ใช้ประเมินได้ทั้ง 2 รอบการประเมิน 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง แผนการจัดกิจกรรมทางรัฐพิธี / รายงานฝ่ายบริหาร 
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๓. กลุ่มงานฝึกอบรมและพัฒนา 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) จัดท าแผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ในหลักสูตรที่พิจารณาถึงความเหมาะสม ความจ าเป็น 
และสามารถตอบสนองกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
(2) ด าเนินการพิจารณาบุคคลให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ระดับความส าเร็จของการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการฝึกอบรม 
 
งาน : การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด แผนพัฒนาบุคลากรต้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักขององค์กรและยุทธศาสตร์การ 

พัฒนาข้าราชการ พ.ศ. 2552-2556 โดยการวิเคราะห์ปัจจัยส าคญั ด้านบุคลากร 
เพ่ือน าไปก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในบริบทขององค์กร 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการให้ได้รับความรู้  
ทักษะ และสมรรถนะเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษา ทบทวน และวางกรอบแนวทางใน
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

๒ คะแนน ร่างแผนพัฒนาบุคลากรเสนอผ่านความเห็นชอบของฝ่าย
บริหาร 

๓ คะแนน แจ้งเวียนแผนพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ  อย่างน้อย 
2 ช่องทาง 

๔ คะแนน มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ร้อยละ 70 
๕ คะแนน มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ร้อยละ 100 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แนวทางการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑
ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ ปี 2552 - 2556 
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งาน : การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่จัดโดยหน่วยงาน

หรือโดยสถาบันภายนอก 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความมีประสิทธิภาพของกระบวนการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ 
บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรให้ตรงกับแผนพัฒนาบุคลากร 
๒ คะแนน แจ้งเวียนให้บุคลากรได้รับทราบรายละเอียดของหลักสูตร 

ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
๓ คะแนน รวบรวม/ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครเข้ารับการอบรม 

และจัดท าสรุปเสนอคณะท างาน (ถ้ามี) เพ่ือท าการคัดเลือก 
๔ คะแนน เสนอรายชื่อผู้มีคุณสมบัติที่ผ่านการคัดเลือกเสนอฝ่าย

บริหารให้ความเห็นชอบ 
๕ คะแนน จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมได้ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดของหลักสูตร / ค าสั่ง / หนังสือขออนุมัติ / หนังสือส่งเข้าอบรม 
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งาน : การจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากร 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรท่ีมีตอ่การฝึกอบรม 
หน่วยวัด รอ้ยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ความพงึพอใจของผู้ รับการฝึกอบรมที่มีตอ่การให้บริการของหนว่ยงานท่ีจดัฝึกอบรมใน 

แตล่ะหลกัสตูรที่จดัขึน้ (ก่อน ระหวา่ง หลงัการฝึกอบรม) 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วดัประสทิธิภาพในการจดัฝึกอบรมของหนว่ยงานท่ีจดัฝึกอบรม เพื่อน าผลที่ได้มา 
ปรับปรุง ขัน้ตอนการให้บริการในงานฝึกอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ      คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                        5 
หมายเหตุ : 
1. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์ 
การให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 
 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด 
๔ 3.41-4.20 พอใจมาก 
๓ 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
๒ 1.81-2.60 พอใจน้อย 
๑ 1.00-1.80 พอใจน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย =   (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n) 
                                      จ านวนข้อย่อยท้ังหมด 
4. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ 
    ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                                              5 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการประเมิน 
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๔. กลุ่มงานโครงสร้างและแผนอัตราก าลัง 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) ด าเนินเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล โครงสร้างและอัตราก าลัง 
(2) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนะนโยบายและวางแผนระบบการ 
บริหารงานบุคคล 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนอัตราก าลัง 
 
งาน : การจัดท าแผนอัตราก าลังของข้าราชการ 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนอตัราก าลงัของข้าราชการ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การจดัท าแผนอตัราก าลงั คือ การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้อตัราก าลงัเพื่อการ 

ปฏิบตัิงานตามภารกิจของสว่นราชการ ซึง่จะมีการจดัท าปีละครัง้ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วคัวามสามารถขอการจดัท าแผนอตัราก าลงัเพื่อให้การใช้ก าลงัคนสอดคล้องกบั 
ภารกิจ รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสนิใจในการบริหารทรัพยากรบคุคล 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ทบทวนแผนอัตราก าลังของปีที่ผ่านมาให้แล้วเสร็จภายใน 
เดือนตุลาคม 

๒ คะแนน รวมรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
๓ คะแนน จัดท ากรบอัตราก าลังและน าเสนอคณะกรรมการฯ 
๔ คะแนน น าเสนอฝ่ายบริหารให้ความเห็นชอบแผนอัตราก าลัง 
๕ คะแนน ประกาศใช้แผนอัตราก าลัง ภายในเดือนมกราคม 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ / รายงานการประชุม / แผนอัตราก าลังของปีที่ผ่านมา 
 
๕. งานเลขานุการนักบริหาร 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) กลั่นกรองหนังสือก่อนน าเสนอผู้บริหาร 
(2) จัดท า โต้ตอบ และจัดเก็บหนังสือ 
(3) จัดวาระนัดหมาย ให้การรับรองแขก และติดต่อประสานงานให้กับผู้บริหาร 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีกลั่นกรองแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละความถูกต้องของการจัดท าก าหนดการผู้บริหาร 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อฝ่ายเลขานุการ 
ระดับความส าเร็จของการจัดประชุมผู้บริหาร 
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งาน : การกลั่นกรองงานเพ่ือเสนอผู้บริหาร 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีกลั่นกรองแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด 1) การกลั่นกรองงานเพ่ือเสนอผู้บริหาร หมายถึงการด าเนินการวิเคราะห์ 

   ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือ/เอกสาร ให้ความเห็นทางวิชาที่เก่ียวข้อง 
   โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานเริ่มตั้งแต่การลงรับหนังสือ การประมวล รวบรวม 
   จัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน การตรวจสอบวิเคราะห์ การประสานหน่วยงาน 
   เพ่ือปรับปรุงแก้ไข การน าเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ การตรวจทานความ 
   ถูกต้องภายหลังผู้บริหารสั่งการแล้ว การบันทึกข้อสั่งการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   และการน าส่งสารบรรณด าเนินการ 
2) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หมายถึงการด าเนินงานได้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
    ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
   (๑) เรื่องท่ีมีความซับซ้อน ใช้เวลาโดยเฉลี่ย 7-10 วันท าการ 
   (๒) เรื่องท่ีด าเนินการปกต ิใช้เวลาโดยเฉลี่ยภายใน 5 วันท าการ 
 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถของการกลั่นกรองงานของฝ่ายเลขานุการ โดยให้มีความถูกต้อง 
และรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาสั่งการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ 
รวดเร็ว 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ x 100 
        จ านวนเรื่องท้ังหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทะเบียนรับ - ส่งหนังสือในระบบ 
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งาน : การจัดท าก าหนดการผู้บริหาร 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความถูกต้องของการจัดท าก าหนดการผู้บริหาร 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ก าหนดการผู้บริหาร หมายถึง ตารางงานที่จัดท าให้ผู้บริหารใช้ส าหรับปฏิบัติงาน 

ในวันถัดไป และมีการน าลงระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการจัดท าก าหนดการของผู้บริหาร โดยเน้นความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถวางแผนจัดการงานได้อย่าง 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

     จ านวนก าหนดการที่มีความถูกต้อง x 100 
            จ านวนก าหนดการทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ตารางงานของผู้บริหาร / หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือเชิญประชุม 
เชิญเป็นประธาน เป็นต้น 

 
งาน : เลขานุการนักบริหาร 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อฝ่ายเลขานุการ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นการวัดความพึงพอใจของผู้บริหารต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายเลขานุการโดยรวม 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถของฝ่ายเลขานุการในการท าหน้าที่อ านวยการและสนับสนุนงาน 
ต่างๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

    ผลรวม (คะแนนความพึงพอใจในแต่ละงาน) x 100 
                   คะแนนรวมทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบประเมินความพึงพอใจ 
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งาน : การจัดประชุมผู้บริหาร 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดบัความส าเร็จของการจดัประชมุผู้บริหาร 
หน่วยวัด ระดบัความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ความส าเร็จในการจัดประชุมผู้บริหารพิจารณาจากข้ันตอนการด าเนินงาน 

 1) ประสานผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องวางแผน เตรียมการ/ก าหนดแผน 
     และรวบรวมข้อมูล 
 2) จัดท าเอกสารระเบียบวาระการประชุม 
 3) จองห้องประชุม 
 4) จัดท าหนังสือเชิญและประสานหน่วยงาน 
 5) จัดประชุม 
 6) บันทึกจัดท ารายงานสรุปการประชุมและเวียนผู้เกี่ยวข้อง 
 7) น าเสนอผู้บริหาร 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดประสิทธิภาพในการเตรียมการจัดประชุมของผู้บริหาร เริ่มตั้งแต่ข้ันตอน 
แรกจนถึงข้ันตอนสุดท้าย เพ่ือให้การประชุมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ 
มีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ด าเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนของแผนที่ก าหนดไว้ 
ร้อยละ 90 

๒ คะแนน ด าเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนของแผนที่ก าหนดไว้ 
ร้อยละ 100 

๓ คะแนน จัดท าบันทึกรายงานผลการประชุมและปรับแก้ไขแล้วเสร็จ 
น าเสนอผู้บริหารภายใน 10 วันท าการ ภายหลังเสร็จสิ้น 
การประชุม 

๔ คะแนน จัดท าบันทึกรายงานผลการประชุมและปรับแก้ไขแล้วเสร็จ 
น าเสนอผู้บริหารภายใน 7 วันท าการ ภายหลังเสร็จสิ้นการ 
ประชุม 

๕ คะแนน จัดท าบันทึกรายงานผลการประชุมและปรับแก้ไขแล้วเสร็จ 
น าเสนอผู้บริหารภายใน 5 วันท าการ ภายหลังเสร็จสิ้นการ 
ประชุม 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง หนังสือเชิญประชุม / วาระการประชุม / เอกสารประกอบการประชุมตามวาระ / 
รายงานการประชุม 
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๖. งานบริหารงานทั่วไป/ธุรการ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าและรวบรวมแผนงาน งบประมาณ การเงิน 
การบัญชี วัสดุครุภัณฑ์ และบริหารงานบุคคลของส านัก/กอง 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไปของส านัก/กอง 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของเอกสารที่จัดส่งได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
ระดับความส าเร็จในการจัดซื้อวัสดุส านักงาน 
ระยะเวลาในการส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปีภายในเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละของจ านวนข้อมูลที่มีการน าขึ้นเว็บไซต์ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านพัสดุ 
 
 
งาน : การจัดส่งเอกสาร 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของเอกสารที่จดัสง่ได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด - เอกสารที่จัดส่ง หมายถึง เอกสารที่ฝ่ายธุรการของส านัก/กอง ได้รับจากงาน 

  สารบรรณ เพ่ือแจกจ่ายให้กับเจ้าของเรื่อง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- เวลาที่ก าหนดจะดูจากความส าคัญและความเร่งด่วนของเอกสาร 
  ด่วนที่สุด 15 นาที ด่วน 20 นาท ีทั่วไป 30 นาท ี
(หลังจากท่ีผู้บังคับบัญชาลงนามเกษียนหนังสือ) 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการจัดส่งเอกสาร โดยใช้เวลามาก ากับให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้เจ้าของเรื่องได้รับหนังสือได้ทันเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

    จ านวนเอกสารที่จัดส่งได้ภายในเวลาที่ก าหนด x 100 
              จ านวนเอกสารที่ต้องจัดส่งทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทะเบียนรับ - ส่งหนังสือ /เอกสารที่รับจากหน่วยงานภายใน-ภายนอก 
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งาน : การจัดซื้อวัสดุส านักงาน (ในวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท) 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการจัดซื้อวัสดุส านักงาน 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การจัดซื้อวัสดุส านักงาน เริ่มตั้งแต่การสอบถามความต้องการของเจ้าหน้าที่ในส านัก 

ตรวจเช็คจ านวนวัสดุส านักงาน สั่งซื้อวัดุ จนถึงขั้นตอนการตรวจรับวัสดุส านักงาน 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดซื้อวัสดุส านักงาน เพ่ือให้ได้วัสดุส านักงานตรงตาม 
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน และถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน วางแผนการจัดซื้อวัสดุส านักงาน 
๒ คะแนน ด าเนินกาตามข้ันตอนการจัดซื้อวัสดุส านักงาน 
๓ คะแนน ได้วัสดุส านักงาในจ านวนที่ครบถ้วน มีคุณภาพ และตรง

ตามเวลาที่ก าหนด 
๔ คะแนน ได้วัสดุส านักงาครบถ้วน มีคุณภาพ และก่อนเวลาที่ก าหนด 

2 วันท าการ 
๕ คะแนน ได้วัสดุส านักงาครบถ้วน มีคุณภาพ และก่อนเวลาที่ก าหนด 

3 วันท าการ 

หมายเหตุ : “เวลาที่ก าหนด” ให้พิจารณาก าหนดตามความเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนราชการ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ   
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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งาน : ตรวจสอบพัสดุ/ครุภัณฑ์ประจ าปี 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลาในการส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปีภายในเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ระยะเวลา 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นการด าเนินการตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุประจ าปี เพ่ือให้พัสดุและครุภัณฑ์ 

มีความถูกต้องตามทะเบียนคุม และสามารถรายงานได้ตามเวลาภายในวันที่ 
30 กันยายน 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการส ารวจ/ตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ์ให้ทันตามก าหนด 
ระยะเวลา และเพ่ือรายงานให้เป็นไปตามระเบียบของ สตง. และกลุ่มตรวจสอบภายใน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คะแนน ถูกต้อง ครบถ้วนตามทะเบียนคุม และรายงานภายในเวลา
ก าหนด 

๒ คะแนน ถูกต้อง ครบถ้วนตามทะเบียนคุม และรายงานก่อนเวลา
ก าหนด 5 วัน 

๓ คะแนน ถูกต้อง ครบถ้วนตามทะเบียนคุม และรายงานก่อนเวลา
ก าหนด 10 วัน 

๔ คะแนน ถูกต้อง ครบถ้วนตามทะเบียนคุม และรายงานก่อนเวลา
ก าหนด 15 วัน 

๕ คะแนน ถูกต้อง ครบถ้วนตามทะเบียนคุม และรายงานก่อน
ก าหนดเวลา 20 วัน 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสารการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี / ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบครุภัณฑ์ 
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งาน : การน าเข้าข้อมูลลงในเว็บไซต์ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนข้อมูลที่มีการน าขึ้นเว็บไซต์ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อมูล เช่น การรับ-โอนข้าราชการ การคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ 

การสอบแข่งขัน ผลการด าเนินงานของส านัก/ กอง/ศูนย ์การจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดประสิทธิภาพของการน าข้อมูลต่างๆ ขึ้นเว็บไซต์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการ รวมถึงผู้สนใจทั่วไปได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง
ทันท่วงที 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ  
      จ านวนข้อมูลที่น าขึ้นเว็บไซต์ x 100 
   จ านวนข้อมูลที่ต้องน าขึ้นเว็บไซต์ทั้งหมด 
 
หมายเหตุ : 1 เรื่อง นับเป็น 1 ข้อมูล 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสาร / ข้อมูลที่ได้น าลงในเว็บไซต์ 
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งาน : การให้บริการด้านพัสดุ 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านพัสดุ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านพัสดุ  โดยใช้แบบส ารวจความ 

พึงพอใจ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถของผู้รับผิดชอบงานพัสดุในเรื่องต่างๆ ในภาพรวม โดยข้อมูล 
ที่ได้จะน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานด้านพัสดุให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ  
      คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                          ๕ 
 
หมายเหตุ : 
1. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์ 
   การให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด 
๔ 3.41-4.20 พอใจมาก 
๓ 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
๒ 1.81-2.60 พอใจน้อย 
๑ 1.00-1.80 พอใจน้อยที่สุด 

 

3. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย =  (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n) 
                                     จ านวนข้อย่อยท้ังหมด 
4. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ 
    ร้อยละความพึงพอใจ =  คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                                                5 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. แบบสอบถามความพึงพอใจ 
2. รายงานสรุปผลการประเมิน 
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๗. งานสารบรรณกลาง 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) รับผิดชอบในกระบวนการด้านรับ - ส่งหนังสือที่มาจากหน่วยงานภายนอก 
และภายในส่วนราชการ 
(2) พิจารณาหนังสือและบันทึกเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(3) ด าเนินการด้านรับ-ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
(4) จัดท าหนังสือเวียนส่งภายในกรม/ส านัก สแกนหนังสือเวียนภายใน Website 
ของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละความผิดพลาดของการจัดท าหนังสือส่ง 
ร้อยละของจ านวนหนังสือท่ีมีการแจ้งเวียนได้ตามเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านสารบรรณ 
 
งาน : การรับ-ส่งหนังสือราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความผิดพลาดของการจัดส่งหนังสือ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นหนังสือที่งานสารบรรณกลางได้รับจากหน่วยงานภายนอก โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอน  

รับ-แยก-ตัด-คัดกรอง จนถึงขั้นตอนการจัดส่งให้บุคคล/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดส่งหนังสือ เพ่ือให้การจัดส่งหนังสือมีความ 
ถูกต้อง และรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการลดภาระในการติดตามหนังสือ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

มากกว่า 

ร้อยละ ๔.๐๐ 

3.00-3.99 2.00-2.99 1.00-1.99 0.00 

 

สูตรค านวณ 
 
 
 
 

 
      จ านวนหนังสือท่ีมีการส่งคืน x 100 
        จ านวนหนังสือท่ีมีการส่งทั้งหมด 

หมายเหตุ : หนังสือที่มีการส่งผิดแล้วถูกส่งกลับคืนมายังงานสารบรรณ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทะเบียนส่งเอกสาร / รายการหนังสือท่ีมีการส่งคืน 
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งาน : การจัดท าหนังสือแจ้งเวียนภายในส่วนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนหนังสือท่ีมีการแจ้งเวียนได้ตามเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นการแจ้งเวียนหนังสือภายในส่วนราชการ โดยต้องด าเนินการแจ้งเวียนภายใน 

2 ชั่วโมงหลังจากที่หนังสือเวียนจัดท าแล้วเสร็จ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการแจ้งเวียนหนังสือภายในส่วนราชการ เพ่ือให้บุคลากร 
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า 80 81-85 86-90 91-95 96 ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ 
 
 

 

      จ านวนหนังสือท่ีมีการแจ้งเวียน x 100 
        จ านวนหนังสือเวียนทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทะเบียนหนังสือรับ / หนังสือเวียน 
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งาน : การให้บริการด้านสารบรรณ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านสารบรรณ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านสารบรรณ โดยใช้แบบส ารวจ 

ความพึงพอใจ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถของผู้รับผิดชอบงานสารบรรณในเรื่องต่างๆ ในภาพรวม โดยข้อมูลที่ได้
จะน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานด้านสารบรรณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

 

      คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                          ๕ 

หมายเหตุ : 
1. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์ 
    การให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด 
๔ 3.41-4.20 พอใจมาก 
๓ 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
๒ 1.81-2.60 พอใจน้อย 
๑ 1.00-1.80 พอใจน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n) 
                                        จ านวนข้อย่อยท้ังหมด 
4. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ 
    ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                                                   5 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบส ารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
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๘. งานอาคารสถานที่ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) ซ่อมแซมบ ารุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ของส่วนราชการให้อยู่ในสภาพดีตลอดเวลา 
(2) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายใน-ภายนอกกรมในเรื่องเก่ียวกับวัสดุ 
ครุภัณฑ ์รวมทั้งการขอใช้ห้องประชุมและสถานที่ของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของจ านวนมาตรการประหยัดพลังงานที่มีการประกาศใช้ 
ร้อยละของจ านวนเรื่องแจ้งซ่อมที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ 
ร้อยละของจ านวนเรื่อง/ข้อปฏิบัติที่มีการด าเนินการ 
ร้อยละของจ านวนผู้ได้ใช้บริการห้องประชุมและสถานที่ 
ระดับความส าเร็จของการจัดหาวัสดุส ารอง 
ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องประชุมและสถานที่ 
 
งาน : การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนมาตรการประหยัดพลังงานที่มีการประกาศใช้ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด มาตรการลดใช้พลังงานเป็นการข้อก าหนดต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้มีการประหยัด

พลังงานเพื่อตอบสนองนโยบายการลดใช้พลังงานตามมติคณะรัฐมนตรี  
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดท ามาตรการประหยัดพลังงาน และได้มีการประกาศใช้ 
มาตรการเพื่อให้มีการบังคับใช้ในส่วนราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า ๗๙ 8๐-8๔ 8๕-๘9 9๐-9๔ มากกว่า 9๕  
 

สูตรค านวณ 
 
 

 

      จ านวนมาตรการที่มีการประกาศใช้ x 100 
        จ านวนมาตรการที่ก าหนดไว้ในแผน 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง หนังสืออนุมัติด าเนินการ /ประกาศ/ค าสั่ง /รายงานการด าเนินงาน 
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งาน : การซ่อมแซมครุภัณฑ์ ระบบ และอาคารสถานที ่
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนเรื่องแจ้งซ่อมที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการเมื่อมีหน่วยงานร้องขอ โดยจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน

ก าหนดเวลา 
(ตามมาตรฐานเวลาที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบก าหนด/ตามข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่ร้องขอ) 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการด าเนินการซ่อมแซมครุภัณฑ์ ระบบฯ และอาคารสถานที่ 
เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และทันการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

60-69 70-79 80-89 90-99 100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

 

      จ านวนเรื่องแจ้งซ่อมที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา x 100 
                            จ านวนเรื่องท่ีแจ้งซ่อมทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ใบแจ้งซ่อม / รายงานผลการด าเนินการ 
 
งาน : บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ ระบบ และอาคารสถานที ่

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนเรื่อง/ข้อปฏิบัติการที่มีการด าเนินการ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการบ ารุงครุภัณฑ์ ระบบฯ และอาคารสถาน ให้เป็นไปตามแผนการบ ารุงรักษา

อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือหาแนวทางการป้องกันสิ่งที่จะท าให้เกิดความเสียหายขึ้น 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการด าเนินการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ ระบบฯ และอาคารสถานที่ 
เพ่ือยืดอายุการใช้งาน ซึ่งจะท าให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัด และลดค่าใช้จ่ายในการ 
ซ่อมแซมหรือจัดซื้อใหม่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

60-69 70-79 80-89 90-99 100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

 

      จ านวนเรื่อง/ข้อปฏิบัติที่สามารถด าเนินการได้  x 100 
           จ านวนเรื่อง/ข้อปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในแผน 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แผนการบ ารุงรักษา / รายงานผลการด าเนินการ 
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งาน : การให้บริการห้องประชุมและสถานที่ 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนผู้ได้ใช้บริการห้องประชุมและสถานที่ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นการให้บริการห้องประชุมและอาคารสถานที่ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การประสานงานกับ 

หน่วยงาน/ผู้ที่จะมาขอใช้บริการการจัดเตรียมห้องประชุมและสถานที่  
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการให้บริการห้องประชุมและสถานที่เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ 
ใช้ห้องประชุมได้ตรงกับความต้องการและมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ 
 
 

 

            จ านวนผู้ที่ได้ใช้บริการห้องประชุมและสถานที่  x 100 
           จ านวนผู้ขอใช้บริการห้องประชุมและสถานที่ท้ังหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ใบขอจองห้องประชุม / ภาพถ่าย (ถ้ามี) 
 
งาน : การจัดหาวัสดุส ารองเพ่ือซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดหาวัสดุส ารอง 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการจัดท า/ก าหนดรายละเอียดและประเมินลักษณะวัสดุที่ถูกต้องให้พอเพียง

ต่อการใช้งาน เช่น อาคารมีหลอดไฟ 100 หลอด ต้องมีการส ารองวัสดุไม่เกินร้อยละ 5 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดหาวัสดุส ารองเพ่ือใช้ในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษางานระบบฯ 
(ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ฯลฯ) และอาคารสถานให้มีจ านวน 
เพียงพอและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1 คะแนน เกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดมากกว่าร้อยละ 5.00 
๒ คะแนน เกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 1.00-4.95 
๓ คะแนน เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
๔ คะแนน เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และร้อยละ 90 ของวัสดุส ารอง 

ของแต่ละชนิดมีสภาพใช้งานได้ดี 
๕ คะแนน เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และร้อยละ 100 ของวัสดุ

ส ารองของแต่ละชนิดมีสภาพใช้งานได้ดี 
เกณฑ์ : จ านวนชนิดวัสดุซ่อมบ ารุงต้องมีอย่างน้อย 1 รายการ แต่ไม่เกินร้อยละ 5 
ของวัสดุแต่ละชนิด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง บัตรดัชนี (Stock Card) / บัญชีรับ - จ่ายวัสดุ / ทะเบียนคุมวัสดุ 
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งาน : การให้บริการห้องประชุมและสถานที่ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องประชุมและสถานที่ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นการให้บริการห้องประชุมและสถานที่ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การประสานงานกับ

หน่วยงาน/ผู้ที่จะมาขอรับบริการการจัดเตรียมห้องประชุมและสถานที่  
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการให้บริการห้องประชุมและสถาน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามา 
ปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความ 
ต้องการของผู้รับบริการยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ          คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม x ๑๐๐ 
                               5 
หมายเหตุ : 
1. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การ  
ให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด 
๔ 3.41-4.20 พอใจมาก 
๓ 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
๒ 1.81-2.60 พอใจน้อย 
๑ 1.00-1.80 พอใจน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n) 
                                         จ านวนข้อย่อยท้ังหมด 
4. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ 
    ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                                                   5 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบส ารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
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๙. งานห้องสมุด 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) จัดหา ดูแล เก็บรักษาหนังสือ รับผิดชอบอาคาร วัสด ุครุภัณฑ์ของห้องสมุด 
(2) ท าทะเบียน จัดหมวดหมู่และท าบัตรรายการหนังสือ แนะน าและให้บริการ 
แก่ผู้ใช้บริการ 
(3) จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม เผยแพร่และชักจูงให้บุคลากรมาใช้บริการห้องสมุด 
(4) รวบรวมสถิติ และจัดท ารายงานประจ าปีของห้องสมุด 
 

ตัวชี้วัด 
จ านวนครั้งที่มีการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศผิดพลาด 
ระดับความส าเร็จของการจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ร้อยละของจ านวนหนังสือท่ีมีการจัดท าสาระสังเขป 
ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานเทียบกับเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 
งาน : การลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด จ านวนครั้งที่มีการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศผิดพลาด 
หน่วยวัด จ านวน 
รายละเอียดตัวชี้วัด ลงทะเบียน หมายถึง การบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศลงในสมุดทะเบียน / 

ฐานข้อมูล เพ่ือเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือลดความ 
ผิดพลาดให้เหลือน้อยที่สุดหรือไม่มีความผิดพลาดเลย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

4 ครั้ง 3 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง สมุดทะเบียน / รายงานข้อมูลการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
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งาน : การจัดท าสาระสังเขปหนังสือวิชาการ/งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนหนังสือท่ีมีการจัดท าสาระสังเขป 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด สาระสังเขปหนังสือ หมายถึง เนื้อหาโดยย่อของหนังสือวิชาการ งานวิจัย และ 

วิทยานิพนธ์ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดท าสาระสังเขปหนังสือ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้อ่าน 
ทราบว่าเนื้อหาหนังสือเล่มนี้ครอบคลุมวิชาการอะไรบ้าง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ     จ านวนหนังสือท่ีจัดท าสาระสังเขปแล้วเสร็จ x 100 
                 จ านวนหนังสือท้ังหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง รายงานสรุปการจัดท าสาระสังเขปหนังสือ 
 

งาน : การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ วารสาร นิตยสาร วิจัย วิทยานิพนธ์ 

เอกสารทางวิชาการ สื่อโสตทัศนวัสดุ จุลสาร เป็นต้น 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมจ านวนเอกสาร/ 
ข้อมูลความรู้ ให้ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1 คะแนน วางแผนงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

๒ คะแนน ส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศจากผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด 

๓ คะแนน ด าเนินการขออนุมัติจัดซื้อตามระเบียบพัสดุ 
๔ คะแนน ด าเนินการจัดซื้อเสร็จสิ้น ครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนเวลาที่

ก าหนด 15 วันท าการ 
๕ คะแนน ด าเนินการจัดซื้อเสร็จสิ้นครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนเวลาที่

ก าหนด 7 วันท าการ 

หมายเหตุ : “เวลาที่ก าหนด” ส่วนราชการสามารถก าหนดให้เหมาะสมกับการ 
ด าเนินงานของส่วนราชการ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบส ารวจความต้องการทรัพยากรฯ ของผู้ใช้บริการ / บันทึกขออนุมัติจัดซื้อ 
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งาน : การจัดท ารายงานการปฏิบัติงาน 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานเทียบกับเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ระยะเวลา 
รายละเอียดตัวชี้วัด รายงานการปฏิบัติงาน คือ รายงานการจัดเก็บสถิติผู้เข้าใช้บริการ/สถิติการยืม-คืน 

/สถิติการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของงานห้องสมุด เพ่ือใช้ 
เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนางานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

ก่อนก าหนด 

1 วัน 

ก่อนก าหนด 

๕ วัน 

ก่อนก าหนด 

๗ วัน 

ก่อนก าหนด 

1๐ วัน 

ก่อนก าหนด 

1๕ วัน 

หมายเหตุ : “เวลาที่ก าหนด” ส่วนราชการสามารถก าหนดให้เหมาะสมกับการ 
ด าเนินงานของส่วนราชการ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบรายงานสถิติประเภทต่างๆ เช่น ผู้เข้าใช้บริการ บริการยืม-คืน เป็นต้น 
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งาน : การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การให้บริการ ยืม - คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ บริการสืบค้นข้อมูล บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการจองหนังสือ 
บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามา 
ปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ      คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม x ๑๐๐ 
                        5 
 
หมายเหตุ : 
1. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์ 
   การให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด 
๔ 3.41-4.20 พอใจมาก 
๓ 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
๒ 1.81-2.60 พอใจน้อย 
๑ 1.00-1.80 พอใจน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n) 
                                      จ านวนข้อย่อยท้ังหมด 
4. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ 
    ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                                                 5 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบส ารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
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1๐. งานยานพาหนะ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) การให้บริการด้านยานพาหนะแก่หน่วยงานภายในที่ขอรับการบริการ 
(2) การซ่อมบ ารุงรักษา ท าหน้าที่ตรวจสอบเครื่องยนต์ ยานพาหนะ พร้อมทั้งจัดท า 
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษายานพาหนะที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของจ านวนยานพาหนะท่ีมีความพร้อมในการใช้งาน 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการยานพาหนะ 
 
งาน : การตรวจสภาพยานพาหนะ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนยานพาหนะท่ีมีความพร้อมในการใช้งาน 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด มีความพร้อมในการใช้งาน หมายถึง การที่สภาพยานพาหนะสามารถใช้งานได้ 

โดยใช้การตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ ส่วนควบคุมของรถ เช่น ไฟเลี้ยว  
ไฟหลัง ไฟหน้าฯ เบรก ระบบ โช๊กอัพ ช่วงล่าง เชื้อเพลิง ฯลฯ 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการดูแลยานพาหนะให้มีสภาพใช้งานได้ดี เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย 
สามารถให้บริการได้รวดเร็ว/ทันเวลา ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง และ
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ใช้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

80-84 85-89 90-94 95-99 100 
 

สูตรการค านวณ      จ านวนยานพาหนะท่ีมีความพร้อมในการใช้งาน  x ๑๐๐ 
                  จ านวนยานพาหนะท่ีมีทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ๑. หลักเกณฑ์ ระเบียบการตรวจสภาพรถประจ าวัน 
๒. แบบฟอร์มการตรวจเช็คสภาพยานพาหนะ 
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งาน : การให้บริการยานพาหนะ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การให้บริการยานพาหนะ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด - วัดความพึงพอใจต่อตัวบุคคล (หัวหน้างานและพนักงานขับรถ) 

  และต่อการให้บริการ (จิตบริการ สภาพรถ ความรวดเร็ว) 
- ผู้รับบริการ คือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภายในส่วนราชการ 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการให้บริการยานพาหนะ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามาปรับปรุง 
ขั้นตอนการให้บริการยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของ 
ผู้รับบริการยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ          คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม x ๑๐๐ 
                              5 

หมายเหตุ : 
1. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์ 
    การให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด 
๔ 3.41-4.20 พอใจมาก 
๓ 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
๒ 1.81-2.60 พอใจน้อย 
๑ 1.00-1.80 พอใจน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n) 
                                        จ านวนข้อย่อยท้ังหมด 
4. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ 
    ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                                                     5 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบส ารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
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1๑. งานการเงิน 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) จ่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ  เงินยืมราชการ  และเงินทดรองราชการเก็บรักษาเงินสดและ
เอกสารทางการเงิน ควบคุมและน าส่งเงินรายได้ต่าง  ๆ ต่อกระทรวงการคลัง รับ-ฝาก และถอนเงิน ค่าธรรมเนียม 
และเงินมัดจ ารังวัดจัดท ารายงานเงินสดประจ าวัน ควบคุมและท าบัญชีคุมการรับ-จ่ายเงินงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณ เงินรายได้แผ่นดิน และเงินยืม 
(2) ให้ค าปรึกษาแนะน า ก ากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบ และด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของจ านวนใบส าคัญที่จ่ายจากเงินทดรองราชการได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละของจ านวนรายการที่มีการตั้งเบิกเงินในระบบ GFMIS ภายในเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละความผิดพลาดของจ านวนรายการที่ตัดจ่าย 
ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเงิน 
 
งาน : การจ่ายเงินทดรองราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนใบส าคัญที่จ่ายจากเงินทดรองราชการได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด - ใบส าคัญ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร เป็นต้น 

- เวลาที่ก าหนด คือ ภายใน 3 วันท าการ (นับตั้งแต่วันที่ได้รับเอกสารถูกต้อง 
ครบถ้วน) 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจ่ายเงินทดรองราชการให้กับเจ้าหน้าที่ได้ทันภายใน 
ก าหนดเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ          จ านวนใบส าคัญฯ ภายในเวลาที่ก าหนด  x ๑๐๐ 
                     จ านวนใบส าคัญฯ ทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทะเบียนรับใบส าคัญ / ทะเบียนคุมการจ่ายเงินทดรองราชการ 
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งาน : การตั้งเบิกเงินในระบบ GFMIS 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนรายการที่มีการตั้งเบิกเงินในระบบ GFMIS ภายในเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด เวลาที่ก าหนด คือ ภายใน 3 วันท าการ (นับจากวันที่ได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน) 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพการตั้งเบิกเงินในระบบ GFMIS ให้ได้ตามเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ 
การเบิกจ่ายเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

60-69 70-79 80-89 90-99 100 
 

สูตรการค านวณ          จ านวนรายการที่มีการตั้งเบิกฯ ภายในเวลาที่ก าหนด  x ๑๐๐ 
                      จ านวนรายการที่ตั้งเบิกท้ังหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน / รายงานสถานการณ์ขอเบิกในระบบ GFMIS 
 
งาน : การตัดจ่ายเงินผ่านส่วนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความผิดพลาดของจ านวนรายการที่ตัดจ่าย 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการบันทึกรายการจ่ายในระบบ GFMIS สอบทานเอกสารที่ตั้งเบิกเพ่ือลด

ความผิดพลาดก่อนการตัดจ่าย 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการบันทึกรายการจ่ายในระบบ GFMIS เพ่ือให้การตัดจ่าย 
มีความถูกต้อง ซึ่งจะส่งให้การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

4.01-5.00 3.01-4.00 2.01-3.00 1.01-2.00 0.00-๑.๐๐ 
 

สูตรการค านวณ          จ านวนรายการที่ตัดจ่ายผิดพลาด  x ๑๐๐ 
             จ านวนรายการที่ตัดจ่ายทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสารที่ตั้งเบิกฎีกาผ่านส่วนราชการ / ใบส าคัญที่จ่ายเงิน 
 
 
 



38 

 

งาน : การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเงิน 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเงิน  
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเงิน เช่น เอกสารประกอบการยืมเงิน เอกสาร 

ประกอบการเคลียร์ค่าใช้จ่าย สิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อบรม         
จัดประชุม เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเงิน ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการ 
ประเมินความพึงพอใจจะน าไปประกอบการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้  
ค าปรึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

น้อยกว่า 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ        คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม 
                         5 

หมายเหตุ : 
1. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์ 
    การให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด 
๔ 3.41-4.20 พอใจมาก 
๓ 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
๒ 1.81-2.60 พอใจน้อย 
๑ 1.00-1.80 พอใจน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n) 
                                         จ านวนข้อย่อยท้ังหมด 
4. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ 
    ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
                                                     5 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบส ารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
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1๒. งานบริหารงบประมาณ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) วิเคราะห์ฐานะการเงินในเบื้องต้นเพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดตั้ง  
งบประมาณ 
(2) ตรวจสอบและควบคุมการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
ประมาณการรายได้ประจ าปี และการจัดท าแผนการเงินของส่วนราชการ 
(3) ประสานการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ระยะเวลาในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ระดับความส าเร็จในการโอนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้หน่วยงานในสังกัด 
ระยะเวลาในการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ร้อยละความถูกต้องในการโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ GFMIS 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
 
งาน : การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลาในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
หน่วยวัด ระยะเวลา 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นการจัดท ารายละเอียดวงเงินและค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อส่งให้  

ส านักงบประมาณ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยใช้เวลามาช่วย 
ก ากับ เพ่ือส่งให้ส านักงบประมาณภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 คะแนน ส่งหลังก าหนด 2 วันขึ้นไป 
๒ คะแนน ส่งหลังก าหนด 1 วัน 
๓ คะแนน ส่งตรงตามก าหนดเวลา 
๔ คะแนน ส่งก่อนก าหนด 1 วัน 
๕ คะแนน ส่งก่อนก าหนด 2 วันขึ้นไป 

 

หมายเหตุ : “เวลาที่ก าหนด” เป็นไปตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี / หนังสือน าส่ง 
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งาน : การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลาในการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
หน่วยวัด ระยะเวลา 
รายละเอียดตัวชี้วัด ระยะเวลาในการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ส่งส านักงบประมาณก่อนวันเริ่มต้นปีงบประมาณ ๑๕ วัน 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
โดยใช้เวลามาช่วยก ากับเพื่อให้สามารถใช้งบประมาณได้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

1 คะแนน ส่งหลังก าหนดตั้งแต่ 2 วันขึ้นไป 
๒ คะแนน ส่งหลังก าหนด 1 วัน 
๓ คะแนน ส่งก่อนวันเริ่มต้นปีงบประมาณ (ภายใน 15 วัน) 
๔ คะแนน ส่งก่อนก าหนด 1 วัน 
๕ คะแนน ส่งก่อนก าหนด 1 วันขึ้นไป 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี / หนังสือน าส่ง 
 
งาน : การโอนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลาในการโอนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้หน่วยงานในสังกัด 
หน่วยวัด ระยะเวลา 
รายละเอียดตัวชี้วัด ระยะเวลาในการโอนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้หน่วยงานในสังกัด 

ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับจัดสรรเงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการโอนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้หน่วยงานสังกัด 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

1 คะแนน โอนหลังก าหนด 2 วัน 
๒ คะแนน โอนหลังก าหนด 1 วัน 
๓ คะแนน โอนภายใน 15 วัน หลังจากได้รับจัดสรรเงินงวด 
๔ คะแนน โอนก่อนก าหนด 1 วัน 
๕ คะแนน โอนก่อนก าหนด 2 วันขึ้นไป 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสารการโอนจัดสรรฯ จาก GFMIS / ใบอนุมัติจัดสรรเงินประจ างวดจาก 
ส านักงบประมาณ 
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งาน : การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลาในการจดัท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
หน่วยวัด ระยะเวลา 
รายละเอียดตัวชี้วัด ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าเดือน 

โดยใช้เวลามาช่วยก ากับการท างานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้
ในการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพของการจัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณ โดยใช้เวลามาช่วย 
ก ากับการท างาน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

1 คะแนน ภายใน 7 วันท าการของเดือนถัดไป 
๒ คะแนน ภายใน 6 วันท าการของเดือนถัดไป 
๓ คะแนน ภายใน 5 วันท าการของเดือนถัดไป 
๔ คะแนน ภายใน 4 วันท าการของเดือนถัดไป 
๕ คะแนน ภายใน 3 วันท าการของเดือนถัดไป 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. บันทึกน าเสนอรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน 
2. รายงานการใช้จ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS 

 
งาน : การโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายในระบบ GFIMS 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความถูกต้องในการโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ 

GFIMS 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ความถูกต้องในการบันทึกการโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ 

GFIMS 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ GFIMS 
เพ่ือให้มีความถูกต้อง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ    จ านวนเรื่องโอนจัดสรร/โอนเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีความถูกต้อง x 100 
  จ านวนเรื่องโอนจัดสรร/โอนเปลี่ยนแปลงฯ ในระบบ GFIMS ทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. เอกสารการโอนงบประมาณในระบบ GFMIS 
2. เอกสารการปรับปรุงรายการโอนจัดสรร/โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
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งาน : การเร่งรัด ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนจะใช้อัตราการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบ GFMIS 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเทียบ 
กับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

72 74 76 78 80 
 
 
 

สูตรค านวณ    เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย x 100 
  วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ/รายงานสถานการณ์ใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณในระบบ GFMIS 
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งาน : การเร่งรัด ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภายรวม 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก 

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง 
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบ GFMIS 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ 
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 รอบการประเมินท่ี 1 รอบการประเมินท่ี 2 
1 คะแนน 44.02 92 
2 คะแนน 46.46 93 
3 คะแนน 48.91 94 
4 คะแนน 51.36 95 
5 คะแนน 53.80 96 

 

สูตรค านวณ        เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย x 100 
          วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

หมายเหตุ : รอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
  - รอบการประเมินที่ 1 (ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม) 
  - รอบการประเมินที ่2 (ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนกันยายน 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
2. รายงานสถานการณ์ใช้จ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS 
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1๓. งานพัสดุ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) จัดซื้อจัดจ้างและบริหารสัญญาให้ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(2) บันทึกการสร้าง PO (ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง สัญญา) รวมถึงการตรวจรับงานในระบบบริหารการเงิน การคลัง     
ภาครัฐในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เพ่ือรอการเบิกจ่าย 
(3) ให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหารสัญญาในระบบ 
e-GP ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของจ านวนครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีมีการก าหนดหมายเลขภายในก าหนดเวลา 
ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคาตามเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคาตามเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างภายในก าหนดเวลา 
ร้อยละของจ านวนใบสั่งซื้อ/สั่งจ้างที่สร้างในระบบ Web Online ที่มีความครบถ้วนและถูกต้อง 
ร้อยละของการจัดท า PO ได้ตามเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละของจ านวนรายการจัดซื้อ/จัดจ้างที่บันทึกในระบบ e-GP มีความครบถ้วนและถูกต้อง 
ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีขออนุมัติเพ่ือด าเนินการด้านพัสดุแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการขายทอดตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 

 

งาน : การก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีมีการก าหนดหมายเลข 

ภายในก าหนดเวลา 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ได้ภายใน

ก าหนดเวลา 3 วันท าการ/ครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ หมายถึง ราคาของครุภัณฑ์ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการด าเนินการก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่า 
เกณฑ์ภายในก าหนดเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

หมายเหตุ : “ก าหนดเวลา” ส่วนราชการสามารถก าหนดให้เหมาะสมกับการ 
ด าเนินงานของส่วนราชการ 

สูตรค านวณ        จ านวนครุภัณฑ์ที่มีการออกหมายเลขภายในก าหนดเวลา x 100 
               จ านวนครุภัณฑ์ที่ต้องออกหมายเลขทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ /ข้อมูลจากโปรแกรมสินทรัพย์ / 
ข้อมูลสรุปรายงานทะเบียนคุมครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ของฝ่ายพัสดุ  
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งาน : การจัดซื้อจัดจ้างวิธีสอบราคา 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคา 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคา ได้แก่การซื้อหรือการจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 

100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคาให้ถูกต้องตาม 
ระเบียบฯ และภายในก าหนดเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา x 100 
                  จ านวนเรื่องท่ีต้องด าเนินการทั้งหมด 

หมายเหตุ : “เวลา” เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบฯ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทะเบียนคุมการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคาท่ีฝ่ายพัสดุ/ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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งาน : การจัดซื้อจัดจ้างวิธีตกลงราคา 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคา 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคา ได้แก่การซื้อหรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีราคา 

ไม่เกิน 100,000 บาท 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคาให้ถูกต้องตาม 
ระเบียบฯ และแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา x 100 
                  จ านวนเรื่องท่ีต้องด าเนินการทั้งหมด 

หมายเหตุ : “เวลา” เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบฯ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ทะเบียนคุมการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคาท่ีฝ่ายพัสดุ/ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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งาน : การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การซื้อหรือการจ้างครั้งหนึ่ง 

ซึ่งมีราคาเกินกว่า 2,000,000 บาท 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้  
ถูกต้องตามระเบียบฯ และแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา x 100 
                  จ านวนเรื่องท่ีต้องด าเนินการทั้งหมด 

หมายเหตุ : “เวลา” เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบฯ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๐/ระเบียบพัสดุฯ ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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งาน : บันทึกข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP (e-Government Procurement) 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างที่บันทึกในระบบ e-GP มีความครบถ้วน

และถูกต้อง 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด การจัดท าข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP ส าหรับรายการจัดซื้อจัดจ้างที่อยู่ใน 

หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด และลงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลาง 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพการบันทึกรายการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP เพ่ือน าไป 
ด าเนินการต่อในระบบ Web-online 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนรายการจัดซื้อ/จัดจ้างฯ ที่มีความครบถ้วนและถูกต้อง x 100 
       จ านวนรายการจัดซื้อ/จัดจ้างที่บันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง หนังสือขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง/เอกสารต่างๆ ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
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งาน : การตรวจสอบเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างภายในก าหนดเวลา 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการตรวจสอบเอกสารจัดซื้อ/จัดจ้างของหน่วยงานก่อนส่งไปสร้าง PO ใน 

ระบบ GFMIS ตามระเบียบฯ การตรวจสอบให้ทันภายในก าหนดเวลา 4 วันท าการ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการตรวจสอบเอกสารจัดซื้อ/จัดจ้างของหน่วยงานก่อนส่งไป
สร้าง PO ในระบบ GFMIS ต้องตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบฯ 
และตรวจสอบให้ทันภายในก าหนดเวลา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการตรวจสอบได้ภายในก าหนดเวลา x 100 
                    จ านวนเรื่องท่ีมีการด าเนินการทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. แหล่งข้อมูลจากข้อมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ข้อมูลจากทะเบียนคุมการตรวจสอบเอกสารที่ฝ่ายพัสดุ 
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งาน : การจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างในระบบ Web Online 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนใบสั่งซื้อสั่งจ้างที่สร้างในระบบ Web Online มีความครบถ้วน

และถูกต้อง 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการจัดท าใบสั่งซื้อ/สั่งจ้างในระบบ Web Online ภายหลังบันทึกข้อมูลใน

ระบบ e-GP เรียบร้อยแล้ว 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการจัดท าใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง ในระบบ Web-online เพ่ือให้ได้ 
ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้างที่ครบถ้วน และถูกต้อง สามารถน าไปด าเนินการต่อในขั้นตอน 
การตรวจรับพัสดุในระบบ Web-online ได ้

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนใบสั่งซื้อสั่งจ้างฯ ที่มีความครบถ้วนและถูกต้อง x 100 
       จ านวนใบสั่งซื้อสั่งจ้างที่จัดท าในระบบ Web-online ทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
งาน : การจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้าง (PO) ในระบบ GFMIS 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการจัดท า PO ได้ตามเวลาที่ก าหนด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการจัดท า Purchase Order : PO ได้ตามเวลาที่ก าหนด ภายใน ๑ วันท าการ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการจัดท า PO ได้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันตามเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนรายการ PO ที่ด าเนินการได้ทันก าหนดเวลา x 100 
                    จ านวนรายการ PO ทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
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งาน : เรื่องท่ีขออนุมัติเพ่ือด าเนินการด้านพัสดุ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีขออนุมัติเพ่ือด าเนินการด้านพัสดุแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการตรวจสอบการขออนุมัติ/มอบอ านาจ/การจ าหน่าย/ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

งานพัสดุของหน่วยงานในสังกัดก่อนน าเสนอผู้มีอ านาจพิจารณา 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการด าเนินการด้านพัสดุของหน่วยงานในสังกัดเพ่ือน าเสนอเรื่อง  
ขออนุมัติจากผู้มีอ านาจพิจารณา ภายใน ๓ วันท าการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ        จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา x 100 
                    จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง แฟ้มส าเนาเอกสารของฝ่ายพัสดุ//รายงานการตรวจสอบเอกสารขออนุมัติ 
 
งาน : การขายทอดตลาด 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการขายทอดตลาด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ด าเนินการขายทอดตลาดวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ช ารุดและหมดอายุการใช้งานของ 

หน่วยงานในสังกัด 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดประสิทธิภาพในการด าเนินการขายทอดตลาดได้ครบถ้วนตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 
 

สูตรค านวณ จ านวนรายการขายทอดตลาดที่ครบถ้วนตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด x 100 
                    จ านวนรายการการขายทอดตลาดทั้งหมด 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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1๔. งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
(2) การวิเคราะห์นโยบายและแผนของส่วนราชการ 
(3) การจัดท าค าของบประมาณ และเสนอแนะในการบริหารงบประมาณ 
(4) การติดตาม รายงานผล และการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
(5) การจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าแผนงานและโครงการ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 
(6) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ระดับความส าเร็จของการนิเทศการด าเนินงานของหน่วยงานภายในส่วนราชการ 
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งาน : การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการจัดท าข้ึนทุก 5 ปี ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และโครงการ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อใช้
เป็นกรอบทิศทางในการบริหารงานของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
ภาครัฐ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 คะแนน ทบทวนสถานการณ์และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
๒ คะแนน ระดมความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๓ คะแนน จัดท าร่างยุทธศาสตร์ (SWOT และ Future search) และ 

แจ้งเวียนเพื่อทบทวนเผยแพร่ (ชี้แจงผ่านเวทีต่างๆ ผ่านสื่อ 
ต่าง  ๆแผนประชาสัมพันธ์ website, CD) ภายในเดือนสิงหาคม 

๔ คะแนน เสนอขออนุมัติหัวหน้าส่วนราชการภายในเดือนกรกฎาคม 
๕ คะแนน ประเมินแผนยุทธศาสตร์ระยะครึ่งแผนเพื่อใช้ในการปรับแผน

ยุทธศาสตร์ในช่วงครึ่งหลังแผนยุทธศาสตร์ และประเมินแผน
ยุทธศาสตร์ในช่วงสิ้นแผนเพื่อทบทวนผลการด าเนินงานและ
ก าหนดเป้าหมายส าหรับการจัดท าแผนในรอบต่อไป 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2. เอกสารสรุปสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 
3. รายงานประจ าปี 
4. รายงานผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์ 
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งาน : การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของส่วนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลส าเร็จของภารกิจ ผลผลิต/โครงการส าคัญท่ีส่วนราชการ 
จะจัดท าเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา 4 ปี 

วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เพ่ือใช้เป็นกรอบ 
แนวทางการด าเนินงานและการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 คะแนน เตรียมการจัดท าแผน (รวบรวมข้อมูล/สภาพปัญหา) 
๒ คะแนน ทบทวนวิสัยทัศน์ บทบาท พันธกิจ เป้าหมาย และผลการ 

ด าเนินงานที่ผ่านมา 
๓ คะแนน ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงนโยบายและแนวทาง 

ในการจัดท าแผนงาน โครงการ การของบประมาณ 
๔ คะแนน รวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าร่างแผนฯ เสนอผู้บริหาร 

ให้ความเห็นชอบ 
๕ คะแนน ชี้แจงแผนฯ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแผนฯ ให้แก่ 

ข้าราชการ และเผยแพร่แผนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ของ 
ส่วนราชการ 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี       
    พ.ศ.  2556 
3. ระเบียบส านักนายกว่าด้วยการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน             
    พ.ศ. 2547 
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งาน : การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) 
 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
รายละเอียดตัวชี้วัด แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบด้วย แผนงาน โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

งบประมาณ แผนการใช้จ่ายเงิน และผู้รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดตัวชี้วัด 

วัดความสามารถในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่สอดคล้องกับ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ต่างๆ รวมทั้งเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการก ากับดูแล และติดตามผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 คะแนน ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณภายใน 
เดือนสิงหาคม 

๒ คะแนน หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการตามงบประมาณที่ได้รับการ 
จัดสรรลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 

๓ คะแนน รวบรวม วิเคราะห์และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการของ 
ส่วนราชการประจ าปี (เล่ม) 

๔ คะแนน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส 
นิเทศการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับแผนปฏิบัติการฯ 

๕ คะแนน จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1. แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการก าหนด KPIs ของต าแหน่งงาน 

ก าหนดผลงาน 
ที่ต้องการ 
ในแต่ละ

ต าแหน่งงานงาน 

จัดกลุ่ม 
ของผลงาน 

ก าหนด 
ตัวชี้วัดบุคคล

(KPIs) 

ก าหนด 
เป้าหมาย 
(Target) 

ระบุงานของ
ต าแหน่งต่างๆ 
(Role Profile) 

 

ประเมินผล 
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ขั้นตอนการก าหนด KPIs ของต าแหน่งงาน 
 

ก าหนดผลงาน 
ที่ต้องการ 

ในแต่ละต าแหน่งงาน
งาน 

จัดกลุ่ม 
ของผลงาน 

ก าหนด 
ตัวชี้วัดบุคคล(KPIs) 

ก าหนด 
เป้าหมาย 
(Target) 

ระบุงาน 
ของต าแหน่ง

ต่างๆ 
(Role Profile) 

 ประเมินผล 



 


