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และสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน
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รูจ้กัตวัตนผ่านกระบวนการและปรบัเปลีย่น



ไข่แดง - ไข่ขาว

พืน้ท่ีคุ้นชิน  
รูสึ้กปลอดภยัพืน้ท่ีเส่ียง พืน้ท่ีแห่ง

การเรียนรู้

พืน้ท่ี
อนัตราย

พืน้ท่ี
อนัตราย
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สมดลุชีวิต

ดแูลพลงัชีวิตตนเอง
- ฐานกาย (อยู่รอด)
- ฐานใจ (อยู่ร่วม)
- ฐานคิด (อยู่อย่างมี

ความหมาย)

ดแูลผูอ่ื้น                   
ในวาระท่ีเขาเป็นอยู่





❑ เป็นการออกก าลงักายหรือดแูลร่างกายของตนเองให้ถกูต้อง เพ่ือไม่ให้
เจบ็ป่วย

❑ เป็นการฝึกสติ ด้วยการเลือกใช้การออกก าลงักายท่ีท าให้จิตอยู่กบักายให้
ได้ และในขณะท่ีการออกก าลงักายร่วมกนัจะช่วยเช่ือมโยงจิตใจคนใน
องคก์รได้

❑ การท ากิจกรรมในฐานกายน้ีจะท าให้คนในองคก์รมีร่างกายแขง็แรง เกิด
ความสนิทสนมกนั และเป็นการพกัผอ่นสมอง 

❑ หากบคุลากรท าส่วนน้ีได้จะส่งผลดีต่อองคก์รในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
การลาป่วยท่ีลดลง การส่ือสารกนัในองคก์รดีขึน้ การได้พดูคยุเรื่องงาน
เลก็ๆ น้อยๆ และเป็นการประหยดัเงินให้องคก์ร

ฐานท่ีหน่ึง คือ "ฐานกาย" อยู่รอด



ฐานท่ีสอง คือ "ฐานใจ"
❑ จ าเป็นต้องฝึกให้แขง็แรงเช่นกนั เพราะมนุษยท่ี์ไม่มีใจ จะไม่รกัคนอ่ืน 

และท่ีผา่นมามนุษยถ์กูสอนหรือท าให้มองแต่ตวัเอง
❑ หลายครัง้ท่ีผูบ้ริหารในองคก์รใหญ่น าไปใช้ได้ผลทนัที เช่น ท าให้เกิด

ความเมตตากบัลกูน้อง 
❑ ในขณะท่ีในด้านของบคุลากรกไ็ด้ผลทนัทีเช่นกนั เช่น ท าให้อตัรา

การหมนุเวียนต า่ลง เกิดความรกัความภกัดีต่อองคก์รมากขึน้ 
ลกูน้องเกิดความเหน็ใจหวัหน้า บคุลากรสามารถควบคมุอารมณ์ของ
ตนเองได้ดีขึน้ ท าให้การทะเลาะกนัลดลง ฯลฯ

อยู่ร่วม



ฐานท่ีสาม คือ "ฐานคิด"
❑ เป็นการคิดในตอนท่ี"กายผอ่นคลาย จิตว่างหรือจิตสงบ 

แล้วจึงคิด"
❑ ดงันัน้ ต้องฝึกฐานกายและฐานใจให้ได้ก่อน ไม่เช่นนัน้ 

หากไม่ได้ฝึกมา การคิดจะเป็นการคิดแบบเครียดหรือท่ี
เรียกว่า "คิดแบบเฉโก" ทัง้หมด

“ปัญญาเฉโก” คอื ฉลาดแกมโกง เอาความฉลาดมาสรา้งปัญหา

อยู่อย่างมี
ความหมาย



รูจ้กัตนเองและเพ่ือนรว่มงาน
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นกอนิทรี กระทิง หม ีหนู

เปรียบเทียบกบั
บุคลกิภาพของมนุษย์

วิเคราะหต์นเอง



กระทิง
ใฝ่ส าเรจ็

➢ ตรงไปตรงมา
➢ ลยุ
➢ มุ่งมัน่ 
➢ กดัไม่ปล่อย
➢ คิดเรว็ ท าเรว็
➢ โกรธง่าย หายเรว็

จดุเด่น



จดุอ่อนของกระทิง

❖ ใจรอ้น  ต้องการผลเรว็ ท าก่อนคิด

❖ เบือ่ง่าย  

❖ ไม่รอบคอบ 

❖ ชอบแข่งขนั ชอบเอาชนะ

❖ เรียกรอ้งความสนใจ ปกป้องตวัเอง



หนู
ใฝ่สมัพนัธ์➢ ขยนั ร่าเริง เข้ากบัคนง่าย

➢ ประนีประนอม  ยืดหยุ่น
➢ ห่วงใยความรู้สึกคนอ่ืน
➢ รกัสนัติ
➢ เข้าถึงจิตใจคนอ่ืนลึกซ้ึง
➢ ละเอียดอ่อน 
➢ กล้ายืนยนัความถกูต้อง

จดุเด่น



จดุอ่อนของหนู

❖ ข้ีอาย ขี้เกรงใจ
❖ ไม่ค่อยกล้าตดัสินใจ
❖ ข้ีน้อยใจ
❖ ประเมินตนเองต า่
❖ หลีกเล่ียงความขดัแย้ง
❖ อะไรกไ็ด้



อินทรี
มองกว้าง

➢ จินตนาการ
➢ มองการณ์ไกล
➢ วิสยัทศัน์สร้างสรรค์
➢ เช่ือมโยง
➢ มองภาพใหญ่
➢ ชอบความคิดใหม่ๆ
➢ จอม Project
➢ คิดก่อนท า

จดุเด่น



จดุอ่อนของอินทรี

❖ เบือ่ง่าย 

❖ คิดมากแต่ไม่ค่อยท า 

❖ ขาดความอดทน 

❖ ขาดรายละเอียด  

❖ ละเลยความรู้สึกของคนอ่ืน 

❖ ชอบประชดประชนั



หมี
มองลึก➢ ใจเยน็ มีขัน้ตอน

➢ วิเคราะห ์เจาะลึก
➢ มีหลกัการ
➢ มีเหตผุล รอบคอบ
➢ ละเอียด ถ่ีถ้วน
➢ มีวินัย

จดุเด่น



จดุอ่อนของหมี

❖ หมีไม่ชอบการเปล่ียนแปลง  ตดัสินใจช้า 

❖ คิดในกรอบ ไม่ยืดหยุ่น วิตกกงัวล 

❖ เข้าถึงความรูสึ้กคนอ่ืนยาก 

❖ ไม่ค่อยเปิดเผยความรูสึ้กของตวัเอง

❖ ขี้บน่



4 ทิศ

หนู
ใฝ่สมัพนัธ์

กระทิง
ใฝ่ส าเรจ็

อินทรี
มองกว้าง

หมี
มองลึก

ตะวนัออกตะวนัตก

เหนือ

ใต้
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ผ ูน้ ำในดวงใจ

Look backward

for your memory

Look forward

for the best leader



ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) 
มุ่งเน้น ความเป็นผูน้ าในองคก์าร ให้
สามารถตอบสนองวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ารเป็นหลกัส าคญั ไม่เพียงพอท่ีจะ
อธิบายพฤติกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นตามธรรมชาติได้ หรืออาจกล่าวว่า
การช่วยเหลือไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีผูต้าม 
พฤติกรรม

ภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใช้ (Servant leadership)
บคุคลท่ีให้การสนับสนุนโดยมุ่งเน้นไปท่ีผูต้าม 
โดยส่ิงท่ีมุ่งเน้นนัน้ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกบัผูต้าม
เป็นหลกั และเก่ียวข้องกบัส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบๆ
องคก์าร โครงสร้างของผูน้ าแบบผูร้บัใช้ คือ
การท าคณุความดีหรืออะไรกต็ามท่ีเป็นนิยาม
ของส่ิงท่ีดีศีลธรรม คณุภาพในตวับคุคล หรือ
อะไรท่ีเป็นคณุภาพทัว่ไปของการท าความดี
หรือ ศีลธรรมท่ีดีท่ีสดุ

(Stone, Russell, & Patterson, 2004)

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
& ภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใช้ (Servant leadership)



ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 
ในขณะท่ีภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใช้จะมุ่งเน้นไปท่ีการปฏิบติัของคน



ผูน้ าท่ีย่ิงใหญ่ คือ ผูน้ าผูร้บัใช้ 
(Servant Leadership)



มีทกัษะในการฟัง (Listening)

ความเข้าใจในผูอ่ื้น (Empathy)

ความสามารถในการเยียวยาผูอ่ื้น (Healing)

มีการตระหนักรู้ (Awareness)

ความสามารถในการโน้มน้าวใจผูอ่ื้น (Persuasion)

คณุสมบติัส าคญัของ Servant Leadership

Larry C. Spears CEO ของ The Greenleaf Center for Servant-Leadership
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ความสามารถในการมองภาพในเชิงองคร์วม (Conceptualization)

ความสามารถในการมองเหน็ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต (Foresight)

ความมุ่งมัน่ของผูน้ า (Stewardship)

การให้ความส าคญัต่อการเติบโต และพฒันาของผูอ่ื้น (Commitment 
to the Growth of People)

การสร้างชมุชน (Building Community)

คณุสมบติัส าคญัของ Servant Leadership (ต่อ)
6
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องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใช้



องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใช้ (ต่อ)









I. Repair
ซ่อมแซม
II. Therapy
บ าบดั
III. Reflection
สะท้อนความคิด
IV. Self-Transformation
เปล่ียนอตัตา

Event

ช ารดุ

พฤติกรรม

ความคิด

ตวัตน

ช่างซ่อม

คร,ูนักเทศน์

Coach

ผู้ประคบประหงม
ตวัตนใหม่

ให้งอกงาม

Patients Physicians

©  1999  C.O. Scharmer

4 ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูด้แูลและผูป่้วย





แบบส ารวจคะแนน
สร้างนิสยั 5ส.









ผูน้ า

ชม

ฟัง

ถามสะท้อน

ให้
ก าลงัใจ



"Learn How to Learn ... ให้ความรกัก่อนให้ความรู"้

ดร.วรภทัร ภู่เจริญ

ผมเช่ือมานานแล้วว่า ชีวิตของคนเราเป็นข้อสอบอตันัย ท่ีต้องตัง้โจทยเ์อง และตอบเอง
ไม่ใช่ข้อสอบปรนัยท่ีคนตัง้โจทย ์และมีค าตอบเป็นทางเลือก ก-ข-ค-ง
ถ้าใครท่ีคุ้นกบั "ชีวิตปรนัย" ท่ีมีคนตัง้โจทยใ์ห้ และเสนอทางเลือก 1-2-3-4
คนคนนัน้ชีวิตจะไม่ก้าวหน้า เพราะต้องพ่ึงพาคนอ่ืนตลอดเวลา
ติดกบั "กรอบ" ท่ีคนอ่ืนสร้างให้
ไม่เหมือนกบัคนท่ีรู้จกัคิดและตัง้ค าถามเอง
เร่ืองการตัง้ค าถามกบัชีวิตเป็นเร่ืองส าคญัมาก
อย่าลืมว่าเพราะมี "ค าถาม" จึงมี "ค าตอบ"
เมื่อมี "ค าตอบ" เราจึงเลือกเดิน
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“เตมิเตม็
ความสวยงาม

จาก

จนิตนาการ”
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มองท่ีปัญหา...หรือ....มองท่ีทางออก

เหตน้ีุโลกจึงกลม...
มิได้เหล่ียม...
และโลกน้ีใช่ว่ามีแต่ 
ปัญหา..ปัญหา 
และปัญหา......

45



นักบินอวกาศ.....
นักบินอวกาศของสหรฐัอเมริกาพบปัญหา....

ปากกาเขียนไม่ออก...???
นักวิทยาศาสตรร์ะดมปัญญา ประดิษฐป์ากกา             
ท่ีเขียนในภาวะไรแ้รงโน้มถ่วงได้...ต้องทุ่มเงิน

หลายร้อยล้านเหรียญสหรฐั..ใช้เวลาหลายปี !!!
ในท่ีสดุได้ปากกาท่ีเขียนได้ทุกพืน้ผิว และเขียนในน ้าได้ด้วย

ไชโย...ประสบผลส าเรจ็อย่างใหญ่หลวง



นักบินอวกาศ....
นักบินอวกาศรสัเซีย....
ประสบปัญหาเดียวกนั....

แก้ปัญหาโดย...ใช้ดินสอแทนปากกา....



โรงงานผลิตสบู.่...
โรงงานผลิตสบูใ่นญ่ีปุ่ นประสบปัญหา...

ส่งสินค้าแล้วลกูค้าบน่ว่าบางกล่องไม่มีสบูเ่ป็นกล่องเปล่า ๆ
โรงงานจึงลงทุนติดตัง้เครือ่ง X Ray เพ่ือตรวจสอบ
ปัญหาหมดไป พร้อมเงินลงทนุหลายล้านเยน.....

กล่องไหนไม่มีสบู ่เครือ่งตรวจจบัได้ทนัที  สามารถส่งสบูท่ี่ไม่มี
กล่องเปล่าอีก...ลกูค้าพอใจ...
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โรงงานผลิตสบู.่...
โรงงานเลก็ๆ ผลิตสบูแ่ละประสบปัญหา

เดียวกนักบัโรงงานขนาดใหญ่
แก้ปัญหาโดย...ใช้พดัลมตวัใหญ่ ๆ เป่าลมบน

สายพาน กล่องเปล่ากป็ลิวออกไป....



มองปัญหา...หรือมองทางออก...
คนเราเวลาประสบปัญหา...
ส่วนมากคิดแต่จะแก้ปัญหา
ทุ่มก าลงัสติปัญญาและเวลา

เพื่อแก้ปัญหานัน้





ใช้ชีวิตอย่างสมดลุ

อย่ามวัแต่คิด เขียน
มนัลงไปด้วย

ค้นหาแรงบนัดาลใจ
จากหนังสือดีๆ

เปล่ียนบรรยากาศ ใช้ชีวิต
ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆบ้าง

ตดัส่ิงรบกวน
ออกไป…ส่ิงท่ีคณุกร็ู้

ว่าอะไร

จดัเวลาออกก าลงั
กายให้ตวัเองบ้าง

การตัง้ค าถามกบักระแส
สงัคม เพ่ือเสนอทางออก

สไตลค์ณุ

ออกเดินทาง ค้นหา
ตวัเอง

ปลดปล่อยตวัเองไป
กบัเสียงเพลง

เร่ิมเปล่ียนจากการ
รู้จกัตวัคณุเอง

อย่านัง่รอความ
สมบรูณ์แบบ

จงออกไปพบกบั
ความล้มเหลว

อย่าหยดุกลางทาง

ค่อยๆ แก้ปัญหาทีละอย่าง 
อย่าท าอะไรซบัซ้อนให้

ตวัเองสบัสน

14 เส้นทางลดั สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัตวัเอง



การท างาน                                              
ไม่จ าเป็นต้องเป็นอจัฉริยะ
ไม่จ าเป็นต้องเหนือผูอ่ื้น 

แต่ขอให้ท างานร่วมกบัเขาได้ 
งานนัน้กจ็ะส าเรจ็







เราจะท าอะไรกนัในวนันี้

ท างานใหส้นุก/ปรบัเปลีย่นตนเอง

รูจ้กัตนเองและเพือ่นรว่มงาน

ผูน้ าในดวงใจ/Servant Leadership

เตมิเต็มความสวยงานจากจนิตนาการ

01
02
03
04

วเิคราะหส์ถานการณท์ีท่า้ทายในปัจจบุนั05
แกไ้ขปัญหาในงาน/สรา้งแรงบนัดาลใจ

06



Outlet

I

ItWe



วิเคราะห/์ทบทวนตวัเอง : I
01



ทบทวนการท างานร่วมกนั : We
02



หาส่ิงท่ีเป็นอปุสรรคต่อการท างาน : It
03



หาทางออกท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ : 
Outlet

04



เราจะท าอะไรกนัในวนันี้

ท างานใหส้นุก/ปรบัเปลีย่นตนเอง

รูจ้กัตนเองและเพือ่นรว่มงาน

ผูน้ าในดวงใจ/Servant Leadership

เตมิเต็มความสวยงามจากจนิตนาการ

01
02
03
04

วเิคราะหส์ถานการณท์ีท่า้ทายในปัจจบุนั05

แกไ้ขปัญหาในงาน/สรา้งแรงบนัดาลใจ

06



ท างานให้สนุก/ปรบัเปล่ียนตนเอง
06



โหมดชีวิต

✓ ซ่อมแซม
✓ เจริญเติบโต
✓ เรียนรู้
✓ ฟ้ืนพลงั

o หยดุซ่อมแซม
o ไม่เจริญเติบโต
o หยดุเรียนรู้
o ไม่มีพลงั 

โหมดปกป้องโหมดปกติ





What is growth mindset?
Growth mindset คือ วิธีคิดท่ีเช่ือว่าทกัษะและความรู้
ความสามารถของเราสามารถพฒันาได้ผา่นการ
เรียนรู้และการพยายามฝึกฝน ไม่มีอะไรท่ีอยูเ่หนือ
ความพยายามและความตัง้ใจ









เราจะสร้าง Growth Mindset ได้อย่างไร?

1. เปิดรับต่อความท้าทาย
คนที่มี Growth Mindset คือคนที่มองความท้าทายหรือปัญหาที่
เกิดข้ึนเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะน าไปสู่การเติบโต
และความส าเร็จมากข้ึนในอนาคต

2. มุ่งเน้นที่ความพยายาม
คนที่มี Growth Mindset คือคนที่มีวิธีคิดและโฟกัสที่ความพยายาม 
ความมุมานะที่เราท า มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน เพราะเราสามารถปรับปรุง
ผลลัพธ์ในอนาคตได้ดีข้ึน หากเรามุ่งมั่น เรียนรู้ และพยายามมากข้ึน

3. เรียนรู้จากความล้มเหลว
คนที่มี Growth Mindset คือคนที่มองความล้มเหลวหรือความผิดพลาดเป็น
ยาชูก าลังที่จะท าให้ตัวเองได้มีการพัฒนาและเรียนรู้ และน าสู่ความส าเร็จและการ
พัฒนาจากความผิดพลาดของตัวเองและช่วยให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน
ในอนาคต



4. เปิดรับฟงัความคิดเห็นจากผู้อื่น
คนที่มี Growth Mindset คือคนที่รู้จักเสาะหาและเปิดกว้างรับฟงัความคิดเห็นใน
เชิงสร้างสรรค์จากทุกคน ที่จะช่วยให้ตัวเองสามารถพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของตัวเองให้ดีข้ึน

5. ชื่นชมในความส าเร็จของตัวเอง
คนที่มี Growth Mindset คือคนที่รู้จักที่จะชื่นชมและมีความสุขกับการเติบโตและ
ความส าเร็จในการพัฒนาแต่ละย่างก้าวของตัวเอง น าไปสู่ความส าเร็จที่มากข้ึนและ
แรงบันดาลใจที่จะพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่มีความท้าทายมากยิ่งข้ึนอีก เพ่ือการ
พัฒนาสู่ความส าเร็จของตัวเองและสิ่งที่ดีมากข้ึนอีกในอนาคต

เราจะสร้าง Growth Mindset ได้อย่างไร? (ต่อ)





7 Mindset ของคนเก่ง
1.เก่งในการช่ืนชมคนอ่ืน ด้วยความยินดีและน าความสามารถท่ีเหน็มา
ปรบัใช้เพ่ือพฒันาตวัเองต่อไป
2.เก่งในการมองหาคณุค่าของทกุอย่างท่ีอยู่รอบตวั การหาแรงบนัดาลใจ 
หรือการได้ไอเดียอะไรใหม่ๆ มาจากการท่ีเราให้คณุค่ากบัส่ิงท่ีอยู่รอบตวั 
แม้จะเป็นเพียงส่ิงเลก็น้อยท่ีสดุกต็าม
3.เก่งในการให้พลงัตวัเองในทกุวนั การเร่ิมต้นวนัใหม่ด้วยพลงังานท่ี
สดใส ย่อมดีกว่าต่ืนเช้ามาแล้วจิตใจหดหู่



4.เก่งในการช่ืนชมตวัเอง คิดแต่เร่ืองท่ีดี/ส่ิงท่ีท าแล้วส าเรจ็ รู้สึกภมิูใจ 
ไม่จ าเป็นต้องรอให้คนอ่ืนมาช่ืนชม
5.เก่งในการเหน็ข้อบกพร่องของตวัเอง ต้องมองเหน็ด้านท่ีแย่ และ
จดุอ่อนของตวัเองด้วย เพ่ือน ามาปรบัปรงุแก้ไขให้ดีขึน้
6.เก่งท าทนัที ท าให้คว้าโอกาสอะไรดีๆ ได้มากกว่าการปล่อยเวลา
เอาไว้
7.เก่งในการขอบคณุคนให้เป็นนิสยั เม่ือมีใครแสดงน ้าใจ หรือ
ช่วยเหลือ ฝึกพดูค าน้ีให้เป็นนิสยั เพ่ือจะได้เป็นท่ีรกัของผูพ้บเหน็

7 Mindset ของคนเก่ง (ต่อ)























การบริหารจดัการงานของกอง/กลุ่มงาน:                                           
การท างานให้ส าเรจ็โดยอาศยัคนอ่ืน

เราจะ “พฒันา Growth mindset” เพื่อความส าเรจ็
ในการบริหารงาน อย่างไรบา้ง?



ก า ร พั ฒ น า ท่ี ยั ่ ง ยื น
คือ การพฒันาคนให้เป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา พัฒนาครบทัง้พฤติกรรม  
จิตใจ  และปัญญา  คนท่ีพัฒนาแล้ว                  
จะสามารถประสานปรับเปล่ียนและ
บรูณาการวิธีการท างานต่างๆ ได้

พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยตุโต)





• “If you continue to do what you have
always done you will get what you have
always got.”

“ถ้าคณุยงัท าอะไรอย่างท่ีคณุเคยเคยท ากนัมา

คณุกจ็ะได้ส่ิงท่ีคณุเคยได้มาแล้วเท่านัน้”
• Billi Lim



ถึงท่ีสดุแล้วภายในองคก์รท่ีประสบผลส าเรจ็
“คนคืออนัดบัหน่ึง กลยทุธม์าอนัดบัสอง
(People First, Strategy  Second)”

Jim Collin



Together in myself



เป็นก ำลงัใจใหท้กุท่ำนนะคะ...
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