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โครงรางองคกร 
 

P.1 ลักษณะองคกร  
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร จัดตั้งตั้งแตป พ.ศ. 2500 ไดกอตั้งขึ้นจากคณะวิชาบริหารธุรกิจและ                  

คณะวิชาศึกษาทั ่วไป สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ และตอมาในวันที ่ 8 มกราคม พ.ศ. 2548                     
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดร ับการยกฐานะเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยพระบาทสมเด็จ                   
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคล 9 แหงขึ้น เปนนิติบุคคลและเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และประกาศกฎกระทรวง ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึงไดรวมคณะวิชาบริหารธุรกิจและคณะวิชาศึกษาทั่วไป 
และจัดตั้งเปน “คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร” มาจนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณธรรมเปนนักปฎิบัติเชิงนวัตกรเพ่ือการพัฒนาชุมชนสังคมและประเทศชาติอยางยั่งยืน 
 ปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คือ จัดการศึกษามุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
เสริมสรางประสิทธิภาพสูมาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนาประเทศ ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี                       
7 หลักสูตร 4 วิชาเอก ที่ครอบคลุมหลักสูตรดานการบัญชี บริหารธุรกิจ และศิลปศาสตร โดยจัดการเรียนการสอน
ในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก และพิษณุโลก ในแตละจังหวัดมีรองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและ                
ศิลปศาสตรทุกจังหวัด เปนผู ปฎิบัติหนาที ่ด านการบริหารงาน กำกับดูแลและควบคุมการจัดการศึกษา                                
วิจัยและบริการวิชาการใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร  
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตามพันธกิจ 
          คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรมีกำหนดผลิตภัณฑหลักของคณะไว 3 ดาน 1) ดานการจัดการศึกษา                
โดยจัดการเรียนการสอนหลักสูตรในระดับปริญญาตรี จำนวน 7 หลักสูตร หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) 
จำนวน 4 หลักสูตร รวมถึงการสรางความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ ไดแก                   
1) บริษัทกลุมเซ็นทรัล จำกัด 2) บริษัทซีอารซี ไทยวัสดุ จำกัด 3) บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 4) ไมเนอร 
อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) และ 5) บริษัท เอ็ม เอส พี อินเตอรฟูดส จำกัด (หมูอินเตอร) นอกจากนี้                
คณะยังรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปของทุกหลักสูตร 3 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชาสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร และกลุมวิชาสุขภาพ 2) ดานการวิจัย มีการสงเสริมพัฒนา
งานวิจัยประกอบกับการพัฒนานักวิจัยรุ นใหม สรางนักวิจ ัยตนแบบเพื ่อใหคำปรึกษาแกนักวิจ ัยรุ นใหม                         
สรางเครือขายวิจัย ตลอดจนความรวมมือทางวิชาการและการเผยแพรผลงาน 3) ดานบริการวิชาการ มีศูนยพัฒนา
ความเปนเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมีหนวยภายใตศ ูนย 3 หนวย ไดแก หนวยพัฒนาศักยภาพ                        
ดานบริหารธุรกิจและการเปนผูประกอบการ (BEU) หนวยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและไมซ (TMU) 
หนวยบริการวิชาชีพบัญชี (PAU) การจัดหารายไดจากงานวิจัยและบริการวิชาการ และพัฒนาผูประกอบการมือ
อาชีพบนฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยี นำไปสูการสรางความเปนเลิศในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม                 
และการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย และหองเรียนรูศูนยภาษา รายละเอียดดังตารางตาราง OP-1 
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ตาราง OP-1 การจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

การจัดการศึกษาและบริการ 
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

ความสำคัญเชงิเปรียบเทยีบ 
ที่มีความสำคัญตอคณะ 

วิธีการจัดการ 

1. การจัดการศึกษา 
- หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
  จำนวน 7 หลักสูตร 4 วิชาเอก ดังนี้ 

1.  บช.บ.บัญชี 
2. บธ.บ.บริหารธุรกิจ 

• วิชาเอกการจัดการธุรกิจ 
• วิชาเอกการตลาดและการตลาดดิจิทัล 
• วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 
• วิชาเอกธุรกิจการคาและบริการ 

3. บธ.บ.ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
4. บธ.บ.การจัดการโลจิสติกสและ 

ซัพพลายเชน 
5. ศศ.บ.การทองเที่ยวและการบริการ 
6. ศศ.บ.ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 
7.บธ.บ.การจัดการธ ุรกิจระหวาง

ประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) 
- หลักสูตรระดับ ปวส. จำนวน 4 หลักสูตร  
  1. ปวส. สาขาวิชาบัญชี 
  2. ปวส. สาขาวิชาการตลาด 
  3. ปวส. สาขาวิชาการจัดการ 
  4. ปวส. เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

1. คณะมีการพัฒนาบัณฑิตนักปฎิบัติมืออาชีพที่ใช
เทคโนโลยีเปนฐาน โดยนักศึกษาที ่สำเร็จการศึกษา  
จำนวน 1,011 คน 

2. สรางนักบัญชีมืออาชีพจากหลักสูตรที ่ผานการ
ร ับรองจากสภาว ิชาช ีพบ ัญช ี  น ักศึกษาสำเร็จ
การศึกษา จำนวน 162  คน 

3. สรางนักบริหารธุรกิจมืออาชีพดาน การบริหารธุรกิจ 
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 684 คน 

4. พัฒนากำลังคนที่มีทักษะดานการทองเที่ยวและบริการ
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 67 คน 

5. พัฒนากำลังคนที่มีทักษะดานภาษาอังกฤษ นักศึกษาที่
สำเร็จการศึกษา จำนวน 150 คน (จำนวนผูเขาสอบวัด
ระดับมาตรฐานทางภาษา CEFR) 

6. สร างรายได จากการจ ัดการศ ึกษาท ุกจ ังหวัด                   
ไมนอยกวา รอยละ 60  

1. ออกแบบหลักสูตรที่มีรายวิชาที่เนนการปฎิบัติ  
2. การจัดกระบวนการเรียนรู ท ี ่ เนนการบูรณาการ

หลากหลายศาสตรและการปฎิบัติบนฐานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ตามปรัชญาของคณะ เชน โครงการ
บัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกร การพัฒนาแนวคิด
นวัตกรรม ในคณะผานกลไก STEAM4INNOVATOR  

3. ฝ กปฎ ิบ ัต ิท ั กษะการเป นผ ู  ประกอบการใน
หองปฎิบัติการและธุรกิจจำลอง 

4. จัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ 
(Work Integrated Learning: WIL) 

5. การฝกปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบการ 
(สหกิจศึกษา) โดยมีการจัดทำโครงงาน/งานวิจัย 
รวมกับสถานประกอบการ 

2. การวิจัย 
 
 
 

1. การสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร 

2. การสรางเครือขายในการทำงานกับเครือขายภายใน
และภายนอกองคกรเพื่อดำเนินงานดานการวิจัย
รวมกัน 

3. บทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนขอมูลจาก
แหลงทุนตาง ๆ  

4. การจัดทำวารสารวิชาการ  

1. จัดทำขอมูลเครือขายงานวิจัยของภาคี 
2. สนับสนุนขอมูลจากแหลงทุน ตลอดจนมีการติดตาม

ความกาวหนาของโครงการวิจัยและประเมินผล
งานวิจัยฉบับสมบูรณในเบื ้องตนเพื่อใหมั ่นใจวา 
“แหลงทุนจะไดงานวิจัยที่มีคุณภาพ”  

3. พัฒนาวารสารวิชาการ และเผยแพรวารสารวิชาการ
ตอสาธารณะชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพของ
วารสารไวใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ (TCI กลุม 2) 

3. การบริการวิชาการ  
   มีการใหบริการ 2 ลักษณะ ไดแก 

1. แบบใหเปลา 
 2. แบบมีรายได 

แบบใหเปลา 
1. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและบริการวิชาการ ของ

นักศึกษา และอาจารย เพื ่อใหเกิดประโยชนตอ
ชุมชนอยางแทจริง 

2. ย ก ร ะ ด ั บ ค ุณภ าพช ี ว ิ ต ข อ ง ช ุ ม ช น  ส ั ง คม                 
ดวยองคความรูของนักศึกษา อาจารย 

3. สรางภาคีเครือขายแหงการเรียนรูของคณะ 

แบบมีรายได 
1. สงเสริมคณะกรรมการกองทุนหมูบาน จ.เชียงใหม 

และบุคคลทั่วไป ที่ตองการพัฒนาตนเอง และสราง
ความรูความเขาใจในการใชงานโปรแกรมประชุม 

2. เพื่อสรางเครือขายความสัมพันธกับคณะกรรมการ
กองทุนหมูบาน จังหวัดเชียงใหมกับคณะ 

3. เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยและคณะ ในการ
ใหบริการวิชาการ ที่ตอบสนองความตองการของ ชุมชน 
และสังคม 

4. เพื่อสรางรายไดใหกับมหาวิทยาลัยและคณะ 

แบบใหเปลา 
1. อาจารยไดนำองคความรู  ไปพัฒนาชุมชน สังคม 

และสามารถนำรายวิชามาบูรณาการเรียนการสอน
รวมกับชุมชนในการใหการบริการวิชาการที ่ เปน
ประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. โครงการอาจารยไดสอนนักศึกษาไดฝกชุมชนได
ประโยชน 

3. จัดทำขอมูลเครือขายงานวิจัยของภาคี 

แบบมีรายได 
1.จัดอบรมใหความรู  
2. ส ร  า งคว ามร  ว มม ื อ ก ั บประ ธาน เคร ื อ ข  า ย

คณะกรรมการกองทุนหมูบาน 
3. ระดมขอคิดเห็นการบริการวิชาการรวมกับชุมชน 
4. จัดทำตามระเบียบการรับงานบริการวิชาการโดย

นำสงรายไดเขามหาวิทยาลัย รอยละ 10 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 

คณะไดกำหนดพันธกิจ วสิัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก รายละเอียดดังตารางตาราง OP-2 
 

ตาราง OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
พันธกิจ 1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรอบรูและ

ความสามารถท่ีสอดคลองกับความตองการเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
2. การบริหารจัดการที่มีความคลองตัวเพื่อกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันภายใตหลักธรรมาภิบาล            
มีความโปรงใส และตรวจสอบได 
3. สงเสริมและใหความสำคัญกับศักยภาพของบุคลากร จากกระบวนการมีสวนรวม ทำงานเปนทีมสรางสรรค
ใหผูกพัน สงเสริมคุณภาพชีวิตที ่ดี มีความสุขในการทำงานและบูรณาการเขากับการทำนุบำรุงศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
4. เปนศูนยกลางการเรียนรูเพื่อผูประกอบการและบริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม
ทองถ่ินตามแนวทางศาสตรพระราชา 
5. บริหารเครือขายความรวมมือและสรางพันธมิตรทางวิชาการ การทำงานรวมกันกับองคกรภาครัฐ  
ภาคเอกชนสูความเปนระดับชาติและนานาชาติ 

วิสัยทัศน ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม เปนนักปฏิบัติเชิงนวัตกร เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางย่ังยืน 
คานิยม 
BALA 

      B = BUILD : graduates up as hands-on innovators and smart young entrepreneurs.                     
(ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงวัตกรและผูประกอบการรุนเยาวท่ีรอบรูชาญฉลาด) 
      A = AGILE : faculty operations and administration focusing on participation as a team.                 
(การดำเนินงานและการบริหารของคณะในลักษณะท่ีคลองตัวเพ่ือมุงเนนการมีสวนรวมทำงานรวมกันเปนทีม) 
      L = LIFELONG Learning : faculty members with creativity in educational innovation 
development, research, and professional growth. (เปนคณะที่มีบุคลากรที่มีความรอบรูจากการเรียนรู
อยางตอเน่ืองและมีความคิดสรางสรรคในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและเติบโตอยางมืออาชีพ)  

A = ACT as ONE : among six campuses collaborating with integrity and professional ethic 
responsibility. (เปนหน่ึงเดียวท้ัง 6 จังหวัด) 

วัฒนธรรม To Move Forword and Take the Lead in Education (กาวไปขางหนาและเปนผูนำในดานการศกึษา)  
สมรรถนะ
หลัก 

คานิยมหลัก (Core Values) 
1. B - BUILD (การสรางสรรคและพัฒนา) 

•   คณะมุงเนนในการผลิตบัณฑิตท่ีเปนนักปฏิบัติเชิงนวัตกรและผูประกอบการรุนใหมท่ีมีความรูกวาง และ
เช่ียวชาญ (Graduates up as hands-on innovators and smart young entrepreneurs) 

•   การเรียนการสอนท่ีเนนการปฏิบัติจริงและการประยุกตใชความรูในการแกปญหาจริงในธุรกิจและชุมชน 
2. A - AGILE (ความคลองตัวในการบริหารและการจัดการ) 

• คณะมีการดำเนินงานและการบริหารที ่เนนการมีสวนรวม การทำงานรวมกันเปนทีม (Faculty 
operations and administration focusing on participation as a team) 

• การปรับตัวและการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3. L - LIFELONG Learning (การเรียนรูตลอดชีวิต) 

•   คณะสงเสริมใหคณาจารยและบุคลากรมีความคิดสรางสรรคและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองในดานการศึกษาและการ
วิจัย (Faculty members with creativity in educational innovation development, research, and professional growth)   

•   การเรียนรูและการพัฒนาทักษะอยางตอเน่ืองเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับอนาคต 
4. A - ACT as ONE (การทำงานรวมกันเปนหนึ่งเดียว) 

• คณะมีการทำงานรวมกันอยางใกลชิดในทุกวิทยาเขต โดยเนนการมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 
(Among six campuses collaborating with integrity and professional ethic responsibility) 

• การสรางความรวมมือท่ีแข็งแกรงระหวางบุคลากรและการทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

คณะมีบุคลากรรวมทั้งหมด 352 คน แบงเปนสายวิชาการ 314 คน และสายสนับสนุน 38 คน และแสดงปจจัย 
ขับเคลื่อนท่ีทำใหเกิดความผูกพัน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศนของคณะ รายละเอียดดังตารางตาราง OP-3 และ OP-4 
ตาราง OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

ประเภทและ 
ตำแหนงงาน 

วุฒิการศึกษา ชวงอาย ุ ระยะเวลาปฏบิัติงาน ปจจัยขบัเคลื่อน 
ที่ทำใหเกิดความผูกพัน ตร ี โท เอก <25 25-40 41-50 51-60 <5 5-15 16-20 >21 

1. สายวชิาการ            1. ความกาวหนาในการดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ/ตำแหนงที่สูงขึ้น  
2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3. งบประมาณสนับสน ุนสำหร ับการ
พัฒนาตนเอง  
4. งบประมาณสนับสนุนการนำเสนอ
ผลงานทางว ิชาการ และการเผยแพร
ผลงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ  
5. งบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยและ
การบริการวิชาการ  
6. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ทำงาน  
7. ผูบริหารมีการสื่อสารชัดเจน และเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

อ. 10 195 45 - 89.50 115.50 45 63 138 18 31 
ผศ. - 33 27 - 5 33 22 - 20 12 28 
รศ. - - 4 - 1 1 2 - - 2 2 
ศ. - - - - - - - - - - - 

รวม 10 228 76 - 95.50 149.50 69 63 158 32 61 
2. สายสนับสนุน            
   ปฏิบัติการ 33 1 - 1 27 6 - 16 17 1 - 
   ชำนาญการ 4 - - - 3 1 - - 4 - - 
   ชำนาญการ

พิเศษ 
- - - - - - - - - - - 

รวม 37 1 - 1 30 7 - 16 21 1 - 

 การเปลี่ยนแปลงและความทาทายที่สำคัญของคณะที่สำคัญมากที่สุด ดวยมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ไดกำหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
ประกาศกำหนดใหจัดสถาบันอุดมศึกษาเปนกลุ ม ไดโดยคำนึงถึงจุดมุ งหมายพันธกิจ ยุทธศาสตร ศักยภาพ                   
และผลการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาแตละกลุม การที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาจัดอยู                 
ในกลุ มที ่ 2 นำมาซึ ่งความทาทายที ่มหาวิทยาลัยและคณะ จะตองสนองตอบตอความคาดหวังของบุคลากร                   
ท้ังนี้ เพ่ือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยฯ ใหมีศักยภาพในการตอบโจทยและขับเคลื่อนประเทศไดอยางแทจริง  

ตาราง OP-4 การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ 
                                     กลุมบุคลากร 

ความตองการและความคาดหวัง 
สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

องคประกอบดานบุคลากร ดานความมั่งคงในอาชีพ 
1. การไดรับการตอสญัญาจางเมื่อถึงกำหนด 
2. มีการตำแหนงทางวิชาการ หรือระดับความเช่ียวชาญท่ีสูงข้ึน 
3. สรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานไดรับการประเมินตามระเบียบเพ่ือเลื่อนสถานะจากลูกจาง

ช่ัวคราวบรรจเุปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
4. การมอบทุนการศึกษาใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

  

องคประกอบดานการพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรม   
1. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  สงเสริมใหผู เร ียนใชเทคโนโลยี AI มาเปนเครื ่องมือ                 

ในการสรางสรรคนวัตกรรม 
2. สงเสริมกระบวนการทำงานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมท่ีอยูในรูปแบบความคิดสรางสรรค 

  

 
 
 



5 
  

 

การกำหนดคาเปาหมายรอยละคณาจารย เพ่ือเขาสูตำแหนงทางวชิาการที่สงูขึ้น (ผศ. รศ. ศ) 

ป
การศึกษา 

คา
เปาหมาย  
KPI คณะ 

จำนวน
เกษียณอายุ

ราชการ  
(ผศ.+รศ.) 

จำนวน
เกษียณอายุ

ราชการ 
(ขร.+
พนม.) 

จำนวน
บุคลากร 

ที่มี
ตำแหนง 

ทาง
วิชาการ  
ผศ.รศ 
(1) 

จำนวนบุคลากรที่
มีตำแหนงทาง

วิชาการ  
และ 

จำนวนบุคลากรที่
ยังไมมีตำแหนง
ทางวิชาการ 

(ขร.+พนม.) (2) 

จำนวนบุคลากร 
ที่ควรมีตำแหนง 

ทางวิชาการ  
(KPI ประกันฯ 

60%) 
(3) 

จำนวนบุคลากร 
ที่ตองเพ่ิม
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 
(KPI ประกันฯ 

60%) 
(1) - (3) 

จำนวน
บุคลากร 
ที่ควรมี
ตำแหนง 

ทางวิชาการ  
(KPI คณะ) 

(4) 

จำนวน
บุคลากร 
ที่ตองเพ่ิม
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 
(ตาม KPI 

คณะ) 
(1) - (4)  

2566 25 6 7 64 280 168 104 70 6 
2567 30 6 10 58 270 162 104 81 23 
2568 35 2 6 56 264 158 102 92 36 
2569 40 1 2 55 262 157 102 105 50 

รวม 15 25 233        
 

 
(4) สินทรัพย   

คณะมีสินทรัพย อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ  และทรัพยสินทางปญญาท่ีสำคัญเพ่ือสงเสริม          
การบรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน รายละเอียดดังตารางตาราง OP-5 

ตาราง OP-5 สินทรัพย อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ 
ประเภท พันธกิจ รายละเอียด 

อาคาร/
สถานท่ี 
 

การจัดการศึกษา คณะ ม ีอาคารทั ้งหมด 4 อาคาร ได แก อาคารบร ิหารธ ุรก ิจ 1, 2, 3 และ              
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โดย 
อาคารบริหารธุรกิจ 1 มีหองการเรียนการสอนทั้งหมด 15 หอง แบงเปนหองเรียน 
12 หอง หองคอมพิวเตอร 2 หอง และหองที่ใชสำหรับการประชุม/สัมมนา 1 หอง 
หองปฏิบัติการดานบัญชี 
อาคารบริหารธุรกิจ 2 มีหองการเรียนการสอน 9 หอง แบงเปนหองเรียน 2 หอง 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 6 หอง และมีหอง SMART BALA Learning Zone  
อาคารบริหารธุรกิจ 3 มีหองการเรียนการสอน 12 หอง โดยเปนหองเรียน 12 หอง  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา มีหองการเรียนการสอน 31 หอง แบงเปน 
หองเรียน 14 หอง หองคอมพิวเตอร 3 หอง หองปฏิบัติการ 10 หอง หองเรียนรู
ศูนยภาษา 3 หอง หองปฏิบัติการครัว 1 หอง  

การวิจัยและการบริการ
วิชาการ 

ศ ูนย ความเป น เล ิศทางว ิชาช ีพและเทคโนโลยี ,  ห อง Streaming room, 
หองปฏิบัติการบัญชีดิจิทัล, หองปฏิบัติการระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อวิเคราะหขอมูล, 
หองประชุมลานไพลิน, หองปฏิบัติการบัญชีดิจิทัล , หองฝกฝนทักษะการเปน
ผูประกอบการยุคใหม, หองปฏิบัติการดาน Marketing Transformation  

อุปกรณและ
เทคโนโลย ี
 

การจัดการศึกษา โปรแกรม SAP Business One, Chat GPT Plus, Elicit Plus, Gemini Advanced, 
Quillbot,Canva Pro team,Ms.-Teams,  Zoom pro,Board Game, ส ื ่ อ ก า ร
เรียนการสอน,เครือขายระบบอินเตอรเน็ต 

การบริหารจัดการ ระบบติดตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ (IDP) และระบบบริหารจัดการ            
คลังและพัสดุ 

ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธ์ิ 3 ช้ิน อนุสิทธิบัตร 2 ช้ิน 

https://elicit.com/
https://elicit.com/
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(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ  

คณะดำเนินการภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีสำคัญ ตามรายละเอียดดังตารางตาราง OP-6 
ตาราง OP-6 สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 
ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตราฐานท่ีเกี่ยวของ 

การจัด 
การศึกษา 
 

1. กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
2. กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565   
3. กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
4. ประกาศคณะกรรมการมาตฐานการอุดมศกึษา เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี พ.ศ.2565  
5. ประกาศมทร.ลานนา เรือ่ง นโยบายการพัฒนาหลกัสตูร และแนวทางการจดัการเรยีนการสอนและการประเมินผล พ.ศ. 2565   
6. ขอบังคับมทร.ลานนาาวาดวยการศกึษาระดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2551 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552  และ (ฉบับท่ี 3)พ.ศ. 2553 
7. ประกาศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่องแนวปฏบัิติการจดัการศึกษาระดับปรญิญาตร ีพ.ศ.2557 

การวิจัย 
 

1. ระเบียบมทร.ลานนา วาดวยการจดัการทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2559 
2. ประกาศมทร.ลานนา เรื่อง การรบัขอเสนอโครงการวิจัย ประเภททุนสนับสนุนงานมลูฐาน (Fundamental Fund) 

ประจำปงบประมาณ 2569 
3. ระเบียบสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพ่ือการวิจัยพ.ศ. 2547 
4. พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดนิทางไปราชการ พ.ศ.2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิถึง (ฉบับท่ี 9) พ.ศ.2560  

การบรกิาร
วิชาการ 

ระเบียบมทร.ลานนาวาดวย การรบังานโครงการบริการสังคม พ.ศ. 2555 

การบริหาร
จัดการ 
 

1. ประกาศมทร.ลานนาเรื ่อง การจัดทำขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน                      
ในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ) พ.ศ. ๒๕๖๖ และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
(สายสนับสนุน) พ.ศ. ๒๕๖๗ 
2. ประกาศมทร.ลานนา เรื่อง การกำหนดสัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พ.ศ.๒๕๖๖ 
3. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข การทำสัญญาจางและการตอ
สัญญาจางของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ.๒๕๖๐ 
4. ประกาศมทร.ลานนา เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข การทำสัญญาจางและการตอสัญญาจางของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ.๒๕๖๖ (ฉบับท่ี ๓) 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตราฐานท่ีเกี่ยวของ เพ่ิมเติมไดท่ี 
เว็บไซดคณะ (รายการดาวนโหลดเอกสาร --> ประกาศ/ขอบังคับ มทร.ลานนา ท่ีเก่ียวของ) หรือ QR Code  
 
 

 
ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(1) โครงสรางองคกร 

คณะมีโครงสรางการบริหารงานโดยมีคณบดีเปนผูนำสูงสุด ไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย และกำกับ
ดูแลประเมินผลการปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัย ซึ่งดำรงตำแหนงวาระ 4 ป และมีทีมงานบริหารประกอบดวยรองคณบดี 
(สวนกลาง) 3 ฝาย และรองคณบดี 5 จังหวัด ผูชวยคณบดี 8 ฝาย โดยโครงสรางการบริหารงาน (สวนกลาง) เพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการคณะ คือ สำนักงานคณบดี ประกอบดวย 3 ฝาย ไดแก 1) ฝายวิชาการและกิจการ
นักศึกษา 2) ฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร 3) ฝายวิจัยและบริการวิชาการและทั้งนี้ยังมีการบริหารจัดการพื้นที่การจัด
การศึกษาอีก จำนวน 5 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัดเชียงราย ลำปาง ตาก นาน และพิษณุโลก โดยมีการมอบอำนาจ               
จากคณบดีเพื่อปฎิบัติราชการแทน โดยปฏิบัติราชการในภารกิจและการดำเนินกิจการของคณะท่ีคณบดีจะพึงปฏิบัติ               

https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/05/20230530090957_51888.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/05/20230530091005_20829.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/05/20230530091026_91152.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2022/09/20220927151414_93678.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2022/10/20221021104900_45212.pdf
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ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง หรือ มติคณะรัฐมนตรี และมอบหมายใหควบคุม กำกับ ติดตาม ดูแล โดยสามารถบงัคับ
บัญชาหนวยงานในสังกัดคณะ ตามท่ีไดรับมอบหมายในแตละจังหวัด 

ทั้งนี้ คณบดีดำเนินการบริหารงานภายในคณะยึดหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน การปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดคุณภาพในการดำเนินการใหบริการที่สามารถตรวจสอบได เพื่อเปนการกระจายอำนาจในการบริหารราชการ   
ของคณะผูรับมอบอำนาจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปเปนการเฉพาะแกผูบริหาร ในระดับถัดลงไปหรือแตงตั้งคณะบุคคลหรือแตงตั้ง
บุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งอันอยูในอำนาจและหนาที่ตามคำสั่ง ใหรายงานตอคณบดีทราบหรือ
พิจารณาแลวแตกรณี และคณะแตงตั้ง คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจำคณะ 
เพื่อพิจารณา กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และการบริหารจัดการ ประกอบดวย คณบดี                
เปนประธาน ผู ทรงคุณวุฒิ รองคณบดี ตัวแทนคณาจารยประจำ ตัวแทนหัวหนาสาขา และยังมีการกำกับดูแล                             
ทั้งหนวยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย และการรายงานตามที่สภามหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความรับผิดชอบและ
ภาระหนาที่อันจะสงผลตอการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยขึ้น เพื่อปฏิบัติหนาที่กำกับดูแลการบริหารงาน และการดำเนินงานของมหาวิหยาลัย ประกอบกับ                 
ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน               
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2565 ขอ 14 (3) (ค.ต.ป.) ไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ประเมินผล จัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลใหสอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยตองไดรบัความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และมีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตร
ดังกลาวอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 

ภาพ OP-1 โครงสรางการบริหารงาน 
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(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

คณะจำแนกผูเรียน ลูกคากลุมอื่น ผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งความตองการ/ความคาดหวังของแตละกลุม               
ดังตารางตาราง OP-7 

ตาราง OP-7 ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเภทลูกคา กลุมลูกคา ความตองการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ 
ดานการศึกษา  
(ผูเรียน) 
 

นักศึกษา 
ปริญญาตรี 
 

1. มีความรูและพัฒนาทักษะดานวิชาการและวิชาชีพตามที่
กำหนด  

2. หลักสูตรมีความทันสมัยและวิธีการจัดการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

3. สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 
4. มีงานทำที่เกี่ยวของกับวิชาชีพหรือหลักสูตรภายหลังจาก

สำเร็จการศึกษา 
5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่

เพียงพอและปลอดภัย 

- คณะไดจัดการเรียนการสอน จำนวน 7 หลักสูตร  
- จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 1,468 คน  
- จำนวนบัณฑิตที่มีงานทำ จำนวนทั้งหมด 740 คน  
- จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะนักศึกษาตาม  แผนงาน                

ดานการพัฒนานักศึกษา จำนวน 13 แผนงาน  
- ความพึงพอใจตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู คะแนน 3.47 

ดานการวจิัย  
(ลูกคากลุมอื่น) 
 

ผูใหทุน 1. คุณภาพของงานวิจัย และการดำเนินโครงการวิจัยตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

2. ผลผลิต ที่ตรงกับสัญญารับทุน 
3. โครงการวิจัยสามารถสรางผลกระทบตอประเทศ 

1. ผูใหทุนมีความพึงพอใจและมีโอกาสใหทุนซ้ำ 
2. ตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบตรงตามความ

ตองการของผูใหทุน 
3.จำนวนผลงานวิจยัที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรและการ

นำไปใชประโยชน 
ดานบริการ
วิชาการ 
(ลูกคากลุมอื่น) 
 

ผูประกอบการ 
ชุมชน และ
สังคม 
(แบบใหเปลา) 

1. อาจารยและนักศึกษาไดนำความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. รายวิชาที่บูรณาการกับผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 
3.ชุมชนไดร ับการถายทอดองคความรู ด วยเทคโนโลยี                 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

1. สรางชื่อเสียง ใหมีภาพลักษณที่ดี 
2. ชุมชน สังคมเกิดการยกระดับ ใหเปนชุมชนตนแบบ 
3.การบูรณาการรายวิชา/การเรียนการสอนกับการ
บริการวิชาการ 

ผูประกอบการ 
ชุมชน และ
สังคม  
(แบบมีรายได) 

1. ไดร ับองคความรู ท ี ่ตอบสนองตอความตองการของ
ประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. ไดมีความรวมมือในการรับการบริการวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

3. ไดรับการยกระดับ สินคาและบริการ 

1. การบริการวิชาการตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. ม ีเคร ือข ายความรวมมือการใหบร ิการว ิชาการ                     
กับหนวยงานภายนอก 

3. โครงการอาจารยไดสอน นักศึกษาไดฝก ชุมชนไดรับ
การพัฒนา และโครงการบริการวิชาการอื่นๆ โดยให
อาจารยและนักศึกษานำองคความรูจากรายวิชาไป
ถายทอดและบูรณาการ 

ผูมีสวนไดเสีย 
 
 
 

ผูปกครอง 1. คาธรรมเนียมและคาใชจายในการศึกษาที ่เหมาะสม
ตลอดหลักสูตร 

2. ชองทางการส่ือสารกับอาจารยและผูบริหารทุกระดับ 

3. คุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรและอาจารยที่มี
ประสบการณ 

4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการศึกษา 

5. ภาพลักษณชื ่อเสียง และการไดร ับการยอมรับของ

ตลาดแรงงานและสังคม 

1. คาบำรุงการศึกษาของคณะ 
  - ปริญญาตรี ภาคปกติ 12,000 – 13,500 บาท 
  - ปริญญาตรี ภาคพิเศษ 24,000 บาท 
  - ปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ 25,000 บาท 

2. นักศึกษาที่ประสบปญหาทางการเงินสามารถทำการ
ยื่นคำรองขอผอนผันคาบำรุงการศึกษา  

3. สายตรงผูบริหาร 

4. เพจ Bala one stop service/เพจ คณะ 

5. Line OpenChat 

6. เบอรโทรและอีเมลของอาจารยที่ปรึกษา 

7. หลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2558 

8. หลักสูตรไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สป.อว. 
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9. หลักสูตรไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ AUN-QA 4.0  

10. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำ
หลักสูตร มีผลงานทางวิชาการเปนไปตามประกาศ 
ก.พ.อ. พ.ศ. 2564 

11. คณะมีการติดต้ังกลองวงจรปด อุปกรณดับเพลิง 
ชองทางหนีไฟกรณีที่เกิดอัคคีภัย  

12. มีพนักงานรักษาความปลอดภัย และมีบคุลากร
ประจำอาคาร  

13.  มีอุปกรณการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

14.  มีหองพยาบาลและเวรพยาบาลวิชาชพีประจำหอง 

15.  มีนักจิตวิทยาใหคำปรึกษาบุคลากรและนักศึกษา 

16.  นักศึกษาไดรับรางวัลในระดับชาติ 
ผูใชบัณฑิต 1. บัณฑิตมีคุณภาพตรงกับความตองการ และเหมาะสมตอ

การทำงาน 

2. มีทักษะภาษาและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

3. การคิดเชิงระบบและสามารถคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 

1. ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกรอบ TQF 
คะแนนเฉล่ีย 4.42 (คะแนนเต็ม 5) 

2. นักศึกษาชั้นปสุดทายผานการอบรมและทดสอบ
ทางดานภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. ผลทดสอบสมรรถนะทางดานภาษาของนักศึกษากอน
สำเร็จการศึกษา 

4. นำเสนอโครงงาน/ผลงานสหกิจศึกษา 
ศิษยเกา 1. ขอมูลขาวสารจากคณะที่เปนประโยชนใหแกศิษยเกา 

เชน การรับสมัครงาน การอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรู
ความสามารถ (Re-skill, Up-skill, New Skill) 

2. จัดกิจกรรมรวมกัน เชน การแลกเปลี ่ยนองคความรู
ระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบนั การมอบทุนการศึกษา
ใหแกศิษยปจจุบัน  

3. แหลงหาความรูเพิ่มเติม มีฐานขอมูลความรูใหมๆ  

4. ผูใหขอมูลทางวิชาการหรือใหคำปรึกษาสำหรับศิษยเกา 

1. ชองทางการส่ือสารในระบบออนไลน (Page Facebook 
คณะ, Line Open,ChatHot Line) เพื่อประชาสัมพันธ
ใหแกศิษยเกา  

2. มีการจัดประชุมชมรมศิษยเกาคณะ 
3. สรางความสัมพันธระหวางคณะและศิษยเกา          

โดยเชิญศิษยเปนวิทยากรมาใหความรูแกศิษยปจจุบัน 
และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของคณะ 

สวนตลาด 1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่ภาคเหนือ 

2. นักศึกษาระดับ ปวช. และปวส. ในพื้นที่ภาคเหนือ 
 

ผูสมัครเขาศึกษาตอปการศึกษา 2566 จำนวน 2,400 คน  
- วุฒิการศึกษาระดับม. 6 จำนวน 1,363 คน 
-  วุฒิการศึกษาชั้นระดับ ปวช.จำนวน 358 คน 
- วุฒิการศึกษาชั้นระดับ ปวส. จำนวน  679 คน 
- โควตาพิเศษใหกับสถาบันการศึกษาในเครือขาย 

ทั้งหมด 50 สถาบันการศึกษา จำนวน 36 ที่นั่ง 
ผูที่สนใจ 
ศึกษาตอ 

1. ชองทางการรับขอมูลขาวสารดานการรับสมัครที่เขาถึง
ไดสะดวก และเขาใจงาย 

2. รายละเอียดของหลักสูตรตาง ๆ ที่สนใจเขาศึกษาตอ 

3. รายละเอียดกำหนดการสมัคร เขาศึกษาตอ  
 

1. ชองทางการสื่อสารในระบบออนไลน (Page Facebook 
คณะ, Line Open,ChatHot Line)  

2. คณะไดจัดบริการขอมูลการรับนักศึกษาใหม และ
ประชาส ัมพันธ รายละเอ ียดของหล ักสูตรตางๆ        
ในรูปแบบของการแนะแนวการศึกษาตอ การให
ข  อม ูลผ  านคร ูแนะแนว และการ เข  า ร  วมจัด
นิทรรศการ ออกบูธ ในวันวิชาการของสถาบันทาง
การศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อบริการขอมูล
ทางวชิาการ 
- การรับสมัครนักศึกษาใหมผานระบบ Entrance 

RMUTL 
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- คณะไดจัดสรรโควตาพิเศษใหกับสถาบันการศึกษาใน

เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน   
- คณะมีการจ ัดหาน ักศ ึกษาใหม  เช ิงร ุกร วมกับ

มหาวิทยาลัย 
สถาน
ประกอบการ 

1. หลักส ูตรท ี ่ม ีความท ันสม ัย ย ืดหย ุ นและเน นการ

ปฎิบัติงานตามวิชาชีพ 

2. นักศ ึกษาสามารถปฎิบ ัต ิงานสหกิจศ ึกษาและทำ

โครงงานที่ตรงความโจทยของผูประกอบการ 

3. ผูสำเร็จการศึกษาที่มีทักษะ ความรูและความสามารถ

ตามตำแหนงงาน 

4. ผู สำเร็จการศึกษาที ่มีความพรอมในการทำงานและ

สามารถทำงานไดหลากหลาย (Multi-skill) 

1. ผลิตบัณฑิตที่ตรงตามความตองการของสถาน
ประกอบการ ที่สามารถปฏิบัติงานไดทันท ี

2. บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา มีความรูพืน้ฐานและทักษะ
ที่จำเปนตอการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

 

 

(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  

คณะมีผู สงมอบและคู ความรวมมือที ่สำคัญ รวมทั ้งบทบาทและขอกำหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน        
ตามตาราง OP-8 

ตาราง OP-8 ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

พันธกิจ ประเภท ลักษณะ 
บทบาทที่เก่ียวของ 

ขอกำหนดรวมกัน 
กระบวนการ สรางนวตักรรม 

การศึกษา 
 

ผูสงมอบ 
บริษัท ล็อกซเลย
จำก ัด  (มหาชน) 
เปนตน 

บริษัท, รานคา 
 

การจัดหาสิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรูและซอมบำรุงอุปกรณ 
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
ดานบัญชีดิจิทัล 

การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ
ท ี ่ม ีค ุณภาพ เพ ื ่อการ
จ ัดการเร ียนการสอน 
ดานบัญชีดิจิทัล 

ปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
คุณภาพของว ัสดุและครุ
ภ ั ฑ ณ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

คูความรวมมือ 
สถานประกอบการ
ที่สรางความ
รวมมือกับการ
จัดการเรียนการ
สอน 

กา รจ ั ดกา รศ ึ กษา
ร  ว ม ก ั บ  ส ถ า น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
 
 

ประชุมหารือ และทำ
ความรวมมือ MOU, 
MOA 

- รวมออกแบบการ
บริหารและจัดการ 
พัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
- เพิ่มประสบการณ
วิชาชีพดานการฝกงาน
และสหกิจศึกษา 

- ขอกำหนดของหลักสูตร 
- ขอกำหนดของสถาน

ประกอบการ 

คูความรวมมือ 
สถานประกอบการ 
สหก ิจศ ึกษา ท ี ่มี  
MOU จำนวน 16 
แห  ง  แ ละสถาน
ประกอบการที ่ให
ค ว า ม ร  ว ม มื อ 
มากกวา 300 แหง 

การฝกประสบการณ 
สหกิจศึกษา 

การปฏิบัติงานจริงและ
จัดทำโครงงานวิชาชีพตาม
ความตองการของสถาน
ประกอบการ 

โครงงานหรืองานวิจัยที่
เปนนวัตกรรมตามความ
ต  อ ง ก า ร ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

- นโยบาย กฎระเบียบของ
สถานประกอบการ 
- เกณฑการประเมิน
นักศึกษาสหกิจศึกษา 

การวิจยั 
 

คูความรวมมือ 
 

1.ความร วมม ือทาง
วิชาการและการวิจัย 
2. ค ว า ม ร  ว ม มื อ
ร ะ ห ว  า ง ว า ร ส า ร
บร ิห ารธ ุ รก ิ จและ  

1. การหาร ือ เพ ื ่อสร าง
ความรวมมือทางวิชาการ
และการวิจัย 

ระบบฐานขอมูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสกลางของ
ประเทศไทย 

1.ท ำคว ามร  ว มม ื อทา ง
ว ิชาการการทำว ิจ ัยร วม 
และดานอื่นๆ  
2. วารสารอยูในฐานขอมูล 
TCI โดยวารสารตองปฏิบัติ



11 
  

พันธกิจ ประเภท ลักษณะ 
บทบาทที่เก่ียวของ 

ขอกำหนดรวมกัน 
กระบวนการ สรางนวตักรรม 

ศิลปศาสตร กับศูนย
ด ั ช น ี ก า ร อ  า ง อิ ง
วารสารไทย (TCI) 

2. วารสารรวมเปนสมาชิก
ของศูนยดัชนีการอางอิง
วารสารไทย (TCI) 

ตามเกณฑ ค ุณภาพของ 
Thai Journals Online  

บริการ
วิชาการและ
ศูนยความ
เปนเลิศฯ 
 

คูความรวมมือ 
ธนาคารออมสิน  

1. รวมกันยกระดับ 
พัฒนาและสราง
มูลคาเพิ่มใหกับภูมิ
ปญญาทองถิ่น 
2 .  ร  วมก ั นพ ัฒนา
ผ ู  ป ร ะ ก อ บ ก า ร
วิสาหกิจเร่ิมตน  
 

1. ดำเนินโครงการออมสิน
ยุวพัฒนรักษถิ่น 
2. ดำเนินโครงการสงเสริม
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
วิสาหกจิเร่ิมตน  และวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม  

1. จัดต้ังวิสาหกิจชุมชน 
2. ไดผลิตภัณฑชุมชน 

ความรวมมือ โครงการออม
สินยุวพัฒนรักษถ ิ ่น และ
โครงการส งเสร ิมพ ัฒนา
ศ ักยภาพผ ู ประกอบการ
ว ิ ส าหก ิ จ เ ร ิ ่ ม ต  น  และ
ว ิ ส า ห ก ิ จ ข น า ด ย  อ ม 
(ระหวาง ธนาคารออมสิน 
กับ มหาวิทยาลัย 

 คูความรวมมือ 
เกษตรอำเภอแมริม 
และเทศบาลอำเภอ
เชียงดาว 

1. รวมกันถายทอด
ความรูแกเครือขาย
และชุมชน 
2. บูรณาการการ
ทำงานบริการ
วิชาการ 
3. รวมกันยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
4. สรางภาคีเครือขาย
แหงการเรียนรู 

การใหบริการวิชาการตาม
ความตองการของคูความ
รวมมือ 

1. เกิดกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน คะฉิ่น สุดใจ 
2. ไดแนวทางการจัดทำ
ผลิตภัณฑชุมชน 
 

โครงการภายใตแผนงาน
2.1ว ิจ ัยและพ ัฒนาเพื่อ
สงเสริมอาชีพในภาคเกษตร
และนอกภาคเกษตร 
 

 

P.2 สถานการณขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
(1) ตำแหนงการแขงขัน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร เปนหนึ ่งใน 4 คณะ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา               
โดยในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ังหมด 9 แหง ซ่ึงจัดเปนสถาบันการศึกษากลุมท่ี 2  
 1. อันดับในการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา: 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา อยูในอันดับที่ดีในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งหมด 9 แหง โดยมุงเนนการพัฒนาและสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน โดยไดเขารวมการจัดอันดับ 
THE Impact ranking 2024  โดยมีการจัดอันดับในหลายเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) ไดแก SDG1: No 
Poverty, SDG2: Zero Hunger และ SDG17: Partnership for the Goals 

2. ความสำเร็จในเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดคะแนนรวม 47.3/100 ในการจัดอันดับ SDGs ซึ่งอยู                

ในกลุมอันดับ 1,001-1,500 จากทั้งหมด 1,963 สถาบันการศึกษาทั่วโลก และการมุงสู การบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ถือวาเปนอันดับ 1 ในกลุมราชมงคลท่ัวประเทศ 

3. การเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีความพยายามที่จะเพิ่มการจัดอันดับใหสูงขึ้นตามเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยในประเทศ 
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คณะไดเล ือกเปรียบเทียบผลลัพธด านการจัดการศึกษาจากผลการดำเนินงานที ่ผ านมาของคณะ              
และเปรียบเทียบดานการวิจัย และดานการพัฒนาบุคลากรกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคธัญบุรี และ 
มหาวิทยาลัยแมโจ เนื่องจากมีบริบทคลายคลึงกันในแตละประเด็นที ่ตองการเปรียบเทียบ โดยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคธัญบุรีเปนหนึ่งในสถาบัน 9 ราชมงคลที่มีการจัดการเรียนการสอนทางดานบริหารธุรกิจ และ
มหาวิทยาลัยแมโจมีการจัดประเภทกลุมสถาบันอุดมศึกษา กลุมท่ี 2 กลุมการพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสราง
นวัตกรรม รวมถึงมีการจัดการเรียนการสอนในเขตภาคเหนือเชนเดียวกัน 

ตาราง OP-9 รายละเอียดและประเด็นคูเทียบดานการวิจัย และดานพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นเปรียบเทียบ  

มหาวิทยาลัยคูเทียบ 
มทร.ลานนา 

(คณะ
บริหารธุรกิจ) 

มทร.ธัญบุร ี
(คณะ

บริหารธุรกิจ) 

ม.แมโจ 
(คณะ

บริหารธุรกิจ) 
ดานการวิจัย - จำนวนเงินสนับสนุนจากแหลงทุนภายใน 0 N/A 790,047 

- จำนวนเงินสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอก 21,571,517 N/A 6,423,270 
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพท้ังหมด 115 N/A 47 
- จำนวนผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 5 N/A N/A 

ดานพัฒนา
บุคลากร 

รอยละของของอาจารยท่ีมคีุณวุฒิปริญญาเอก   24.20 68.89 71.74 
รอยละของของอาจารยท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ   20.38 48.89 58.70 

ตาราง OP-10 รายละเอียดประเด็นเปรียบเทียบดานการจัดการศึกษา 

ดาน 
การ

จัดการ
ศึกษา 

ประเด็นเปรียบเทียบ ป 2564 ป 2565 ป 2566 
รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบ
กับแผนการรับสมัครนักศึกษา
ใหม 

73.89 63.07 86.51 

รอยละบัณฑิตระดับปริญญาตรี               
ท่ีไดงานทำหลังสำเร็จการศึกษา   

64.45 
(จบปการศึกษา 2563)  

65.19 
(จบปการศึกษา 2564) 

63.59 
(จบปการศึกษา 2565) 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิต 

4.54 
(จบปการศึกษา 2563) 

4.52 
(จบปการศึกษา 2564) 

4.42 
(จบปการศึกษา 2565) 

เงินสนับสนุนจากแหลงทุนการศึกษา 687,250 บาท 947,500 บาท 799,000 บาท 
แหลงทุนภายนอกที ่ใหทุนอยาง
ตอเน่ือง 

3 แหลง 3 แหลง 4 แหลง 

แผนงานโครงการสงเสริมและ
สนับสน ุนการพัฒนาค ุณภาพ
นักศึกษา ทั ้งทางดานวิชาการ 
ดานวัฒนธรรม และดานคุณธรรม
จริยธรรม 

8 แผนงาน 11 แผนงาน 12 แผนงาน 

การทำความร วมมือก ับสถาน
ประกอบการภายในประเทศ  

2 ความรวมมือ 12 ความรวมมือ 4 ความรวมมือ 

จำนวนการทำความรวมมือกับ
สถานประกอบการภายนอก
ประเทศ 

1 ความรวมมือ ไมไดดำเนินการ ไมไดดำเนินการ 
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(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน  

ปจจัยที ่ส งผลตอการเปลี ่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันทั ้งภายในและภายนอกของคณะ                         
มีรายละเอียดดังตาราง OP-11 

ตาราง OP-11 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
การเปลีย่นแปลง
ความสามารถ 
ในการแขงขัน  

ผลกระทบตอคณะ โอกาสการสรางความรวมมือ 

การเปล่ียนแปลง 
ดานโครงสรางประชาชน
เขาสูสังคมผูสูงวัย 

- เพิ ่มความตองการในการจัดการศึกษาและฝกอบรม
สำหรับผูสูงวัย 
- ความตองการในการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางสำหรับผูสูงวยั 

- รวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตร 
- สรางเครือขายการเรียนรูและการฝกอบรมสำหรับผูสูงวัย 

ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง
ร ู ป แ บ บ ก า ร จั ด
การศึกษาที่หลากหลาย 

- ตองพัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุนและตอบสนองตอ
ความตองการของผูเรียน 
- เพิ่มการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

- รวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และองคกรภาครัฐในการ
พัฒนาหลักสูตร 
- สรางเครือขายการเรียนรูแบบออนไลนและการเรียนรูตลอดชีวิต 

ก า ร เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ข อ ง
สถาบันการศึกษา 
ดานบริหารธุรกิจ 

- ตองพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อ
สรางความแตกตางและความสามารถในการแขงขัน 
- เพิ่มการแขงขันในการรับสมัครนักศึกษา 

- รวมมือกับองคกรภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในการพัฒนา
หลักสูตรและการวิจัย 
- สรางเครือขายกับสถาบันการศึกษาในและตางประเทศเพื่อ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณ 

การเปลี ่ยนแปลงดาน
นโยบายการศึกษา 

- ตองปรับปรุงและพัฒนาหล ักสูตรให สอดคล องกับ
นโยบายใหม ๆ 
- เพิ่มความตองการในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

- รวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาหลักสูตรและการ
บริหารจัดการ 
- สรางเครือขายการทำงานรวมกับองคกรการศึกษาอื ่น ๆ 
เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ 

(3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
การเปรยีบเทยีบ คณะบรหิารธุรกิจ มทร.ลานนา คณะบริหารธุรกิจ ม.แมโจ คณะบริหารธุรกิจ ม.ธญับุร ี

พันธกิจ ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรที่มีคุณธรรม 
จร ิยธรรม จรรยาบรรณในว ิชาช ีพ และ
ตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 

ผล ิตบ ัณฑิตท ี ่ม ีค ุณภาพ ม ีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ และมีจริยธรรม 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดานบริหารธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม 

วิสัยทัศน ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม เปนนักปฏิบัติเชิง
นว ัตกร เพ ื ่อพ ัฒนาช ุมชน ส ั งคม และ
ประเทศชาติอยางยั่งยืน 

มุงเนนการเปนสถาบันการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงในระดับชาติและนานาชาติ 

มุงเนนการเปนสถาบันการศึกษาที่มี
คุณภาพและเปนที ่ยอมรับในระดับ
สากล 

คานิยม BALA - BUILD, AGILE, LIFELONG 
Learning, ACT as ONE 

มีความเปนเลิศทางวิชาการ ความเปน
ผูนำ และการบริการสังคม 

มุ งเนนการพัฒนาอยางยั ่งยืน การ
เร ียนรู ตลอดชีว ิต และการทำงาน
รวมกันเปนทีม 

โครงสรางองคกร แบงการเรียนการสอนใน 6 พื้นที่: เชียงใหม, 
ตาก, เชียงราย, ลำปาง, นาน และพิษณุโลก 

มีการเร ียนการสอนในหลายพื ้นที่  
รวมถึงการจ ัดก ิจกรรมท ี ่ เน นการ
พัฒนาชุมชน 

มีการเรียนการสอนในพื้นที่เขตกทม.
และปริมณฑล รวมถึงการจัดกิจกรรม
ที่เนนการพัฒนาชุมชน 

การวิจยัและ
นวัตกรรม 

มุงเนนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการ
แกไขปญหาทางธุรกิจและสังคม 

สงเสร ิมการว ิจ ัยที ่ม ีค ุณภาพและ
สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

สงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
เพื ่อการแกไขปญหาทางธุรกิจและ
สังคม 

ความรวมมือกับ 
ภาคสวนตางๆ 

มีการสรางเครือขายความรวมมือกับภาค
ธ ุรก ิจและภาคร ัฐ ท ั ้ งในระด ับชาติและ
นานาชาติ 

มีการสรางเครือขายความรวมมือกับ
ภาคธุรกิจและภาครัฐ เพื่อการพัฒนา
การศึกษาและการวิจัย 

มีการสรางเครือขายความรวมมือกับ
ภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

การจัดอันดับ
และการยอมรบั 
 

 

มีอันดับที่ดีในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล และเขารวมการจัดอันดับ THE 
Impact ranking 2024 

ม ีช ื ่ อ เส ี ยงและเป นท ี ่ ยอมร ับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

ม ีช ื ่ อ เส ี ยงและเป นท ี ่ ยอมร ับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ  

บริบทเชิงกลยุทธความทาทายไดเปรียบเชิงกลยุทธของคณะมีรายละเอียดดังตาราง OP-12 

ตาราง OP-12 ความทาทาย ภัยคุกคาม ความไดเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ 

ดาน  

ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) 
(อุปสรรคที่ทำใหไมสามารถบรรลุ

ตามวิสยัทัศน) 
ภัยคุกคาม 

ความเปรยีบเทียบเชิงกลยุทธ 
(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

การจัด
ศึกษา 

SC 1 ม ีการใช  งบประมาณทาง
การศึกษามากขึ้น แตงบประมาณ
รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา
ของคณะฯ มีแนวโนมลดลง 
SC 2  ห ล ั ก ส ู ต ร ข อ ง ค ณ ะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร เปน
หลักสูตรที ่เนนทางดานวิชาการ 
และจัดอยูในสายสังคมศาสตร แต
เน ื ่องจากการเปล ี ่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานที ่เนนตอบสนองตอ
ภ า ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ส า ย
ว ิทยาศาสตร ทำให คณะฯ ตอง
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหตรง
ตอความตองการในตลาดแรงงาน
ปจจุบัน รวมถึงพัฒนาและปรับปรุง
ใหมีความทันสมัย 
SC  3 โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไม
เพียงพอ และการฝกประสบการณ
การเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญทางดาน
ภาษาเฉพาะ เชน การมีอาจารย
ชาวตางชาติ (เจาของภาษา) มีนอย 

- งบประมาณจากทางภาครัฐในการ
ลงทุนทางการศึกษานั้นมีแนวโนมที่
จะลดลง 
- เนื่องจากจำนวนนักศึกษาลดลง
อยางตอเนื่อง อาจทำใหสถานศึกษา
บางแหงอาจตองถูกปดลง เมื ่อมี
คาใชจายในการบริหารจัดการตอ
ห ัวน ักศ ึกษาส ูงมากข ึ ้นภายใต
งบประมาณที่มีอยูอยางจำกัด 
-  การเปล ี ่ ยนแปลงโครงสร าง
ประชากรและสังคม ดานประชากร 
อัตราการเกิดนอยลงเรื่อย ๆ และ
กำลังเดินทางเขาสูสังคมผู สูงอายุ
อย างเต ็มต ัว  ส  งผลให จำนวน
ประชากรวัยอุดมศึกษา ที่อยูในชวง
อายุระหวาง 18-22 ป ลดลง ทำให
สถาบันอุดมศึกษาที่อาศัยคาใชจาย
จากคาเลาเรียนเปนหลัก อาจไดรับ
ผลกระทบเป นอ ันด ับแรกจาก
รายไดที่ลดลง 
- การแข งข ันระหว างคณะและ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหมีนักศึกษา เพิ่ม
มากขึ้น 
- ความหลากหลาย และความ
ตองการทักษะความสามารถของ
ตลาดแรงงานเพิ ่มมากขึ ้น ทำให
สถาบัน การศึกษาตองปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาหลักสูตรท่ีทันสมัย และ
ต ร ง ต  อ ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 

SA 1 มีพ ื ้นท ี ่ท ี ่จ ัดการศ ึกษา
ก ระจ ายครอบคล ุ มท ั ่ ว เขต
ภาคเหนือ สามารถรองรับความ
ตองการการเขาศึกษาตอผูที่สนใจ
ไดทั่วถึง 
SA 2 มีการจ ัดการศึกษา การ
พ ั ฒน า ห ล ั ก ส ู ต ร  แ ล ะ ผ ลิ ต
ก ำ ล ั ง ค น ร  ว ม ก ั บ ส ถ า น
ประกอบการ อาทิเชน โครงการ
ความรวมมือโครงการรวมบริษัท 
กลุมเซ็นทรัล จำกัด โครงการรวม
บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 
บ.หมูอินเตอร เปนตน 
- การเร ียนการสอนเน นผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ จ ึงส งผลให
ผูสำเร็จการศึกษาสามารถทำงาน
ไดจริงในสถานประกอบการ และ
เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

- แนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหลังการแพรระบาดของไวรัสโคโร
นา 2019 การเป ดโอกาสให ม ีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนรู    
- มีการสงเสริมการเรียนรู ดวยตนเอง 
และการส งเสร ิมการบ ูรณาการการ
จัดการเรียนการสอน และการจัด ทำ
หลักสูตรระยะสั ้นสำหรับสงเสริมการ
เร ียนรู ของผู ประกอบการ ผู ส ูงอายุ 
รวมถึงบุคคลที่สนใจทุกชวงวัย   
- นโยบายการพัฒนาระบบการศึกษา
ไทย เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำทางการ
ศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษาไทยให
ดีมากยิ่งขึ้น ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่มี
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานสังคม และ
เทคโนโลยีตาง ๆ 
- มีการสงเสริมการเรียนรู ดวยตนเอง 
และการส งเสร ิมการบ ูรณาการการ
จัดการเรียนการสอน และการจัดทำ
หลักสูตรระยะสั ้นสำหรับสงเสริมการ
เร ียนรู ของผู ประกอบการ ผู ส ูงอายุ 
รวมถึงบุคคลที่สนใจทุกชวงวัย  
- พัฒนาหลักสูตรที่ยึดโยงกับอาชีพใหมี
จำนวนมากกวาการยึดโยงทางวิชาการ 
ต องการให น ักศ ึกษาม ีหล ักฐานเชิง
ประจักษถ ึงความเชี ่ยวชาญในทักษะ
วิชาชีพดวยการสงเสริมการขอใบรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงสรางเครือขาย
การทำงานร วมในระด ับท องถ ิ ่นเพื่อ
ยกระดับ และลดความเหล่ือมล้ำในสังคม  

การวิจยั 1. การสรางมูลคาเพิ่มจาก
ผลงานวิจัย เพือ่เพิ่มชองทางการหา
รายไดหนวยงาน 
2 .ผลงานวิจัยในระดับชาติและ
นานาขาติ รวมถึงผลงานที่สราง
ชื่อเสียงยังมีจำนวนนอย 
3. การเพิ่มจำนวนอาจารยที่ทำงาน
วิจัยและตีพิมพผลงานวิจัยตาม
เกณฑ กพอ. 

จำนวนอาจารยที่ทำงานวิจยัและ
ตีพิมพผลงานวิจยัมีจำนวนจำกัด 

1.คณะมีผลงาน+พื ้นที ่ว ิจ ัยที่
หลากหลาย และสามารถนำมา
บูรณาการการทำงานวิจัยขาม
ศาสตรได 
2. มีบุคลากรที ่มีความรู ในการ
ทำงานวิจัยที่หลากหลายศาสตร 
3. การนำเทคโนโลยี Artificial 
intelligence (AI) มาประยุกตใช 

- การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรดานการ
พัฒนางานวิจัยและตอยอดองคความรู
ดานงานวิจัย 
ของมหาวิทยาลัย 
- การสรางเครือขายวิจัยและนวัตกรรม 
ในระดับชุมชน สังคมสูสากล 
- การพัฒนาระบบบริหารงานวิจ ัยและ
นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐานดานการวิจัย
เพื่อสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยในกลุม
ที่ 2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- สามารถผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ
ผลงานวิจัยในระยะเวลาที่ส้ันลง 
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ดาน  

ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) 
(อุปสรรคที่ทำใหไมสามารถบรรลุ

ตามวิสยัทัศน) 
ภัยคุกคาม 

ความเปรยีบเทียบเชิงกลยุทธ 
(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

การ
บริการ
วิชาการ 

ระเบียบและขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยสำหรับการดำเนินงาน
ดานการใหบริการวิชาการ 
 ขาดความคลองตัว และไมเอื้อตอ
การปฏิบัติงาน 
- การหารายไดผานชองทางหนวย
บริการวิชาการ 
- การบูรณาการการใหบริการ
วิชาการระหวางศาสตรวิชามีนอย 
การบรรลุแผนการดำเนินงาน
บริการวิชาการ ตามที่วางแผนไว 

วัน เวลา สถานที ่การรับบริการ
วิชาการที่ไมแนนอน ไมเปนไปตาม
แผนที่วางไว 

ใชโอกาสนี้ในการวางแผนและ
ปรับกลยุทธในการใหบริการ
วิชาการใหม  

- การหารายไดจากแหลงงบประมาณ
ภายนอก รวมถึงการหารายไดจากการ
ใหบริการวิชาการ การวจิัยของบุคลากร 
หรือการสรางศูนยความเชีย่วชาญเพื่อ
เปนแหลงรายได การสรางหรือพัฒนา
หลักสูตรระยะส้ันสำหรับการ Re-skill / 
Up-skill / New-skill สามารถนำภยั
คุกคามที่เกิดขึ้นมาประชุมวางแผนเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดเหตุการณนั้นซ้ำอีก 

ดาน
บุคลากร 

- บุคลากรบางสวนยังขาดแนวคิด
เชิงรุก และกระบวนทัศนใหม 
- สัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทาง
วิชาการของบุคลากรสายวิชาการไม
เป น ไปตามเกณฑ มาตรฐานที่
กำหนด 
- บ ุคลากรย ังขาดท ักษะในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ 
- บุคลากรบางสวนขาดความมั่นคง 
และความกาวหนาทางสายงาน
เนื่องจากเปนลูกจางชั่วคราว 

การเปลี่ยนแปลงดาน เทคโนโลยีที่
รวดเร็วสงผลใหบุคลากรบางกลุม
ปรับตัวไมทันตการเปล่ียนแปลง    
  

- คณะมีบุคลากร มีศักยภาพใน
การพัฒนางานวิจัย การบริการ
วิชาการ ตามบริบทของเขตพื้นที่ 
ที่สอดคลองกับความตองการของ
สถานประกอบการ หนวยงาน 
ชุมชน สังคม 
- บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพ มีการสงเสริม และ
พัฒนาบุคลากร อยางตอเนื่องทํา
ให  บ ุ คล าก รม ี ค ว ามร ู   แ ละ
ประสบการณ 
- ค ณ ะ ม ี บ ุ ค ล า ก ร ม ี ค ว า ม
เช ี ่ยวชาญในสาขาว ิชาช ีพ ที่
สามารถจัดหลักสูตรระยะส้ันได 

- สนับสนุนบุคลากรดานการวิจัย ไปทำ
วิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ
การเติบโตตาม BCG Model ซึ่งจะเปด
โอกาสใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย อมมี
ชองทางไดรับความชวยเหลือดานองค
ความรู ด านเทคโนโลยีจากคณะและ
มหาวิทยาลัย 
- พัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรของคณะใหมีความรู ท ักษะ 
สมรรถนะ ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง
ที ่มหาวิทยาลัยกำหนด หรือตามความ
จำเป นในตำแหนงงาน รวมถ ึงการ
สงเสริมการทำผลงานทางวิชาการเพื่อ
ตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น   

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

  คณะมีการใชวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการมาใชเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงาน               
การใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร การวิเคราะหขอมูลเพื่อนำมาเปนแนวทางในการจัดทำแผน     
การดำเนินงาน การกำหนดคาเปาหมาย ทิศทาง วิธีการ แผนการดำเนินงาน การวัดผลลัพธ รวมถึงการกำหนด
ผูรับผิดชอบ เมื่อไดแผนการปฏิบัติงานแลวคณะไดมีการนำแผนการปฏิบัติงานเผยแพรและแปลงแผนสูการปฏิบัติงาน 
โดยมอบหมายคาเปาหมายและตัวชี้วัดแกผูที่เกี่ยวของในการนำไปขับเคลื่อนการดำเนินงาน และระหวางการปฏิบัติงาน 
การดำเนินการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานเปนระยะ (รายไตรมาส) นำผลการติดตามมาวิเคราะหและ
ประเมินผลความสำเร็จของแผนปฏิบัติงาน และรายงานผลใหแกผูบริหารไดทราบพรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
วิธีการทำงานในตัวชี้วัดหรือเปาหมายที่ไมเปนไปตามแผน และนำขอเสนอแนะและผลการดำเนินงานมาปรับปรุงพัฒนา
แผนการทำงานใหบรรลุตามเปาหมายตอไป 

นอกจากนี้ คณะยังไดมีการใชเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนเลิศ (EdPEx), Risk Management 
เกณฑการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ไดแก เกณฑ TQF, CHE-QA online และ AUN-QA มาใชในการตรวจประเมิน
คุณภาพเปนประจำทุกป  ทั ้งยังมีการจัดการองคความรูหลังจากการใหบริการวิชาการโดยการจัดการความรู               
ในเร ื ่องของตัวช ี ้ว ัดของการจัดคุณภาพชีว ิตของการใหบริการ โดยใชต ัวช ี ้ว ัดของกรมพัฒนาชุมชนและ                       
ศาสตรพระราชาในการกำหนดการพัฒนางานบริการวิชาการ 
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หมวดที ่1 การนำองคกร 

 
1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 
ก.พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  
(1) กำหนด พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม   

 ผูบริหารสูงสุดของคณะ ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุมวิชา หัวหนางาน ในทุกจังหวัด ไดรวมกันกำหนดวิสัยทัศนและคานิยม โดยมีการทบทวน
ปละ 1 ครั้ง มีการสรางแผนงานที่สำคัญทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหยุทธศาสตรของคณะและยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสื ่อสารขอมูลสำคัญขององคกรแกบุคลากรและนักศึกษา                   
อยางสม่ำเสมอ  

คณะผู บร ิหารไดม ีการถายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปตอหนวยงาน และบุคลากรของคณะ                 
เพ่ือนำไปใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานตางๆ ของคณะทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ไดแก การเผยแพรแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ และแผนปฏิบัติราชการประจำปบน website ของคณะ                   
การมอบนโยบายการบริหารงานใหแกหนวยงานและบุคลากรทั้งในสวนกลางและพื้นที่ผานการประชุมคณาจารย 
และการประชุมคณะบริหารฯ สัญจรในแตละจังหวัด และมีการดำเนินงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน
โครงการ และการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละไตรมาส โดยใหผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รวมถึงผูกำกับ
แผนงาน ผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด ดำเนินการรายงานผลตอฝายยุทธศาสตรและแผน เพื่อ ดำเนินการรวบรวม
ขอมูล และประเมินผลการดำเนินงานกับคาเปาหมาย การรายงานความกาวหนาของแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดระหวางการดำเนินงาน รายงานตอคณบดี คณะกรรมการบริหารคณะ             
และคณะกรรมการประจำ เพ่ือทราบและพิจารณาใหขอเสนอแนะ สำหรับนำมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไป 

คณะมีการจัดการประชุมประจำปเพ่ือทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม รวมถึงการกำหนดยุทธศาสตร
ใหมๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการสรางแผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ดังกลาว และการประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 

 
ตาราง 1.1-1 การปฏิบัติตนของผูนำช้ันสูงตามคานิยม “BALA” To Move Forword and Take the Lead 

in Education 
คานิยม พฤติกรรมคานิยม 

 “BALA” To Move Forword and Take the Lead in Education 
B BUILD : graduates up as hands-on innovators and smart 

young entrepreneurs. (ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงวัตกรและ
ผูประกอบการรุนเยาวท่ีรอบรูชาญฉลาด)  

- สงเสริมการเรียนการสอนท่ีเนนการปฏิบัติจริง 
- สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและการประกอบการ 
- มีการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

A AGILE : faculty operations and administration focusing 
on participation as a team. (การดำเนินงานและการบริหาร
ของคณะในลักษณะที่คลองตัวเพื่อมุงเนนการมีสวนรวมทำงาน
รวมกันเปนทีม) 

- สรางบรรยากาศการทำงานท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีม 
- มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุนและสามารถปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
- สงเสร ิมการมีส วนร วมของบุคลากรทุกระดับใน
กระบวนการตัดสินใจ 
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คานิยม พฤติกรรมคานิยม 
L LIFELONG Learning : faculty members with creativity 

in educational innovation development, research, 
and professional growth. (เปนคณะที่มีบุคลากรที่มีความ
รอบรูจากการเรียนรู อยางตอเนื ่องและมีความคิดสรางสรรค              
ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและเติบโต                    
อยางมืออาชีพ) 

- สนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
- มีการจัดการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะอยาง

ตอเน่ือง 
- สงเสริมการวิจัยและการสรางนวัตกรรมใหม ๆ 

A ACT as ONE : among six campuses collaborating 
with integrity and professional ethic responsibility. 
(เปนหน่ึงเดียวท้ัง 6 จังหวัด) 

- สรางความรวมมือระหวางวิทยาเขตตาง ๆ  ใหเปนหน่ึงเดียว 
- สงเสริมความเปนธรรมและจริยธรรมในการทำงาน 
- มีการจัดการและดำเนินงานดวยความโปรงใสและ

รับผิดชอบตอสังคม 

 
(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  
ตาราง 1.1-2 การสงเสริมพฤติกรรม 

การสงเสริมพฤติกรรม การดำเนินงานของผูนำระดับสูง (SL) 
การปฏิบัตติามกฎหมาย - ผูบริหารมีการกำกับดูแลและประเมินการดำเนินงานตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของผาน

การประชุมคณะกรรมการคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมี
ผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของในการใหคำแนะนำ และตรวจสอบการดำเนินงานของคณะผานกรรมการ
ประจำคณะ ในทุกเดือน 

- มีการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายเปนประจำทุกเดือน ผานการประชุม
คณะกรรมการประจำคณะ 

การปฏิบัติจริยธรรม - ผูนำระดับสูงแสดงตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติตามจริยธรรมในการทำงานผาน Campaing No Gift 
ไมใหไมรับของขวัญในทุกเทศกาล และมีการประกาศการปฎิบัติงานและประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีผานการประชุมคณาจารยคณะในทุกภาคการศึกษา 

- มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เนนความโปรงใสและการรับผิดชอบตอสังคมโดยยังไมพบ                 
ขอรองเรียนดานการปฏิบัติงานผิดจริยธรรมหรือระเบียบ กฎหมาย 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกปผานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐท ั ้ งภายในและภายนอกองค กร  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่งผลการประเมิน อยูในระดับดี 91.07 

การสรางสภาพแวดลอม - ผูนำระดับสูงสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยและเอ้ือตอการเรียนรูโดยจัด
ใหมีหองนวัตกรรมและ หองเรียนรู (BALA LEARNING SPACE) สำหรับการเรียนรู 

- มีการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรและนักศึกษาในการพัฒนาสภาพแวดลอมผานการสื่อสาร
อยางท่ัวถึงท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

- มีการประเมินและปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรู อยางตอเนื ่องผานแบบ
ประเมินความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรู  
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ข. การส่ือสาร  

ผูบริหารคณะมีการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหการ
ดำเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่นและประสบความสำเร็จ นอกจากนี้คณะ ยังใหความสำคัญกับการแสดง
ขอมูลจริงในทุกดานที่สงผลตอการตัดสินใจวางแนวนโยบาย หรือการดำเนินการที่สำคัญของคณะ ใหแกบุคลากร
ของคณะไดรับทราบรวมกัน ตัวอยางที่สำคัญไดแก การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรนอยลง
อยางเห็นไดชัด จำนวนนักศึกษาที่รับเขาที่ไมเปนไปตามแผนการรับ (ซึ่งสงผลตองบประมาณผลประประโยชน
ประจำปที่คณะ จะไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย) และการสื่อสารตอการเปลี่ยนแปลงกลุมมหาวิทยาลัยเปนกลุม 2 
ที่มุ งเนนการสรางนวัตกรรม เพื่อใหบุคลากรรับทราบถึงนโยบายที่สำคัญเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนา
บุคลากรใหตรงตามนโยบาย 

นอกจากคณะจะใหความสำคัญกับการสื่อสารแบบสองทางมากขึ้นในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยม ตลอดจนแนวนโยบายในการดำเนินการของคณะ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ยังใชการสื่อสารสองทาง
กับกระบวนการสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้คณะ ยังเพ่ิม
ชองทางและความถี ่ในการสื ่อสารแบบออนไลนมากขึ ้นเพ่ือการรับรู ขอมูลที ่เปนปจจุบัน เชน Line Group  
(PR for BALA) และ Facebook (บุคลากรอาจารยคณะ บธ.ศ.เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร) ในดานการสื่อสารของ
ผูนำตอการบริหารงาน คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร มีการสื่อสารแนวทางการ
บริหารจัดการ ของคณะ ผานการประชุมคณะกรรมเพื่อพิจารณากลั่นกรองการดำเนินงานตามพันธกิจ ของคณะ 
ในการนำเสนอขอมูลเพ่ือพิจารณาตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

- การประชุมคณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการประกอบดวย หัวหนางาน หัวหนาวิชาเอก หัวหนา             
กลุมวิชา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาสาขา ผูชวยคณบดีรองคณบดี และมีคณบดีเปนประธาน (แตงตั้งโดยคณบดี) 

- คณะกรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประกอบดวย หัวหนาสาขา ผู ชวยคณบดี รองคณบดี                    
มีคณบดีเปนประธาน) (แตงตั้งโดยคณบดี) 

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการโดยตำแหนง ไดแกคณบดี รองคณบดี ตัวแทนหัวหนาสาขา

ตัวแทนคณาจารยประจำ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก แตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย 

ตาราง 1.1-3 วิธีการส่ือสารของผูนำ   

กลุมเปาหมายที่
สื่อสาร   

เรื่องสำคัญจำเปนที่
ตองการสื่อสารใหแต

ละกลุม  

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดยีว/        

2 ทาง  

วัตถุประสงค 
ที่สื่อสาร 

ความถ่ีการ
สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

บุคลากร วิสัยทัศน/พันธกิจ/
คานิยม/วัฒนธรรม/
แผนยุทธศาสตร/นโบ
ยาย/รับฟงขอเสนอแนะ 

ประชุม 2 ทาง 
สามารถสอบถาม
ในที่ประชุมได 

เพ ื ่อ ให บ ุคลากรและ
นักศึกษาทุกคนเขาใจ
และเห็นภาพรวมของ
ทิศทางและเปาหมายใน
อนาคตของคณะและ
สรางแรงบันดาลใจให
ทุกคนมีสวนรวมในการ
บรรลุเปาหมายนี้ 

ภาคการศึกษา
ละ 1 คร้ัง 

รอยละ 80 
ของบุคลากร
เขารวมการ
ประชมุ
ประจำภาค
การศึกษา 

การส่ือสารเกี่ยวกบั
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมของคณะ
มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย โดย
บุคลากรและ
นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับสูง 

ฝายแผน 

คณะกรรมการ 
ประจำคณะ 

รายงานการดำเนินงาน 
การดานวขิการ งานวจิัย 
งานดานบุคลากร อาท ิ
การขออนุมัติลาศึกษาตอ 
ขอตำแหนงทางวิชาการ  

การประชุมแบบ 
group discussion  

เพ ื ่อให คณะกรรมการ
รับทราบขอมูลเกี ่ยวกับ
การดำเนินงานทั ้งหมด
ของคณะในช วงเวลาที่
ผานมา 

รายเดือน มีการทวน
สอบรายงาน
การประชุม
คณะกรรม 
การผานคณะ
กรรม การ

ผลรายงานประชุม
คณะกรรมการประจำ
คณะมีแสดงใหเห็น
อยางสม่ำเสมอทุก
เดือน 

คณบดี/ 
รองคณบดี
ฝายแผน 
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กลุมเปาหมายที่
สื่อสาร   

เรื่องสำคัญจำเปนที่
ตองการสื่อสารใหแต

ละกลุม  

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดยีว/        

2 ทาง  

วัตถุประสงค 
ที่สื่อสาร 

ความถ่ีการ
สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

-  เพ ื ่ อ ส ร ุ ป ผลก า ร
ดำ เน ิ นงานตามแผน
ยุทธศาสตรที่กำหนดไ 
-  เพื่อพิจารณาและอนมุติั
แผนการดำเน ินงานใน
อนาคต 
-  เพ ื ่อระบ ุป ญหาและ
อ ุปสรรคท ี ่พบในการ
ดำเน ินงาน และหารือ
วิธีการแกไข 

ประจำคณะ
ทุกทาน 
อยาง
สม่ำเสมอ 
ทุกเดือน 

นักศึกษา การอบรมจริยธรรม 
การปฐมนิเทศ การ
ปจฉิมนิเทศ 

คูมือนนศ./การ
ปฐมนิเทศ นศ.
ใหม/เว็บไซต/
facebook 
page/tiktok 

-  สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม:เพื่อให
บุคลากรและนักศึกษามี
ความเขาใจในหลัก
จริยธรรมและสามารถ
ปฏิบัติตนตามหลักการ
ที่ถูกตองในทุก
สถานการณ 
-  สรางวัฒนธรรม
องคกรที่ดี: เพื่อ 
เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรที่มีความ
รับผิดชอบและมี
จริยธรรมเปนพื้นฐาน 
-  ปองกันการกระทำที่ไม
เหมาะสม: เพื่อปองกัน
การกระทำที่ไมเหมาะสม
และการละเมิดจริยธรรม
ในสถานศึกษาและที่
ทำงาน 
- พัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษา:  
เพื่อพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษาใหมีความเปน
มืออาชีพและสามารถ
นำหลักจริยธรรมไปใช
ในชีวิตประจำวันและ
การทำงาน 

รายป ตาม
วัตถุประสงค
โครงการ 

แบบสอบถาม
ประเมินผล
โครงการ 
สอบถามจาก
ความคิดเห็น
นักศึกษา 

นักศึกษามีความพึง
พอใจในการจัด
โครงการเฉล่ีย 4.38  

รองคณบดีฝาย
วิชาการ/ฝาย
เทคโนโลยีฯ 

ผูมีสวนไดเสีย วิสัยทัศน/พันธกิจ/
คานิยม/วัฒนธรรม
องคกร/แผน
ยุทธศาสตร/นโยบาย/
ผลการดำเนินงาน/การ
พัฒนาองคกร/หลักสูตร
ที่ตอบสนอง/กิจกรรม/
ประชาสัมพันธ 

เวปไซต/
facebook 

เพื่อส่ือสารนโยบาย
เปาหมายของการจัด
การศึกษาและหลักสูตร 

รายเดือน/ 
รายป/ 
ตามตองการ 

ขอรองเรียน ความพึงพอใจ รองคณบดีฝาย
วิชาการ/ฝาย
เทคโนโลยีฯ 
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กลุมเปาหมายที่
สื่อสาร   

เรื่องสำคัญจำเปนที่
ตองการสื่อสารใหแต

ละกลุม  

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดยีว/        

2 ทาง  

วัตถุประสงค 
ที่สื่อสาร 

ความถ่ีการ
สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

คูความรวมมือ วิสัยทัศน/พันธกิจ/
คานิยม/วัฒนธรรม
องคกร/แผนยุทธศาสตร/
นโยบาย/แนวปฏบิัติ
ของนศ./กฎ/ระเบียบ/
กิจกรรม/แนวทางของ
ทุนสนับสนุน 

คูมือนนศ./ 
การปฐมนิเทศ  
นศ.ใหม/เว็บไซต/
facebook 
page/tiktok 

เพื่อประชาสัมพันธแนว
ทางการบริหารจัดการ
และเปาหมายการ
พัฒนาคณะ 

รายเดือน/ 
รายป/ 
ตามตองการ 

การทำความ
รวมมือ 

การทำความรวมมือ รองคณบดี
ฝายวิชาการ/
ฝาย
เทคโนโลย ี

 

การส่ือสารท่ีสรางความผูกพัน 

มีการยกยอง และเพิ่มขวัญและกำลังใจใหแกบุคลากรในคณะที่ครอบคลุมทั้งดานวิชาการและดานอื่น ๆ               
ที่เปนการสรางความสัมพันธอันดี มีการมอบรางวัลเพื่อสรางขวัญและกำลังใจ เชน นักวิจัยและนักบริการวิชาการ
ดีเดน พ่ีเลี้ยงสายสนับสนุนดีเดนและชวยสงเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน เชน การพบปะพูดคุย (Face to Face 
Communication) การเด ินพบปะผู ปฏ ิบ ัต ิงานในแต ละหน วยงาน (Walk Around) และการจ ัดก ิจกรรม                       
รวมสานสัมพันธ เชน กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เชน จัดกิจกรรมทำบุญตักบาตรชวงขึ้นปพุทธศักราชใหม 
การทำบุญถวายเทียนในวันเขาพรรษา การพบปะระหวางอาจารยอาวุโส อาจารย และบุคลากร ดวยกิจกรรมรดน้ำ
ดำหัวชวงเทศกาลสงกรานต และการแสดงมุฑิตาจิตแดคณาจารยท่ีเกษียณอายุราชการแตละป   

ค. การมุงเนนผลการดำเนินการของสถาบัน  
(1) การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือความสำเร็จ  

คณบดีและคณะทำงานบริหารไดสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทำงานเพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสำเร็จ ซ่ึงสามารถสรุปแนวทางท่ีสำคัญ ไดดังนี้ 

1) การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางของคณะตั้งแตการกำหนดกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการ เปาหมายการดําเนินงานและการติดตามผล นอกจากนั้นการดําเนินงานของแตละฝายงาน คณะ 
กําหนดใหตองมีตัวแทนของทุกสาขารวมเปนคณะกรรมการ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและกระตุนการทำงานรวมกัน 

2) คณบดีมีบทบาทกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อสรางโอกาสคูความ ในการยกระดับ
การพัฒนาคณะฯ และสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการทำงาน 

3) การจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพ คณบดีรวมกับรองคณบดีทุกพื้นท่ีในการปรับปรุง สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ใหเกิดความเหมาะสมตอการพัฒนานักศึกษา การวิจัย การวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุง
สถานท่ีทำงาน จัดวัสดุครุภัณฑท่ีเหมาะสม เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

4) การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาผูนํา โดยผลักดันใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาตนเองทาง 
วิชาการ วิชาชีพประจำป ซึ ่งเปนการพัฒนาในระยะสั ้น รวมถึงการวางแผนเพื ่อผลักดันการเขาสู ตำแหนง                     
ทางวิชาการ และการเขาสูตำแหนงงานที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน นอกจากนั้นคณะฯ ไดสงเสริมใหบุคลากรไดมี
บทบาทการเปนผูนําในเวทีตาง ๆ 

5) การสรางบรรยากาศในการยกยองชมเชยความสำเร็จของบุคลากรในดานตาง ๆ เชนการประกาศแสดง 
ความยินดีในเว็บไซตคณะฯ การประกาศยกยองในท่ีประชุมคณะฯ และมอบเกียรติบัตรนักวิจัยดีเดน พ่ีเลี้ยงนักวิจัย
ดีเดนและนักบริการวิชาการดีเดน และการเสนอชื่ออาจารย บุคลากร นักศึกษา เขารับรางวัลราชมงคลลานนา
สรรเสริญ 
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สำหรับประเด็นการวางแผนตำแหนงผูบริหารคณะฯ ในอนาคตนั้น โดยคณบดี ไดเปดโอกาสให คณะทำงาน
บริหาร และบุคลากรที ่ม ีศ ักยภาพไดเร ียนรู การบริหารงาน ผานการเปดโอกาสใหมีส วนรวมในการ วางแผน                    
หรือรวมปฏิบัติงานตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล นอกจากนั้นคณบดี ไดผลักดันใหคณาจารย              
ในคณะฯ ไดเขาไปมีสวนรวมในการ ทำงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
หอการคาจังหวัดเชียงใหม การทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัดเชียงใหม เปนตน และเนนย้ำการทำงานแบบบูรณาการ
รวมกันเพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู และทำใหบุคลากรภายในคณะมองภาพการดําเนินงานไดชัดเจนมากข้ึน 
  
(2) การทำใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง  

         ผูบริหารของคณะมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจของคณะ ไดแก 1. สนับสนุนใหบุคลากร
มีสวนรวมในการกำหนดดำเนินงานการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 
การกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย จัดทำความเชื่อมโยงของ KPI กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ วิสัยทัศน รวมท้ัง
เสนอโครงการ/แผนงาน เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการและเปาหมาย
ของคณะ 2. สื่อสารและสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ และมีคำสั่งมอบอำนาจใหกับรองคณบดีปฏิบัติราชการ
แทนในภารกิจตางๆ แตละดาน ทั้งในระดับสวนกลางและจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนเปาหมายตามยุทธศาสตร รวมถึง
การแตงตั้งผูชวยคณบดีและหัวหนางานในการปฏิบัติหนาที่ 3) ถายทอดนโยบายเปาหมาย และตัวชี้วัดสูผูที่มีสวน
เกี่ยวของทั้งในสวนกลางและระดับจังหวัด รวมทั้งบุคลากรของคณะฯ ผานการประชุมในเวทีตางๆ เพื่อใหทุก
หนวยงาน และบุคลากรทราบถึงเปาหมายและแนวทงการดำเนินงานของคณะ และดำเนินงานใหสอดคลองตอ
เปาหมายที่กำหนด 4) กำกับติดตามตัวชี้วัดอยางสม่ำเสมอตามระยะเวลาที่กำหนด โดยมีผูบริหารระดับรองคณบดี 
และ ผูชวยคณบดี รวมถึงหัวหนางานทำหนาที ่ในการรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลเสนอตอที ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารของคณะ รวมถึงบุคลากรของคณะทราบ และนำมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อให
บรรลุเปาหมาย 5) คณบดี รองคณบดีทุกฝายมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน รวมท้ัง
ประสิทธิผลของการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากรอยละของผลการดำเนินการ               
ที่บรรลุตามแผน และผลของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่บรรลุ KPI รายบุคคล และ 6) ประเมินผล
ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำป เพื่อใหทราบถึงการดำเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย และ
นำผลมาปรับปรุงพัฒนาแผนการปฏิบัติงานในปถัดไป รวมถึงมีการจัดทำรายงานประจำป เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะตอผูมีสวนไดสวนเสียในการรับทราบขอมูล  

ตาราง 1.1-4 ภารกิจหลักสำคัญท่ีจำเปนเรงดวน 

ดาน ภารกิจที่จำเปนเรงดวน เปาหมาย 
การสนับสนุนทรัพยากร / 

ระบบงาน 
ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

วิสัยทัศน การเปนผูนำดานการศึกษาที่มี
คุณภาพ และเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา เพื่อสรางประโยชน
ต อส ั งคมและประเทศชาติ
อยางยั่งยืน 

การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถและ
ท ักษะท ี ่ ท ันสม ัย  และ
สามารถนำความรูไปใชใน
การพัฒนาการศึกษาได 

การจัดการอบรมและการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง  
การสนับสนุนการลาศึกษาตอและ
การทำวิจัย การสรางสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรมีความรูและทักษะที่
ท ันสมัย สามารถนำไปใชใน
การพัฒนาการศึกษาและการ
เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ ห  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คณบดี 

ก า ร ผ ลิ ต
บัณฑิต 

กา รปร ั บปร ุ ง แ ละพ ั ฒน า
หล ักส ูตรตามผลล ัพธ การ
เรียนรู (OBE) ที่สอดคลองกับ
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ค ณ ะ แ ล ะ

หลักสูตรระดับปริญญาตรี
ท ี ่ ได ร ับการพ ัฒนาและ
ปรับปรุงทั้งหมด 

โครงการอบรมเชิงปฏิบันติการแนว
ทางการจัดทำ PLOs YLOs CLOs 
บนพื้นฐานของการอุดมศึกษาเชิง
ผลลัพธ (OBE) ในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี 

- อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรผานการอบรมแนว
ทางการจัดทำ PLOs YLOs 
CLOs  

ฝายวิชาการ 
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ดาน ภารกิจที่จำเปนเรงดวน เปาหมาย 
การสนับสนุนทรัพยากร / 

ระบบงาน 
ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

มหาว ิทยาล ัยด านการเปน
ผูประกอบการ 

- แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร 6 พื้นที่ 
จำนวน 26 หลักสูตร 

การวิจัย การเพิ่มจำนวนการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา 

มีทรัพยสินทางปญญาเพิ่ม
อยางนอยปละ 5 รายการ 

แผนงานขับเคลื ่อนงานวิจ ัยและ
บริการวิชาการเพื่อนำไปสูการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ลิขสิทธิ์ 3 รายการ  
อนุสิทธิบัตร 2 รายการ 

ฝายวิจัย 

การ 
บริหาร 
จัดการ 

การเพิ่มจำนวนบุคลากรที่ดำรง
ตำแหนงทางว ิชาการ และ
คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

การเพิ ่มข ึ ้นของจำนวน
บุคลากรที ่ดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ และคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก 

1. การฝกอบรม 
2. โ ป ร แ ก รม คอ ม พ ิ ว เ ต อ ร  ที่
สนับสนุนการทำผลงานทางวิชาการ 
และการหาขอมูล 

จำนวนผู ดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ ผศ. 60 คน รศ.4 
คน รวม 64 คน  

ฝายบริหาร 

บริการ
วิชาการและ
ศูนยความ
เปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

1. การหารายไดจากการ
บริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น 
2. สงเสริมการใหบริการกับ
ผูประกอบการในการเพิ่ม
รายได 
3. สรางนักบริการวิชาการเพื่อ
สนับสนุนผูประกอบการและ 
Startup 
4. เพิ่มภาคีเครือขายระหวาง
คูความรวมมือผูประกอบการ
และคณะ 

1. การเพิ่มรายได 
2. การเพิ่มจำนวน
ผูประกอบการในการเขา
รับบริการ 
3. เพิ่มรายได
ผูประกอบการและ 
Startup 
4.การเพิ่มภาคีเครือขาย 

1. การจัดสรรงบประมาณในการ
ทำงานบริการวิชาการและรวมกับ
ภาค ี เคร ือข ายในการสน ับสนุน
งบประมาณ  
2. จัดโครงการสงเสริมอบรมให
ความร ู  และสร างขว ัญกำล ังใจ
สำหรับบุคลากรในการจัดทำงาน
บริการวิชาการ 
3. การจัดนิทรรศการพบปะระหวาง
มหาว ิทยาล ัย  คณะ บ ุคลากร
ผูประกอบการ และภาคีเครือขาย
อื่นๆที่เกี่ยวของ 

1 .  ม ี งบประมาณในการ
ทำงานบริการวิชาการและ
รวมกับภาคีเครือขายในการ
สนับสนุนงบประมาณ ไดแก 
ออมส ินย ุ วพ ัฒน   กทบ . 
บร ิษ ัท เบ ียร  โค เทรนนิ่ ง 
จำกัด บริษัท ไทยเบฟเวอ
เรจ เทรนนิ่ง จำกัด 
2. บุคลากรมีความรู และมี
ขวัญกำลังใจในการทำงาน
บริการวิชาการ 
3. ได ผ ู ประกอบการภาคี
เครือขายที่เพิ่มขึ้น 

ฝายบริการ
วิชาการ 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  
ก. การกำกับดูแลองคกร 
(1) ระบบการกำกับดูแลองคกร รายงานการดำเนินงาน  

คณบดีกำกับดูแลองคกรและรับผิดชอบงานของคณะ และโดยเฉพาะใหมีอำนาจหนาที่การบริหารกิจการ
ของคณะ ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ หรือ ประกาศ ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนคำสั่งหรือการมอบหมายของ
สภามหาวิทยาลัย หรืออธิการบดี เชน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง การพัสดุ งานอาคารสถานท่ี                 
และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมายใหอยูในความดูแลของคณะ การวางแผนยุทธศาสตร และการจัดทำ
แผนพัฒนาคณะ การวางแผนปฏิบัติราชการประจำปเพื ่อเสนอตออธิการบดีและนำเสนอสภามหาวิทยาลัย           
เพื ่อพิจารณา การกำกับดูแลใหม ีการปฏิบัต ิตามนโยบายและแผนงานของคณะ ที ่ได ร ับการพิจารณาให                       
ความเห็นชอบหรือไดร ับการอนุมัติจากอธิการบดีหรือสภามหาวิทยาลัยแลว ดำเนินงานเพื ่อจัดหารายได                    
และทรัพยากรอ่ืนจากแหลงตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินภารกิจของคณะใหสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทำ
งบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และนำเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ การจัดทำรายงานประจำปเกี่ยวกับกิจการดานตาง ๆ ของคณะ เพื่อกำกับดูแล
องคกรภายใตโครงสรางการบริหารงานของคณะตามหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมสนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูล
ตอสาธารณะ และบุคลากรคณะ รับทราบรับรูรวมกันเพ่ือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการ
ดำเนินงานตามหนาที่ ตามพันธกิจ และคานิยมของคณะ เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามพันธกิจในการดำเนินงาน
ตามวิสัยทัศน 
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ตาราง 1.2-1 การกำกับดูแลของคณะ 

หัวขอในการกำกับดูแล การกำกับดูแล ผลลัพธ 
ความรับผิดชอบในการ
กระทำของผูนำระดับสูง 

- คำรับรองการปฏิบัติราชการ ระหวางมหาวิทยาลัย และคณะ  
- การกำกับดูแล ติดตาม การดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และระบบ

การทำงานของคณะ 
-  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการ

ประจำคณะ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
- ขอรับการประเมินจากผูบังคับบัญชาตามสายงานปละ 2 คร้ัง 
- การบริหารงาน กำกับดูแลภายใตหลักธรรมาภิบาล 

- ผลการดำเนินงานของคณะในดานตางๆ 
- ผลการประเมินจากผูบังคับบัญชา 
- จำนวนขอรองเรียน 

ความรับผิดชอบตอกล
ยุทธ 

- คำรับรองการปฏิบัติราชการ ระหวางมหาวิทยาลัย และคณะ  
- ถายทอดแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการประจำป และตัวชี้วัดสูผูรับผิดชอบ 
- ติดตามผลการดำเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธทธทุกป 

- ผลการดำเนินงานตามคำรับรอง มากกวา
รอยละ 50 

ความรับผิดชอบ 
ดานการเงิน 

- การวางแผนรายรับ – จายดานการเงินรายป 
- กำกับ ติดตามการใชจายเงิน และงบประมาณ 
- ให เป นไปตามแผนงาน และกฎระเบียบ ประกาศ ข อบังคับ ที ่ เก ี ่ยวข อง 

(คณะทำงานเรงรัดการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
- การรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการประจำคณะ 
- มีการตรวจสอบการใชจายงบประมาณโดยหนวยงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย และการใชงบประมาณที่ถูกตองตามระเบียบของกองคลัง  

ผลลัพธดานการบริหารการเงินและ
งบประมาณ 

ความโปรงใสในการ
ดำเนินการ 

- ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ และทำ
หนาที่ และรับผิดชอบตามอำนาจกำกับดูแล อนุญาต อนุมัติ หรือการลงนามการปฏิบัติ
ราชการ หรือปฏิบัติราชการในภารกิจที่พึงปฏิบัติ ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่งที่
เกี่ยวของ 
- การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

- จำนวนขอรองเรียน 
- ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

การคัดเลือก
คณะกรรมการกำกบัดูแล
องคกร และนโยบายเร่ือง
การเปดเผยขอมูลขาวสาร
ของคณะกรรมการกำกับ
ดูแลองคกร 

- การคัดเลือกคณะกรรมการกำกับดูแลองคกร เปนไปตาม ขอบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวย คณะกรรมการประจำคณะ พ.ศ. 2558 และ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2566 

- การใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และแนวทางบริหารจัดการคณะเพื่อใชในการจัดทํา
แผนงานที่ชัดเจน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรสําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของคณะ 

- การสื่ออสารนโยบาย เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานใหบุคลากรทุกระดับ
ทั่วทั้งองคกรรับทราบ 

-  ไ ด  ผู ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ เ ป  น ต ั ว แ ท น ใ น
คณะกรรมการประจำคณะ ในสาขา                 
ศิลปศาสตร 
- การรับรู และประเมินความเสี ่ยงรวมกับ
หนวยงานคณะกรรมการกำกับดูแลองคกร 
- การรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร จาก
การประชุมเตร ียมความพร อม ทุกภาค
การศึกษา 

ความเปนอิสระและมี
ประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 

- การดำเนินงาน โดย คณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ 

 

-  คณทราบผลการประเม ินความเส ี ่ยง                 
โดยผลการประเมินไมพบขอผิดปกติของการ
ดำเนินงาน 
- รายงานผลการตรวจสอบของสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน เปนไปตามระเบียบ และ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

การปกปองผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน 
ตลอดจนการเปดเผยขอมูลซ่ึงเปนปจจัยสำคัญในการส่ือสารเพื่อสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย  

ผลการประเมินการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

การวางแผนสืบทอด
ตำแหนงผูนำระดับสูง 

- การพลิกโฉมคณะ เพื่อการพัฒนางานดานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร และการ
วางโครงสรางการบริหาร 

- สอดคลองกับการดำเนินงานของคณะ 
- การเตรียมความพรอมใหกับสายวิชาการที่มีความรูและศักยภาพเขาสูตำแหนงทาง

วิชาการ และการบริหารที่สำคัญของคณะ 
- การสนับสนุนทีมผู บริหารคณะ เขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการ

บริหาร 

- จำนวนบุคลากรที่เขารวมการอบรมในการ
เตรียมความพรอมเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 
- จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที ่เขารวม
การอบรมในการเตรียมความพรอมเขาสู
ตำแหนงที่สูงขึ้น 
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         คณะไดดำเนินการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการบริหารงานและ                      
การดำเนินงาน รวมถึงการปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพการศึกษา และการเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมในการดำเนินงานฝายท่ีเก่ียวของในการดำเนินงานรวมกันตั้งแตการกำหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจ ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ดาน โดยคณะไดดำเนินการจัดทำแบบ
ประเมินการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยแบบประเมินนี ้เปนการประเมินผลการบริหารงานดวย                
หลักธรรมาภิบาลของผู บริหารหนวยงานภายในคณะ เพื ่อเปนการเก็บขอมูลสำหรับภาวะผู นำของผู บริหาร                 
ระดับคณะ ไดแก คณบดี รองคณบดีฝาย (สวนกลาง) และรองคณบดี (ทุกจังหวัด) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตาราง 1.2-2 การกำกับดูแลของคณะ ตามหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล การดำเนินงาน 

หลักประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ผูบริหารคณะไดคำนึงถึงผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการ และใหเปนไปตามที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ มีผลการปฏิบัติงาน              
เพื ่อตอบสนองนโยบาย ของคณะและมหาวิทยาลัย เพื ่อใหเกิดประโยชนตอ ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ โดยยึดหลักตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบสำนัก
นายยกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศกฎเกณฑตามท่ีมหาวิทยาลัย  

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 1 หลักประสิทธิผล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 1 หลัประสิทธิผล 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย
ของแผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณท่ีไดรับ   

3.79 0.921 ดี 

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน 3.64 1.135 ดี 
มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบ 

3.71 1.148 ดี 

 

หลักประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ผูบริหารคณะไดบริหารงานการปฏิบัติราชการตามแนวทาง การกำกับดูแล ติดตามและการ
ประเมินผล เพื ่อใหม ีกระบวนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะและมหาวิทยาลัย                  
สรางกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคกร 
คณะมีขั้นตอนการกำกับดูแล อนุญาต อนุมัติ หรือการลงนามในหนังสือเอกสารการปฏิบัติราชการ 
หรือ ปฏิบัติราชการในภารกิจ และการดำเนินกิจการของคณะที่คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 
หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตรที ่จะพึงปฏิบัติ ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั ่ง หรือ มติ
คณะรัฐมนตรี และมอบหมายตามสายบังคับบัญชา 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 2 หลักประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 2 หลักประสิทธภิาพ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีการบริหารจัดการที่ไดผลงานที่คุมคาเมื่อเทียบกับ
เปาหมายงบประมาณ และเวลาท่ีใชไป 

3.65 1.157 ดี 

ม ีการนำข อม ูลสารสนเทศเป นหล ักสำค ัญในการ
บริหารงาน 

3.65 1.168 ดี 
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สามารถแนะแนวทาง/แกไขปญหาการทำงาน หรือ
แกไขปญหาเฉพาะหนา ที่เกิดขึ้นจากการทำงานของ
หนวยงาน 

3.47 1.298 ดี 

 

หลักการตอบสนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารคณะไดใหบรกิารที่สามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที่กำหนด และสรางความ
เช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตางของคนในสังคม และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับชาติและภูมิภาค โดยคณะฯ ไดดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ
การ นำความรูสู ชุมชน 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบรหิาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 3 หลักการตอบสนอง มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 3 หลักการตอบสนอง 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

สามารถดำเนินการดานการใหบริการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.76 1.038 ดี 

สามารถสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจใหแกผูรับบริการ 3.71 1.250 ดี 
สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความตองการของ
ผ ู ร ับบร ิการ และผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียท ี ่ม ีความ
หลากหลาย และมีความแตกตางได 

3.64 1.170 ดี 

 

หลักภาระรบัผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารคณะไดแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ และผลงานหนาที่ความรับผิดชอบ
ตอเปาหมายที ่กำหนดไว ในความรับผิดชอบที ่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ัง                
การแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ อยางเต็มความสามารถ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 4 หลักภาระรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 4 หลักภาระรับผิดชอบ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัต ิหนาที ่ และ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3.69 1.052 ดี 

มีความรับผิดชอบตอความคาดหวังของบุคลากรและ
ผูมีสวนเก่ียงของ 

3.68 1.153 ดี 

มีสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 3.71 1.171 ดี 
 

หลักความโปรงใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผูบริหารคณะ มีการบริหารงานแบบเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได เมื่อมีขอสงสัยตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการวิชาการ/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการประจำคณะ ตามลำดับ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 5 หลักความโปรงใส มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 5 หลักความโปรงใส 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีกระบวนการทำงานที่เปดเผยตรงไปตรงมาสามารถ
ตรวจสอบได และสามารถช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย  

3.73 1.234 ดี 

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรได
อยางท่ัวถึง และขอมูลมีความถูกตอง 

3.77 1.158 ดี 
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หลักการมีสวนรวม ผูบริหารคณะไดดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผนลยุทธ              

ทางการเงินและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ แผนงบประมาณประจำป โดยใหทุกหนวยงานนำเสนอ
โครงการตามความจำเปน และสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน รวมถึงการตอบสนองตอความ
ตองการของการพัฒนาของหลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคใหแกคณะกรรมการ           
เพื่อพิจารณาถึงเหตุผลความจำเปนผานกิจกรรมการวิพากษโครงการที่สอดคลองตามยุทธศาสตร 
พันธกิจ กลยุทธ และตัวช้ีวัดของหนวยงาน เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพ เสริมสราง
ความเขมแข็ง ทั ้งดานคุณภาพครู หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในทุกภารกิจของคณะ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 6 หลักการมีสวนรวม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 6 หลักการมีสวนรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

เปดโอกาสใหบุคลากรขารวมในการรับรู เรียนรู ทำ
ความเขาใจ ร วมแสดงทัศนะร วมเสนอปญหา/
ประเด็นท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของ    

3.77 1.290 ดี 

รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อรวมคิด
แนวทาง หรือรวมการแกไขปญหา  

3.75 1.316 ดี 

เปดโอกาสใหบุลากรมีสาวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ
และกระบวนการพัฒนาแผงงานหรืองานดานตางๆ 

3.63 1.303 ดี 

 
หลักการกระจายอำนาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบด ี ม ีการมอบหมายภาระงาน ให รองคณบด ี ผ ู  ช  วยคณบดี และห ัวหน าสาขา  
หัวหนาหลักสูตร และหัวหนางาน เพื ่อการบริหารจัดการในคณะฯ เพื ่อเปนผู กำกับดูแลงาน 
ดานตาง ๆ ของคณะ เชน ฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา ฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร  
ฝายวิจัยและบริการวิชาการ คณะฯ มีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่ประกอบดวยบคุลากร
ในหนวยงานทุกระดับ รวมเปนกรรมการในการจัดโครงการ กิจกรรมและดำเนินงาน ดานตาง ๆ  

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผู บริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 7 หลักการกระจายอำนาจ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 7 หลักการกระจายอำนาจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีการกำหนดภาระหนาที ่หรือขั ้นตอนดำเนินงานของ
หนวยงานและมอบหมายงานแกบุคลากรในหนวยงาน ได
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีทำ 

3.65 1.268 ดี 

มีการถายโอนอำนาจ การตัดสินใจ การใชทรัพยากร 
และภารกิจ จากผูบริหารระดับสูง(อธิการบดี) ใหแก
ผูบริหารระดับกลางและระดับตน เพื่อใหดำเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร 

3.68 1.275 ดี 

มีการถายโอนอำนาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ และการดำเนินการใหแกบุคลากรโดน
มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพ่ือผลการดำเนินงานท่ีดี 

3.65 1.257 ดี 
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หลักนิติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารบริหารงานดวยหลักนิติธรรมมีการใชอำนาจของกฎหมายตามพระราชบัญญัติ  มทร.             
พ.ศ. 2548  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คำสั่ง ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏบัิติ 
เชน กำกับดูแล อนุญาต อนุมัติ หรือการลงนามในหนังสือเอกสารการปฏิบัติราชการ หรือ ปฏิบัติราชการใน
ภารกิจและการดำเนินกิจการของคณะ ที่คณบดีจะพึงปฏิบัติ ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ และมอบหมายให
ควบคุม กำกับ ติดตาม ดูแล โดยใหเปนไปตามสายบังคับบัญชา โดยคำนึงถึงผลประโยชนของคณะ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 8 หลักนิติธรรม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 8 หลักนิติธรรม 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ม ีการใช อำนาจตามกฎระเบ ียบ ข อบ ังค ับของ
มหาวิทยาลัยในการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัต ิ

3.75 1.337 ดี 

มีการใชอำนาจในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 3.81 1.259 ดี 
 

หลักความเสมอภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารคณะจัดใหมีการบริการแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม อยางเสมอภาคโดยผูรับบรกิาร
ทุกคนไดรับการปฏิบัติ และการบริการจากคณะอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกปฏิบัติ ชาย
หรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา แตอยางใด 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 9 หลักเสมอภาค มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 9 ความเสมอภาค 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง เทาเทียม 3.73 1.277 ดี 
มีการใหบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจ 3.80 1.208 ดี 

 

การมุงฉันทามต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะการหาขอตกลงรวมกัน เชน มติท่ีประชุมในรวมกันหารือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 
ซึ่งออกมาเปนเปนขอตกลง โดยท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคดิเห็นจากกลุมบุคคล เชน บุคลากร 
นักศึกษา ท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน เพ่ือไมใหผูมีสวนไดสวนเสียรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไม
มีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสำคัญ อาทิเชน กระบวนการตัดสินใจในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำ
คณะ หรือที่ประชุมสำคัญตาง ๆ  ของคณะลวนยึดถือหลักปฏิบัติอันชอบธรรมในการพิจารณาเห็นชอบ 
หรือไมเห็นชอบในประเด็นตาง ๆ  

จากการประเมินผลการดำเนินงานการที่คณะผูบริหารยึดหลักการโดยอาศัย ฉันทามติ ทำใหคณะมี
ขอตกลงทำใหมีการยอมรับ ถึงหลักการและเหตุผล และหาขอยุติรวมกัน และเปนขอตกลงที่ทุกฝาย
ยอมรับและปฏิบัติได 

ขอ 10 การมุงฉันทามติ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีการรับฟงขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชน
และเสียประโยชนหรือกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 

3.75 1.220 ดี 

มีการใชกระบวนการตัดสินใจเพ่ือสรุปขอคิดเห็น 3.71 1.343 ดี 
 

สรุปผลการประเมินการกำกับดูแลคณะ ฯ ตามหลักธรรมาภิบาล เฉลี่ยรวม = 3.70  
ซึ่งผลการวิเคราะหอยูใน ระดับ ดี โดยรอยละของการประเมินดานธรรมาภิบาลของผูบริหาร ระดับคณะ ไดแก คณบดี  
รองคณบดฝีาย รองคณบดีทุกจังหวัด ผลการประเมินอยูในระดับ รอยละ 74.06 
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 (2) การประเมินผลการดำเนินการ  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ คณบดีมีการมอบหมายภารกิจตอรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนา
สาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุมวิชา อยางชัดเจนมีระบบการประเมินสรางความเชื ่อม่ัน               
ในการบริหารงานของคณะในการประเมินตามหลักธรรมาภิบาลทั้งนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี               
รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก คณะ จะมีการประเมินจากผูที่เกี่ยวของ             
ทุกฝาย ทั้งผูที่กำหนดนโยบาย และผูที่อยูภายใตบังคับบัญชาอีกทั้งยังแตงตั้งคำสั่ง คณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติราชการประจำป ภายในคณะ เพื ่อประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในคณะ ตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การกำหนดสัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พ.ศ. 2566 

ตาราง 1.2-3 การประเมินผลการดำเนินงานของผูนำระดับสูง 
ผูรับการ
ประเมิน 

แนวทางการประเมิน 
ความถ่ีในการ
ประเมินตอป 

การใชผลการประเมิน 

คณบดี ประเมินโดย อธิการบด ี
การบริหาร (รอยละ 90) การเรียนการสอน (รอยละ 10) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

รองคณบดี 
(สวนกลาง) 

ประเมินโดย คณบด ี
การบริหาร (รอยละ 40) การเรียนการสอน (รอยละ 60) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

รองคณบดี 
(พื้นที่) 

ประเมินโดย ผูชวยอธิการบดี การบริหาร (รอยละ 40) 
ประเมินโดย คณบดี การเรียนการสอน (รอยละ 60) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

ผูชวยคณบดี/ 
หัวหนาสาขา 

ประเมินโดย รองคณบดี การบริหาร (รอยละ 40) 
ประเมินโดย รองคณบดี การเรียนการสอน (รอยละ 60) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

หัวหนา
หลักสูตร/ 
หัวหนากลุมวิชา 

ประเมินโดย คณบดี การบริหาร (รอยละ 50) 
ประเมินโดย หัวหนาสาขา การเรียนการสอน (รอยละ 50) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

(3) ผลการดำเนินการของสถาบัน  
         คณะมีการติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำป และผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด                 
ของแตละประเด็นยุทธศาสตร เพื่อรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานมาเปรียบเทียบคาเปาหมายรายป และรายงาน                    
ถึงความกาวหนาของการดำเนินงาน ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการดำเนินงาน และนำมาปรับปรุงพัฒนาแผนการ
ดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนด รายไตรมาส และเสนอตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของทุก  ๆ6 เดือน  
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ตาราง 1.2-4 การทบทวนความกาวหนาตามวัตถุประสงคกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

ผลการดำเนินงาน   
วิเคราะห 

ผลการดำเนินงาน 
ความถี่ 

การนำเอาผลการวิเคราะหไปใชในการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

คณบดี รองคณบดี 
ผช.คณบด ี

แนวโนม 
ผลการดำเนินงาน 

รายเดือน ปรับปรุงกระบวนการทำงานและเรงรัดการดำเนินงานให
เปนไปตามแผนงาน 

ดานวิสัยทัศน เปาหมาย 6 เดือน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ดานยุทธศาสตร เปาหมาย 6 เดือน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ดานกระบวนการ แนวโนม 

ผลการดำเนินงาน 
รายเดือน ปรับปร ุงกระบวนการทำงานและการตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานตามแผน รวมถึงการใชงบประมาณ 
ดานการเงิน มีการสรุปการใช

งบประมาณ 
รายไตรมาส เรงรัดการใชงบประมาณ และกำหนดหลักเกณฑ สิทธิ์ในการ

พิจารณาใชงบประมาณ 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ  

คณะมีการปฏิบัติราชการในภารกิจ และการดำเนินกิจการของคณะ ที่คณะจะพึงปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง และตามหลักธรรมาภิบาลใชในการบริหารงานภายในคณะ และการมอบการมอบอำนาจ
ใหปฏิบัติราชการแทนคณบดีตามภารกิจของคณะ เพื่อใหการปฏิบัติงาน และการกำกับดูแล บรรลุเปาหมาย และมี
ประสิทธิภาพตรงตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ที่เกี่ยวของ สามารถรายงานผลการดำเนินงานกระบวนการ
ดำเนินการเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน โดยยกตัวอยางและแนวทางปฏิบัติ 

ตาราง 1.2-5 ความเส่ียงและความกังวลของชุมชนท่ีมีตอการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

พันธกิจ ผูรับผิดชอบ 
ประเมินความเสี่ยงและ
ความกังวล/ผลกระทบ
ตอสังคม และ OP5 

กลุมเปาหมายผู
ไดรับผลกระทบ 

เปาประสงคในการ
จัดการผลกระทบ 

กระบวนการ
ขั้นตอนในการ

จัดการลด
ผลกระทบ 

ตัวชี้วดัในการ
ติดตามผล 

ผลลัพธ 

ผลิต
บัณฑิต 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ/ 
รองคณบดีพื้นที่ 

หล ักส ูตรไม ท ันสมัย             
ทำใหไมสามารถแขงขัน
กับมหาวิทยาลัยอื่นได 

1. นักเรียน
นักศึกษาในพื้นที ่ 
ที่มีความตองการ
ศึกษาหลักสูตรที่
เปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 
2. ผูประกอบการท่ี
ตองการนักศึกษาที่
ทางวิชาชีพ 
3. ชุมชนขาด
บุคลากรในการทำ
กิจกรรมตางๆ 
เนื่องจากนักเรียน
นักศึกษาออกไป
ศึกษาตอนอกพื้นที ่
4. บุคคลทั่วไป 
ศิษยเกา ที่ตองการ
เพิ่มพูนความรู 
หรือ ตองการการ

1. นักเรียน
นักศึกษาสามารถ
ศึกษาอยูภายใน
พื้นที่ 
2. ผูประกอบการ
ไดรับบุคลากรที่
ตรงตามความ
ตองการ 
3. ชุมชนมีบุคลากร
ในการทำกิจกรรม
ทองถิ่น 

มีการจัดทำ
หลักสูตรใหม โดยมี
การแตงต้ัง คกก. 
เพื่อจัดทำหลักสูตร
โดยเนนการจัดทำ
หลักสูตร 
Premium Course 
และหลักสูตรสอง
ปริญญา เพื่อเปน
ทางเลือกใหกับ
กลุมเปาหมาย 

1. จำนวน
หลักสูตร 
2. จำนวน
นักศึกษา 

1) ศศ.บ.การทองเที่ยวและ
การบริการ (Premium 
Course) ซ่ึงอยูระหวางการ
แกไขหลักสูตรตาม
ขอเสนอแนะคณะกรรมการ
ประจำคณะ  
2) ศศ.บ.นวัตกรรมการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(Premium Course) 
อยูระหวางการจัดทำเลม
หลักสูตรเพื่อเสนอพิจารณา
เห็นชอบตอคณะกรรมการ
ประจำคณะ  
3) โครงการการจัดการเรียน
การสอนหล ั กส ู ตรสอง
ปริญญา หลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชา
ว ิ ศวกรรมอ ุ ตสาหการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565 )  และหล ั ก ส ู ต ร
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พันธกิจ ผูรับผิดชอบ 
ประเมินความเสี่ยงและ
ความกังวล/ผลกระทบ
ตอสังคม และ OP5 

กลุมเปาหมายผู
ไดรับผลกระทบ 

เปาประสงคในการ
จัดการผลกระทบ 

กระบวนการ
ขั้นตอนในการ

จัดการลด
ผลกระทบ 

ตัวชี้วดัในการ
ติดตามผล 

ผลลัพธ 

รับรองความรูเพื่อ
ใชในการทำงาน 

บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จบ ัณ ฑิต 
สาขาว ิชาบร ิหารธ ุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ปการศึกษา 2568 
ไ ด  ผ  า น ก า รพ ิ จ า รณา
เ ห ็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
คณะขณะนี ้อย ู ระหว าง
การนำเสนอโครงการ  
4) โครงการการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตร
สองปริญญา หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) และหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ปการศึกษา 2568 
อยูระหวางการนำเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารคณะ 

การ
วิจัย 

รองอธิการฝาย
วิจัย/สวพ./รอง
คณบดีฝายวิจยั 

การบริหารจัดการใน
ผลงานวิจัยและการใช
ประโยชน / ทรัพยสิน
ทางปญญา (IP) ยังไมมี
ระบบที่สมบูรณ 

1. นักวิจยัที่มี
ผลงานวิจัยและ
หรือมีสินทรัพยทาง
ปญญา 
2. ชุมชนที่มีความ
ตองการใช
ประโยชนจาก
งานวิจัยและหรือ
สินทรัพยทาง
ปญญาของ
มหาวิทยาลัย 

1. นักวิจยัที่มี
สินทรัพยทาง
ปญญา ไดรับ
ประโยชนจาก
ผลงานที่ทำตามที่
ควรจะไดรับ 
2. ชุมชนที่มีความ
ตองการใช
ประโยชนจาก
สินทรัพยทาง
ปญญาของ
มหาวิทยาลัย
สามารถใชไดอยาง
ถูกตอง 
3. มีระบบการ
จัดการงานวจิัยและ
สินทรัพยทาง
ปญญาในภาพรวม 

มีหนวยงานที่
สงเสริมและ
สนับสนุนงานวิจัย
ของบุคลากร 
รวมทั้งการเผยแพร
ผลงานและนำไปใช
ประโยชน 
มหาวิทยาลัยมี
แผนการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
ของมหาวิทยาลัย 
One RMUTL มี
การวางโครงสราง
และการจัดทำ 
Dashboard ใน
เบื้องตน 

มีระบบการ
จัดการ
งานวิจัยและ
สินทรัพยทาง
ปญญาใน
ภาพรวม
มหาวิทยาลัย 

อยูในขั้นตอนการการ
ประสานงานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวในเร่ืองการจัดการ
ฐานขอมูล และสิทธิ
ประโยชนในการใช
ผลงานวิจัยและทรัพยสิน
ทางปญญา 

บริการ
วิชาการ 

รองคณบดีฝาย
วิจัย 

การบริการวิชาการอาจ
ส  ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
กลุมเปาหมาย เชน การ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต มา
จ า ก ก ร ะ บ ว น ห รื อ
กิจกรรม 

ผ ู  ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ชุมชน และสังคม 
 

1. ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ตองการรับบริการ
วิชาการ 
2. วา งแผน และ
องคความรู ในการ
ใหบริการ 

มีการสำรวจกอน
การใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผูรับบริการ 
 

ผูประกอบการ ชุมชน และ
ส ังคม ม ีความพ ึงพอใจ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ อ ง ค
ความรูที่ไดจากการบริการ
วิชาการ นำไปใชประโยชน 
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พันธกิจ ผูรับผิดชอบ 
ประเมินความเสี่ยงและ
ความกังวล/ผลกระทบ
ตอสังคม และ OP5 

กลุมเปาหมายผู
ไดรับผลกระทบ 

เปาประสงคในการ
จัดการผลกระทบ 

กระบวนการ
ขั้นตอนในการ

จัดการลด
ผลกระทบ 

ตัวชี้วดัในการ
ติดตามผล 

ผลลัพธ 

3. ประเม ินความ
พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการ 
4. ป ร ั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ใหบริการวิชาการ 

 
2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  

- ผู บร ิหารมีการกำกับด ูแลและประเม ินการดำเน ินงานตามกฎหมายและขอบังค ับที ่ เก ี ่ยวของ                     
ผานการประชุมคณะกรรมการคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมีผูทรงคุณวุฒิท่ี
เก่ียวของในการใหคำแนะนำ และตรวจสอบการดำเนินงานของคณะผานกรรมการประจำคณะ ในทุกเดือน 

- มีการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัต ิตามกฎหมายเปนประจำทุกเดือน ผานการประชุม
คณะกรรมการประจำคณะ 

- ผูนำระดับสูงแสดงตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติตามจริยธรรมในการทำงานผาน Campaing No Gift ไมให      
ไมรับของขวัญในทุกเทศกาล และมีการประกาศการปฎิบัติงานและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีผานการประชุม
คณาจารยคณะในทุกภาคการศึกษา 

- มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เนนความโปรงใสและการรับผิดชอบตอสังคมโดยยังไมพบขอรองเรียน
ดานการปฏิบัติงานผิดจริยธรรมหรือระเบียบ กฎหมาย 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู บร ิหารทุกปผ านการประเมิน การประเมินคุณธรรมและ                    
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ · (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

- ผูนำระดับสูงสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อตอการเรียนรูโดยจัดใหมี
หองนวัตกรรม 

- มีการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรและนักศึกษาในการพัฒนาสภาพแวดลอมผานการสอบถาม       
อยางไมเปนทางการ (work around)  

- มีการประเมินและปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรูอยางตอเนื่องผานแบบประเมิน             
ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรู  

ตาราง 1.2-6 กระบวนการ ตัวช้ีวัดและวิธีการกำกับดูแลพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มีจรยิธรรม

จริยธรรม 
ในองคกร  

กลุมเปาหมาย  การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจรยิธรรม ตัวชี้วดั 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

จรรยาบรรณบุคลากร บุคลากรใหม การเขารวมกิจกรรมอบรมบุคลากรใหม รอยละการเขารวมกจิกรรม ฝายบริหาร 
บุคลากรทุกคน - สงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนาทั้ง

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
- มีการรายงานตัวของบุคลากรใหมตอผู บังคับบัญชา
ตามลำดับ เพื่อรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานเบื้องตน 
- การมุงเนนการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมและเปนไป
ตามกฏระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัยและรัฐ  ใน
การสงเสริมใหบุคลากรของคณะมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

รอยละการเขารวมกจิกรรม ฝายบริหาร 
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พฤติกรรมที่มีจรยิธรรม
จริยธรรม 
ในองคกร  

กลุมเปาหมาย  การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจรยิธรรม ตัวชี้วดั 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

โดยไดปลูกฝงเรื ่องความซื ่อสัตย สุจริต มีศีลธรรม และ
จรรยาบรรณ ใหเป นคาน ิยม ในการทำงานและการ
ดำรงชีวิต ควบคูไปกับการกำหนดใหมีการประเมินดาน
จริยธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื ่อเล ื ่อน
เงินเดือน/คาจาง/ตำแหนง ของบุคลากรทุกประเภท 

จรรยาบรรณการวจิัย นักวิจยั การแจงขั้นตอนการปฏิบัติงานการขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
รับรองดานจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย  

ใบรับรองการผานการอบรม
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

นักวิจัย 

จรรยาบรรณผูสอน อาจารยผูสอน ส่ือสารและแจงขอมูลใหอาจารยทกุทานทราบในการ
ประชุมเปดภาคเรียน ทุกภาคการศึกษา 

มีชองทางการรับขอรองเรียน
ของนักศึกษา 

อาจารย
ผูสอน 

ความโปรงใส บุคลากรทุกระดับใน
องคกร 

- นโยบาย No Gift Policy 
- ใชชองทางการสื่อสารภายในองคกร เชน อีเมล ประชุม
รายเดือน และสื ่อสังคมออนไลน ในการสื ่อสารเรื ่อง
จริยธรรม 
- โครงการอบรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษา 

- แบบรายงานการรับของ
กำนัล ของขวัญ ตามนโยบาย 
No Gift Policy 
- จำนวนนักศึกษาที ่ เขา
รวมโครงการอบรมจริยธรรม  

บุคลากร 
ทุกระดับ 

ผลประโยชนทับซอน บุคลากรทุกระดับใน
องคกร 

- สรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติหนาที่การจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนไปตามระเบียบอยางเครงครัด 

จำนวนกรณีที ่ม ีการตรวจพบ
และดำเน ิ นการเก ี ่ ยวกั บ
ผลประโยชนทับซอน 

บุคลากร 
ทุกระดับ 

การดำเนินการกรณีที่ไมปฏิบตัิตาม : การเดินการตามขั้นตอนตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย 
การกำกับติดตาม :  

- สรางความเขาใจที่ตรงกันและส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายและหลักจริยธรรมอยางสม่ำเสมอผานชองทางตางๆ เชน อีเมล การประชุม และส่ือสังคมออนไลน 
- การใชระบบการติดตามและการประเมนิผลที่มีประสิทธิภาพ เชน แบบสอบถามและการสัมภาษณ 
- มีการประเมินผลการดำเนินงานดานจริยธรรมอยางตอเนื่อง และนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการดำเนินงาน 
- ตรวจสอบรายงานผลการดำเนินงาน ผลประโยชนทับซอน (ถามี) 

ค. ความสรางประโยชนใหสังคม 

(1) ความผาสุกของสังคม  
คณะมีการดำเนินการดานการบริการวิชาการแบบใหเปลา โดยเนนการใหความรวมมือกับชุมชน                    

สถานประกอบการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ตาราง 1.2-7 การดำเนินงานเพ่ือความผาสุกของชุมชน 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ความตองการ
สังคม/

ผลกระทบ 

เรื่องที่จะเขาไป
ชวยสังคม 

การรับฟงความ
คิดเห็นของ

สังคม 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ
ผาสุกของสังคม 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 

การติดตาม
ประเมินการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

การประเมินผล
กระทบดานบวก

ที่เกิดขึ้นกับ
สังคม 

อ.สุภา
ภรณ  
ศุภพลกิจ 

ภาษาและ 
การส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ 

พัฒนาศักยภาพ
ทักษะการส่ือสาร
ตอบโต
ภาษาอังกฤษ 
สำหรับ
ผูประกอบการ
ทางการทองเที่ยว
ในพื้นที่อ.แมวาง 
 จ.เชียงใหม 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน สังคม 
ดวยองคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสรางภาคี
เครือขายการเรียนรู  

ภาษาอังกฤษ
สำหรับ

ผูประกอบการ
เพื่อการ
ทองเที่ยว
สรางสรรค 

การโตตอบ
ดานการ
ทองเที่ยวและ
การบริการโดย
ใชภาษาอังกฤษ 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

สงเสริม
ภาพลักษณการ

ทองเที่ยว 
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ผูรับ 
ผิดชอบ 

ความตองการ
สังคม/

ผลกระทบ 

เรื่องที่จะเขาไป
ชวยสังคม 

การรับฟงความ
คิดเห็นของ

สังคม 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ
ผาสุกของสังคม 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 

การติดตาม
ประเมินการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

การประเมินผล
กระทบดานบวก

ที่เกิดขึ้นกับ
สังคม 

อ.อรไท  
ครุธเวโช 

องคความรูการ
ทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 

องคความรูการ
ทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน และการ
สัมมนาเพื่อการ
ทองเที่ยวใหเกิด
ประโยชนตอการ
พัฒนานักศึกษา
และชุมชน 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู เทคโนโลยี 
และการสงเสริมการ
สรางภาคีเครือขาย
การเรียนรู 

บูรณาการ
ความรูและการ
บริการวิชาการ 
ดานการ
ทองเที่ยวและ
บริการเพื่อ
พัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

ความเขาใจใน
เนื้อหาเร่ือง
การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

อ.ชรัญญา 
สุวรรณ
เสรีรักษ 

เพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑ 

สรางมูลคาเพิ่ม 
สำหรับผลิตภัณฑ
ทางการเกษตรเพื่อ
การเพาะปลูกของ
วิสาหกจิชุมชน ต.
บานแหวน อ.หาง
ดง จ.เชียงใหม 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสราง
ภาคีเครือขายการ
เรียนรู 

โครงการบูรณา
การความรูดาน
การตลาด
ดิจิทัล เพื่อ
สรางมูลคาเพิ่ม
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร เพื่อ
การเพาะปลูก
ของวิสาหกิจ
ชุมชน  

1. รูปแบบการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 
2.ผลการ
คำนวณตนทุน 
กำไร และ
ราคาขาย
สำหรับ
ผลิตภัณฑ 
3.ผลสำรวจ
ขอมูลทาง
การตลาดที่
เกียวของกับ
ผลิตภัณฑ 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

สามารถเพิ่ม
มูลคาผลิตภัณฑ 
ซ่ึงจะนำไปสูการ
เศรษฐกิจใน
ชุมชน 

อ.สุรีนาฎ  
มะโนลา 

ชองทางการจัด
จำหนาย
ผลิตภัณฑ 

การพัฒนาชอง
ทางการจัดจำหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสราง
ภาคีเครือขายการ
เรียนรู 

ตลาดชุมชนคน
พอเพียง "การ
พัฒนาชอง
ทางการจัด
จำหนาย
ผลิตภัณฑ
ชุมชน" 

ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

มีชองทางการ
จำหนาย
ผลิตภัณฑมาก
ขึ้น 

อ.ธีรภพ 
แสงศรี 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารในชุมชน 

ออกแบบและ
พัฒนาสวนตอ
ประสาน กบั
ผูใชงานสำหรับ
ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารในชุมชน 
กรณีศึกษาบานปา
ไผ ต.ปาไผ 
อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสราง
ภาคีเครือขายการ
เรียนรู 

การออกแบบ
และพัฒนาสวน
ตอประสานงาน
กับผูใชงาน 
(User 
Interface) 
สำหรับระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารภายใน
ชุมชน  

ระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสารใน
ชุมชน 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

ชุมชนสามารถ
รับขาวสารได
อยางทั่วถึง 
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(2) การสนับสนุนชุมชน  

คณะมีการสนับสนุนชุมชนในองคประกอบสำคัญในการสนับสนุน และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน                
โดยมุงเนนใหชุมชนไดรับความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนในการพัฒนาตนเองและชุมชนมีการฝกอบรมและ
การศึกษาในหลายดานท่ีสำคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานทรัพยากร ชวยยกระดับการบริหารจัดการชุมชนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหชุมชนสามารถ
แกไขปญหาและเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การฝกอบรมและการศึกษา โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขาถึงการเรียนรูท่ีหลากหลาย อาทิ ภาษา การเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑ การทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาในทุกมิติ 

ตาราง 1.2-8 โครงการการสนับสนุน การสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

เกณฑการ
คัดเลือก
ชุมชน 

ชุมชนที่
เลือก 

ความ
ตองการ

ของชุมชน 

เรื่องที่จะเขา
ไปทำให
ชุมชน

เขมแข็ง 

การใช
ประโยชนจาก
สรรถนะหลัก 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ

เขมแข็งให
ชุมชน 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 
การมีสวน

รวม 

ประเมินผล
กระทบที่
ชุมชน

เขมแข็ง 
แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

Hug 
Elephant 
Sanctuary 
สาขาน้ำแพร 

จังหวัด
เชียงใหม 

ภาษาและ 
การส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ 

พัฒนา
ศักยภาพ
ทักษะการ

ส่ือสารตอบโต
ภาษาอังกฤษ 

สำหรับ
ผูประกอบการ
การทองเที่ยว 

ไดพัฒนา
ศักยภาพ
ทักษะการ

ส่ือสารตอบโต
ภาษาอังกฤษ

สำหรับ
ผูประกอบการ 

สรางองคความรู
ทักษะการ

ส่ือสารตอบโต
ภาษาอังกฤษ 

สำหรับ
ผูประกอบการ

ทางการ
ทองเที่ยว 

ภาษาอังกฤษ
สำหรับ

ผูประกอบการ
เพื่อการ
ทองเที่ยว
สรางสรรค 

การโตตอบ
ดานการ
ทองเที่ยวและ
การบริการ 
โดยใช
ภาษาอังกฤษ 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

สามารถ
ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ
ไดดีขึ้น 

แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

วัดเจดีย
หลวงและวัด
โลกโมี 

องคความรู
การ
ทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

องคความรู
การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 
และการ
สัมมนาเพื่อ
การทองเที่ยว
และบริการ  

ไดพัฒนาองค
ความรูการ
ทองเที่ยวและ
บริการ 

สรางองคความรู
การทองเที่ยว
และบริการให
เกิดการพัฒนา 

บูรณาการ
ความรูและ
การบริการ
วิชาการ ดาน
การทองเที่ยว
และบริการ
เพื่อพัฒนา
อยางยั่งยืน 

ความเขาใจใน
เนื้อหาเร่ือง
การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

สามารถนำ
องคความรูที่
ไดรับไป
พัฒนาการ
ทองเที่ยวและ
บริการใหเกิด
ประโยชน 

แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

วิสาหกจิ
ชุมชนกลุม
ผูผลิตและ
แปรรูป
ผลผลิตทาง
การเกษตร 
ต.บานแหวน 
อ.หางดง 
จ.เชียงใหม 

เพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑ 

สราง
มูลคาเพิ่ม 
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร
เพื่อการ
เพาะปลูกของ
วิสาหกจิ
ชุมชน 

ไดสราง
มูลคาเพิ่ม
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 

สรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลิตภัณฑ
ทางการเกษตร 

โครงการบูรณา
การความรูดาน
การตลาดดิจิทัล
เพื่อสราง
มูลคาเพิ่ม
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร  
เพื่อการ
เพาะปลูกของ
วิสาหกจิชุมชน  

1. รูปแบบการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 
2.ผลการ
คำนวณตนทุน 
กำไร และ
ราคาขาย
สำหรับ
ผลิตภัณฑ 
3.ผลสำรวจ
ขอมูลทาง
การตลาดที่
เกียวของกับ
ผลิตภัณฑ 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

มูลคาเพิ่มของ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 
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เกณฑการ
คัดเลือก
ชุมชน 

ชุมชนที่
เลือก 

ความ
ตองการ

ของชุมชน 

เรื่องที่จะเขา
ไปทำให
ชุมชน

เขมแข็ง 

การใช
ประโยชนจาก
สรรถนะหลัก 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ

เขมแข็งให
ชุมชน 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 
การมีสวน

รวม 

ประเมินผล
กระทบที่
ชุมชน

เขมแข็ง 
แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

โฮมสเตย
บานบัวดอย 
ดอยอางขาง 
จ.เชียงใหม, 
ศูนยศึกษา
การพัฒนา
หวยฮองไคร 
อัน
เนื่องมาจาก
พระราชดำริ 
,ตลาดชุมชน
คลองแมขา 

ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

การพัฒนา
ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ
ชุมชน 

ไดชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

เพิ่มชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

ตลาดชุมชน
คนพอเพียง 
"การพัฒนา
ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ
ชุมชน" 

ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

ไดชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ
เพิ่มขึ้น 

แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

บานปาไผ  
หมู 3  
ต.ปาไผ  
อ.สันทราย 
จ.เชียงใหม 

ระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการ
ปญหา และ
ขาวสารใน
ชุมชน 

ออกแบบและ
พัฒนาสวนตอ
ประสาน กบั
ผูใชงาน
สำหรับระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสาร
ในชุมชน  

ไดชองทางการ
จัดการปญหา 
และขาวสารใน
ชุมชน 

พัฒนาชอง
ทางการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารในชุมชน 

การออกแบบ
และพัฒนา
สวนตอ
ประสานงาน
กับผูใชงาน 
(User 
Interface) 
สำหรับระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสาร
ภายในชุมชน  

ระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสาร
ในชุมชน 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

ชุมชนไดรับ
ขาวสารที่เปน
ประโยชนและ
สามารถแกไข
ปญหาภายใน
ชุมชนได 
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หมวดที ่2 กลยุทธ 

 
2.1 การจัดทำกลยุทธ 
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ  

ผูบริหารของคณะไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ 5 ป (พ.ศ.2566–2570) และจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2567 เพื่อใชเปนแนวทางในการขับเคลื ่อนการบริหารงานของคณะ                
มุงสู ความสำเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเชื ่อมโยงตอแผนยุทธศาสตรทั ้งในระดับชาติ และ
มหาวิทยาลัยรวมทั้งสอดคลองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ผานการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 
โดยไดดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานและการแปลงแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป ไดแก 1) ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2567 2) มีการประชุมหารือและดำเนินการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ผานการดำเนินจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศนของคณะ มหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ โดยใหสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร อัตลักษณ นโยบาย และตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงผลการประเมินความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ. 2566 ตลอดจน
นโยบายการบริหารงานของผูบริหารระดับคณะ มาใชในการพัฒนาและปรังปรุงแผนยุทธศาสตรฯ ผานการดำเนิน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุง 2567 
โดยไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ในปจจุบัน เพื ่อใหเห็นถึงความเปลี ่ยนแปลง                  
ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงบริบทอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอการดำเนินงานของคณะ 
3) นำแผนยุทธศาสตรที่ไดแปลงสูแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณพ.ศ. 2567 และ 4) นำแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติราชการประจำป เสนอตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเพ่ือรับความเห็นชอบ ดังนี้  

ท่ีประชุม คร้ังท่ี วันท่ี 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุง 2567 

คณะกรรมการบริหารคณะ    ครั้งท่ี 5/2566    17 ตุลาคม 2566 

คณะกรรมการประจำคณะ    ครั้งท่ี 7/2566   27 ตุลาคม 2566 

เสนอตอมทร.ลานนา   บันทึกขอความ อว 0654.02/813 27 ตุลาคม 2566 

แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณพ.ศ. 2567 

คณะกรรมการบริหารคณะ    ครั้งท่ี 5/2566    17 ตุลาคม 2566 

คณะกรรมการประจำคณะ    ครั้งท่ี 7/2566   27 ตุลาคม 2566 

เสนอตอมทร.ลานนา   บันทึกขอความ อว 0654.02/813 27 ตุลาคม 2566 

และคณะไดนำแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัต ิราชการประจำปฯ ที ่ผ านการพิจารณาอนุมัต ิระดับคณะ                    
เสนอตอมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการพิจารณา และใหความเห็นชอบ คณะไดดำเนินการเผยแพรแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติราชการประจำปฯ ใหแกทุกหนวยงานในสังกัด เพ่ือถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานผาน                       
การประชาส ัมพ ันธ บน Webpage : https://bala.rmutl.ac.th/page/plan  5 .  คณะได ม ีการต ิดตามผล                      
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปเปนรายไตรมาส และนำขอมูลท่ีได มาจัดทำเปนรายงานและประเมิน
ความสำเร็จของตัวชี้วัด โดยการประเมินผลความสำเร็จตามแผนงานท้ัง 5 ดาน ไดแก แผนงานวิชาการ แผนงานวิจัย 
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แผนงานบริการวิชาการ แผนงานทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม และแผนงานบริหารจัดการ โดยไดรายงานขอมูลตอ
ผูบริหารของคณะฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ รวมถึงมีการติดตามอยาง
ต อเน ื ่อง ผ านการกำกับต ิดตามในร ูป Deming Cycle (PDCA) และนำขอมูลมาทบทวนแผนยุทธศาสตร                        
รวมถึงปรับปรุงพัฒนาการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปตอไป   

(2) การวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ รายงานผลการดำเนินงาน  
ในการวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ คณะไดนำเอาขอมูลสำคัญในการใชวิเคราะหและจัดทำกลยุทธ                   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดแก 
1. แนวโนมการเปลี ่ยนแปลงของโลก โดยการนำประเด็นของความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ                     

การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากร การปรับตัวภายหลังการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 เปนตน 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 13 ประเด็นการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับ 13 หมุดหมาย 

3. กรอบนโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570  ประเด็นการจัด

กลุมมหาวิทยาลัย โดย มทร.ลานนา กำหนดใหเปนมหาวิทยาลัยกลุม 2  

4. นโยบายรัฐมนตรีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แก มทร. 9 แหง เพื่อรวมกัน

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรรม เนนการขับเคลื่อนนโยบาย Thailand 4.0 /BCG Model/เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

5. โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยประจำป 2566 - 2570 ในการกำหนดวิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยมรวมถึงประเด็นยุทธศาสตร 

6. ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 2566 - 2570 เพื่อนำมาทบทวนวิสัยทัศน /              

พันธกิจ /คานิยมรวมถึงประเด็นยุทธศาสตร 

และนำเอาขอมูลที่สำคัญและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันนำมาวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน (SWOT Analysis) โดยใชหลัก 7s และ Pestle และนำขอมูลมาพิจารณาตาราง TOWS 
Matrix โดยการจับคูระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร คณะจึงพิจารณาการนำกลยุทธเชิงแกไข 
(WO) มาใชเปนกลยุทธในการบริหารจัดการหนวยงาน โดยเปนการใชโอกาสนำมาลดจุดออนที่มีอยู ทั้งนี้ยังรวมถึง
การนำกลยุทธเชิงปองกัน (ST) มาใชประกอบควบคูกัน เพื่อเปนการใชจุดแข็งที่มีอยูมาใชในการปองกันหรือ
หลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือเปนการระมัดระวังใหรอบดาน ดังภาพ  

รหัส ประเด็นปจจยั ประเด็นปจจยั  
จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) แนวทางใชประโยชน 

S1 การเร ียนการสอนเนนผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบ ัต ิ จ ึงส งผลใหผ ู สำเร ็จการศึกษา
ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด  จ ร ิ ง ใ น ส ถ า น
ประกอบการ และเป นท ี ่ต องการของ
ตลาดแรงงาน 

O1 แนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหลังการแพรระบาดของไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) การเปดโอกาสใหมี
การนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการ
เรียนรู    

การพัฒนหลักสูตรที่จัดการเรียนรูผานการ
ปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบการ 
(CWIE)  

S2 คณะมีบุคลากร มีศักยภาพในการพัฒนา
งานวิจัย การบริการวิชาการ ตามบริบท
ของเขตพื้นที่ ที่สอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการ หนวยงาน ชุมชน 
สังคม  

O2 นโยบายสงเสริมธุรกิจชุมชน  
การชวยเหลือผู ประกอบการของรัฐบาล 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา ทักษะ 
ศักยภาพ การผลิตและความตองการ
กำลังคนของประเทศ 

สนับสนุนคณาจารยและบุคลากรดานการ
วิจัย ไปทำวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรม
เพื ่อรองรับการเติบโตตาม BCG Model 
ซึ่งจะเปดโอกาสใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
และธ ุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
ชองทางไดร ับความชวยเหลือดานองค
ความร ู ด านเทคโนโลย ีจากคณะและ
มหาวิทยาลัย 

S3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชพี 
มีการสงเสริม และพัฒนาบุคลากร อยาง
ตอเนื่อง ทําใหบุคลากรมีความรู และ
ประสบการณ 
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รหัส ประเด็นปจจยั ประเด็นปจจยั  
  O3 นโยบายการพัฒนาระบบการศึกษาไทย 

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และ
ปฏิรูประบบการศึกษาไทยใหดีมากยิ่งขึ้น 
ใน โ ลกย ุ คศตว รรษท ี ่  2 1  ท ี ่ ม ี ก า ร
เปล ี ่ยนแปลงท ั ้ งทางด านส ังคม และ
เทคโนโลยีตาง ๆ 

พัฒนาหลักสูตรที่ยึดโยงกับอาชีพใหมจีำนวน
มากกวาการยึดโยงทางวิชาการ ตองการให
นักศึกษามีหลักฐานเชิงประจักษถึงความ
เชี ่ยวชาญในทักษะวิชาชีพดวยการสงเสริม
การขอใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงสราง
เครือขายการทำงานรวมในระดับทองถิ่นเพื่อ
ยกระดับ และลดความเหล่ือมล้ำในสังคม 

S4 มีพื้นที่ที่จัดการศึกษากระจายครอบคลุม
ทั่วเขตภาคเหนือ สามารถรองรับความ
ตองการการเขาศึกษาตอผูที่สนใจไดทั่วถึง 

O4 การกำหนดนโยบายการสนับสนุนที่ชัดเจน
เพื่อการยกระดับมาตรฐานอุดมศึกษาของ
ไ ท ย ส ู  น า น า ช า ต ิ  ( World Class 
University)  มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่
เปนสากลมากขึ้น 

พัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ให
เปนที่ยอมรับในระดับประเทศ ถึงคุณภาพ
ของนักศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบที่
เปนบัณฑิตนักปฏิบัติที ่ประยุกตใชองค
ความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

  O5 นโยบายกระทรวงฯ ผลักดัน ปรับโฉม
รูปแบบการศึกษาของประเทศ 
(Reinventing) 

- การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรดานการ
พัฒนางานวิจยัและตอยอดองคความรู
ดานงานวิจยัของมหาวิทยาลัย 
- การสรางเครือขายวจิัยและนวัตกรรม 
ในระดับชุมชน สังคมสูสากล 
- การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและ
นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐานดานการวิจยั
เพื่อสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยในกลุมที่ 
2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

S5 มีการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร 
แ ล ะ ผ ล ิ ต ก ำ ล ั ง ค น ร  ว ม ก ั บ ส ถ า น
ประกอบการ อาทิเชน โครงการความ
รวมมือโครงการรวมบริษัท          กลุม
เซ็นทรัล จำกัด โครงการรวมบริษัท ซีพี 
ออลล จำกัด (มหาชน)  เปนตน 

O6 มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนความ
รวมมือทางวิชาการและสหกิจศึกษาใน
ลักษณะหุนสวนหรือเครือขาย ระหวาง ม. 
กับสถานประกอบการทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อการผลิตกำลังคนใหตรง
ตอความตองการของตลาดแรงงาน และ
อุตสาหกรรมเปาหมาย 

พัฒนาระบบและหลักสูตรเพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวติและการพัฒนาบัณฑิตนักปฏบิัติ
ที่ตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงานในปจจุบัน รวมถึงการสราง
รวมมือทางวิชาการและสหกิจศึกษาใน
ลักษณะหุนสวนหรือเครือขาย ระหวาง ม. 
กับสถานประกอบการ   

S6 คณะมีบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชีพ ที่สามารถจัดหลักสูตรระยะส้ันได 

O7 ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) ให
ความสำคัญดานการศึกษาเกี ่ยวกับการ
เสริมสรางศักยภาพคนทุกชวงวัยใหมี
คุณภาพ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ลด
ความเหลื ่อมล้ำทางสังคม ระบบบริหาร
จัดการภาครัฐโปรงใส นำระบบดิจิทัลมา
ปรับใช ในการปฏิบ ัต ิงาน และบริหาร
ราชการแบบบ ูรณาการและกระจาย
อำนาจการบริหารจัดการในระดับพื้นที ่

- การพัฒนาหลักสูตรและผลิตกำลังคน
ทักษะสูงที่ตอบสนองความตองการของ
ภาคการผลิตและการบริการ  

- พัฒนาระบบและหลักสูตรเพื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาบัณฑิต
นักปฏิบัติ 

- การจัดรายวิชาที่เปดโอกาสใหบุคคลใน
ระบบหรือนอกระบบการศึกษาเขามา 
Re-skill / Up-skill / New-skill   O8 มีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และการ

สงเสริมการบรูณาการการจดัการเรียนการ
สอน และการจดั ทำหลักสูตรระยะส้ันสำหรับ
สงเสริมการเรียนรูของผูประกอบการ ผูสูงอาย ุ
รวมถึงบุคคลที่สนใจทกุชวงวยั   
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รหัส ประเด็นปจจยั ประเด็นปจจยั  
จุดออน (Weaknesses) อุปสรรค (Threat) แนวทางแกไข 

w1 มีการใชงบประมาณทางการศึกษามากขึน้ 
แตงบประมาณรายไดจากคาธรรมเนียม
การศึกษาของคณะฯ มีแนวโนมลดลง  

T1 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและ
สังคม ดานประชากร อัตราการเกิดนอยลง
เรื ่อย ๆ และกำลังเดินทางเขาสู ส ังคม
ผู ส ูงอายุอยางเต็มตัว สงผลใหจำนวน
ประชากรวัยอุดมศึกษาที ่อยู ในชวงอายุ
ร ะ ห ว  า ง  18-22 ป   ล ด ล ง ท ำ ใ ห
สถาบันอุดมศึกษาที่อาศัยคาใชจายจากคา
เลาเรียนเปนหลัก อาจไดรับผลกระทบเปน
อันดับแรกจากรายไดที่ลดลง 

การหารายไดจากแหลงงบประมาณ
ภายนอก รวมถึงการหารายไดจากการ
ใหบริการวิชาการ การวจิัยของบุคลากร 
หรือการสรางศูนยความเชีย่วชาญเพื่อเปน
แหลงรายได การสรางหรือพัฒนาหลักสูตร
ระยะส้ันสำหรับการ Re-skill / Up-skill / 
New-skill   

W2 คณะบริหารฯ ไดรับการจัดสรร
งบประมาณจากสำนักงบประมาณ และ
มหาวิทยาลัยนอยลง รวมถึงงบประมาณ
รายไดของคณะฯ กระทบตอการบริหาร
จัดการในดานตางๆ ทั้งการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย 
และการบริหารจัดการหนวยงาน T2 งบประมาณจากทางภาครัฐในการลงทุนทาง

การศึกษานั้นมแีนวโนมทีจ่ะลดลง 
W3 บุคลากรบางสวนยังขาดแนวคิดเชิงรุก 

และกระบวนทัศนใหม 
T3 การพัฒนาของเทคโนโลยีและการ

ขับเคล่ือนประเทศเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ซ่ึงตองมีการเตรียม
กำลังคนของประเทศใหมีความพรอมและ
มีทักษะที่เพียงพอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

การปรับปรุงกลไกการบริหารองคกรใหมี
ธรรมาภิบาล เปดโอกาสใหประชาคม
ภายในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการทกุขั้นตอน 

w4 บุคลากรและนักศึกษาขาดทักษะในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ 

W5 การสรางภาพลักษณ   
การประชาสัมพันธเชิงรุกของหนวยงาน               
มีนอย  

T4 การแขงขันระหวางคณะและมหาวิทยาลัย
เพื่อใหมีนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

เพิ่มยุทธศาสตรเชิงรุกดานการ
ประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณ
องคกรใหเปนที่ยอมรับและเปนที่รูจัก T5 ความเชื่อมั่นจากหนวยงานภายนอกที่มตีอ

สถาบัน/คณะลดลง 
W6 สัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ

ของบุคลากรสายวิชาการไมเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานที่กำหนด 

T6 ชองวางระหวางภาคนโยบาย และ
ภาคปฏิบัติ มักทำให 
เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาไดยาก 
 

พัฒนาการเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร
ของใหมีความรูทกัษะ สมรรถนะ ตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหนงทีม่หาวิทยาลัย
กำหนด หรือตามความจำเปนในตำแหนงงาน 
รวมถึงสงเสริมการทำผลงานทางวชิาการเพือ่
ตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึน้   

W7 หลักสูตรของคณ เปนหลักสูตรที ่ เนน
ทางด านว ิชาการ และจ ัดอย ู  ในสาย
สังคมศาสตร แตเนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ของตลาดแรงงานที ่ เน นตอบสนองตอ
ภาคอุตสาหกรรม และสายวิทยาศาสตร 
ทำให คณะฯ ตองพัฒนาและปรับปรุง
หล ักส ูตรให ตรงต อความต องการใน
ตลาดแรงงานปจจุบัน รวมถึงพัฒนาและ
ปรับปรุงใหมีความทันสมัย 

T7 ทักษะที่ตองการในตลาดแรงงานมีการ
เปล่ียนแปลงจากทกัษะแรงงานจะถูก
ทดแทนดวยเทคโนโลย ีและหุนยนต 

1. การพัฒนาระบบการจัดการที่ดีภายใต
โปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ใน
โครงการความรวมมอืกบัภาคเอกชน และ
สถาบันอาชวีศึกษา หรือ Experiential 
Learning (WiL 1 หรือ WBL Best Practice 
หรือ Higher Education Industry) 
2. การพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีตอเนื่อง
ที่เนนการรับ ปวส. โมเดล 2+2 เขามา
เรียนตอในระบบแบบไรรอยตอ 
3. การพัฒนาตนแบบการจัดการศึกษาแบบ 
Premium เพือ่ผลิตกำลังคนทักษะสูงที่
สามารถประยกุตใชองคความรูและทกัษะ
ศตวรรษที่ 21 (ทกัษะทางภาษา เทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม soft skill) 

T8 ความหลากหลาย และความตองการ
ทักษะความสามารถของตลาดแรงงานเพิ่ม
มากขึ้น ทำใหสถาบัน การศึกษาตอง
ปรับเปล่ียน และพัฒนาหลักสูตรทีทันสมัย 
และตรงตอความตองการของ
ตลาดแรงงาน  

W8 หองปฏิบัติการทางดานเทคโนโลยี และส่ิง
สนับสนุนการเร ียนรู   เช น คอมพิวเตอร 
โปรแกรมสำเร็จรูป ไมเพียงพอและไมทันสมัย   

T9 เนื่องจากจำนวนนักศึกษาลดลงอยาง
ตอเนื่อง อาจทำใหสถานศึกษาบางแหง
อาจตองถูกปดลง เมื่อมีคาใชจายในการ
บริหารจัดการตอหัวนกัศึกษาสูงมากขึ้น
ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัด 

1. การพัฒนหลักสูตร หรือการดำเนนิงานทาง
วิชาการที่มีจดัการเรียนรูผานการปฏิบัติงาน
จริงรวมกับสถานประกอบการ ใน
หองปฏิบัติการ รวมถึงการโปรแกรมทางภาษา  
2. การสรางเครือขายความรวมมอืกบัสถาน
ประกอบการ 

W9 โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไมเพียงพอ และ
การฝ กประสบการณ การเร ียนรูจาก
ผู  เช ี ่ยวชาญทางดานภาษาเฉพาะ เชน              
การมีอาจารยชาวตางชาติ (เจาของภาษา) 
มีนอย 
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ตาราง 2.1-1 ปจจัยท่ีนำมาพัฒนาสารสนเทศ  

ปจจัยพัฒนา
สารสนเทศ  

ขอมูล แหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะห ความถ่ี การนำไปใช 

กฎระเบียบ กฎกระทรวงการจัด
กลุม
สถาบันอุดมศึกษาป
พ.ศ. 2564 

Online 
กระทรวง  
อววน.  

ศึกษาและวิเคราะห ศึกษาและวิเคราะหบริบท
และความสำคัญของการเปน
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ก ล ุ  ม  2 
เปาหมายหลักรวมถึงตัวชี้วัด
ที่เกี่ยวของ 

ทุกป วางแผนการจัดทำ  แผน
ย ุทธศาสตร การพัฒนา
คณะและแผนปฏิบัติงาน 

ความทาทาย / 
การ
เปล่ียนแปลง 

แนวโนมการ
เปล่ียนแปลงของโลก 
  

Online 
https://stiic.sti.or

.th/world-
tendency/ 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

นำมา เป  นข  อม ู ลการ
กำหนดทิศทางการพัฒนา
หรือนำมาใชประโยชน 
แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง ก า ร
ปองกัน 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป Online 
https://www.nes
dc.go.th/downlo
ad/document/S
AC/NS_SumPlan

Oct2018.pdf 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

วางแผนการจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ
และแผนปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ฉบับที่ 13 

Online 
https://www.nes
dc.go.th/main.p
hp?filename=pl

an13 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

วางแผนการจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ
และแผนปฏิบัติงาน 

กรอบนโยบายการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร  วจิัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 
2567 – 2570 
นโยบายรมต. แก 
มทร.ทั้ง 9 แหง 

Online 
chrome-

extension://efai
dnbmnnnibpcaj
pcglclefindmkaj/
https://ppd.rmu
tt.ac.th/downlo
ad/MissionOper
ation/missionop
eration_2567/mi
ssionoperation_
2567_1/Downlo
ad_P_PPW_1_2_

3.pdf 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

วางแผนการจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ
และแผนปฏิบัติงาน 

ความตองการ / 
ควาดหวัง 

บทสัมภาษณ นักศึกษาปจจุบัน 
ผูใชบัณฑิต สถาน
ประกอบการ ศิษย
เกา 

การสัมภาษณนักศึกษา
ปจจุบัน  
ผ ู  ใ ช  บ ัณฑ ิ ต  สถ าน
ประกอบการ  
ศิษยเก า ผานเวทีการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ศึกษาความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย ปญหา หรือ
ขอเสนอแนะที่ตองการไดรับ
การพัฒนาจากหนวยงาน 

ปละ 1 คร้ัง วางแผนการดำเนินงานให
สอดคลอง และตรงตาม
ความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
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(3) โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียของความเส่ียงอยางรอบดาน   
การบริหารความเสี่ยงคณะบริหารธรุกิจและศิลปศาสตร มทร.ลานนา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

ดานการ
ปฏิบตัิงาน 

1. หลักสูตรไม
ทันสมัย ทำใหไม
สามารถแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนได 

4 4 16 สูงมาก 
(E) 

1.1.1.1 จัดทำหลักสูตร
ระยะส้ันเสริมทักษะ โดย
ไดประกาศนียบัตร หรือ 
skill transcript  

ไดจำนวนหลักสูตรระยะ
ส้ันอยางนอย 25 
หลักสูตร และสามารถ
นับเปน Credit 
Banking เชื่อมโยงสู
ปริญญาและนักศึกษามี
รายไดระหวางเรียน 

1) ศศ.บ. การทองเที่ยวและการบริการ 
(Premium Course) ซ่ึงอยูระหวางการแกไข
หลักสูตรฯ ตามขอเสนอแนะคณะกรรมการ
ประจำคณะ  
2) ศศ.บ. นวัตกรรมการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (Premium Course) อยูระหวางการ
จัดทำเลมหลักสูตรฯ เพื่อเสนอพิจารณา
เห็นชอบตอคณะกรรมการประจำคณะ  
3) โครงการการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
สองปริญญา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) และหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ปการศึกษา 
2568 ไดผานการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะ คร้ังที่ 6/2567 
วันที่ 21 มิถุนายน 2567 ขณะนี้อยูระหวางการ
นำเสนอโครงการ  
4) โครงการการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
สองปริญญา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565) และหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ปการศึกษา 2568 อยูระหวางการ
นำเสนอโครงการตอคณะกรรมการบริหารคณะ 
ประจำเดือนกรกฎาคม 2567 

   
838,655  

รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  



42 
  

ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

1.2.1.1 เ ร  งดำ เน ินการ 
ออกแนวทางการปฏิบัติ
เพื ่อนำไปสู นโยบายการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

ไดแนวทางการปฏิบัติ 
ในการปรับปรุงหลักสูตร
ท ี ่ ท ั น ต  อ ก า ร
เปลี ่ยนแปลงเพื่อใหได
หลักสูตรใหมที่ทันสมัย 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

 --  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

1.3.1.1 ท บ ท ว น
กระบวนการ และระยะ
ปรับปรุงหลักสูตรใหเร็ว
กวามาตรฐาน  

ไ ด  ห ล ั ก ส ู ต ร ท ี ่ มี
มาตรฐาน ทันต อการ
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ใ น
ระยะเวลาที่เร็วขึ้น เพื่อ
สรางตัวปอนที ่ตรงกับ
ความตองการของสถาน
ประกอบการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ดำเนนิงาน
รวมกับสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

1.4.1.1 เพิ่มความรวมมือ
กับสถานประกอบการให
ครบทุกคณะ ทุกเขตพื้นที่ 

ได ความร  วมม ือจาก
สถานประกอบการที่
ส า ม า ร ถ ส น ั บ ส นุ น
เทคโนโลยี การเร ียน
การสอนและการทำงาน
วิจัยเพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนา
ท ั กษะของบ ุ คล าก ร
สรางทั้งในดานการเรียน
การสอน และการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบ ัต ิท ี ่มี
คุณภาพสูสังคม 

1.ความรวมมือทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเ กับ 
บริษัท พี ยู ยู เอ็น อินเทลลิเจนนท เพื่อพัฒนา
และภายทอดองคความรู ทางว ิชาการและ
วิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
ใหกับนักศึกษาใหมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานการใชงานโปรแกรม PEAK  
2. คว ามร  ว มม ื อทางว ิ ช ากา ร  ร ะหว  า ง 
มหาวิทยาลัยกับ บริษัท ศาลาแดง จำกัด เพื่อ
สงเสริมและพัฒนาอาจารยและนักศึกษาใหมี
ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในการ
ใช โปรแกรม SAP Business One 
3.ขอตกลงความรวมมือ การยกระดับคุณวุฒิ 
SME พรอมสรางบัณฑิตคุณภาพสู การเปน
ผ ู  ป ระกอบการ  SME ร ุ  น ใหม   ระหว  า ง 
มหาวิทยาลัยกับ หอการคาจังหวัดลำปาง เพื่อ
ดำเน ินงานในการข ับเคล่ือนและผล ักดัน 
พัฒนาการดานเศรษฐกิจของประเทศไทยของ
ผูประกอบการ MSME เพื่อตอบสนองนโยบาย
การบริหารประเทศดานยุทธศาสตรเศรษฐกิจ

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

ของรัฐบาล พัฒนาทักษะความรู การสนับสนุน
ดานวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนรวมกับสถานประกอบการ 
4.ขอตกลงความรวมมือ การยกระดับคุณวุฒิ 
SME พรอมสรางบัณฑิตคุณภาพสู การเปน
ผ ู  ป ระกอบการ  SME ร ุ  น ใหม   ระหว  า ง 
มหาว ิทยาลัยก ับสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
ลำปาง เพื ่อดำเนินงานในการขับเคลื่อนและ
ผลักดัน พัฒนาการดานเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยของผูประกอบการ MSME เพื่อตอบสนอง
นโยบายการบริหารประเทศดานยุทธศาสตร
เศรษฐกิจของรัฐบาล พัฒนาทักษะความรู การ
สนับสนุนดานวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ 
5.ความเขาใจ โครงการความรวมมือภาครัฐ
และเอกชนเพื ่อร วมผลิตบ ัณฑิต ระหว าง 
มหาวิทยาลัยกับ บริษัท เอ็ม เอส พี อินเตอร
ฟูดส จำกัด (หมูอินเตอร) เพื่อการพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีใหมีคุณภาพสูง
และมีสมรรถนะตรงตามความตองการของ
ประเทศและสถานประกอบการ และเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานที่การศึกษากระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
กำหนดไวอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
6.ความร  วมม ือทางว ิชาการเพ ื ่ อการจัด
การศึกษา ระหวาง หลักสูตรการจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศ กับ บริษัท ออนิกซ ฮอลพิทา
ลิต้ี (ประเทศไทย) จำกัดเพื่อรวมมือในการจัด
การศึกษาสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา
การก ับการทำงาน  ท ี ่ ครอบคล ุมการจัด
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

การศ ึกษาท ี ่ เน นการปฏ ิบ ัต ิงานในสถาน
ประกอบการ 
7.ขอตกลงความรวมมือ การยกระดับคุณวุฒิ 
SME พรอมสรางบัณฑิตคุณภาพสู การเปน
ผ ู  ป ระกอบการ  SME ร ุ  น ใหม   ระหว  า ง 
มหาวิทยาลัยกับสมพันธเอสเอ็มอีไทย เพื่อ
ดำเน ินงานในการข ับเคล ื ่อนและผล ัก ดัน 
พัฒนาการดานเศรษฐกิจของประเทศไทยของ
ผูประกอบการ MSME เพื่อตอบสนองนโยบาย
การบริหารประเทศดานยุทธศาสตรเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล พัฒนาทักษะความรู การสนับสนุน
ดานวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนรวมกับสถานประกอบการ 
8.ความเขาใจวาดวยความรวมมือ โครงการ
ความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อรวมผลิต
บัณฑิต ระหวาง บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่น
แนล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุมฯ กับ 
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาการผลิตบัณฑิตใน
ระดับปริญญาตรี ใหมีคุณภาพสูงและสมรรถนะ
ตรงตามความตองการของประเทศและสถาน
ประกอบการ 
9.ขอตกลงความรวมมือ ระหวางมหาวิทยาลัย 
กับบริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) และ
บริษัทในกลุ ม เพื ่อสนับสนุนและพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี ตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กำหนดอยาง
เปนระบบและตอเนื ่อง10.ความรวมมือทาง
ว ิชาการเพ ื ่อการจ ัดการศ ึกษา ระหว าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา กับ 
บร ิษ ัท ซ ีอาร ซ ี  ไทว ัสด ุ  จำก ัด  เพ ื ่อการ
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

ดำเนินงานตามความรวมมืออยูบนพื้นฐานของ
การยอมร ับของท ั ้ งสองฝ าย  โดยย ึดหลัก
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และมาตรฐานการจัด
การศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 

ดานนักศึกษา 2. จำนวนนักศึกษา
เขาใหมมีจำนวน
นอยไมตรงตามแผน  

4 4 16 สูงมาก 
(E) 

2.1.1.1 มีการนำผลลัพธ
การรับนักศึกษามา
วิเคราะห เพื่อนำมา
ปรับปรุงแนวทางการรับ
นักศึกษาในปตอไป 

ไดแนวทางในการรับ
สมัครนักศึกษาที่
ยืดหยุนและทำให
จำนวนรับนกัศึกษา
เพิ่มขึ้น 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ดำเนนิงาน
รวมกับสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

            2.2.1.1 สรางความรวมมือ
กับสถาบันอาชีวศึกษา 
และสถานศึกษาในแตละ
จังหวัดทุกจังหวัดใน
ภาคเหนือเพื่อจัด
การศึกษารวมกัน 

ไดความรวมมือกับ
สถาบันอาชวีศึกษา และ
สถานศึกษาในทุก
จังหวัดในภาคเหนือ
เพิ่มขึ้น ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอเพิ่มขึ้น 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ประสานงานกับสำนกัสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  

            2.3.1.1 จัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธแนะแนวกา
เชิงรุกอยางตอเนื่อง และมี
การติดตามผลเพื่อนำมา
ปรับปรุงทุกคร้ัง 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอเพิ่มขึ้น 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  

            2.3.1.2 จัดอบรมการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก
ใหแกผูบริหาร/อาจารย/
บุคลากร/นักศึกษา ของ 
มทร.ลานนา เพื่อขยายผล
ใหคนในครอบครัวหรือคน
ที่รูจักสนใจเขาเรียนที่ 
มทร.ลานนา มากขึ้น 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอเพิ่มขึ้น 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

            2.3.1.3 เนนการใชส่ือของ
มหาวิทยาลัย เชน สถานี
วิทยุ หรือชองทาง Socail 
Media  ที่เขาถึงตัวปอน
วัยรุนไดมากขึ้น เชน 
tiktok Instagram โดยใช 
Influencer เปนส่ือกลาง 
นอกจากน้ันอาจจะให
โควตาพิเศษแก
สถานศึกษาหรือหนวยงาน
เฉพาะเปน Privilege 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอ มทร.ลานนา
เพิ่มขึ้น 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

2.4.1.1 ประสานงานกับ
สมาคมศิษยเกาและเชิญ
ศิษยเกาที่ประสบ
ความสำเร็จ สรางแรง
บันดาลใจหรือชวย
ประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัย 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอ มทร.ลานนา
เพิ่มขึ้น 

(โครงการรวมกับสมาคมศิษยเก าเพื ่อชวย               
โปรโมท) 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

ดานบุคลากร 3. บุคลากรสาย
วิชาการขาดทักษะ
วิชาชีพทีท่ันสมัย 
และตรงกับความ
ตองการของสถาน
ประกอบการ 

2 4 8 สูง (H) 3.1.1.1 เนนการพัฒนา
ตนเองตามแผนที่ระบุไวใน 
IDP ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย  

บุคลากรสายวิชาการมี
สมรรถนะวิชาชีพตรง
ตามแผนที่ระบุไวใน 
IDP ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและ
นโยบายของ
มหาวิทยาลัย  

คณะมีการจัดทำระบบการกรอกขอมูล IDP 
เพื่อใหบุคลากร กรอกขอมูล การพัฒนา
บุคลากร ของตนเอง โดยไดกำหนด แผนการ
พัฒนาตนเอง ใหมีความสอดคลอง ตาม
ยุทธศาสตร ของคณะ และกลยุทธ ของคณะ  
และเปาหมายสมรรถนะ (สายวิชาการ) 5 ดาน 
ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย แตบุคลากรสายวิชาการ มี
สมรรถนะทางวิชาชีพเฉพาะดาน ที่ตองทำการ
พัฒนาเพื่อใชในการพัฒนาหลักสูตร จึงอาจจะ
ไมสามารถตอบสนองกับยุทธศาสตรและ
นโยบายของมหาวิทยาลัย ไดตามที่กำหนด 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 
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3.1.1.2 จัดลำดับความ
จำเปนในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการ ตามแผนที่ระบุไว
ใน IDP ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักสูตรและนโยบายของ 
คณะ/สถาบัน/สำนัก/วทส.  
โดยใชงบประมาณใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

บุคลากรสายวิชาการมี
สมรรถนะวิชาชีพตรง
ตามแผนที่ระบุไวใน 
IDP ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักสูตรและนโยบาย
ของ คณะ/สถาบัน/
สำนัก/วทส. 

คณะ(สวนกลาง เชียงใหม) มีการจัดสรรง
ประมาณรายบุคคล จำนวนรายละ 5,000 บาท 
โดยใหหวัหนาหลักสูตรเปนผูกำกบัการใช
งบประมาณ โดยเนนการพัฒนาหลักสูตรใน
กรอบวงเงินที่หลักสูตรไดรับจัดสรรกอน หาก
ไมเพียงพอ สามารถขออนุมัติจากงบดำเนินงาน
สวนกลางไดตามความจำเปน ในสวนของพื้นที่ 
สวนกลางของพื้นที่เปนผูกำกับดูแลงบประมาณ
ในสวนนี้จากเงินรายไดของพื้นที ่

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

ดาน
เทคโนโลยี 
และสื่อการ
สอน 

 4. ครุภัณฑใน
หองปฏิบตัิการไม
ทันสมัย และไม
เหมาะกับการพัฒนา
ทักษะสำหรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม 
ของนักศึกษา  

4 4 16 สูงมาก 
(E) 

4.1.1.1 ต้ังคณะกรรมการ
จัดทำแผนการปรับปรุง 
และวิธกีารจัดหาครุภัณฑ
รวมในหองปฏิบัติการที่
สัมพันธกับหลักสูตรที่มี
การปรับปรุงใหม เพื่อ
สามารถแขงขันกบั
มหาวิทยาลัยอื่นได  

ไดครุภัณฑ ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรูที่ทันสมัย
และสัมพันธกับหลักสูตร
ที่เปนที่ตองการของ
ตลาดสามารถใชในการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู
ของนกัศึกษาและการ
ทำวิจยัของคณาจารย 

คณะมีการเสนอรายการครุภัณฑตามที่
หลักสูตรแจงความประสงคในการขอจัดซ้ือตาม
ความจำเปนและใชในการเรียนการสอนของ
หลักสูตร โดยคำนกึถึงภาพรวมและการใช
ประโยชน จำนวนผูใชครุภัณฑ รวมถึง
ภาพลักษณหนวยงานที่จะไดรับจากผูใช
ประโยชน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

4.1.2.1 ทำ MOU รวมกับ
สถานประกอบการ 
มหาวิทยาลัยอื่นหรือ
สมาคมวิชาชีพ เพื่อฝก
ปฏิบัติ โดยใชเคร่ืองมือ
ของสถานประกอบการ 
และสมาคมวิชาชพี  

ไดครุภัณฑและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูที่
ทันสมัยและสามารถใช
ในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษาและ
การทำวจิัยของ
คณาจารย 

ในการบริหารจัดการโครงการพิเศษ ที่มคีวาม
รวมมือจากสถานประกอบการ ทางคณะฯ จะ
ไดรับงบประมาณในการจัดการเรียนการสอน 
โดยตองจัดสรรงบประมาณบางสวนในการ
จัดหาครุภัณฑ (ไมไดรับสนับสนุนโดยตรง) และ
สถานประกอบการ จะดูแลในสวนของการฝก
ภาคปฏิบัติ โดยใชอุปกรณและสถานที่การ
ทำงานจริงของสถานประกอบการ 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  
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(4) การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน   
     การวิเคราะหความตองการและกำหนดสมรรถนะหลักผานคณะกรรมการวิชาการคณะฯ 

• กำหนดคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญท่ีตองการจากอาจารยพิเศษ 
• วิเคราะหความตองการทางวิชาการ 
• มีการติดตามผลการสอนและการปฏิบัติงานของอาจารยพิเศษ 
• มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรตออาจารยพิเศษ 
• ผลการประเมินการสอนของอาจารยพิเศษจากนักศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ 
• มีการนำขอมูลจากการประเมินมาปรับปรุงการจางงานและการสนับสนุนอาจารยพิเศษ 

 
ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสำคัญ  

การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ในป 2567 คณะผูบริหารไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ของคณะ ป พ.ศ. 2566 – 2570 และการนำผลการวิเคราะหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกรวมถึงสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญในดานตางๆ นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย รวมถึงศักยภาพที่มีอยูจริงของหนวยงาน 
โอกาส และขอไดเปรียบทางการแขงขัน รวมถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ นโยบายการบริหารงาน
ของคณบดี นำมาพิจารณาและทบทวนการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด รวมถึงคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดแตละประเด็นยุทธศาสตรใหเกิดความสอดคลองตอวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน และตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย และนำไปสูแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงาน โดยในป 2567 ไดกำหนดกลยุทธที่สำคัญ 14 กล
ยุทธ 35 ตัวชี้วัด และไดมีการกำหนดเปาหมายความสำเร็จท่ีชัดเจน ในระยะ 4 ป  

(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
คณะผูบริหารไดดำเนินการพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จากสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบัน

ของหนวยงาน จากการ SWOT Analysis นำมาจัดทำ TOWS Matrix  โดยการพิจารณาการนำเอาจุดแข็งและ
โอกาสของหนวยงาน รวมถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย นำมาหาแนวทางในการใชประโยชน และการ
นำเอาจุดออนและอุปสรรคนำมาพิจารณาหาแนวทางแกไขปองกัน ทั้งนี้เมื่อมองเห็นถึงโอกาสและแนวทางการ
ดำเนินงาน จึงไดนำขอมูลที่พิจารณาทั้งสองนำมากำหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตร กำหนดกลยุทธในการขับเคลื่อน และระบุตัวชี้วัดแตละกลยุทธใหสามารถวัดผลได ทั้งนี้ยังพิจารณาถึง                         
ความสอดคลองตอวิสัยทัศนและคานิยมของหนวยงาน และนโยบายตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยดวย    
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ตาราง 2.1-2 กลยุทธ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย  
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาหมายประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ 

ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การสรางและ
ผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติเชิงนวัตกร
และการจัด
การศึกษาทุกชวง
วัย  

1) มุงผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติที่มีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และ
สอดคลองตอความ
ตองการของประเทศ 
2) มุงพัฒนา
ผูประกอบการที่
ประยุกตใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมรวมกับ
ภูมิปญญา ศิลปะ 
วัฒนธรรมเศรษฐกิจ
สรางสรรค และ
ทรัพยากรทองถ่ินอยาง
เหมาะสม 
3) การพัฒนาการ
เรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม 

กลยุทธที่ 1 การ
พัฒนาความเปน
ผูประกอบการใหม
ใหแกนักศึกษา 
ศิษยเกา และ
ประชาชนทั่วไป 

1) จำนวนผูเขาอบรมเตรียมความ
พรอมเปนผูประกอบการ 

จำนวนผูเขา
อบรม 

250 300 350 400 450 1. แผนงานสรางและพัฒนากลุม Startup เนน
สรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิด 
Disruptive  
วงจรธุรกิจเดิม โดยผสมผสานระหวางนักศึกษา
ปจจุบัน (มีรายไดระหวางเรียน) ศิษยเกา 
ผูประกอบการ และทีมจากภายนอก 
2. แผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับงาน
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 
Infrastructure) เพ่ือพัฒนาใหคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร เปนศูนยกลางของเศรษฐกิจ
สรางสรรคของลานนา 
3. แผนงานสรางเครือขายและสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรคใหแกผูประกอบการในพ้ืนที่ ดวยการ
พัฒนาทักษะและองคความรูในการสรางสรรค
สินคาและบริการรูปแบบใหมใหมีจุดเดน และ
สามารถตอยอดดวยความคิด การประดิษฐ และ
นวัตกรรม และภูมิปญญาไทย ดวยการสรางแบ
รนดของตนเอง ทีส่ามารถสรางมูลคาเพ่ิม และ
สรางรายไดแขงขันไดในตลาดโลก 
4. แผนงาน BALA lifelong Education 
(หลักสูตรระยะสั้น/Premium Course) 
5. แผนงานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
6. แผนงานหองเรียนรูบูรณาการขามศาสตร 
(BE-STEM) 
7. แผนงานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิต
นักปฎิบัติเชิงนวัตกร สูการเปนผูประกอบการมือ
อาชีพรวมกับสถานประกอบการบนฐาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/ 
รองคณบดีทุก

จังหวัด 

2) จำนวน ระบบนิเวศ 
(Ecosystem) สำหรับงาน
เศรษฐกิจสรางสรรค 

จำนวน
จำนวน 

ระบบนเิวศ 

1 1 1 1 1 

3) จำนวนผลิตภัณฑที่เปนงาน
สรางสรรคและรับใชสังคม ที่เกิด
จากบุคลากรของ มทร.ลานนา ได
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม  

จำนวน
ผลิตภัณฑที่

เปนงาน
สรางสรรค 

1 2 2 2 2 

4) จำนวนผลงานเศรษฐกิจ
สรางสรรคที่มีความรวมมือกับ
เครือขายผูเชี่ยวชาญ ปราชญ
ชาวบาน และศิลปนในพ้ืนที ่

จำนวน
ผลงาน 

1 2 2 3 3 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนา
นวัตกรรมทาง
การศึกษาเพ่ือ
ตอบโจทยยุคแหง
การเปลี่ยนแปลง 

1) สรางศักยภาพ
ผูเรียน เนนการเรียน
การสอนควบคูกับการ
ปฏิบัติจริง พัฒนา
สมรรถนะและทักษะที่
จำเปนในการทำงาน 

กลยุทธที่ 1 
พัฒนาระบบและ
หลักสูตรเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิต
และการพัฒนา
บัณฑิตนักปฏิบัติ 

5) ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักษะ
สูงเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
การแขงขันของอุตสาหกรรม
เปาหมายของประเทศไทย  

จำนวน
บัณฑิต  

(นับแบบ
สะสม) 

500 600 700 800 900 1. แผนงานนวัตกรรมทางการศึกษาดานการ
สอน/สื่อการสอน 
2.  แผนงานการจัดการศึกษาแบบยืดหยุน 
    2.1 กลุมเปาหมายที่ตองการเรียนพรอม
ทำงานในสถานประกอบการแบบ Full Time 
    2.2 กลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการใน        

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/ 
รองคณบดีทุก

จังหวัด 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

2) พัฒนาเทคโนโลยี
การทำงานและสราง
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการจัดการ
เรยีนการสอนใหผูเรียน
สามารถนำองคความรู
ไปบูรณาการ
ประยุกตใช 

6) จำนวนผูลงทะเบียนเรียน
หลักสูตรอบรมที่เปดโอกาสให
บุคคลในระบบหรือนอกระบบ
การศึกษาเขามา Re-skill / Up-
skill / New-skill  

จำนวน 200 200 200 200 200 พันธกิจอ่ืนๆ 
    2.3 เทียบรายวิชารับปริญญา/วุฒิการศึกษา
เม่ือพรอม 
3. แผนงานสนับสนุนคณาจารยและบุคลากร
ดานการวิจัย ไปทำวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรม
เพ่ือรองรับการเติบโตตาม BCG Model ซึ่งจะ
เปดโอกาสใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีชองทางไดรับความ
ชวยเหลือดานองคความรูดานเทคโนโลยีจาก
คณะ 
4. แผนงานการพัฒนานักศึกษาทางดานวิชาการ 
วิชาชีพ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) ของหลักสูตร คณะ 5.  
แผนงานระบบการเรียนรูตลอดชีวิต Lifelong 
learning (Re-skills/Up-skills/New-
skills/Professional Development for 
Graduates) มีการพัฒนาระบบคลังหนวยกิต 
(Credit Bank) 

7) ความพึงพอใจของผูจางงาน
บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตรตอสมรรถนะวิชาชีพ ทักษะ 
และการทำงาน  

รอยละ 80 90 90 95 95 

8) จำนวนนักศึกษาที่จัดการเรียนรู
ผานการปฏิบัติงานจริงรวมกับ
สถานประกอบการ (CWIE) 

จำนวนคน  400 400 400 400 400 1. แผนงานการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
สรางบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรเพ่ือตอบสนอง
อุตสาหกรรมเปาหมายโดยความรวมมือ
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
(CWIE) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/ 
รองคณบดีทุก

จังหวัด 

9) รอยละนักศึกษาชั้นปสุดทายที่
ผานเกณฑการทดสอบ
ความสามารถดานภาษาที่เทียบเทา
ระดับ CEFR B1 

รอยละ 10 15 20 25 30 1. แผนงานการพัฒนาตนแบบการจัดการศึกษา
แบบ Premium เพ่ือผลิตกำลังคนทักษะสูงที่
สามารถประยุกตใชองคความรูและทักษะ
ศตวรรษที่ 21 (ทักษะทางภาษา เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม soft skill) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

กลยุทธที่ 2 การ
พัฒนาหลักสูตร
และผลิต
กำลังคนทักษะ
สูงที่ตอบสนอง
ความตองการ
ของภาคการผลิต
และการบริการ 

10) โครงการความรวมมือระหวาง
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มทร. ลานนา กับอาชีวศึกษา ภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม 

จำนวน
รายวิชา 

1 1 2 2 2 1. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการที่ดี
ภายใตโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
ในโครงการความรวมมือกับภาคเอกชน และ
สถาบันอาชีวศึกษา หรือ Experiential 
Learning (WiL 1 หรือ WBL Best Practice 
หรือ Higher Education Industry) 
2. แผนงานโครงการความรวมมือกับภาคเอกชน 
และสถาบันอาชีวศึกษา หรือ Experiential 
Learning (WiL  หรือ WBL Best Practice 
หรือ Higher Education Industry) 
3. แผนงานการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรี
ตอเนื่องที่เนนการรับ ปวส. โมเดล 2+2 เขามา
เรียนตอในระบบแบบไรรอยตอ 
4.  แผนงานพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
วิชาชีพ ภายใตความรวมมือกับสถาน
ประกอบการ ที่เนนผลลัพธการเรียนรูเปนสำคัญ 
(Outcome based learning system) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด 

11) หลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนรวมกับสถานประกอบการที่
เนนผลลัพธการเรียนรูเปนสำคัญ 
(Outcome base learning 
system) 

หลักสูตร 6 6 6 6 6 

กลยุทธที่ 3 การ
พัฒนาระบบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ
ของคณะ 

12) รอยละของนักศึกษาที่สอบ
ผานตามหลักสูตรที่ยึดโยงกับ
สมรรถนะอาชีพ 

รอยละ 
(ของนศ.ใน
หลักสูตรที่
ยึดโยงกับ
สมรรถนะ

อาชีพ) 

60 60 60 60 60 1.หลักสูตรที่ยึดโยงกับอาชีพใหมีจำนวนมากกวา
การยึดโยงทางวิชาการ ตองการใหนักศึกษามี
หลักฐานเชิงประจักษถึงความเชี่ยวชาญในทักษะ
วิชาชีพดวยการสงเสริมการขอใบรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การสราง
พันธมิตรทาง
การศึกษาเปน
เครือขายความ
รวมมือการเรียนรู
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบ
การบริหารงานวิจัย
นวัตกรรมและงาน
สรางสรรค2) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากร
ดานการพัฒนางานวิจัย
และตอยอดองคความรู
ดานงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยฯ 3) เพ่ือ
สรางเครือขายวิจัยและ

 กลยุทธที่ 1 การ
พัฒนาระบบ
บริหารงานวิจัย
และนวัตกรรม 
โครงสราง
พ้ืนฐานดานการ
วิจัย เพ่ือ
สนับสนุนการ
เปนมหาวิทยาลัย
ในกลุมที่ 2 กลุม

13) ทรัพยสินทางปญญาที่ย่ืนขอ
จดทะเบียน 

จำนวน
ทรัพยสิน

ทางปญญา 
(นับแบบ
สะสม) 

2 3 3 3 3 1. แผนงานขับเคลื่อนงานวิจัยและบริการ
วิชาการเพ่ือนำไปสูการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญา 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

นวัตกรรม ในระดับ
ชุมชน สังคมสูสากล4) 
เพ่ือสรางพันธมิตรทาง
การศึกษาเปนเครือขาย
ความรวมมือการเรียนรู
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

14) รอยละของสถานประกอบการที่
ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและนำไปใชใหเกิดผล หรือ 
มีการยกระดับสมรรถนะในการ
ประกอบการสูงข้ึน หรือ พัฒนาและ
เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและบริการ 
ดวยความคิดสรางสรรคที่ทำงาน
รวมกับมหาวิทยาลัย หรือ ลดตนทุน
กำไรสูงข้ึน รายไดสูงข้ึน 

รอยละ (นับ
แบบสะสม) 

5 10 15 20 25 1. แผนงานการสงเสริมการถายทอดองคความรู 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการนำไปใชให
เกิดผล หรือ มีการยกระดับสมรรถนะในการ
ประกอบการสูงข้ึน หรือ พัฒนาและเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑและบริการดวยความคิดสรางสรรคที่
ทำงานรวมกับมหาวิทยาลัย หรือ ลดตนทุนกำไร
สูงข้ึน รายไดสูงข้ึน 
2. โครงการ BALA Collaboration and 
Partnership Center  (ราชมงคลทั้ง 9 แหง/ 
มหาวิทยาลัยตางๆ/สถาบันอาชีวศึกษา/ 
ผูบริหารที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ) 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 

กลยุทธที่ 2 
ความเปน
นานาชาติของ 
มทร. ลานนา 

15) การจัดอันดับที่ดีข้ึนในดาน
นวัตกรรม (Time Higher 
Education: THE) ของ
มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ  

อันดับของ
มหาวิทยาลัย 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

1. แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ
และเผยแพรงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
(สงเสริมและพัฒนาการเผยแพร) 
2. แผนงานพัฒนาระบบกลไกดานงานวิจัย สราง
เครือขายในระดับชาติและนานาชาติ  
3. แผนงานการบริหารเครือขายความรวมมือ
ระดับชาติและนานาชาติ (การประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ) 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 

16) การจัดอันดับที่ดีข้ึนในดาน
นวัตกรรม (U-Multirank) ของ
มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ 

ระดับ สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 

กลยุทธที่ 3 การ
ขับเคลื่อน
งานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาชุมชน 
ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม
รวมกับเครือขาย 

17) งบประมาณจากที่สนับสนุน
งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม
จากแหลงทุนภายนอก 

คาเฉลี่ยตอ
โครงการ 
(บาท) 

300,000 300,000 400,000 500,000 มากกวา  
500,000 

1. แผนงานพัฒนานักวิจัยและการเขียน
โครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมงานวิจัย นวัตกรรมและ
งานสรางสรรคใหไดงบประมาณจากภายนอก 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

18) ผลงานโครงการวิจัยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่รวมกับเครือขาย 

จำนวน
ผลงาน 
(จำนวน
สะสม) 

2 2 2 2 2 1. แผนงานสรางความรวมมือการรวมทุน
ลักษณะ Matching Fund ระหวางสถาบันและ
จตุรภาคีเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 
2. แผนงานหองเรียนรูคู วชช. และสอศ. เพ่ือ
เปนศูนยกลางในการผลิตกำลังคนสมรรถนะสูง 
(Hub of Talent)  
3. แผนงานการขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือพัฒนา
ชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมรวมกับเครือขาย 
เพ่ือยกระดับผูประกอบการดวยเทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรม 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

19) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการรายใหมที่ไดรับทุนวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอก 

รอยละ 
(ของ

บุคลากร
สายวิชาการ

ทั้งหมด) 

5 5 5 5 5 1. แผนงานพัฒนานักวิจัยและการเขียน
โครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมงานวิจัย นวัตกรรมและ
งานสรางสรรคใหไดงบประมาณจากภายนอก 

  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสงเสริมสังคม
ภาคีเครือขาย 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
สังคม และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของทองถ่ิน 
ชุมชน และสังคม 

1) เพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความตองการของ
สังคมในพ้ืนที่โดยใช
ศักยภาพโครงสรางของ
มหาวิทยาลัยแตละ
พ้ืนที่ 
2) เพ่ือสรางเครือขาย
การทำงานรวมใน
ระดับทองถ่ินเพ่ือ
ยกระดับ และลดความ
เหลื่อมล้ำในสังคม 
3) สงเสริมการนำเอา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปใชเพ่ือ
ยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก 

กลยุทธที ่1 การ
พัฒนาแหลง
เรียนรูตลอดชีวิต
ใหสังคมดวย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

20) จำนวนคณาจารยและบุคลากร
ที่นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมไป
พัฒนาภาคอุตสาหกรรม ชุมชน 
สังคม 

จำนวน 
(คน) 

3 3 3 3 3 1. แผนงานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 
สถานประกอบการ และชุมชน เพ่ือพัฒนาและ
เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและบริการ 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

21) แหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม 

จำนวน
แหลงเรียนรู
ตลอดชีวิต 
(นับแบบ
สะสม) 

2 3 4 5 6 1. แผนงานพัฒนาแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม จากองคความรูของคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร 
2. แผนงานการพัฒนาเปนศูนยการเรียนรูเพ่ือ
ผูประกอบการ (Hub of Knowledge) ของ 6 
จังหวัดเพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการ
วิชาการสูชุมชน สังคม ทองถ่ิน 
3. แผนงานการจัดทำ Application/Platform 
เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ภาษาสูการสราง Value-based Economy 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

กลยุทธที่ 2 การ
พัฒนาชุมชนและ
อุตสาหกรรม
ดวยองคความรู
ของมหาวิทยาลัย 

22) ชุมชนที่ไดรับการพัฒนา
จากคณ 

จำนวน
ชุมชน 

4 5 6 6 6 1. แผนงานการสงเสริมและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน สังคม ดวยองคความรู 
เทคโนโลยี และการสงเสริมการสรางภาคี
เครือขายการเรียนรู คณะ  

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

23) กิจกรรมที่นำองคความรูไป
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับชุมชน 
สังคม 

จำนวน
โครงการ/
กิจกรรม 

6 6 6 6 6 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การสืบสาน 
รักษา ตอยอด 
ปรัชญาและ
ศาสตรพระราชา
เพ่ือการพัฒนาที่
ย่ังยืนและทำนุ
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

1. เพ่ือการสืบสาน 
รักษา ตอยอดปรัชญา
และศาสตรพระราชา
เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 
2. เพ่ืออนุรักษและสืบ
สานประเพณีทองถ่ิน 
ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม  มีความ
ภาคภูมิใจและเห็นใน
คุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธที ่1 
สงเสริมและ
พัฒนาชุมชน สืบ
สาน รักษา ตอ
ยอด ปรัชญา
และศาสตร
พระราชา ดวย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจาก
องคความรูดาน
บริหารธุรกิจ 

24) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นำไปใช
ในโครงการหลวง โครงการตาม
พระราชดำริ หรือชุมชน 

จำนวน
โครงการ 

3 4 4 5 5 1. แผนงานการสืบสาน รักษา ตอยอดปรัชญา
และศาสตรพระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากองคความรูดาน
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด/
ผช.คณดีกิจการนศ. 

กลยุทธที่ 2 
อนุรักษและสืบ
สานประเพณี
ทองถ่ิน ภูมิ
ปญญาลานนา 
และสิ่งแวดลอม  
มีความภาคภูมิใจ
และเห็นใน
คุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรม 

25) รอยละของอาจารยและ
นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการ
อนุรักษและสืบสานประเพณี
ทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม 

รอยละ 
ของจำนวน

อาจารย
และ

นักศึกษา
ท้ังหมด 

75 80 85 90 95 1. แผนงานสงเสริมการอนุรักษและสืบสาน
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม  มีความภาคภูมิใจ และเห็นใน
คุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
2. แผนงานสงเสริมการบูรณาการการเรียนการ
สอน กับการอนุรักษและสืบสานประเพณี
ทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และสิ่งแวดลอม 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด/
ผช.คณดีกิจการนศ. 

. 
26) จำนวนกิจกรรมที่บูรณาการ
การเรียนการสอน กับการอนุรักษ
และสืบสานประเพณีทองถ่ิน ภูมิ
ปญญาลานนา และสิ่งแวดลอม  

จำนวน
กิจกรรม 

6 6 6 6 6 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
การพัฒนาระบบ
การบริหารงาน
แบบคลองตัว 
กาวทันยุคแหง
เทคโนโลยีและ
กาวสูการเปน
องคกรดิจิทัล 

1) เพ่ือพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรมีธรรมาภิ
บาลมากข้ึนภายใต
แผนพัฒนาความเปนเลิศ
ของมหาวิทยาลัยในการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
2) บุคลากรมีความพึง
พอใจในการสื่อสาร
องคกรของมหาวิทยาลัย 
3) คณะมีสวนรวมในการ
ดำเนินการพัฒนากฎ 

กลยุทธที่ 1 การ
ปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการ
องคกรใหมีธรร
มาภิบาล  

27) ความพึงพอใจของบุคลากรใน
สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร ตอการบริหารจัดการและ
ธรรมภิบาลของผูบริหารคณะ  

รอยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

80 /
สนับสนุน

ขอมูล 

85/
สนับสนุน

ขอมูล 

90/
สนับสนุน

ขอมูล 

90/
สนับสนุน

ขอมูล 

90/
สนับสนุน

ขอมูล 

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารงานแบบ
คลองตัว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกรสมัยใหมสูความเปนเลิศ 
2. แผนงานการยกระดับ/สรางภาพลักษณคณะ
ระดับชาติและนานาชาติ (การสื่อสาร) 

รองคณบดีฝาย
บริหารและแผน
ยุทธศาสตร/รอง
คณบดีทุกจังหวัด  

28) การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส ในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA)   

คะแนน
ความพึง
พอใจ 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

29) ระดับผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
และคณะตามเกณฑ สกอ. 

ระดับ >3.50 >3.50 >3.50 >3.50 >3.50 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

ระเบียบ ขอบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของ 
4) มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในทุกภารกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้งดานการ
บริหารจัดการ การเรียน
การสอนการวิจัยและ
บริการวิชาการ และ
การทำานุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  

กลยุทธที่ 2 การ
พัฒนา/สงเสริม
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
คณะ 

30) ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรในการใชระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ ตามภารกิจของคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
(Digital Faculty) 

รอยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

80 
/

สนับสนุน  

85 
/

สนับสนุน  

90 
/

สนับสนุน  

90 
/

สนับสนนุ  

90 
/

สนับสนุน  

1. แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ภารกิจของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  
(ดานการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การ
วิจัยและบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม) 
2. แผนงานเชื่อมโยงระบบ Technlogy-based 
Performance Meaurment (รวมกับสวส.) 
3. แผนงานเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการสู
คณะดิจิทัล (Digital Faculty) (รวมกับสวส.) 

รองคณบดีฝาย
บริหารและแผน
ยุทธศาสตร/รอง
คณบดีทุกจังหวัด  

กลยุทธที่ 3 การ
พัฒนาบุคลากร
แบบมุง
สมรรถนะทาง
วิชาการ วิชาชีพ  
และทักษะที่
จำเปน 

31) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตรไดรับการพัฒนาใหมีความรู
ทักษะ สมรรถนะ  
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

รอยละ 80 80 80 80 80 1.แผนงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพเชิงวิชาการและวิชาชีพ การ
สงเสริมการทำตำแหนงทางวิชาการในระดับที่
สูงข้ึน รวมถึงคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  
2. แผนงานสรางเสริมพลังใจและแรงจูงใจ  
- การสงเสริมและสนับสนุนการเลื่อนตำแหนงที่
สูงข้ึน 
- การใหรางวัล เชิดชูผลงานดีเดน 
3. แผนงานสงเสริมสมรรถนะสายวิชาการและ
สนับสนุน 
(Reskill/Upskill/Newskill/Futureskill 
4. แผนงานการพัฒนาความสามารถของ
อาจารยดวยการเปน Exchange Personal 
(จากการ MOU) 
5. แผนงาน Brain Power Service Mind for 
Success สำหรับสายสนับสนุนเพ่ือสรางความ
ชำนาญและเชี่ยวชาญในงานการสนับสนุน 

รองคณบดีฝาย
บริหารและแผน
ยุทธศาสตร/รอง
คณบดีทุกจังหวัด  

32) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตรไดรับตำแหนงทาง
วิชาการที่สูงข้ึน   

รอยละ 
(จำนวน
เดิม - 

เพิ่มเติม) 

20 20 20 20 20 

33) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตรที่มีคุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก  

รอยละ 
(จำนวน
เดิม - 

เพิ่มเติม) 

10 10 10 10 10 

34) รอยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตรไดรับการพัฒนาให
มีความรูทักษะที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 

รอยละ 80 80 80 80 80 

35) จำนวนของบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะไดรับการพัฒนา
ใหมีตำแหนงในประเภทตำแหนง
วิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ  

จำนวน
(คน) 

1 1 1 1 1 
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2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  
(1) แผนปฏิบัติการ  

คณะดำเนินการแปลงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะสูแผนปฏิบัติการ โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจำป 
เปนแผนระยะสั้นในการดำเนินงาน โดยเมื่อแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะไดผานการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะและมหาวิทยาลัยเปนที ่เรียบรอยแลว  คณะไดนำคาเปาหมายของตัวชี้ว ัดที ่ตอง
ดำเนินการในปงบประมาณนำมากำหนดแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
และคาเปาหมายตัวชี ้วัดที่กำหนด รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื ่อนแผนยุทธศาสตรให
ครอบคลุมทุกพันธกิจ เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา มีการมอบหมายใหรองคณบดี และผูชวยคณบดีที่กำกับ
แผนงานตามพันธกิจแตละดาน ไดดำเนินการกำหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที ่สอดคลองตอประเด็น
ยุทธศาสตรกลยุทธและคาเปาหมาย ผานการมีสวนรวมของหนวยงานภายในคณะ สาขา และหลักสูตรในการเสนอ
โครงการหรือกิจกรรม ฝายแผนฯ ดำเนินการรวบรวมแผนงานโครงการและกิจกรรมนำเสนอตอผูบริหารระดับคณะ
ดำเนินการพิจารณาถึงความสอดคลองของแผนงาน ความจำเปนและเหมาะสมในมิติของงาน เงิน และผลลัพธ                 
ท่ีเกิดข้ึน และจัดทำเปนแผนปฏิบัติงานประจำป นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ 
และเสนอตอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาเห็นชอบในแผนปฏิบัติงาน 
 ท้ังนี้ คณะไดมีการดำเนินงานกำกับและติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนงาน และผลการดำเนินงาน
ตามคาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำป รายไตรมาส รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตอ            
คณะกรรมการบรหิารคณะ คณะกรรมการประจำคณะเพ่ือทราบ และใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ดำเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนด และหาแนวทางการปรับปรุงในตัวชี้วัดที่ไมสามารถบรรลุตาม
เปาหมายในแผนปฏิบัติงานปถัดไป 

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช  
คณะผูบริหารไดมีการถายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปตอหนวยงาน และบุคลากรของคณะเพ่ือนำไปใช

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ไดแก การเผยแพร
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ และแผนปฏิบัติราชการประจำปบน Website ของคณะ การมอบนโยบาย                  
การบริหารงานใหแกหนวยงานและบุคลากรทั้งในสวนกลางและจังหวัดผานการประชุมคณาจารย และการประชุม
คณะผูบริหาร สัญจรในแตละจังหวัด และมีการดำเนินงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ และการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละไตรมาส โดยใหผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รวมถึงผูกำกับแผนงาน ผูรับผิดชอบ
แตละตัวชี้วัด ดำเนินการรายงานผลตอฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร เพื ่อดำเนินการรวบรวมขอมูล และ
ประเมินผลการดำเนินงานกับคาเปาหมาย การรายงานความกาวหนาของแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม                  
รวมถึงปญหาและอุปสรรคที ่เก ิดระหวางการดำเนินงาน รายงานตอคณบดี คณะกรรมการบริหารคณะ                         
และคณะกรรมการประจำ เพ่ือทราบและพิจารณาใหขอเสนอแนะ สำหรับนำมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไป 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร 

คณะจัดสรรทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรดานอื่นๆ เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี     
ตองไดรับการวางแผนและจัดการอยางเหมาะสมเพื ่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีการจัดสรรงบประมาณ                 
ตามภารกิจ โดยแบงเปน 1) หมวดงบดำเนินงาน ประกอบดวยคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของคณะ              
ซึ ่งจัดสรรตามระเบียบการเบิกจาย และความเหมาะสมของงานจากการใชงบปะมาณปกอน ประกอบดวย 
คาตอบแทน (คาสอน คาเบี้ยประชุม คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ) คาใชจายในการประชุม การเดินทาง
ไปราชการ การจัดซื้อวัสดุ การซอมแซมครุภัณฑ การพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้คาใชจายในหมวดงบดำเนินงานสามารถ
ปรับไดตามความเหมาะสมของวัตถุประสงคการใช เพื ่อใหการบริหารงานเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน                     
2) หมวดงบในการพัฒนาเชิงรุก จัดสรรตามพันธกิจ 5 ดาน ประกอบดวย ดานวิชาการ ดานวิจัย ดานบริการ
วิชาการ ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ ดานบริหารจัดการ ตามภารกิจท่ีเกิดข้ึนในปนั้นๆ เชน การเปนเจาภาพ
จัดโครงการแขงทักษะวิชาชีพ จึงจัดสรรงบประมาณไวในแผนงานดานวิชาการไวสูงกวาอัตราการจัดสรรปกติ                 
3) หมวดงบลงทุนจัดสรรตามความจำเปน และตามพันธกิจ เพื่อสนับสนุนการศึกษาทั้งดานการเรียนการสอน และการ
อำนวยความสะดวกใหแกนักศึกษา และบุคลากรโดยในปนี้ไดจัดสรรงบลงทุนไวเปนหมวดการปรับปรุงสิ่งกอสราง  

(4) แผนดานบุคลากร  

 คณะไดสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการทุกจังหวัดเขารวมโครงการเพ่ือผลักดันการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ  
- โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสรางความเชี่ยวชาญ และการพัฒนากำลังคนใหมีความพรอมตอการจัดตำแหนง

ทางวิชาการใหสูงขึ้น ผลที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ ผูเขารวมโครงการทราบแนวทาง รูปแบบ และเทคนิคการ
จัดทำผลงานทางวิชาการจากวิทยากร พี่เลี้ยงประจำชุมชนนักปฏิบัติที่เปนคลินิกการของตำแหนงทางวิชาการ                
ในระดับที่สูงขึ ้นที่มีประสบการณสำหรับการขอตำแหนงทางวิชาการ และไดรับการสงเสริมใหเกิดการผลิตผล
งานวิจัย องคความรู และงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ ไดแลกเปลี่ยนองคความรู ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่สงผลกระทบตอการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ และนำความรูที ่ไดรับมา
ประยุกตใชในการทำผลงานทางวิชาการสำหรับการขอกำหนดตำแหนงที่สูงขึ ้น อันสงผลใหคณะ มหาวิทยาลัย 
สามารถบรรลุเปาหมายตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  

- โครงการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสำหรับการบุคลากรเพื่อทำตำแหนงทางวิชาการใหสูงข้ึน  

(กพว.พบบุคลากร) ผลท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ บุคลากรสายวิชาการและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและอาจารย

ที ่เขาเกณฑขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ ไดร ับทราบแนวทางและเทคนิคการจัดทำผลงานทางวิชาการ                 

ท่ีมีคุณภาพ อุปสรรคท่ีพบในการเสนอขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ และการหาวิธีการแกไขตอไป 
 จากการสนับสนุนของคณะและมหาวิทยาลัย ที่ไดผลักดันใหบุคลากรขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ และ
คณะไดกำหนดคาเปาหมายรอยละคณาจารยท่ีเขาสูตำแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนรอยละ 25 ซ่ึงไดผลการดำเนินงาน
คิดเปนรอยละ 20.38  มีจำนวนบุคลากรที ่อยู ระหวางการประเมินการสอน และการสงผลงานทางวิชาการ                   
เพื่อขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการตามตาราง  ซึ่งมีบุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงทางวิชาการ                
ระดับผูชวยศาสตราจารย 60 คน รองศาสตราจารย 4 คน รวมจำนวน 64 คน  
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จำนวนบุคลากรสายวิชาการ ท่ีขอประเมินการสอน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ประเมินการสอน เชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก รวม 

1. อยูระหวางการประเมินการสอน โดยคณะ 1 0 2 0 0 1 4 
2. ผานการประเมินการสอน โดยคณะ 8 6 3 0 1 2 20 

รวม 9 6 5 0 1 3 24 
จำนวนบุคลากรสายวิชาการ ท่ีสงผลงานเพ่ือขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

สงผลงานทางวิชาการ เชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก รวม 
1. ตรวจสอบและกลั่นกรองผลงาน โดยคณะ 1 0 0 0 1 1 3 
2. ประเมินผลงาน โดยกบบ.มทร.ลานนา 7 6 2 2 3 1 21 

รวม 8 6 2 2 4 2 24 

คณะไดสงเสริมการศึกษาตอในระดับปริญญาเอก มีการผลักดันใหบุคลากรไดพัฒนาคุณวุฒิที ่สูงข้ึน  
ซึ่งเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งในปการศึกษา 2566 คณะไดกำหนดเปาหมายรอยละคณาจารยที่มีคุณวุฒิที่สูงข้ึน                          
(ระดับปริญญาเอก) รอยละ 25 ซึ ่งไดผลการดำเนินงานคิดเปนรอยละ 24.20 โดยมีแผนพัฒนาบุคลากร                       
ดานการศึกษาและไดเสนอเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารคณะ CEO/คณะกรรมการวิชาการคณะ 
และคณะกรรมการประจำคณะรับรองรายชื่อผูขอศึกษาตอในระดับปริญญาเอก กอนเสนอเขาสูการพิจารณาของ
คณะกรรมการทุนการศึกษา ฝกอบรม และดูงาน มทร.ลานนา จำนวน 12 ราย ดังนี้ 

ดวยทุนสวนตัว  จำนวน 5 ราย ภาคนอกเวลาราชการ 5 ราย   
ดวยทุนมทร.ลานนา  จำนวน 7 ราย  ภาคในเวลาราชการ 3 ราย  - ภาคนอกเวลาราชการ 4 ราย  

เชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก 
รวม ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
0 3 0 0 0 0 0 2 3 0 2 1 11 
0 4 0 0 0 0 0 2 3 0 2 1 12 

ตาราง 2.2-1 แผนบุคลากร  
วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ความทาทาย 
ดานบุคลากร 

กลยุทธในการพัฒนา
บุคลากร 

แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ 

1. เพื่อสรางกลไกการสงเสริม
ใหบุคลากรสายวิชาการในการ
ทำตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึน้
โดยม ีผ ู  ม ีประสบการณ  ท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรให
ความรู และแลกเปลี่ยนความรู
ผานการปฏิบัติการจริง 

1. เพื ่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการเสนอขอ
ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น  ง ท า ง
วิชาการ 2. เพื่อศึกษาแนว
ทา งก า รยก ระด ับและ
พัฒนาประสิทธิภาพในการ
ขอกำหนดตำแหนงทาง

กลยุทธที่ 3 การพัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร แ บ บ มุ ง
สมรรถนะทางวิชาการ 
วิชาชีพ  และทักษะที่
จำเปน 

1. โครงการพัฒนา
บุคลากรเพื ่อสราง
ความ เช ี ่ ย วชาญ 
แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า
กำลังคนใหมีความ
พร อมต อการจัด

เ ช ิ งป ร ิ ม าณ  บ ุ คล าก รสาย
วิชาการ เขารวมโครงการอยาง
น อย ร อยละ 80ของจำนวน
กลุ มเป าหมาย ย ื ่นเร ื ่องเสนอ
ผลงานทางว ิ ช าการ เพ ื ่ อขอ
ตำแหนงทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น
ร  อ ย ล ะ  3 0  ข อ ง จ ำ น ว น

ฝายบริหารฯ 
(งานบุคลากร) 

จำนวนตำแหนงทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ประเภท เชียงใหม เชียงราย นาน ตาก ลำปาง   พิษณุโลก รวม 

รองศาสตราจารย 2 1 0 1 0 0 4.0 
ผูชวยศาสตราจารย 22 5 8 12 8 5 60.0 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ความทาทาย 
ดานบุคลากร 

กลยุทธในการพัฒนา
บุคลากร 

แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ 

2. บุคลากรไดศึกษาแนวปฏิบัติ
ท ี ่ด ี ในการทำตำแหน งทาง
ว ิชาการผานกลไกการสราง
ช ุ ม ช น นั ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า รท ำ
ตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น 
3.เพื่อใหบุคลากรสายวิชาการ 
ได แลกเปล ี ่ยนองค ความรู  
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เกี ่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ
เข าส ู ตำแหน งทางว ิชาการ 
สามารถนำความรู ที ่ไดรับมา
ประยุกตใชในการทำผลงาน
ทางว ิชาการสำหร ับการขอ
กำหนดตำแหนงที่สูงขึ้น 

วิชาการ  เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับ
กระบวนการสรางความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ ห  มี
ประสิทธิภาพ ประกอบไป
ดวย การสื่อสาร นโยบาย
ผ ู  บร ิหารมหาว ิทยาลัย 
นโยบายผูบริหารสวนงาน 
การผลิตคลังความรู ระบบ
พี ่ เล ี ้ยงภายในส วนงาน 
และการสร างเคร ือข าย
ความรวมมือ  

ต ำ แ ห น  ง ท า ง
วิชาการใหสูงขึ้น  

กล ุ  ม เป  า หมาย  ( แผน  130                 
ผล 116) 
เ ช ิ ง ค ุณภาพ  บ ุคลากรสาย
ว ิชาการม ีความร ู ความเข าใจ 
สามารถนำมาสร างสรรคเปน
ผลงานเพื่อใชประกอบการเสนอ
ขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ
ตอไปได นอกจากนี ้ยังเกิดองค
ความรู ระหวางผู เข าอบรมกับ
วิทยากรที ่มีประสบการณ เพื่อ
พัฒนาและเพิ่มพูนประสบการณ
ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
(แผนระดับมาก ผลระดับมาก
ที่สุด)   
เ ช ิ ง เ วลา   สามา รถดำ เนิ น
กิจกรรม/โครงการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กำหนด สามารถ
ติดตามประเมินผลตามเวลาที่
กำหนด ภายใน 15 วันหลังจาก
เสร ็ จส ิ ้ น โครงการ  สามารถ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ภายใน
เวลาที ่กำหนด ภายใน 15 วัน 
หลังเสร็จสิ้นโครงการ (แผน 15 
วัน ผล 15 วัน)  
เชิงคาใชจาย ไดรับการอนุมัติ
งบประมาณ 90,000 บาท และ
เบิกจายจริงจำนวน 90,000 บาท 

1. เพื่อใหบุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรผู ปฏิบ ัต ิงานมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
สรางผลงานที่มีคุณภาพเพื่อขอ
ตำแหนงทางวิชาการ 
2. เพ ื ่อผลักดันเร ื ่องการขอ
ตำแหน  งทางว ิชาการของ
คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เป นไปตามเกณฑมาตรฐาน
องค ประกอบที ่  1 การผลิต
บัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 1.3 อาจารย
ประจำคณะที ่ดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ ที ่กำหนดไวรอย
ละ 60 โดยผูเขารวมเปนกลุมที่
มีตำแหนง ผศ. และ รศ. ที่ยัง
ไมไดยื่นขอในระดับตอไป กลุม
ท ี ่ ขอสน ับสน ุน ไปประชุ ม
วิชาการ และขอเบิกสมนาคุณ 

 กลยุทธที่ 3 การพัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร แ บ บ มุ ง
สมรรถนะทางวิชาการ 
วิชาชีพ  และทักษะที่
จำเปน 

2. โครงการพัฒนา
ความ เช ี ่ ย วชาญ
ทางด านว ิชาการ
ส ำ ห ร ั บ ก า ร
บ ุคลากรเพ ื ่อทำ
ต ำ แ ห น  ง ท า ง
ว ิชาการให ส ูงขึ้น 
(กพว.พบบุคลากร) 

เช ิ งปร ิ มาณ   บ ุคลากรสาย
วิชาการคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร เขารวมโครงการ
อยางนอยรอยละ 80 ของจำนวน
กล ุ มเป าหมาย  (ม ีผ ู  เข าร วม
โครงการทางระบบออนไลน  
Meeting Zoom จำนวน 82 ราย 
และมีผูเขารวมโครงการ ณ คณะ 
จำนวน 24 ราย) 
เ ช ิ ง ค ุณภาพ  บ ุคลากรสาย
ว ิชาการม ีความร ู ความเข าใจ 
เพื่อใหบุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรผู ปฏิบัติงานมีความรู
ความเขาใจเกี ่ยวกับการสร าง
ผลงานท ี ่ ม ี ค ุณภาพ เพ ื ่ อ ขอ
ตำแหนงทางวิชาการ และเพื่อ
ผลักดันเรื่องการขอตำแหนงทาง
ว ิชาการของคณาจารย คณะ 
เป นไปตามเกณฑ (แผนระดับ
มาก ผลระดับมากที่สุด)   

ฝายบริหารฯ 
(งานบุคลากร) 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ความทาทาย 
ดานบุคลากร 

กลยุทธในการพัฒนา
บุคลากร 

แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ 

Journal ก ลุ ม ท ี ่ มี  
Intelellectual Preperty  (IP) 
ทรัพยสินทางปญญา กลุมที่ไม
ผานการประเมินผลงาน 

เ ช ิ ง เ วลา   สามา รถดำ เนิ น
กิจกรรมใหเสร็จตามระยะเวลาที่
ก ำ ห น ด  ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต า ม
ประเมินผลตามเวลาที ่กำหนด 
ภายใน 15 วันหลังจากเสร็จส้ิน
โครงการ สามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ภายในเวลาที่กำหนด 
ภายใน 15 ว ัน  หล ั ง เสร ็ จน
โครงการ (แผน 15 วัน ผล 15 
วัน)  
เชิงคาใชจาย ไดรับการอนุมัติ
งบประมาณ 29,870.- บาท และ
เบิกจายจริงจำนวน 29,870 บาท 

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ  
        คณะไดดำเนินการในการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจ และ ตามยุทธศาสตรท่ีไดวางไวดังนี้ 

แผนงานท่ีไดรับ
จัดสรรงบประมาณ 

จัดสรร ขออนุมัติ/ 
ใชจริง 

รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

แผนพัฒนางาน 
ดานวิชาการ 

3,075,000.00 3,021,832.00 98.27 *  ใชงบประมาณอื่นรวมจัดโครงการ 50,000 บาท จึงหัก
ยอดออก  
จึงทำใหมีสวนตางของงบประมาณที่จัดสรรและงบประมาณ
ท่ีเกิดข้ึนจริง 

แผนพัฒนางาน 
ดานวิจัยและพัฒนา 

330,000.00 333,950.00 101.20  *** ใชงบประมาณเกินกวาที่ไดรับจัดสรรโดยใชงบดานอ่ืน
มาเพ่ิม 3,950 บาท  

แผนพัฒนางาน 
ดานบริการวิชาการ 

350,000.00 350,000.00 100.00   

แผนพัฒนางาน 
ดานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

105,000.00 105,000.00 100.00   

แผนพัฒนางาน 
ดานบริหารจัดการ 

1,420,000.00 1,216,170.00 85.65 * ไดรับจัดสรรเงินจากงานประกัน ม. 135,500 บาท  
จึงหักยอดออก 
** ใช  งบประมาณอ ื ่นร วมจ ัดโครงการ 121,740 บาท               
จึงหักยอดออกจึงทำใหมีสวนตางของงบประมาณที่จัดสรร
และงบประมาณท่ีเกิดข้ึนจริง 
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หนวยงานท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณ 

งบพัฒนาบุคลากร ใชไป 
รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

สาขาการบัญชี  70,000.00   70,000.00  100.00 
เปนไปตามเปาหมาย 
 ไมนอยกวารอยละ 80  

สาขาบริหารธุรกิจ  275,000.00   186,692.30  67.89 ไมเปนไปตามเปาหมาย 

สาขาศิลปศาสตร  245,000.00   160,903.80  65.68 ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
หนวยงานท่ีไดรับจัดสรร

งบประมาณ 
งบวัสดุการศึกษา ใชไป 

รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

สาขาการบัญชี  51,546.00   51,388.00  99.69  เปนไปตามเปาหมาย 
 ไมนอยกวารอยละ 95  

สาขาบริหารธุรกิจ  363,281.00   362,081.00  99.67 เปนไปตามเปาหมาย  
ไมนอยกวารอยละ 95 

สาขาศิลปศาสตร  208,666.00   200,354.00  96.02 เปนไปตามเปาหมาย  
ไมนอยกวารอยละ 95 

 

ความโปรงในในการจัดสรรงบประมาณ  

คณะจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานขางตนดวยวิธีการคำนวณที่มีหลักการ เชน งบพัฒนาบุคลากร                

ใหตามจำนวนบุคลากรในสังกัดเปนรายบุคคลในจำนวนที่เทากัน และแจงวิธีการและสิทธิ ์การบริหารจัดการ

งบประมาณทุกครั้ง งบวัสดุการศึกษา จัดสรรตามจำนวนนักศึกษาในสังกัด ในอัตราท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 

และทำการปนสวน ตามหนวยกิตที่สอนเพื่อเฉลี่ยใหกับกลุมวิชาที่ไมมีนักศึกษาในสังกัด โดยมีวิธีการคำนวณ 

หนวยงานสามารถสอบถามและตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

 
(6) การคาดการณผลการดำเนินการ 

แผนงานท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณ 

จัดสรร ขออนุมัติ/ใช
จริง 

รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

แผนพัฒนางานดาน
วิชาการ 

3,075,000.00  3,021,832.00  98.27 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดานวิจัย
และพัฒนา 

330,000.00  333,950.00  101.20 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดาน
บริการวิชาการ 

350,000.00  350,000.00  100.00 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดานทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

105,000.00  105,000.00  100.00 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดาน
บริหารจดัการ 

1,420,000.00  1,351,670.00  95.19 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 **
ยอดการใชงบประมาณจาก
โครงการในแผน 
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ตาราง 2.2-2 การคาดการณผลการดำเนินการ  

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

คาการคาดการณ 
แผนระยะสั้น แผนระยะยาว 

66 67 68 69 70 
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการ
เรียนรู 

    7 
หลักสูตร 
(100%) 

-  ปรับปรุงหลักสูตร: ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยและ
ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 
-  อบรมอาจารย: จัดอบรมและพัฒนา
ทักษะการสอนใหกับอาจารย โดยเนนการ
ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสอน 
-  พัฒนาสื่อการสอน: จัดทำสื่อการสอนที่
ทันสมัยและนาสนใจ เชน วิดีโอการสอน 
แพลตฟอรมออนไลน และสื่อการเรียนรู
อื่นๆ 

- พัฒนาหลักสูตรใหม: พัฒนาหลักสูตร
ใหมที่เนนการเรียนรูที ่ครอบคลุมและ
สอดคลองกับเทคโนโลยีและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ 
-  สรางศูนยนวัตกรรมการเรียนรู: สราง
ศูนยนวัตกรรมการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยี
และนว ัตกรรมในการสน ับสน ุนการ
เรียนรูของนักศึกษา 
-  การประเมินผลการเรียนรู : พัฒนา
ระบบการประเมินผลการเร ียนรู ท ี ่มี
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพและสอดคล  อ งกั บ
มาตรฐานสากล 

สงเสริมการวิจัย
และนวัตกรรม 

35 38 41 44 47 -  จัดหาทุนวิจัย: จัดหาทุนสนับสนุนการ
วิจัยใหกับบุคลากรและนักศึกษา 
-  จัดอบรมการวิจัย: จัดอบรมและสัมมนา
เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยใหกับบุคลากร 
-  ส ง เสร ิมการต ีพ ิมพ  : ส งเสร ิมและ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ี พ ิ ม พ  ง า น ว ิ จ ั ย ใ น
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

-  สรางเครือขายวิจัย: สรางเครือขาย
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย กั บ
สถาบันการศึกษาและองคกรตางๆ ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 
- พัฒนาศูนยวิจัย: พัฒนาศูนยวิจัยที่เนน
การว ิจ ัยและพ ัฒนานว ัตกรรมท ี ่มี
คุณภาพและสามารถนำไปใชประโยชน
ไดจริง 
-  เพ ิ ่มจำนวนงานว ิจ ัย :  เพ ิ ่มจำนวน
งานวิจ ัยและนวัตกรรมที่ม ีคุณภาพและ
สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหมีคุณภาพ
และทักษะที่ทันสมยั 

80 80 80 80 80 -  อบรมและพัฒนาบุคลากร: จัดอบรม
และพัฒนาทักษะในดานต างๆ ให กับ
บุคลากร เชน ทักษะทางเทคโนโลยี การ
ส่ือสาร และการบริหารจัดการ 
-  สนับสน ุนการศ ึกษาต อ: สนับสนุน
การศึกษาตอและการทำวิจัยของบุคลากร 
-  สร  า งแผนพ ัฒนาบ ุคลากร :  จ ัดทำ
แ ผ น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ร า ย บ ุ ค ค ล 
(Individual Development Plan) 

-  พัฒนาทักษะเชิงลึก: พัฒนาทักษะเชิง
ลึกและความเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ 
ใหกับบุคลากร 
- สรางศูนยพัฒนาบุคลากร: สรางศูนย
พัฒนาบุคลากรที่เนนการพัฒนาทักษะ
และความรูในดานตางๆ อยางตอเนื่อง 
-  ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
ความรู: สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณระหวางบุคลากรใน
องคกรและตางประเทศ 

สรางความสัมพันธ
และความรวมมอื
กับชุมชนและ
องคกรตางๆ 
(เพิ่มขึ้นรอยละ 20) 

10 12 15 18 22 - จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน: จัดกิจกรรม
และโครงการรวมกับชุมชนและองคกร
ตางๆ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
-  สรางเคร ือข ายความรวมมือ: สราง
เครือขายความรวมมือกับองคกรภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนาการศึกษาและ
การวิจัย 
-  ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม ข อ ง
ชุมชน: สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนใน
การพัฒนาหลักสูตรและการวิจัย 

-  พัฒนาความรวมมือที่ยั ่งยืน: พัฒนา
ความรวมมือที ่ย ั ่งย ืนก ับชุมชนและ
องค  ก รต  า งๆ  ท ั ้ ง ในประ เทศและ
ตางประเทศ 
- สร  า ง เคร ือข  ายพ ันธม ิตร :  สร  า ง
เครือขายพันธมิตรทางวิชาการและการ
วิจัยกับสถาบันการศึกษาและองคกรชั้น
นำทั่วโลก 
-  พัฒนารูปแบบการมีส วนรวมของ
ชุมชน: พัฒนารูปแบบการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาโครงการและ
กิจกรรมตางๆ 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

คาการคาดการณ 
แผนระยะสั้น แผนระยะยาว 

66 67 68 69 70 
บริหารจัดการ
ทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

1 6 4 4 2 -  จัดทำแผนการใชทร ัพยากร: จัดทำ
แผนการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 
- ติดตามและประเมินผล: ติดตามและ
ประเมินผลการใชทรัพยากรอยางตอเนื่อง 
-  นำเทคโนโลย ีมาใช  ในการบร ิหาร
จัดการ: นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช
ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

-  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากร: พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
-  ส ร  า ง ศ ู น ย  บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากร: สรางศูนยบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่เนนการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
-  ส  งเสร ิ มการใช  ทร ัพยากรอย  าง
ยั่งยืน: สงเสริมการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
และการลดการใชทรัพยากรที่ไมจำเปน 

 
ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ   

การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหคณะ สามารถปรับตัวและตอบสนองตอสถานการณ              
ท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ รายงานนี้จะสรุปผลการดำเนินงานในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในชวงป
ท่ีผานมา รวมถึงผลลัพธท่ีไดและขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 

ตาราง 2.2-3 การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ  
สถานการณที่ทำ

ใหตองมีการ
ปรับแผน 

วิธีการดำเนินงาน 
การประเมินความสำเร็จ

ของการปรบัแผน 
การติดตาม ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

การวิเคราะห
สถานการณ 

- จัดการประชุมรวมกับ
ผูบริหารและบุคลากรทกุ
ระดับเพื่อรวบรวมขอมูลและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณปจจุบัน 
- วิเคราะหขอมูลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที่อาจสงผลตอ
การดำเนินงานของคณะ 
- ใชเคร่ืองมือวิเคราะห เชน 
SWOT Analysis เพื่อระบุ
จุดแข็ง จดุออน โอกาส และ
ความทาทาย 

-  การรวบรวมขอมูลจาก
การรายงานผลการ
ดำเนินงานของหนวยงาน
ตางๆ 
- การสัมภาษณและการ
จัดทำแบบสอบถามเพือ่
รวบรวมความคิดเห็นของผู
มีสวนไดสวนเสีย 
-  การวิเคราะหขอมูลทาง
การเงินและการใช
ทรัพยากร 
-  การประชุมสรุปผลการ
ดำเนินงานรวมกับ
ผูบริหารและบุคลากร 

-  การประชุมติดตามผล:  
จัดการประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงานเปนประจำ เชน 
การประชุมรายเดือนหรือราย
ไตรมาส 
-   ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน: การรายงานผล
การดำเนินงานจากหนวยงาน
ตางๆ เปนรายเดือนหรือราย
ไตรมาส 
-  การตรวจสอบและประเมินผล:
การตรวจสอบและประเมินผลการ
ดำเนินงานโดยคณะกรรมการหรือ
ผูตรวจสอบภายใน 
- การวิเคราะหขอมูล:  
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่
เกี ่ยวของกับการดำเนินงาน เชน 
ขอมูลการใชทรัพยากร ขอมูล
ทางการเงิน และความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การวิเคราะหรายเดือน: การ
วิ เคราะห สถานการณ  และ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายเดือน เพื ่อใหการติดตาม
ผลและการปรับปรุงสามารถ
ทำไดอยางทันทวงที 
-การว ิเคราะหรายไตรมาส: 
การวิเคราะหสถานการณและ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายไตรมาส เพื ่อใหภาพรวม
ของการดำเนินงานและการ
บรรลุเปาหมาย 
- การว ิ เคราะห รายป : การ
ว ิ เคราะห สถานการณ และ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายป  เพ ื ่อประเม ินผลการ
ดำเนินงานในระยะยาวและ
วางแผนการดำเน ินงานใน
อนาคต 

รองฝายฯ 
 

การกำหนด
เปาหมายและกล
ยุทธใหม 

-  ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของ
คณะใหสอดคลองกับผลการ
วิเคราะหสถานการณ 

-  การรวบรวมขอมูลจาก
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ข อ ง
หนวยงานตางๆ 
-  การสัมภาษณและการ
จัดทำแบบสอบถามเพื่ อ

การรวบรวมและว ิ เคราะห
ข อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการ
ดำเนินงาน เชน ขอมูลการใช
ทรัพยากร ขอมูลทางการเงิน 

การวิเคราะหรายเดือน:  
1. การวิเคราะหสถานการณ
และรายงานผลเปนรายเดือน 
เพื่อใหการติดตามผลและการ
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สถานการณที่ทำ
ใหตองมีการ
ปรับแผน 

วิธีการดำเนินงาน 
การประเมินความสำเร็จ

ของการปรบัแผน 
การติดตาม ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

-  กำหนดกลยุทธใหมที่เนน
การใช ทร ัพยากรอย างมี
ประสิทธิภาพและการพัฒนา
อยางยั่งยืน 
-  จัดทำแผนปฏิบัต ิการท่ี
ละเอียดและสามารถนำไป
ปฏิบัติไดจริง 

รวบรวมความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
-  การวิเคราะหขอมูลทาง
ก า ร เ ง ิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช
ทรัพยากร 
-  การประช ุ มสร ุ ป ผ ล
ร  วมก ับผ ู  บ ร ิ ห ารและ
บุคลากร 

และความคิดเห็นของผูมีส วน
ไดสวนเสีย 

ปรับปรุงสามารถทำไดอยาง
ทันทวงที 
2. การวิเคราะหสถานการณ
และรายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายป เพื่อประเมินผลการ
ดำเนินงานในระยะยาวและ
วางแผนการดำเน ินงานใน
อนาคต 

การนำ
แผนปฏิบัติการ
ใหมไปใช 

-  จัดประชุมเพื่อชี้แจงและ
อบรมบุคลากรเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการ 
-  จัดทำคูมือและเอกสารที่
เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามแผน 
-  ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

การบรรลุเปาหมายที่
กำหนด: 
เปอรเซ็นตของเปาหมายที่
บรรลุจากการนำ
แผนปฏิบัติการใหมไปใช 
 

จัดการประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงานเปนประจำ เชน 
การประชุมรายเดือนหรือราย
ไตรมาส 

การวิเคราะหสถานการณและ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายเดือน เพื ่อใหการติดตาม
ผลและการปรับปรุงสามารถ
ทำไดอยางทันทวงที 
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หมวดที ่3 ลูกคา  
 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา 
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน  

คณะไดดำเนินการสำรวจความตองการหลักสูตรและบริการจากผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนได
สวนเสีย การทบทวนและประเมินตนเองของหลักสูตร การวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก เศรษฐกิจ 
สังคม นโยบายของรัฐ และมหาวิทยาลัย กอนการปรับปรุงหลักสูตร โดยปรับปรุงหลักสูตรใหสอดรับกับ                     
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และสถานการณปจจุบัน ปจจุบัน และเปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาสนใจเขา
มาเรียนในหลักสูตร ทั้งนี้ คณะตองพัฒนาหลักสูตรที่มีอัตลักษณ เฉพาะสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน และมี
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เขาถึงกลุมผูเรียน และลูกคากลุมอื่นที่สามารถติดตอ และหาขอมูลไดตลอดเวลา 
เชน Website โทรศัพท E-mail Facebook เปนตน  

สวนดานลูกคากลุ มอื ่นดานวิจัยและบริการวิชาการไดทำแบบขอรับการบริการวิชาการจากชุมชน                       
เพ่ือใหอาจารยไดทราบถึงความตองการในการขอรับบริการวิชาการกับชุมชน ซ่ึงการทำแบบตอบรับนี้ไดรับฟงความ
คิดเห็นของชุมชนเปนสำคัญ และชวยสรางสัมพันธท่ีดีระหวางคณะและชุมชนอีกดวย ท้ังนี้ทางศูนยพัฒนาความเปน
เลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี ไดจัดทำแบบเก็บขอมูลและแบบประเมินความึงพอใจสำหรับผูที่มาขอรับบริการ
วิชาการรวมกับศูนยความเปนเลิศ 
 

ตาราง 3.1-1 วิธีการรับฟงเสียงผูเรียน กลุมลูกคาอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทาง 
การรับฟง 

 

ผูรับผิดชอ
บ 

ลูกคา (C) 
สารสนเทศ/

ขอมูลปอนกลับ 
การนำไปใชประโยชน 

คว
าม

ถี่ 

วง
จร

ชีว
ิต 

วิธ
ีกา

ร 

C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 S4 FC1 A B C D A B C D E F 
แบบสำรวจ
ความพึง
พอใจ 

ทุกฝาย /       /    /  / / / / / / A  1,2,3 

Open 
House 

วิชาการ    / /     /   /     /  A  2 

Road Show บริหาร        /  / / / /    /      
ปฐมนิเทศ วิชาการ /    /     /  / / /   / /  A  1,2,3 
ประเมิน
คุณภาพการ
สอน 

วิชาการ /    / / / / / /  / / /      S  1,2,3 

ระบบ
อาจารยที่
ปรึกษา 

วิชาการ /    /      / / / /    /  B  1,2,3 

กิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษา 

วิชาการ /    / / / / / /  / / /   / /  Q  1,2,3 

แนะแนว วิชาการ    /    /  /        /  N  2 
Social 
Media 

บริหาร / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2,3 
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ชองทาง 
การรับฟง 

 

ผูรับผิดชอ
บ 

ลูกคา (C) 
สารสนเทศ/

ขอมูลปอนกลับ 
การนำไปใชประโยชน 

คว
าม

ถี่ 

วง
จร

ชีว
ิต 

วิธ
ีกา

ร 

C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 S4 FC1 A B C D A B C D E F 
โทรศัพท ทุกฝาย / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2 
สายดวน
คณบดี 

บริหาร / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2 

E-mail ทุกฝาย / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2 
การพบปะ
แบบไมเปน
ทางการ 

ทุกฝาย /   / / / / / / / / / / / / / / / / N  1,2,3 

นิเทศ
ฝกงาน/ 
สหกิจศึกษา 

วิชาการ /     /    /  /  /   / /  S   

ลูกคา: C1 = นกัศึกษาระดับปริญญาตรี C2 = ผูใหทุนวิจยั C3 = ผูรับบริการวชิาการ C4 = ผูสนใจศึกษาตอ S1 = ผูปกครอง S2 = ผูใชบัณฑิต S3 = ศิษยเกา S4 = หนวยงานตาง
คณะ/ตางสถาบัน FC1 = สถานประกอบการ 

สารสนเทศที่ตองการ: A = การตองการความคาดหวัง B= ความผูกพัน C=ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ D=ขอเสนอแนะอื่นๆ 
การนำไปใชประโยชน: A = นำไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน B = การนำไปปรับปรุงกระบวนการวจิยั C = ถายทอดเทคโนโลยี/การบูรณาการความรวมมือในการ
บริการวิชาการ D = การนำไปใชการวางแผนยุทธศาสตร E = การปรับปรุงกระบวนการรับเขา/การประชาสัมพันธหลักสูตร F =  สงเสริมการวิจัย/สรางผลงานวิจัยที่มีคุณภาพโดดเดน  
ความถ่ี: Daily (D) รายวัน Weekly (W) รายสัปดาห Monthly (M) รายเดือน Quarterly (Q) รายไตรมาส Semester (S) รายภาคการศึกษา Biannually (B) ปละ 2 คร้ัง Annually 
(A) รายป As Needed (N) เมื่อตองการ 
รูปแบบวิธีการ : 1 = การรับฟง 2=การปฏิสัมพันธ 3= การสังเกต 

(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี   
คณะไดกำหนดระบบในการรับฟงเสียงของผูเรียน และลูกคา ดานการผลิตบัณฑิต เพื่อใหมีการรวบรวม

ขอมูลไดอยางเหมาะสมในการรับฟงเสียงของลูกคา โดยเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงคในการรับฟงเสียงของลูกคา 
การกำหนดกลุมลูกคาที่คณะฯ ตองการฟงเสียง หรือตองการทราบขอมูลตาง ๆ การทบทวนขอคำถามที่ตองการ
คำตอบอยางครอบคลุม และการออกแบบเครื่องมือในการรับฟงเสียงของลูกคาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การ
กำหนดวิธีการหรือชองทางในการเขาถึงขอมูล และเรียนรูความตองการของลูกคาที่แตกตางกันในแตละชวงเวลา 
และนำมาวิเคราะหทำความเขาใจความหมายเสียงของลูกคา เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชประโยชน
ในการสรางหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดบริการดานการศึกษา ตลอดจนการติดตามประมวลผลความพึงพอใจ/
ความไมพึงพอใจ และขอรองเรียนตาง ๆ เพื่อนำมาทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะดานการจัดการศึกษา มุงเนนกลุมผูเรียนที่พึงมี (นักเรียนมัธยมปลาย/นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) คณะมีนโยบายเชิงรุกในการออกใหบริการแนะแนวการศึกษารวมกับ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งประชาสัมพันธหลักสูตรที่นาสนใจตาง ๆ บนเว็บไซตและเฟสบุคของคณะ รวมถึงการจัด
กิจกรรม Open House เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียน/ผูสนใจ ทำใหคณะสามารถรับฟงเสียงของลูกคา เพื่อนำมาเปน
สารสนเทศในการวางแผนกลยุทธตาง ๆ 

สวนดานลูกคากลุมอื่นดานวิจัยและบริการวิชาการการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมภายใตการจัดการของ
งานวิจัยและบริการวิชาการ มีการจัดทำแบบประเมินโครงการโดยสรุปผลความพึงพอใจ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ประเด็น
ปญหาเพื่อการพัฒนาการดำเนินโครงการครั้งตอไป หรือในปงบประมาณถัดไป ซึ่งสามารถทำใหทราบถึงแนวโนม 
หรือความตองการพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ ของบุคลากรที่เปนปจจุบัน ตลอดจนสามารถเตรียมบรรจุโครงการ/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณถัดไป 



67 
  
ตาราง 3.1-2 การรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี 

วัตถุประสงค
สารสนเทศเพ่ือ

นำไปใช
ประโยชน 

กลุมลูกคา 

กลยุทธหรือ
วิธีการในการรับ

ฟงเสียง 
แตละกลุม 

ประเด็นคำถามที่
ทำใหไดขอมูลที่

ตองการ 

การเขาถึง
กลุมเปาหมาย
และดำเนินการ 

วิเคราะหขอมูลและ
สรุปเปนสารสนเทศ 

การนำสารสนเทศไป
ใชประโยชน 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

การออกแบบ/
ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการ
สอนและปรับปรุง
หลักสูตร 

นักศึกษาปจจุบัน, 
ศิษยเกา, สถาน
ประกอบการ 

- อาจารยที่
ปรึกษา 
- สโมสรนักศึกษา 
- การประเมิน
สภาพแวดลอม
และส่ิงสนับสนุน
ทางการศึกษา  
- การประเมินการ
เรียนการสอน 

- คำถามเกี่ยวกับ
การจัดการเรียน
สอน 
- คำถามเกี่ยวกับ
ส่ิงอำนวยความ
สะดวก 
 

การประเมิน
โดยใช
แบบสอบถาม 

- ผลการสอนของ
อาจารย 
สภาพแวดลอม/           
ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู/ความคิดเห็น
ตางๆและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ความพึงพอใจ/ไม
พึงพอใจ ความ
ตองการความ
คาดหวัง ขอรองเรียน 
ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะตางๆ 
- ปญหาอุปสรรคใน
การเรียนและการใช
ชีวิต 
- ขาวสารตางๆ 
 

การพัฒนาหลักสูตร/
การปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน/
พัฒนาการบริการ/
วางแผนกลยุทธใหม/
กำหนดจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำป/จัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร
และนักศึกษา/พัฒนา
ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู/ จัดสรร
งบประมาณ/สราง
ความผูกพันกับ
นักศึกษา/ใหความ
ชวยเหลือนกัศึกษา
กรณีฉุกเฉิน 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา / 
หัวหนา
สาขา / 
หัวหนา
หลักสูตร / 
หัวหนา
วิชาเอก / 
อาจารย 

พัฒนาบริการใหม ผูสนใจเขาศึกษา
ตอ 

- การตอบขอ
ซักถามจากผูที่
สนใจเขาศึกษาตอ 
- การสัมภาษณผู
มีสวนไดสวนเสีย 

คำถามเกี่ยวกับ
ความตองการใน
การจัดกาเรียน
การสอน 

การประเมิน
โดยใช
แบบสอบถาม 

ปรับปรุงการเรียนการ
สอน/บริการใหม ๆ ที่
สอดคลองก ับความ
ตองการ 

บริการวิชาการ 
และศูนยพัฒนา
ความเปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

ผูประกอบการ 
และชุมชน 

แบบประเมน
ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
วิชาการ 

ความพึงพอใจ
ของผูใหบริการ 

การใช
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู
ให บร ิการ โดยสรุป
เป  นค  า เ ฉล ี ่ ย ของ
ความพึงพอใจ ในแต
ละดาน เชน  
- ดานความรู/ความ
เขาใจ 
- ด านการนำเสนอ
องคความรู 
- ภาพรวมของการ
ใหบริการ 

-สำรวจความตองการ
ของผูขอรับบริการ 
-วางแผนกลยุทธ ใน
ก า ร น ำ เ ส น อ ก า ร
ใหบริการ 
-ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม
ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ผูประกอบการ ชุมชน 
และสังคม 

งานบริการ
วิชาการ 
และศูนย
พัฒนาความ
เปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

 

ข.  การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ  

(1) การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
คณะมีการจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคาอื่น โดยกำหนดกลุมลูกคา ไดแก 1) ลูกคาดานการศึกษา ไดแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ลูกคาดานการวิจัย ไดแก แหลงทุนทั้งภายนอกและภายใน 3) ลูกคาดานบริการ
วิชาการ ไดแก ผูรับบริการศูนยและการอบรมตางๆ รวมถึงชุมชน โดยคณะไดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับผูเรียนและ
กลุมลูกคา ดังตาราง 3.1-3  
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1. ดานการศึกษาคณะไดจำแนกกลุมผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน โดยกำหนดและทบทวนกลุมลูกคาและลูกคา
กลุมอื่น โดยใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดยจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน
ในปจจุบัน ดังนี้ 

1.1 กลุมลูกคาในปจจุบัน มีการรับฟงความคิดเห็นของกลุมลูกคาปจจุบันซึ่งเปนกลุมนักศึกษาที่กำลัง
ศึกษาอยูภายในคณะ ดวยสื่อสังคมออนไลน Facebook Fanpage, Line Openchat และการประเมินอาจารย
ผู สอนจากระบบทะเบียนกลางและรายงานผลคะแนนตอคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อนำขอมูลที ่ไดจาก
ขอคิดเห็นมาปรับปรุงการเรียนการสอน การบริการการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือนำมาพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกของคณะ  

1.2 กลุมลูกคาในอดีต มีการรับฟงความเห็นของกลุมลูกคาในอดีต ผานชองทาง Facebook Fanpage, 
Line Openchat และขอเสนอแนะจากชมรมศิษยเกา เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการเรียนการสอน และเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางคณะฯ ศิษยเกาและนักศึกษาปจจุบัน 

1.3 กลุมลูกคาในอนาคต คณะมีการสำรวจความตองการของกลุมลูกคาในอนาคต ดวยชองทางการ
สื่อสารดังนี้ ผานชองทาง Facebook Fanpage ของมหาวิทยาลัยฯ คณะฯ และหลักสูตรฯ และงานรับสมัคร
นักศึกษาใหม (entrance.rmutl.ac.th) สำรวจความตองการผานกิจกรรมตาง ๆ อาทิ กิจกรรม RMUTL Open 
House การเขารวมกิจกรรมเปดบานของสถานศึกษากลุมเปาหมาย การสรางชื่อเสียงของนักศึกษาปจจุบันที่เปน
ศิษยเกาในสถานศึกษาเดิม 

2. ดานวิจัย  ผูบริหารของงานวิจัยไดดำเนินการเขาพบผูชวยประสานงานแหลงทุนตางประเทศ ตลอดจน
พบปะผูบริหารแหลงทุน เพ่ือรับทราบความตองการของแหลงทุน โดยงบประมาณสนับสนุนงานวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากแหลงทุนภายนอก ในปการศึกษา 2566 

3. งานบริการวิชาการ งานบริการวิชาการจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนๆดังนี้ 1) พิจารณาจากแบบ

ขอรับการบริการวิชาการจากชุมชน 2) พิจารณาจากแผนของงานบริการวิชาการ 3) พิจารณาจากแบบเสนอ

แผนงานของอาจารย ทั้งนี้ศูนยความเปนเลิศไดจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆจากแบบเก็บขอมูลและ               

แบบประเมินความึงพอใจสำหรับผูท่ีมาขอรับบริการวิชาการรวมกับศูนยความเปนเลิศ 

ตาราง 3.1-3 การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

วิธีการจำแนก 
การใชสารสนเทศ 

ท่ีใชในการจำแนกกลุม 
การกำหนดผูเรียนและ
ผูรับบริการในปจจุบัน 

การกำหนดผูรับบริการ 
ในอนาคต 

การใหความสำคัญและ 
เชิญชวนมาเปนลกูคา 

จำแนกตามพันธกิจ 
การจัดการเรยีน
การสอน 

- ขอมูลการศึกษาตอ 
- ขอมูลหลักสตูรท่ีเปดทำการ
เรียนการสอน 

นักศึกษา นักเรียนกลุมเปาหมายใน
ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและอาชีวศึกษาใน
ภาคเหนือ 

- การแนะแนวศึกษาตอ 
- การประชาสมัพันธผานสื่อสังคม
ออนไลนตาง ๆ ของคณะฯ 

สงเสริมการเปน
ผูประกอบการ 

- ขอมูลหลักสตูรยืดหยุน 
- ขอมูลหลักสตูรท่ีจดัการเรียน
การสอนรวมกับสถาน
ประกอบการ 

- นักศึกษา 
- ศิษยเกา 

- นักศึกษาปจจุบัน 
- ผูสำเร็จการศึกษาจาก
คณะฯ 
- ประชาชนช่ัวไป 

- การประชาสมัพันธขอมูล
หลักสตูรฯ ผานสื่อสังคม
ออนไลนตาง ๆ ของคณะฯ 
- เขาพบผูประกอบการ 

การวิจัย หนวยงานใหทุน แหลงทุนในประเทศ แหลงทุนตางประเทศ เขาพบผูชวยประสานงาน           
แหลงทุน หรือผูบรหิารแหลงทุน 
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วิธีการจำแนก 
การใชสารสนเทศ 

ท่ีใชในการจำแนกกลุม 
การกำหนดผูเรียนและ
ผูรับบริการในปจจุบัน 

การกำหนดผูรับบริการ 
ในอนาคต 

การใหความสำคัญและ 
เชิญชวนมาเปนลกูคา 

การบริการ
วิชาการ 

แบบขอรับการบริการวิชาการ
จากชุมชน 

1. จัดเก็บขอมูลของ
ลูกคาในการขอรับ
บริการวิชาการ 
2. ตั้งเปาหมายในการ
ขอรับบริการวิชาการ 

1. การรวบรวมขอมลูจาก
แหลงขอมูลหลายแหง 
เชน ขอมูลการใชบริการ
วิชาการ และขอมูลจาก
แหลงภายนอก เพ่ือให
สามารถวิเคราะหลูกคาได
อยางครอบคลุม 
2. พัฒนาและปรับปรุง 
การใหบริการวิชาการ  

สรางความสัมพันธท่ีดรีะหวางผู
ขอรับบริการวิชาการ 

 
(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ รายงานวิธีการจัดการศกึษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ                   

คณะเปนสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจหลักคือการผลิตบัณฑิตและผูรับบริการของคณะ คือ นักศึกษา               
โดยคณะไดนำเอาความตองการและความคาดหวังของลูกคา รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ความทาทายและสมรรถนะ
หลักขององคการ สภาวะการณท่ีเปลี่ยนแปลงของสังคมประเทศ เปนตัวผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
เพ่ือสรางบัณฑิตใหตรงกับความตองการของสังคมปจจุบัน นอกจากนี้มีการปรับปรุงกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเรียน
ตาง ๆ ใหน ักศึกษา สำหรับดานการบริการจัดการศึกษานั ้น คณะมีศูนยภาษาและหองปฏิบัต ิการครัว                      
สำหรับเพ่ิมทักษะใหกับนักศึกษา 

ตาราง 3.1-4 การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ   

หลักสูตรและ 
การบริหาร 

แหลงขอมลู
นำเขา 

วิเคราะหสารสนเทศ
ความตองการใหม ๆ 

การออกแบบหรือ
ปรับปรุงผล
ผลิตภัณฑ 

ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

การเรยีนการสอน ผลตบัิณฑติ
นวัตกร เพ่ือ
พัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติท่ี
ยั่งยืน 

- ขอมูลสำหรับ
การศึกษาตอ 
- ความพึงพอใจตอ
หลักสตูรของนักศึกษา
ปจจุบัน 

- หลักสูตรท่ีเปดสอน
ภายในคณะฯ 
- ศักยภาพของ
อาจารยผูสอนในสาขา 
- หองปฏิบัติการ 

- หลักสูตรผานการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (AUN-QA) ในระดับ 
2 ข้ึนไป ทุกหลักสูตร 
- รอยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอหลักสูตร 
- ประเมินอาจารยผูสอน 

ฝายวิชาการ 

การวิจัย เปนศูนยกลาง
ของ
ผูประกอบการ
และบริการ
วิชาการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน
สังคมทองถ่ินตาม
แนวทางศาสตร
พระราชา 

- ขอมูลสารสนเทศของ
ผูท่ีมารับการปรึกษา 

- ศักยภาพของ
อาจารย 

- รอยละความพึงพอใจตอการ
สนับสนุนตอการทำวิจยั 

ฝายวิจัย 

การบริการวิชาการ - ขอมูลสารสนเทศของ
ผูท่ีมารับการปรึกษา 

- ศูนยพัฒนาความ
เปนเลศิทางวิชาชีพ
และเทคโนโลยี (COE) 

- รอยละความพึงพอใจของ
ผูมารบับริการ (ชุมชน/
ผูประกอบการ) 

ฝายวิจัย 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา  
ก. ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
(1) การจัดการความสัมพันธ   

คณะไดมีกระบวนการสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ ใหมีการจัดบริการและ
หลักสูตรท่ีตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางคณะกับกลุมผูเรียนและกลุมลูกคา
กลุมอื่น เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและการเพิ่มทักษะทางดานวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ 
ตามพันธกิจของคณะ และมหาวิทยาลัย 

ตาราง 3.2-1 การสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
กลุมผูเรียน
และลูกคา

อ่ืน 
ความคาดหวงั 

เปาหมาย  
(รายได/ 

เพ่ิมลูกคา) 

วิธีการสรางความ
ผูกพัน 

การตอบสนองให
เหนือกวาที่คาดหวัง 

ติดตามประเมิน
ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ 

นักศึกษา
ปจจุบัน 

การมีสวนรวมของ
นักศึกษาในการ
ขับเคล่ือนและพัฒนา
คณะ 

- จำนวนนักศึกษาที่เขารวม
และสนใจเขารวมกจิกรรม 
- ผูนำนกัศึกษาไดแสดง
ศักยภาพในการดำเนินโครงการ 
- นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
ไดรับทุนสนับสนุนการศึกษา  

จัดโครงการตาง ๆ  ดังนี ้
- โครงการเปดโลก BALA  
- โครงการ บายศรีสู
ขวัญตนรับนองใหม 
- BALA Ambassador  
- การมอบทุนการศึกษา 

- นักศึกษาสามารถ
นำความรูที่ไดไปตอ
ยอดในการพัฒนา
ทักษะวิชาการและ
วิชาชีพ 

- จำนวนนักศึกษาที่
เขารวมและไดรับการ
พัฒนา 
- จำนวน
ทุนการศึกษาที่
นักศึกษาไดรับ 

ฝายวิชาการ 

ศิษยเกา - มีหลักสูตรทีต่อบสนอง
ตอความตองการพัฒนา
ศักยภาพของศิษยเกา 
- ทนุการศึกษาที่ศิษย
เกาเปนผูมอบ 

- หลักสูตรยืดหยุน (Up 
Skill, Re Skill) 
- ทุนการศึกษาจากศิษยเกา
อยางตอเนื่อง 

- ประชาสัมพันธ
โครงการใหแกศิษยเกา 
- ประชาสัมพันธ
ทุนการศึกษาที่ศิษยเกา
เปนผูมอบ 

- มีศิษยเกาเขารวม
หลักสูตรยืดหยุน (Up 
Skill, Re Skill)  
- ทุนการศึกษาจาก
ศิษยเกาอยางตอเนื่อง 

- แบบประเมินความ
พึงพอใจโครงการฯ 
- แบบฟอรมแสดง
ความจำนงบริจาคเงิน
เพื่อสงเสริมการศึกษา  

ฝายวิชาการ 

นักศึกษาใน
อนาคต 

มีนักศึกษาเขาศึกษา
ตอเพิ่มมากขึ้น 

มีจำนวนนกัศึกษาเขาศึกษา
ตอเพิ่มขึ้น รอยละ 85  
จากแผนรับ 

จัดกิจกรรมแนะแนว
และประชาสัมพันธ
หลักสูตรที่เปดสอน
ใหกับกลุมเปาหมายใน
ระดับม.ปลายและ
อาชีวศึกษา 

มีจำนวนนกัศึกษาเขา
ศึกษาตอมากกวารอย
ละ 85 

จำนวนนกัศึกษาใหม ฝายวิชาการ 

ดานวิจยั งานวิจัยที่มีคุณภาพ 
และดำเนินการแลว
เสร็จเปนไปตาม
ระยะเวลาทีแ่หลงทุน
กำหนด 

จำนวนงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
และดำเนินการแลวเสร็จ 

การตรวจสอบรายงาน
การวิจยัฉบบัสมบูรณใน
เบื้องตน 

ไม  ม ี ข  อกำหนดจาก
แหลงทุนใหตรวจสอบ
รายงานฉบับสมบูรณ 
แต คณะม ีการแต งต้ัง
ผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิ  ตรวจ
คุณภาพรายงานการวิจัย 
กอนสงใหแหลงทุน 

1. ตรวจสอบคุณภาพ
รายงานการวิจัยฯ  
2. ประสานกับ สวพ. 
เพื่อตรวจสอบผลผลิต
ข อ ง น ั ก ว ิ จ ั ย ว า
ครบถ  วนตามท ี ่ ได
สัญญากับแหลงทุน 

ฝายวจิัย 

ดานบริการ
วิชาการ 
และศูนย
ความเปน
เลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

การใหบริการวิชาการ
อยางมีคุณภาพเพือ่
ตอบสนองตองความ
ตองการของผูมารับ
บริการวิชาการ 

สรางภาพลักษณและความ
เชื่อมั่นใหกับผูขอรับบริการ
วิชาการอยางมีคุณภาพและ
เปนเลิศ 

- โครงการ BALA Forum 
- โครงการอบรมสัมมนา 
ในหัวขอ Update..
กฎหมายภาษ ีอากร 
และมาตรฐาน NPAEs 
กับการบัญชีเฉพาะ 

รับฟงและเขาใจใน
ความตองการของผู
ขอรับบริการวิชาการ 

สำรวจความพึงพอใจ
ตอผูมารับบริการ
วิชาการ 

ฝายวจิัย 
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(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

คณะสื่อสารสารสนเทศไปยังนักศึกษาปจจุบัน นักศึกษาในอนาคต ศิษยเกา และกลุมลูกคาอื่นผานชองทาง
เว็บไซต, Facebook Fanpage, Line Openchat และการจัดการกิจกรรม Open House การแนะแนวศึกษาตอ 
ทั ้งนี ้ นักศึกษาปจจุบันสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ใหบริการ  ไดแก Microsoft Office Adobe 
Onedrive ผาน Account @rmutl.ac.th  
 ทั้งนี้คณะมีการบริการและสิ่งสนับสนุนของคณะ ที่มีใหบริการสำหรับนักศึกษา ศิษยเกา และบุคลากร
ภายนอก โดยคณะไดมีหองปฏิบัติการทางดานบริหารธุรกิจ ดานการบัญชี ดานศิลปศาสตร เชนนักศึกษา ศิษยเกา 
และบุคลากรภายนอก ไดใชบริการเพ่ือเพ่ิมทักษะทางดานบริหารธุรกิจและวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 

(3) การจัดการขอรองเรียน  
เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูเรียน คณะจะดำเนินการโดยวิธีการ สอบถามขอเท็จจริงจากผูที่ถูกรองเรียน 

โดยจะทำการเชิญฝายงานและบุคคลที่เกี ่ยวของกับขอรองเรียนเพื่อใหขอมูลในแตละดาน และรวมเสนอเสนอ               
แนวทางแกไขปญหารวมไปถึงแนวทางการปองกันปญหา และรายงานขอเท็จจริงใหมหาวิทยาลัยทราบ ทั้งนี้เพื่อให
การแกไขปญหาเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และกฎหมาย 

1. ตั้งกรรมการถูกตองตามระเบียบเพ่ือพิจารณา 
2. สอบถามขอเท็จจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 
3. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาผล 
4. รายงานผลการสอบขอเท็จจริงใหใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบ 
ในสวนขอรองเรียนดานการิจัยมีการการรับฟงปญหา และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหได

ขอสรุปและการแกไขปญหาอยางยุติธรรมและมีประสิทธิภาพตอทุกฝาย ดังนี้ 
1. รับฟงขอรองเรียนและตรวจสอบขอรองเรียน ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียน รวมถึงการรวบรวมหลักฐานท่ี

เก่ียวของ 
2. เสนอขอรองเรียนและขอมูลท่ีเก่ียวของตอรองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการทราบ เพ่ือพิจารณา

ขอเสนอแนะแกไขหรือแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม 
3. สื่อสารผลและติดตามผล โดยแจงผลการตรวจสอบและการดำเนินการท่ีไดแกผูรองเรียนอยางชัดเจนติดตาม

ผลสัมฤทธิ์ของการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง 
4. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในอนาคตโดยประเมินกระบวนการจดัการขอรองเรียนเพ่ือหาแนวทางในการ

พัฒนาและปองกันปญหาในอนาคตเพ่ือใหการจัดการขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันและ
ความพึงพอใจในองคกร รวมถึงการรักษาความสัมพันธท่ีดีระหวางนักวิจัยและองคกร 
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(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

คณะมีกระบวนการสงเสริมใหความม่ันใจวา ปฏิบัติตอผูเรียน กลุมลูกคาอ่ืน อยางเปนธรรม 

ตาราง 3.2-2 ความเส่ียงในดานผลิตภัณฑและบริการ และความเส่ียง 

กลุมผูเรียนและ
ลูกคาอ่ืน 

ความเสี่ยงในดาน
ผลิตภัณฑและบริการ 

และความเสีย่ง 

กลยุทธในการแกไขความ
เสี่ยงและ 

ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับ
การปฏบิัตทิี ่
ไมเปนธรรม 

ตัวชี้วดัในการควบคุม 
ติดตามประเมนิและตดิตาม

ผลลัพธ 
ผูรับผิดชอบ 

นักศึกษา
ปจจุบัน 

- ขั้นตอนการลงทะเบียน 
และการชำระคาบำรุง
การศึกษา 

- การส่ือสารขอมูลกำหนดการ
ในปฏิทินการศึกษา ผาน
ชองทางสังคมออนไลน 
อาจารยที่ปรึกษา และเสียง
ตามสาย 
- คณะดำเนินการดำเนินการ
ผอนผันการชำระคาบำรุง
การศึกษาของนักศึกษาที่ไม
สามารถดำเนินการไดทันตาม
ปฏิทินการศึกษา 

- รอยละของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนและชำระคาบำรุง
การศึกษา เกินกำหนด ลดลง  

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปถัดตอไป 

ฝายวิชาการ 

- กระบวนการจัดการเรียน
การสอน  

- กำหนดแผนการจัดการเรียน
การสอน เกณฑการใหคะแนน 
โดยนักศึกษามีสวนรวมในการ
ออกแบบ 

- จำนวนขอรองเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนลดลง 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพือ่การ
พัฒนาในปการศึกษาตอไป 

ฝายวิชาการ 

- วธิีการวัดและประเมินผล - จัดทำคลังขอสอบ 
- จัดศูนยขอสอบ 
- แตงต้ังคณะกรรมการศูนย
สอบ 
- มีปฏิทินการศึกษา แจง
กำหนดการสอบ ถอนรายวิชา  
- แจงผลสอบและคะแนนเก็บ 
- อาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบ
ระดับคะแนนเก็บและผล
คะแนนเฉล่ียของนักศึกษาที่มี
ความเส่ียงถูกพนสภาพ 
- การสวนสอบผลคะแนนกอน
ยืนยันในระบบทะเบียนกลาง 

- อาจารยผูสอนสงขอสอบตาม
กำหนด 
- กรรมการคุมสอบปฏิบัติหนาที่
ตามตารางคุมสอบ 
- นักศึกษาสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมตามปฏิทินการศึกษา 
- นักศึกษาสามารถถอนรายวิชา 
ไดทันตามกำหนด 
- จำนวนนักศึกษาพนสภาพตาม
เกณฑลดลง 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปการศึกษา
ตอไป 

ฝายวิชาการ 

- กิจกรรมเสริมหลักสูตร - มีสโมสรนักศึกษา รวม
ขับเคล่ือนในการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

- นักศึกษามีความพึงพอใจในการ
มีสวนรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพือ่การ
พัฒนาในปการศึกษาตอไป 
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กลุมผูเรียนและ
ลูกคาอ่ืน 

ความเสี่ยงในดาน
ผลิตภัณฑและบริการ 

และความเสีย่ง 

กลยุทธในการแกไขความ
เสี่ยงและ 

ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับ
การปฏบิัตทิี ่
ไมเปนธรรม 

ตัวชี้วดัในการควบคุม 
ติดตามประเมนิและตดิตาม

ผลลัพธ 
ผูรับผิดชอบ 

- ส่ิงอำนวยความสะดวก
และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 

- นำผลการประเมินส่ิงอำนวย
ความสะดวกและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู มาวางแผน
จัดเตรียมส่ิงอำนวยความ
สะดวกและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูในปถัดไป 

- นักศึกษามีความพึงพอใจส่ิง
อำนวยความสะดวกและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู 
- ขอรองเรียนเกีย่วกบัส่ิงอำนวย
ความสะดวกและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูลดลง 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพือ่การ
พัฒนาในปการศึกษาตอไป 

 

ดานวิจยั การละเมิดจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย 

ต้ังกรรมการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในกรณีมีการ
รองเรียนจากกลุมตัวอยางใน
การวิจยั 

ขอกำหนดของจริยธรรมการวจิัย
ในมนุษย 

เมื่อรับขอรองเรียนที่เส่ียงตอ
การละเมิดจริยธรรมใน
มนุษย คณะสงขอรองเรียน
พรอมหลักฐานไปยัง
คณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย 
ของ มทร.ลานนา เมื่อทราบ
ผลแจงกลับตอผูรองเรียน
และขอใหนักวิจยัยุติการวจิัย
ชั่วคราวเพื่อแกไขขอ
รองเรียนดังกลาว เมื่อแกไข
เรียบรอยแลว นักวิจยั
จะตองขอจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษยอีกคร้ังหนึ่ง 

ประธาน
คณะกรรมการ
พิจารณา
จริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย 
มทร.ลานนา 

ดานบริการ
วิชาการ 

นักบริการวิชาการไม
สามารถถายทอดความรู 
ความเขาใจ ของตนตอผูรับ
การบริการวิชาการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มองคความรูใหกับนัก
บริการวิชาการ 

แบบสำรวจความพึงพอใจตอผูรับ
การบริการ 

การสรุปผลของโครงการ  นักบริการ
วิชาการ 

ดานศูนยความ
เปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

การใชเทคโนโลยีที่ไมตรง
กับความตองการ (ไมตอบ
โจทย) ของผูขอรับการ
บริการวิชาการ 

มีการสำรวจความตองการและ
ระดับความรูความเขาใจใน
เทคโนโลยีของผูเขารับการ
อบรมกอนการฝกอบรม 

แบบสำรวจความพึงพอใจการรับ
บริการ 

ผลสรุปจากแบบสำรวจ
ความรูความเขาใจใน
เทคโนโลยีของผูเขารับการ
อบรม (Pre Test, Post 
Test) 

ศูนยความเปน
เลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี
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ข. การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

คณะมีวิธีการในการคนหาความพึงพอใจของผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน  โดยการจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของผูเรียนท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียน การบริการการศึกษาทุกภาคศึกษาโดยการประชาสัมพันธผานสื่อสังคม
ออนไลนของคณะ ปายประชาสัมพันธ บันทึกขอความแจง เพ่ือใหไดผลลัพธนำมาปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

ดานการเรียนการสอน คณะกำหนดใหผู รับผิดชอบภายในหนวยงานดำเนินการสำรวจและเก็บขอมูล               
ซึ่งมีวิธีการและสำรวจขอมูลที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงขอมูลของลูกคาอยางครอบคลุม และกำหนดความถี่ในการ
สำรวจเพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหและสามารถนำไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการทางดานการศึกษา การเรียนการสอนที่เกี่ยวของ ที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของกลุมลูกคาท่ีมากข้ึน  

ตาราง 3.2-3 ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ดานการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 

การนำขอมูลไปพัฒนาปรับปรุง ผลลัพธที่คาดหมาย ผูรับผิดชอบ 

ผูรับบริการ     
นักศึกษา
ปจจุบัน 

- การประเมินความพึงพอใจตอส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู จากระบบ
ประเมินอาจารยผูสอน 

- สอบถามขอมูลจากนักศึกษา ในเร ื ่องแบบ
ประเมินว ามีความทันสมัยและตรงตอความ
ตองการของนักศึกษาหรือไม 
- วิเคราะหผลการประเมินและนำมาพิจารณา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของอาจารยตามประเด็น
การประเมินในปการศึกษาถัดไป 
- วางแผนระบบการดูแลนักศึกษา 

- สิ ่งสนับสนุนการเร ียนรู ของ
นักศึกษา เพียงพอและตรงตาม
ความตองการของผูเรียน 
-  คุณภาพการเรียนและการใช
ช ีว ิตในร ั ้ วมหาว ิทยาล ัยของ
นักศึกษาดีขึ้น 

ฝายวิชาการ 

- การประเมินอาจารยผูสอน - ปรับปรุงและวางแผนการพัฒนารูปแบบดาน
การเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
- กรณ ีท ี ่ ผลการประ เม ิ นต ่ ำกว  า เกณฑ ที่
มหาวิทยาลัยกำหนด คณบดีและรองคณบดีฝาย
วิชาการฯ ดำเนินการทวนสอบ และติดตามผล
การประเมินในรอบการประเมินถัดไป* 
- การดำเนินการตามระเบียบ/ขอบังคับ 
 มทร.ลานนา (หมวดบริหารงานบุคคล) 

- การจ ัดการศึกษามีค ุณภาพ 
และประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตรง
ตอความตองการของนักศึกษา 

ฝายวิชาการ 

- การประเมินการดำเนินกจิกรรม
พัฒนานักศึกษา/คุณภาพนกัศึกษา 

-  ปรับปรุงกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาใหสอดคลอง
กับความสนใจของกลุมลูกคา 

- เกิดการสรางความผูกพันธ
ระหวางนักศึกษากบัคณะ  

ฝายวิชาการ 

ศิษยเกา - การประเมินความพึงพอใจความ
ผูกพันของนักศึกษาและศิษยเกาตอ
คณะฯ* 

- วางแผนกิจกรรม/โครงการที่สงเสริม
ความสัมพันธระหวางศิษยเกากบัคณะฯ  
- ปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองตอความตองการ
ของศิษยเกา 

- เกิดการสรางความผูกพันธ
ระหวางศิษยเกากับคณะ 
- สัดสวนการเขารวมกิจกรรม
ของศิษยเกาเพิ่มมากขึ้น 

ฝายวิชาการ 

นักศึกษาใน
อนาคต 

- ประเมินความตองการเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรตาง ๆ ของคณะฯ 

- ปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมยัตรงตาม
ความตองการของผูเรียนในอนาคต 

- มีจำนวนนักศึกษาสมัครเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรตาง ๆ ของ
คณะเพิ่มมากขึ้น 

ฝายวิชาการ 

ผูมีสวนได
สวนเสีย 

- การสอบถามและประเมินความ
พึงพอใจตอบัณฑิต 
- แบบประเมินความพึงพอใจของ
สถานประกอบการตอนกัศึกษาสห
กิจศึกษาของหลักสูตร 

- การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหตรงตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

- มีจำนวนบัณฑิตที่มีทักษะที่ตรง
กับความตองการของสถาน
ประกอบการ 
- ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการตอ
นักศึกษาสหกิจศึกษา มีผล
คะแนนเฉล่ียเพิ่มมากขึ้น 

ฝายวิชาการ 
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หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
ก. การวัดผลการดำเนินการ 
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ  

คณะมีการวัดผลการดำเนินงานโดยกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีสำคัญตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
คณะและแผนปฎิบัติราชการประจำปซึ่งผูบริหารระดับสูงไดเปดโอกาสการมีสวนรวมจากบุคลากร ภายในคณะ               
มีสวนรวมในการกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนยุทธศาสตรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เหมาะสม
เพื่อใชเปนแนวทางในการวัดผลการดำเนินงานและพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จใหบรรลุตามวิสัยทัศนคานิยมและ
พันธกิจของคณะในอนาคต โดยตัววัดของคณะฯ ไดถูกแบงออกเปนสองสวนคือตัวชี้วัดที่รับมาจากมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) และตัวชี้วัดระดับคณะ โดยมีวิธีการพิจารณา หรือ
กำหนดแนวทางในการนำมาจัดทำตัวชี้วัดดังนี้ 

1.  รวบรวมวิเคราะหขอมูลสถานการณปจจุบันและแนวโนมขอมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
และแผนปฎิบัติราชการประจำป  รวมถึงผลการดำเนินงานตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา ในรอบปท่ีผานมา 

2. รวบรวม วิสัยทัศนพันธกิจและนโยบายการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของ ของมหาวิทยาลัยรวมถึง
ผูบริหารระดับสูงของคณะ 

3. กำหนดและเลือกตัวชี้วัดแตละประเด็นยุทธศาสตรและเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาตัวชี้วัดตามแผน
ปฎิบัติราชการประจำปเพื ่อใชติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฎิบัติราชการกระบวนการทำงาน                    
โดยเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฎิบัติระยะสั้นและระยะยาวที่ตั้งไวของแตละประเด็นยุทธศาสตรและเชื่อมโยง
ในแตละเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา 

4. มีการกำหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดตามพันธกิจและยุทธศาสตรของคณะ 
5. มีการติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาส รวมถึงรายงานผลตอผูที่เกี่ยวของเปนระยะเพื่อใหผูบริหาร

ระดับสูงได ทราบถึงผลการดำเนินงานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการปฎิบัติงานและใหขอเสนอแนะ
เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดคาเปาหมายและพันธกิจ   

6. เมื่อสิ้นปงบประมาณ มีการวิเคราะหและประเมินผลความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว การสรุป
ประเด็นปญหา และอุปสรรคของตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ รวมถึงการหาแนวทางการแกไข และใชเปนขอมูลในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการสำหรับปถัดไป 

7.การทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงาน โดยอาศัยผลลัพธที ่ได จากการวิเคราะหสถานการณ                          
การเปลี่ยนแปลงของทิศทางนโยบายการบริหารทั้งในระดับกระทรวง และมหาวิทยาลัย รวมถึงการนำแนวโนม
ขอมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฎิบัติราชการประจำป รวมถึงผลการดำเนินงานตามเกณฑ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในรอบปมาพิจารณาการกำหนดทิศทางการดำเนินงานตอไป   
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ตาราง 4.1-1 การติดตามตัวชี้วัด  

ตัวชี้วดั การวิเคราะห 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
การนำขอมูลไปใช ผูรับผิดชอบ 

ดานการ
เรียน 
การสอน 

ความพึงพอใจของผูจางงานบัณฑิตคณะตอสมรรถนะวิชาชีพ 
ทักษะ และการทำงาน 

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

ปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความตองการของ
สถานประกอบการและตลาดแรงงาน 

ฝายวิชาการ 

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนรวมกบัสถานประกอบการ
ที่เนนผลลัพธการเรียนรูเปนสำคัญ 

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมตามอตั
ลักษณของแตละพื้นที ่

ฝายวิชาการ 

จำนวนหลักสูตรใหมที่ทันสมัย ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรใหมที่ทันสมัย ฝายวิชาการ 
จำนวนการยกเลิกหลักสูตรที่วกิฤตหรือหลักสูตรที่มีแนวโนม
จะไมมีผูเรียน 

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

บริหารจัดการอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ฝายวิชาการ 

จำนวนรายวิชาที่มีผูสอนรวมกัน (Team Teaching) ระหวาง
พื้นที ่

ทุกภาคการศึกษา บริหารจัดการอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ฝายวิชาการ 

จำนวนหลักสูตรระยะส้ัน สำหรับการ Up-Skill, Re-Skill 
และ New-Skill  

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

สรางหลักสูตรใหมเพื่อตอบสนองความตองการ
ตลาดใหมและการเรียนรูตลอดชวีิต 

ฝายวิชาการ 

จำนวนหลักสูตรสะสมหนวยกิตแบบ non-degree สำหรับ
การ Up-Skill, Re-Skill และ New-Skill  

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

สรางหลักสูตรใหมเพื่อตอบสนองความตองการ
ตลาดใหมและการเรียนรูตลอดชวีิต 

ฝายวิชาการ 

รอยละของหลักสูตรที่มีกจิกรรมในรายวชิาสงเสริมการเพิ่ม
ทักษะที่สนับสนุนการเปนนวัตกรหรือผูประกอบการ 

ทุกภาคการศึกษา สงเสริมผูเรียนใหมีทักษะการเปนนวัตกร และ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหมที่ทันสมัย 

ฝายวิชาการ 

ดานงานวิจยั 
และการ
บริการ
วิชาการ 

ทรัพยสินทางปญญาทีย่ื่นขอจดทะเบียนและ/หรือสรางรายได ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการนำผลงานไปจดทรัพยสินทางปญญา     
ที่ยื่นขอจดทะเบียนและ/หรือสรางรายได 

ฝายวจิัย 

จำนวนผลงานของโครงการว ิจ ัยเทคโนโลย ี นว ัตกรรม                   
งานสรางสรรค และองคความรู ที่รวมกับเครือขาย 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

การสงเสริมใหเกิดการทำงานวิจยัของคณาจารย ฝายวจิัย 

ชุมชนที่ไดรับการพัฒนาจากคณะ ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการจัดทำกลยุทธการสนับสนุนให
คณาจารยออกไปทำงานบริการวิชาการ 

ฝายวจิัย 

มีรายไดจากงานบริการวิชาการจากเทคโนโลยี นวัตกรรม 
งานสรางสรรค 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการนำผลงานไปจดทรัพยสินทางปญญาที่
ยื่นขอจดทะเบยีนและ/หรือสรางรายได 

ฝายวจิัย 

จำนวนคณาจารยและบุคลากรที่นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไปพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ชุมชน สังคม 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการจัดทำกลยุทธการสนับสนุนให
คณาจารยออกไปทำงานบริการวิชาการ 

ฝายวจิัย 

งบประมาณจากที่สนับสนุนงานวิจยั เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากแหลงทุนภายนอก 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สนับสนุนการทำงานวจิัยรวมกับแหลงทุน
ภายนอก การสงเสริมและพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ฝายวจิัย 

ดานการ
บริหาร
จัดการ  
และงาน
บุคลากร 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

 ปงบประมาณ บริหารจัดการคณะฯ ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการคณะไดรับการพัฒนาใหมี
ความรูทักษะ สมรรถนะ ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

 ทุกไตรมาส วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการของคณะไดรับตำแหนงทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

ทุกไตรมาส วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการของคณที่มีคุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก 

ปงบประมาณ วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูทักษะทีจ่ำเปนตอการปฏบิัติงาน 

ทุกไตรมาส วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

จำนวนของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะไดรับการพัฒนาใหมี
ตำแหนงในประเภทตำแหนงวิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ 

ปงบประมาณ วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการใชระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ ตามภารกิจของคณะ (Digital Faculty) 

ปงบประมาณ บริหารจัดการคณะฯ ดานระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ 

ฝายบริหาร 

รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณประจำปของ
คณะ 

รายเดือน/ 
รายไตรมาส 

สำหรับการเรงรัดการใชจายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ฝายบริหาร 
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(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ   

คณะมีวิธีการเลือกใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของ
คณะที ่ต ั ้งไว   โดยพิจารณาจากสถาบันที ่ม ีบร ิบทคลายคลึงกันในแตละประเด็นที ่ต องการเปรียบเทียบ                           
โดยมหาวิทยาลัยที่คณะฯ ไดดำเนินการใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไดแก มทร.ธัญบุรี ซึ ่งเปนหนึ่ง                      
ในสถาบัน 9 ราชมงคลท่ีมีการจัดการเรียนการสอนทางดานบริหารธุรกิจ และมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีมีการจัดประเภท
กลุมสถาบันอุดมศึกษา กลุมท่ี 2 กลุมการพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม รวมถึงมีการจัดการเรียน
การสอนในเขตภาคเหนือเชนเดียวกัน  โดยคณะมีขั ้นตอนในการเลือกใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการตัดสินใจ                
คือ 1) การเลือกประเด็นหรือหัวขอที่สำคัญในการนำไป เปรียบเทียบ 2) รวบรวมขอมูลและนำไปเปรียบเทียบกับคู
เทียบที่เลือก 3) ดำเนินการวิเคราะหผลลัพธจากการเปรียบเทียบกับคูเทียบ เพื่อนำขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนา
และยกระดับการดำเนินงานของแตละสาขาและฝายงาน รวมถึงการระบุโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน                
และ 4) ติดตามและปรับปรุงการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคาเปาหมายที่กำหนด และใชขอมูลเหลานี้ในการ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานและกระบวนการวางแผนกลยุทธสำหรับปถัดไป 

ตาราง 4.1-2 ตัวอยางสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนำไปใช 

หลักเกณฑ 
การคัดเลือกตัววดั 

ประเภท
ตัวชี้วดัที่ใชใน
การติดตาม 

วิธีการวิเคราะหขอมูลแต
ละตัวชี้วดั 

ความถ่ีในการ
รวบรวมแตละ

ตัวชี้วดั 

คูเทียบและ
ประเด็นการ
เทียบเคียง 

ขอมูลและการนำไปใชปรบัปรุง
และตดัสนิใจ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญที่มีผลตอ
การบริหารจัดการ
หลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนของคณะ  

ตัวชี้วัดตาม
พันธกิจหลัก 

ความพึงพอใจของผูจาง
งานบัณฑิตคณะตอ
สมรรถนะวิชาชีพ ทักษะ 
และการทำงาน 

ทุกปการศึกษา MJU 
RMUTT  

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
บัณฑิตที่พึงประสงค ตรงตอความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

ฝายวิชาการฯ 

หลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนรวมกบัสถาน
ประกอบการที่เนนผลลัพธ
การเรียนรูเปนสำคัญ 
(Outcome base 
learning system) 

ทุกปการศึกษา MJU 
RMUTT 

การพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถาน
ประกอบการ และการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผลลัพธการเรียนรูของ
ผูเรียน 

ฝายวิชาการฯ 

ตัวชี้วัดดานบุคลากรที่มีผล
ตอการบริหารจัดการ
หนวยงาน และการสงเสริม
การเขาสูตำแหนงทาง
วิชาการ และการมีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาที่สูงขึ้น  
รวมถึงจำนวนที่พึงมีของ
บุคลากรตามมาตรฐาน
การศึกษาทีก่ำหนด 

ดานบุคลากร รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะไดรับ
ตำแหนงทางวิชาการที่
สูงขึ้น 

ทุกไตรมาส MJU 
RMUTT 

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให
ไดรับตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น 
และมีคุณวุฒิที่ตรงตอความตองการ
ของหลักสูตร  รวมถึงเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาทีก่ำหนด 

ฝายบริหารฯ 

รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะที่มี
คุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

ปงบประมาณ MJU 
RMUTT 

ฝายบริหารฯ 

การสงเสริมการ
ดำเนินงานดานการวจิัย 
และความตองการดาน
องคความรูที่มีจาก
งานวิจัยที่ตอบสนองตอ
ความตองการ และการ
สรางนวัตกรรมจาก
ผลงานวิจัย 

ดาน
ผลงานวิจัย 

ทรัพยสินทางปญญาทีย่ื่น
ขอจดทะเบียนและ/หรือ
สรางรายได 

ทุกไตรมาส MJU 
RMUTT 

 

การสงเสริมใหนกัวจิยันำผลงานวิจยัไป
ดำเนินการดานทรัพยสินทางปญญาที่
ยื่นขอจดทะเบยีนและ รวมถึงการสราง
รายไดจากผลงานวิจยั 

ฝายวจิัยฯ 

จำนวนผลงานของ
โครงการวิจัยเทคโนโลยี 
นวัตกรรม งานสรางสรรค 
และองคความรู ที่รวมกับ
เครือขาย 

ทุกไตรมาส MJU 
RMUTT 

การสงเสริมใหนักวิจัยผลิตผลงาน
ของโครงการวิจัยเทคโนโลยี 
นวัตกรรม งานสรางสรรค และองค
ความรู ที่รวมกบัเครือขายที่
ตอบสนองตอความตองการ   

ฝายวจิัยฯ 
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ข. การวิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(1) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะ 

คณะมีการดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของคณะฯ ในทุกปงบประมาณ โดยมีการพิจารณา
จากผลการดำเนินงาน และผลการประเมินความสำเร็จของตัวชี้วัดในรอบปท่ีผานมา รวมถึงผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ นำมาใชเปนขอมูลในการพิจารณาการทบทวนท้ังประเด็นยุทธศาสตร และการปรับปรุงตัวชี้วัด 
รวมถึงคาเปาหมายรายป นอกจากขอมูลที ่สำคัญขางตนระดับคณะฯแลว ยังไดมีการนำเอาผลการทบทวน
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยที่มีการปรับปรุงในรอบป รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ที่กำหนดใหมหาวิทยาลัย นำมาพิจารณาโดยคณบดีจะไดรับ
มอบหมายใหใชเปนคำรับรองในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยตัวชี้วัดหรือผลการดำเนินงานที่ไดรับการ
ปรับปรุงจะมีการมอบหมายใหกับรองคณบดีและผูชวยคณบดีเปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป มีรอบระยะเวลาของการติดตามผลการดำเนินงานแตละไตรมาส และการรายงานผลการดำเนินงานเปน
ระยะๆ เพ่ือกำกับและติดตามผลการดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด 

คณะผู บริหารมีการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจำป ที ่ไดกำหนด
ผูรับผิดชอบในและตัวชี ้วัดไวอยางชัดเจน ทำใหสามารถกำกับติดตามและตรวจสอบไดงาย ทั้งนี้การกำหนด
เปาหมายของการดำเนินงานในแตละประเด็นยุทธศาสตร คณะไดนำขอมูลจากผลการดำเนินงานในอดีต 3 ป
ยอนหลัง สถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ผลลัพธการดำเนินงานลาสุด นโยบายและทิศทางการพัฒนาของท้ังภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต นำมาวิเคราะหเพื่อวางแนวทางในการดำเนินงาน การ
จัดหารายไดและกรอบงบประมาณ และกำหนดทิศทางการดำเนินงานของคณะฯ ในอนาคต 

(2) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใชจัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ี
ตองนำไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม  

คณะไดมีการประชุมผูบริหารฯ เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจำป และผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดอยางตอเนื่องเปนระยะๆ มีการรายงานความกาวหนาของการดำเนินงานในดานตางๆ รวมถึง
ประเด็นปญหาในการดำเนินงาน และหารือแนวทางการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ไดมีการรวมกันพิจารณา
ความสำคัญ และความจำเปนเรงดวนของตัวชี ้ว ัด และผลการดำเนินงานที ่ไมเปนไปตามเปาหมาย รวมกัน               
หาแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสม ทั้งนี้หากมีการพิจารณาปรับปรุงคาเปาหมายหรือปรับปรุงตัวชี้วัด 
รวมถึงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมใหสอดคลองตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง คณะจะมีการนำเสนอการทบทวน
และปรับปรุงการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ เพื่อตรวจสอบและพิจารณา
การปรับปรุงตามกระบวนการ PDCA ตอไป เพ่ือใหการดำเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนท่ีกำหนด 

จากการทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2566 พบวามีตัวชี้วัดที่ไม
บรรลุตามเปาหมาย ของคณะ จำนวน 11 ตัวชี ้วัด ไดแก 1) จำนวนผูเขารับการบมเพาะเปนผู ประกอบการ                  
(Spin-off) 2) จำนวนโครงสรางพ้ืนฐานสาหรับงานเศรษฐกิจสรางสรรค 3) รางวัลผูประกอบการท้ังในระดับทองถ่ิน
ถึงระดับนานาชาติที่บงชี้ถึงความสามารถและความสาเร็จในการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการเปน
ผูประกอบการ 4) กิจกรรมความรวมมือกับเครือขายผูเชี่ยวชาญ ปราชญชาวบาน และศิลปนในพื้นท่ี 5) คณาจารย
และบุคลากรดานการวิจัยที ่เขารวมโครงการ Talent Resource Management 6) คณาจารยและบุคลากร               
ดานการวิจัยท่ีเขารวมโครงการ Pre-Talent Mobility 7) หลักสูตรบัณฑิตพันธุใหม  8) แหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม 9) เสนทางการทองเที่ยวที่ไดรับการศึกษาในจังหวัดภาคเหนือ 9 จังหวัด เพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน                 
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(การทองเที ่ยวที ่ใช เทคโนโลยีและนวัตกรรม) 10) ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเขารวมโครงการ ยกระดับ
ผูประกอบการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมและ 11) รอยละของอาจารยและนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการ
อนุรักษและสืบสานประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนาและสิ่งแวดลอม 

จากขอมูลตัวชี้วัดที่ไมบรรลุตามเปาหมายคณะผูบริหารไดนำผลที่ไดมาวิเคราะหตามพันธกิจของคณะฯ 
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

ตาราง 4.1-4 การทบทวนผลการดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
การจัดลำดับ 

ในการปรับปรุง 
(Priority Matrix) 

ผูรับผิดชอบ 
และผูใหความ

รวมมือ/ผูสงมอบ 

การปรับปรุง 
และสรางนวัตกรรม 

1) กิจกรรมความรวมมือกับเครือขาย
ผูเช่ียวชาญ ปราชญชาวบาน และศิลปนใน
พ้ืนท่ี 

ปรับปรุงเรงดวน ฝายวิจัย - ยกระดับโครงการและกิจกรรมของ
ศูนยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาชีพ
และเทคโนโลยี (COE) 
- รวมกับปราชญชาวบานในการสราง
นวัตกรรมการเรียนรู 

2) จำนวนโครงสรางพ้ืนฐานสำหรบังาน
เศรษฐกิจสรางสรรค 

ปรับปรุงเรงดวน ฝายบรหิาร 
และฝายวิจัย 

- เพ่ิมการลงทุนและจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานสำหรับงานเศรษฐกิจ
สรางสรรค 

3) รอยละของอาจารยและนักศึกษาท่ีเขา
รวมกิจกรรมการอนุรักษและสืบสาน
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม 

ปรับปรุง ฝายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

- จัดทำปฏิทินกิจกรรม 
- สราง BALA DNA ท้ังอาจารยและ
นักศึกษา 

4) จำนวนผูเขารับการบมเพาะเปน
ผูประกอบการ (Spin-off)* 

N/A N/A N/A 

5) รางวัลผูประกอบการท้ังในระดบัทองถ่ิน
ถึงระดับนานาชาติท่ีบงช้ีถึงความสามารถ
และความสำเร็จในการนำเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใชในการเปนผูประกอบการ* 

N/A N/A N/A 

* มีการปรับปรุงตัวชี้วัดในปงบประมาณ 2567   

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู  
ก. ขอมูล และสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ  รายงานวิธีการทวนสอบและทำใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศใชในคณะมีคุณภาพ  

ฝายแผนรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจ โดยสำรวจความตองการของผูใชระบบ และทำ
หนาที ่ว ิเคราะหและออกแบบสารสนเทศที่จำเปน โดยมุ งเนนการกำกับดูแลระบบบริหารจัดการขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือใหไดคุณภาพที่เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยความแมนยำ ความถูกตอง การคงสภาพของขอมูล และ
ความเชื่อถือไดของขอมูล โดยมีผู ชวยคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการกำกับดูแลระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศใน
ขณะเดียวกัน คณะมีการสนับสนุนจากระบบตาง ๆ เชน ระบบติดตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ (IDP)  
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สำหรับดานบริหารบุคคล และระบบบริหารจัดการคลังและพัสดุ สำหรับดานการคลังและพัสดุ ซึ่งมีการติดตาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญผาน dashboard เพื่อใหแนใจวาขอมูลในคณะมีคุณภาพ ผานระบบภายในคณะ  เว็บไซต URL  
https://balasystem.rmutl.ac.th/  และมีการใช เว ็บไซตในการประชาสัมพันธ ของคณะที ่ เว ็บไซต URL 
https://bala.rmutl.ac.th/ ซึ่งมีผูรับผิดชอบดูแลและคัดกรองขอมูลที่เผยแพรใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหขอมูลท่ี
นำเสนอมีความถูกตองและเปนปจจุบัน คณะไดใชวิธีการทวนสอบคุณภาพของขอมูลสารสนเทศทั้งแบบทางการ 
เชน การพูดคุยชี้แจงในที่ประชุม และแบบไมเปนทางการ เชน การจัดทำคูมือการกรอกขอมูลเพื่อใหบุคลากร
สามารถกรอกขอมูลไดดวยตนเอง พรอมทั้งมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
ขอมูล          อยางตอเนื่อง (หมายเหตุ: 1) ขอมูลสารสนเทศของนักศึกษา ดำเนินการโดยสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ลานนา เปนผูรับผิดชอบ 2) ขอมูลในสวน
งานวิจัยและบริการวิชาการ จัดเก็บของมูลในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส) 

(2) ความพรอมใช รายงานวิธีการทำใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศขององคกรมีความพรอมใชงาน  
เพื่อสรางความมั่นใจในระบบสารสนเทศของคณะใหมีความพรอมใชงาน ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้                  

1) การรวบรวมและปรับปรุงขอมูล: มีการรวบรวม, ถายโอน, และปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 4.2 ก (1) ตลอดเวลา 
โดยผูรับผิดชอบดูแลขอมูลเพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยและถูกตอง 2) การเขาถึงขอมูล: ผูบริหารสามารถเขาถึง
ขอมูลจากโปรแกรมประมวลผลฐานขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาผานเครือขายภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการนำเสนอ
ขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน แผนภูมิ รูปภาพ และสถิติ 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ: ระบบสนับสนุน                 
ใหบุคลากรสามารถเขาถึงสารสนเทศที ่จำเปนอยางรวดเร็วผานเว็บไซต https://balasystem.rmutl.ac.th/                
ซึ ่งรวมถึงขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงานในระบบ ฐานขอมูล ระเบียบ คำสั ่งตาง ๆ และกลุ มผู ใชงานตาง ๆ                         
4) เว็บไซตประชาสัมพันธ: ผูมีสวนไดสวนเสียและคูความรวมมือสามารถเขาถึงสารสนเทศผานเว็บไซตของคณะท่ี 
https://bala.rmutl.ac.th/ เพื ่อเพิ ่มความมั ่นใจในคุณภาพและความงายในการใชงานของระบบสารสนเทศ                   
และ 5) การจัดการขอมูล ไดแก การสอบทานและปรับปรุงขอมูล: ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในระบบจะไดรับการตรวจสอบ
และปรับปรุงใหถูกตอง การถายโอนขอมูล: ขอมูลจะถูกถายโอนระหวางระบบงานผานอุปกรณ ฐานขอมูล และ
โปรแกรมเฉพาะการจัดเก็บขอมูล  ขอมูลจะถูกจัดเก็บในฐานขอมูลเฉพาะท่ีมีการกำหนดรูปแบบการจัดเก็บท่ีชัดเจน 
การเขาถึงขอมูล ขอมูลที่สำคัญ เชน ขอมูลบุคลากรและขอมูลนักศึกษา สามารถเขาถึงได แตไมสามารถแกไขได 
การกำหนดสิทธิการเขาถึง: มีการกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลเฉพาะโดยตองมีการระบุตัวตนกอนการ
เขาถึง การดำเนินการเหลานี้มุงหวังใหระบบสารสนเทศของคณะมีความปลอดภัย ถูกตอง และพรอมใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  รายงานวิธีการปองกันขอมูลสารสนเทศท่ีออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ
สินทรัพยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบท่ีใชงานผานอินเตอรเน็ต  

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอรเปนเรื่องที่สำคัญมากในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปกปองขอมูล
สารสนเทศที่ออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ สินทรัพยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบที่ใชงานผานอินเตอรเน็ต 
รายงานนี ้จะนำเสนอวิธ ีการปองกันขอมูลที ่มีประสิทธิภาพเพื ่อร ักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ                                  
ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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ตาราง 4.2-1 วิธีการจัดการสารสนเทศ  

คุณสมบัติขอมลู วิธีการจัดการ/แนวทางการควบคุมการดำเนินการ 
ความถี่ในการ

จัดการ/ควบคุม 
ผูรับผิดชอบ 

ความถูกตอง เจาของขอมูลตรวจสอบขอมลูกอนบันทึก ทุกครั้งท่ีกรอก
ขอมูล 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ความแมนยำ มีเกณฑการกำหนดความถ่ีในการตรวจสอบขอมลูท่ีบันทึก ทุก 4 เดือน หรือ 1 
เทอม 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ความปลอดภัย มีการกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลดวย User Name และ 
Password หรือการกำหนดบัญชีอีเมลบุคลากรท่ีเขาถึง
ขอมูลได 

ตลอดเวลา ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

การปองกันความลับ มีระบบ Firewall ของมหาวิทยาลยัเพ่ือควบคุมการเขา ออก
ของขอมูล 

ตลอดเวลา สำนักวิทยบริการฯ 

ความพรอมใชงาน มีระบบไฟสำรองฉุกเฉินสำหรับหอง Server กรณีฉุกเฉิน/มี
การอับโหลดเอกสารบน one drive 

ตลอดเวลา สำนักวิทยบริการฯ 

ความทันสมัย มีการตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลในระบบเปน
ประจำ และเปนสวนหน่ึงของภาระงานของผูรับผดิชอบ 

ตลอดเวลา สำนักวิทยบริการฯ 

 
ข. ความรูของสถาบัน  

(1) การจัดการความรู  
1. คณะมีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู (Knowledge Management)  เพื่อดำเนินงาน

จัดการความรูที่ครอบคลุมกระบวนการจัดการความรู ใหสอดคลองกับ พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายของคณะ         
โดยคณะมีการประชุมและรวมกันกำหนดองคความรู ที ่จะพัฒนาปรับปรุงการทำงานในดานการผลิตบัณฑิต                   
ดานการวิจัย และดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ดานผลิตบัณฑิต กำหนดองคความรูที่จำเปนเรื่อง “การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมุงเนนการสรางนวัตกรท่ีตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม” ซ่ึงสอดคลองพันธกิจท่ี 1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกร
ที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรอบรูและความสามารถที่สอดคลองกับความตองการเพื่อพัฒนา
ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  (ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางและผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรและการจัดการศึกษา             
ทุกชวงวัย และยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือตอบโจทยยุคแหงการเปลี่ยนแปลง) 

ดานการวิจัย กำหนดองคความรูที่จำเปนเรื่อง “การขับเคลื่อนคณะไปสูความเปนนานาชาติดวยการ
พัฒนากลไกเครือขายความรวมมือทางการศึกษาและวิจัยผานบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศ”               
ซ่ึงสอดคลองพันธกิจท่ี 2 บริหารเครือขายความรวมมือและสรางพันธมิตรทางวิชาการ การทำงานรวมกันกับองคกร
ภาครัฐ  ภาคเอกชนสูความเปนระดับชาติและนานาชาติ (ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางพันธมิตรทางการศึกษาเปน
เครือขายความรวมมือการเรียนรูระดับชาติและนานาชาติ) 

ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน กำหนดองคความรูที่จำเปนเรื่อง “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT 
ดวย IT ผาน Chat GPT” ซึ่งสอดคลองพันธกิจที่ 5 การบริหารจัดการที่มีความคลองตัวเพ่ือกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันภายใตหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส และตรวจสอบได (ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนา
ระบบการบริหารงานแบบคลองตัว กาวทันยุคแหงเทคโนโลยีและกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล)  
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2. เมื่อกำหนดองคความรูที่จำเปนแตละดานแลวคณะไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูใน
องคกร โดยจัดกิจกรรมการ BALA KM Day เพื่อเปนการแสวงหาความรูและสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี ่ยน
เรียนรูภายในคณะ 
 3. คณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู ไดดำเนินการเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดี 
รวมทั ้งสรุปประเด็นและกลั ่นกรองความรู จากการแลกเปลี ่ยนรู ใหเปนรูปแบบเอกสาร มาตรฐานเดียวกัน                     
ตามรูปแบบเอกสารท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดในแบบบันทึกแนวปฏิบัติท่ีดี 
 4. คณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู ไดเสนอองคความรู ท ี ่ไดส ังเคราะหเรียบรอยแลว                    
แกผู บริหารคณะ และมีการเผยแพรองคความรูแนวทางการปฏิบัติที ่ดี เพื่อใหบุคคลากรในคณะและผูที ่สนใจ 
สามารถนำองคความรูแตละดานใชเปนแนวทางปฏิบัติงานได 
 

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  
เม่ือกำหนดองคความรูท่ีจำเปนแตละดาน คณะไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูในองคกร โดย

จัดกิจกรรมการ BALA KM Day เพื่อเปนการแสวงหาความรูและสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
คณะ โดยแบงกลุมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามองคความรู และสรุปประเด็นและกลั่นกรองความรูจากการแลกเปลี่ยน
รูเปนแนวปฏิบัติที่ดี หลักจากนั้นคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรูไดเสนอองคความรูที่ไดสังเคราะห
เรียบรอยแลว แกผูบริหารคณะ และมีการเผยแพรองคความรูแนวทางการปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใหบุคคลากรในคณะและผู
ท่ีสนใจ สามารถนำองคความรูแตละดานใชเปนแนวทางปฏิบัติงานได โดยมีแนวปฏิบัติท่ีดีและมีวิธีการจัดการท่ีเปน
เลิศ แตละดาน ดังนี้  

ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน เรื่อง “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT ผาน Chat GPT ” บุคลากร                

สายสนับสนุน ไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานตางๆ เชน การนำไปใชเขียนโครงการของคณะ/สาขา/หลักสูตร/วิชาเอก การนำไปใชในการเขียนประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อขอตำแหนงชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ นำไปประยุกตใชในการคนหา

ขอมูลทางดานบัญชี การจัดการ การตลาด และการนำไปประยุกตใชในการเขียนคำกลาวตอนรับ คำกลาวขอบคุณ 

คำกลาวรายงาน เปนตน ทำใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร ประหยัด

งบประมาณ และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อีกทั้งผูปฏิบัติงานสามารถจัดสรรเวลาและภาระงาน             

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ดานผลิตบัณฑิต เรื่อง “การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน การสราง               
นวัตการที่ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม” โดยมีการใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ภายใต
หลักสูตร STEAM4INNOVATOR ดำเนินการรวมกับสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) เปนกิจกรรม
เวิรกช็อปสรางสรรคนวัตกรรมตามกระบวนการโดยเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพที่ใชพื้นฐานความรูดาน STEAM                  
ซึ่งประกอบดวย วิทยาศาสตร (Science) เทคโนโลยี Technology)วิศวกรรมศาสตร (Engineering) ศิลปะ (Art) 
และ คณิตศาสตร (Mathematics) หรือที ่เรียกรวม 5 วิชาวา สตีมศึกษา ซึ ่งเปนวิชาพื ้นฐานที่จะชวยพัฒนา
ศักยภาพเยาวชนไทยใหมีกระบวนการคิดแบบนวัตกรรมและเสริมทักษะที่สำคัญสำหรับการสรางธุรกิจนวัตกรรม 
พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดการตั้งธุรกิจระดับ STARTUP ในอนาคต และมีมิติการนำแนวความคิดเชิงนวัตกรรมมาทำ
เปนธุรกิจนวัตกรรม ซ่ึงมีเนื้อหาการเรียนรู แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 คือการเสริมสรางทักษะ 
(Soft Skill) ของกระบวนการ (Facilitator) โดยการฟง การถาม การจัดการหองเรียน และการถอดกระบวนการเรียนรู 
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และสวนท่ี 2 คือการอบรมกระบวนการสรางนวัตกรรม STEAM4INNOVATOR ซ่ึงเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมคืออะไร 
นวัตกร คืออะไร และมีข ั ้นตอนในการเร ียนรู   4 Stage อันไดแก Stage 1: Insight (ร ู ล ึกร ู จร ิง), Stage 2:                    
Wow! Idea (สรางสรรคไอเดีย), Stage 3: Business Model (แผนพัฒนาธุรกิจ) และ Stage 4: Production & 
Diffusion (การผลิตและการกระจาย) ซึ ่งแนวคิดในการเริ ่มตนธุรกิจนวัตกรรมดวยหลักการ 5 ประกอบดวย 
1)Inspiration (แรงบันดาลใจ) 2) Imagination (จินตนาการ) 3) Ideation (ความคิดสรางสรรค) 4) Integration        
(การบูรณาการ) แล ะ 5) Insight/Implementation (การลงมือทำจริง) นอกจากนี้ หลักสูตรSTEAM4INNOVATOR 
ยังเปนหลักสูตรเสริมที่จะทำใหครูหรือบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจ และสามารถถายทอดใหนักเรียน                  
และนักศึกษาใหมีแนวคิดการเปนนักนวัตกร ที่เขาใจกระบวนการสรางนวัตกรรมและพรอมที่จะสรางนวัตกรรม              
ไดด ีย ิ ่งข ึ ้น ซึ ่งในป 2566 มีผลลัพธช ิ ้นงานนวัตกรรมการออกแบบการเรียนรู   จำนวน 4 ชิ ้นงาน ไดแก                              
1) เกม AROLE (เกมบิงโกศัพทบัญชี) ใชทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาบัญชีเบื้องตน เรื่อง หมวดบัญชี ทำใหผูเรียน
คุนเคยกับหมวดบัญชีมากขึ้น 2) เกมหมูสามชั้น เปนเกมสรางพื้นฐานองคความรูการเรียนบัญชีในสวนของการ
วิเคราะหรายการคาดวยสมการบัญชี  3) เกม Bakery Shop เกมวางแผนผลิตขนมเบเกอรี่ตามคำสั่งซื้อ ใชกลยุทธ
เก ี ่ยวกับการบริหารจัดการตนทุน ตัดสินใจตามสถานการณ ที ่เปลี ่ยนแปลง ผู ชนะคือผู ท ี ่ได กำไรสูงสุด                   
4) เกม Domino ตอศัพท สลับบัญชี เกมโดมิโน ตอคำศัพททางบัญชี 

ดานการวิจัย เรื่อง “การขับเคลื่อนคณะไปสูความเปนนานาชาติดวยการพัฒนากลไกเครือขายความรวมมือ
ทางการศึกษาและวิจัยผานบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศ” โดยขับเคลื่อนคณะไปสูความเปนนานาชาติ
เปนกระบวนการที่ตองใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะการพัฒนากลไกเครือขายความ
รวมมือทางการศึกษาและวิจัยผานบุคลากรที่มีความรูและประสบการณจากตางประเทศ ซึ่งจะชวยใหคณะสามารถ
กาวไปสูความเปนนานาชาติได ตามแนวปฏิบัติที ่ดีดังนี้ 1) สรางเครือขายความรวมมือทางการศึกษาและวิจัย            
การรวมมือกับสถาบันการศึกษาตางประเทศผานบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศ เปนการสานสัมพันธ
อันดีหลังจบการศึกษา อาจนำไปสู การแลกเปลี ่ยนบุคลากรในศาสตรที ่เกี ่ยวของไปจนถึงการรวมพัฒนา 
โครงการวิจัยรวมหรือบทความทางวิชาการรวมกัน ตลอดจนนำไปสูโครงการวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกร
ระหวางประเทศ การฝกอบรมที่มุงเนนการแลกเปลี่ยนความรูและแนวทางปฏิบัติที่ดีหรือการจัดอบรม การสัมมนา 
การประชุม โดยเชิญบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศในการถายทอดประสบการณและความเชี่ยวชาญ
จากมุมมองใหมแกบุคลากรในคณะ และ 2) การสนับสนุนงานวิจัยและงานวิชาการที่มีความเปนสากลการรวมมือ
ระหวางบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศกับนักวิจัยจากตางประเทศในการจัดหาแหลงทุนสำหรับ
โครงการวิจัยท่ีมีการรวมมือกัน รวมถึงการเผยแพรผลงานวิจัย สงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารนานาชาติ
และเขารวมในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งเปนการสงเสริมการสรางศักยภาพของบุคลากรการฝกอบรม
และพัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียมความพรอมในการทำงานในระดับนานาชาติ อีกท้ังเพ่ือเปนการพัฒนาภาษาอังกฤษข
จองคณาจารยจากการรวมมือกับกลไกนานาติ การปฏิบัติที ่ดีนี ้สามารถชวยใหคณะยกระดับคุณภาพและ
ความสามารถในการแขงขันในระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ค. การมุงสรางนวัตกรรม   

วิเคราะหโอกาส 
เชิงยุทธศาสตรและ
ปรับปรุงท่ีสำคัญ 

ผูรับผิดชอบ ออกแบบนวัตกรรม 
ทดลองใชและ
นำไปใชจริง 

ติดตามประเมินผล
และปรับปรุง 

ผลการดำเนินงาน
ตามพันธกิจของ

คณะท่ีสอดคลองกับ
สภาวะการ

เปลี่ยนแปลง 
 

ผูบริหารกำหนด
นโยบายการจัดการ
ความรูบรรจไุวใน
ยุทธศาสตรของคณะ 

การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเร ียนการสอนที ่ม ุ งเนนการสราง     
นวัตกรท่ีตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม 

การนำ
นวัตกรรมแนว
ปฏิบัติท่ีดไีป
ประยุกตใช 

สรุปการนำนวัตกรรม
แนวปฏิบัติท่ีดไีป

ประยุกตใช 
การข ับเคล ื ่อนคณะบร ิหารธ ุรก ิจและ                 
ศิลปศาสตรไปสูความเปนนานาชาติดวยการ
พัฒนากลไกเคร ือขายความร วมมือทาง
การศึกษาและวิจ ัยผานบุคลากรผู สำเร็จ
การศึกษาจากตางประเทศ 
งานกระชับ ฉับไว ดวย IT ผาน Chat GPT 
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หมวดที ่5 บุคลากร 
 

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร   
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
(1) ความจำเปนดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

คณะไดกำหนดการพัฒนาบุคลากรเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถตามสายงาน 2 สายงาน ประกอบดวย                  
1) สายวิชาการ ที่รับผิดชอบดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 2) สายสนับสนุน               
ที่สนับสนุนการดำเนินงานของคณะ งานสนับสนุนฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา ไดแก งานพัฒนาหลักสูตรและ
มาตรฐานการศึกษา งานวินัยนักศึกษา งานทุนการศึกษา งานตารางสอนตารางสอบ งานพัฒนานักศึกษาและสหกิจ
ศึกษา งานความรวมมือทางวิชาการ งานวิเทศสัมพันธและความเปนนานาชาติ งานกิจการนักศึกษาและศิษยเกา 
งานสนับสนุนฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร ไดแก งานแผนและยุทธศาสตร งานพัฒนาบุคลากร  งานการเงินและ
งบประมาณ งานพัสดุครุภัณฑ งานอาคารสถานที่ งานจัดการองคความรู งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหาร
ความสี ่ยง งานประชาสัมพันธ งานสนับสนุนฝายวิจัยและบริการวิชาการ ไดแก งานทรัพยสินทางปญญา             
งานวารสารวิชาการ งานบริการวิชาการ งานถายทอดเทคโนโลยี งานพัฒนางานวิจัย งานสงเสริมเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ ในสวนการวิเคราะหอัตรากำลังและจัดทำแผนอัตรากำลัง (สายวิชาการ) ประเภทพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาเงินงบประมาณแผนดินระยะ 4 ป คณะมีการดำเนินการทบทวนทุกป เพ่ือยืนยันกรอบอัตรากำลัง
ไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อใหเพียงพอสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากภาระงานสอน 
จำนวนหลักสูตรที่มีอยูในปจจุบัน แผนการเปดหลักสูตรใหม อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา การทดแทน
อัตราผูเกษียณ ลาออก โอนยาย หรือศึกษาตอ การมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ี 
กำหนด และการวิเคราะหอัตรากำลังและจัดทำแผนอัตรากำลัง (สายสนับสนุน) คณะวิเคราะหตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติหนาท่ี หากไมเพียงพอคณะสามารถพิจารณาจางดวยงบประมาณรายได โดยคำนึงถึงเหตุผลความจำเปนและ
งบประมาณ และคณะมีระบบการประเมินสมรรถนะที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัย คือ การประเมินผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากร (TOR) ประเมินผลสัมฤทธิ ์ของงานในหนาที ่ 70 คะแนน และประเมินสมรรถนะ                 
(Core - Competency) ในการปฏิบัติงาน 30 คะแนน ไดแก สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน  

ตาราง 5.1-1 ทักษะ และสมรรถนะตามลักษณะงาน 
ประเภท บุคลากรสายวิชการ  
ระบบ 

การประเมิน 
100 คะแนน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ (รอยละ 70) สมรรถนะการปฏิบัติราชการ (รอยละ 30) 
ภาระงาน/หนาท่ี 
- ภาระงานสอน - ภาระงานวิจัยและผลงานวิชาการ 
- ภาระงานบริการวิชาการ -ภาระงานบริหาร 
- การทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

- การมุงผลสมัฤทธ์ิ -การบริการท่ีด ี
- การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
- การยึดมั่นในความถูกตอง ชอบธรรม จริยธรรม 

- การทำงานเปนทีม 
ประเภท บุคลากรสายสนบัสนนุ 
ระบบ 

การประเมิน 
100 คะแนน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ  
ตาม TOR (รอยละ 70) 

สมรรถนะการปฏิบัติราชการ 
Core - Competency (รอยละ 30) 

ภาระงาน/หนาท่ี 
- ภาระงานหลัก - ผลงานเชิงพัฒนาหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
- งานดานการวางแผน - งานดานการบริการ 
- งานดานการประสาน -การเขารวมกิจกรรมองคกร 

- การมุงผลสมัฤทธ์ิ  -การบริการท่ีด ี
- การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
- การยึดมั่นใรความถูกตอง ชอบธรรม จริยธรรม 
- การทำงานเปนทีม 
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การวิเคราะหอัตรากำลัง 

การบริหารกรอบอัตรากำลังสายวิชาการของคณะงานอัตรากำลัง คณะวางแผนการดำเนินงานสรุปขอมูล
อัตรากำลัง เสนอตอหลักสูตรและคณบดีคณะ เพ่ือวางแผนและพิจารณากอนเสนอตอมหาวิทยาลัยตอไปตามลำดับ 
ทั ้งน ี ้กรอบอัตรากำลังภายในคณะพิจารณาจากความขาดแคลนบุคลากรสายวิชาการในแตละหลักส ูตร                     
จำนวนนักศึกษาในปจจุบัน อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา แผนการเปดหลักสูตรใหม อัตราผูเกษียณ 
อายุราชการ การลาออก การโอนยาย หรือการศึกษาตอ เปนตน วัตถุประสงคเพ่ือใหมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพื ่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื ่อง                    
รวมท้ังดำเนินการตามพันธกิจดานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีแนวทางการบริหารกรอบอัตรากำลัง ประกอบดวย                   
4 กระบวนการ คือ 1) การวางแผนเพื่อสรรหาอัตรากำลังเพื่อทดแทนตำแหนงที่เกษียณอายุราชการ2) การบริหาร
อัตราวางภายในคณะ 3) การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเงื ่อนไขการจางในกรณีมีอัตราที่มีเหตุจำเปนตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย 4) การวิเคราะหแผนอัตรากำลัง 4 ป  

ทั้งนี้ คณะมีการบริหารจัดการอัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการภายใตแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย (กรอบอัตรากำลังพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด) โดยมหาวิทยาลัยไดมี
หลักเกณฑในการพิจารณากรอบอะตรากำลังสายวิชาการ ดังนี้ 

1. อัตรากำลังจากภาระงานสอนระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
1.1. ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

1.1.1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 คน (วิชาเอก/แขนง 3 คน) 
1.1.2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) 3 คน 

1.2. ตามหลักการวิเคราะหอัตราสวนท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 
1.2.1. เกณฑอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาตามเกณฑสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษากำหนด โดยกลุมสาขาสังคมศาสตร/มนุยศาสตร ตองมีอัตราสวน
อาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา ปริญญาตรี (อาจารย : นักศึกษา) 1 : 25 และระดับ
บัณฑิตศึกษา  (1 : 13.8) 

1.2.2. เกณฑสัดสวนอาจารยตอภาระงานสอนของอาจารย (Teaching Load) ระดับ
ปริญญาตรีหรือต่ำกวา ใชหลักเกณฑ 10 หนวยชั่วโมง/สัปดาห (1:10)  

1.2.3. เกณฑส ัดสวนอาจารยต อรายวิชาที ่ เป ดสอนโดยอาจารย 1 คน ร ับผิดชอบ 
รายวิชาการสอน 2 รายวิชา และรวมไปถึงการคำนวณภาระงานวิจัยงานบริการ
วิชาการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 เนื่องจากคณะ มีการจัดการเรียนการสอนจำนวน 6 จังหวัด เชียงใหม 
เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก มีจำนวนอาจารยประจำสรุปดังรายการ/ตามปงบประมาณ ดังนี้ 

ปงบประมาณ 

เกณฑอัตรากำลังของ
คณะฯ  (อาจารย : 

นักศึกษา) 

กรอบอัตรากำลังตามเกณฑ 
หมายเหตุ 

อาจารย 
(คน) 

นักศึกษา 
(คน) 

เกษียณอายุราชการ 
(คน) 

อัตราท่ีไดรับ 
การจัดสรร (คน) 

2564 328 4,568 13.92 6 8  
2565 323 4,150 12.84 12 9  
2566 314 4,117 13.11 8 8  
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(2) บุคลากรใหม  

คณะมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามขอบังคับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ  เชน การประเมิน
ความเหมาะสมกับตำแหนง (สอบปฏิบัติ) และการประเมินความเหมาะสมกับตำแหนง (สอบสัมภาษณ) โดยได
กำหนดเก่ียวกับการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาผานกระบวนสรรหา การบรรจุและ
แตงตั้งจากผูท่ีผานกระบวนการสรรหาและคัดเลือกตามขอบังคับ/ประกาศและวิธีการท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

ตาราง 5.1-2 วิธีการ/ข้ันตอนการสรรหา วาจาง บุคลากรใหม 
ขั้นตอน ขอบังคับ และประกาศ หมวด 

กระบวนการสรรหา  
และการคัดเลือก 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
วาดวยการบริหารงานบุคคลสำหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

หมวด 3 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
หมวด 4 การจางและการแตงตั้ง 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
วาดวยการบริหารงานบุคคลสำหรับลูกจางชั่วคราว
เงินงบประมาณผลประโยชน พ.ศ. 2550 

หมวด 2 ลูกจางช่ัวคราวเงินงบประมาณ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย 
หมวด 3 การจาง การแตงตัง้ และคาตอบแทน 

กระบวนการแตงตั้ง
บุคลากรใหม 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข การทำสัญญา
จ  า งและการต  อส ัญญาจ  า งของพน ักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา พ.ศ. 2560 

 

 คณะพิจารณาตามกรอบอัตรากำลังและความตองการ ความจำเปนของหลักสูตร คุณวุฒิที่สอดคลองกับ
หลักสูตร และประสบการณที่เกี่ยวของ ทั้งนี้กองบริหารงานบุคคลมเปนหนวยงานที่รับสมัคร อาจารยใหกับหลักสูตร     
โดยอาศัยหลักเกณฑการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ) ยึดแนวทางตามมติ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล โดยมีการประกาศรับผานชองทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเครือขายประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งกำหนด คุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผูสมัคร 
กำหนดภาระงานสอน บริการวิชาการ งานวิจัยและภาระงานอื่นๆ ไวในประกาศคัดเลือก และแตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการคัดเลือก จัดสอบขอเขียนความรูทั่วไปและความรูเฉพาะสาขาวิชา สอบปฏิบัติการสอนและสอบสัมภาษณ                 
เพ่ือสังเกตพฤติกรรม ทัศนคติ และศักยภาพการทำงานโดยตองไดคะแนนแตละวิธีไมต่ำกวารอยละ 60 

(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร  
คณะไดติดตามและเตรียมการพรอมรับกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของบุคลากร เพื่อใหมั่นใจได

วาหลักสูตร หรือสวนงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และลดผลกระทบจากอัตรากำลังที่เกษียณอายุ
ราชการ/การลาออก/การโอนยาย โดยวิเคราะหผลกระทบท่ีมีตออัตรากำลัง และแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้ 

ผลกระทบ ประเด็น การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ 
บุคลากร - การเปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- ขาดความรูและทักษะการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางเทคโนโลย ี
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทำงาน 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรดาน 
- เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ฝายบรหิาร 
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ผลกระทบ ประเด็น การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ 
- ใหทุนสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลย ี

ระบบโครงสราง
การบริหารงาน
ภายในคณะ 

- การเตรยีมความพรอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงดานกฎระเบียบ หรือการ
ปฏิบัตติามนโยบายของมหาวิทยาลยั 

จัดประชุมเพ่ือช้ีแจงรับฟงขอเสนอแนะ ประเด็น
ปญหา 
 

ทุกสวนงาน 

การบริหาร
จัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล 

- การขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ
ท่ีสูงข้ึน 

- การเขาสูตำแหนงทางวิชาชีพ
เช่ียวชาญ หรือ เช่ียวชาญเฉพาะ 

- จัดโครงการใหความรูการกำหนดตำแหนงทาง
วิชาการและการเขาสูตำแหนงท่ีสงูข้ึน 

- จัดแหลงทุน/งบประมาณสนับสนุนการจัดทำ
เอกสารประกอบการสอน/หนังสือ/ตำรา/วิจัย/ 

- จัดโครงการสนับสนุนการจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงาน/งานวิเคราะหและการประเมินคางาน 

- สนับสนุนทุนพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการ/สายสนับสนุน 

ฝายบรหิาร 

 
(4) การทำงานใหบรรลุผล  

คณะไดดำเนินการดำเนินการ วางแผน และศึกษาวิเคราะหขอมูลเพ่ือดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
(IDP) นอกจากจะเปนประโยชนเฉพาะรายบุคคลแลว แผนพัฒนารายบุคคลแตละบุคคลตองสอดคลองกับกลยุทธ
หรือเปาหมายของหนวยงาน ตั ้งแตระดับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ระดับคณะ ระดับสาขา 
หลักสูตร หรือ กลุมวิชา สามารถดำเนินการจัดทำแผนแบบปฏิบัติงานโดยเสนอแบบแผนการพัฒนารายบุคคล โดย
กำหนดเปาหมายในการพัฒนา คือ บุคลากร ท่ีตองการรับการพัฒนาจะตองสำรวจสมรรถนะ (ความรู ความสามารถ 
และทักษะ) เพื่อกำหนดคนหาจุดออน จุดแข็ง หรือ องคความรูที่มีความจำเปนตองพัฒนา  คณะจึงหาวิธีรูปแบบ
การทำงานและการบริหางานบุคคล เพื่อใหระบบฐานขอมูลแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของคณะที่มีประสิทธิภาพ
และเปนไปตามแนวทางนโยบาย ยุทธศาสตร พันธกิจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมีการจัดการขอมูลอยาง
เปนระบบ เชน การวางแผน การวิเคราะห การสรุปผล จึงไดออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในการ
จัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในดานการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบท่ี
สามารถสนับสนุนขอมูลใหกับผูบริหาร  คณะ คณบดี รองคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก 
และหัวหนากลุมวิชา จึงไดออกแบบระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอมูลแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลคณะ ท่ี https://balasystem.rmutl.ac.th/user/login.php โดยมีข้ันตอนและวิธีการ    

โดยแบงไดดังนี้ 1. สายวิชาการ 2. สายสนับสนุน 
โดยวางแผนเปาหมายและการวิเคราะหในการพัฒนาท่ีสามารถกอประโยชนตอหลักสูตร สาขา กลุมวิชา 

หรือกลุมงานที่บุคลากรสังกัด รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานใหครอบคลุมถึงทักษะความรูความสามารถที่จำเปน
ในการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการกำหนดสมรรถนะที่ตองการพัฒนาเมื่อทำการ
ประเมินตนเองแลว บุคลากรตองนำผลการประเมินมาพูดคุยกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพ่ือปรึกษาหารือและหาความ
จำเปนในการพัฒนาสมรรถนะของตน ซ่ึงจะตองกำหนดประเด็นท่ีควรพัฒนาตนเองและควรกำหนดเปาหมายในการ
ทำงาน หนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน จุดแข็งและจุดออนของตน ระยะเวลาในการพัฒนา งบประมาณที่ตองใช 
(ถามี) และโอกาสการเรียนรูที่หลากหลาย โดยนำขอมูลไปกรอกลงในแบบฟอรมการหาความจำเปนในการพัฒนา
รายบุคคล (IDP 1) แบบฟอรมการหาความจำเปนในการพัฒนารายบุคคล โดยมีรายละเอียดเพื ่อใหบุคลากร                 
กรอกแบบฟอรมเพ่ือเสนอ ขอมูลดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
  1)  ชื่อ - สกุล ผูรับการพิจารณา   2) ตำแหนง   3) ประเภทของการพัฒนา 4) จุดแข็ง จุดออน 

(สิ่งท่ีตองปรับปรุง) 5) งบประมาณท่ีใช (ถามี)  6) ระยะเวลา เริ่มตน - สิ้นสุด 
สวนท่ี 2 เปาหมายในการพัฒนา ประกอบดวย 

1) เปาหมาย 2) ประโยชนตอหนวยงาน 3)  ประโยชนสำหรับผูขอพิจารณา 
สวนท่ี 3 วิธีการพัฒนาและแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนา ประกอบดวย 

1) การเรียนรูท่ีจะใหเกิดข้ึน อาทิ การอบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรูดวยตนเอง เปนตน 
2) สิ่งท่ีหนวยงาน หรือหัวหนางานจะตองใหการสนับสนุน 3) การวัดความสำเร็จของการพัฒนา 

สวนท่ี 4 ประโยชนของการพัฒนา ตอประเด็นการพัฒนา ดังนี้ 
1) สามารถนำความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนาแลว ไปปรับใชอยางไร 

ผูปฏิบัติหนาที่ สามารถสามารถดำเนินการสรุปผล และการนำไปปฏิบัติเปนการสรุปขอมูล ที่บุคลากรได
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาซึ่งจะมีการทบทวน หรือปรับเปลี่ยนขอมูลใหมีความสมบูรณสามารถกำหนดวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเองท่ีตองการ และความคาดหวัง จัดทำเปนแผนพัฒนาตนเองข้ึน โดยนำขอมูลท่ีไดไปกรอก
ลงในแบบฟอร มแผนพัฒนาบ ุคลากรรายบุคคล Individual Development Plan: ( IDP 2) บ ุคลากรและ
ผูบังคับบัญชาตองลงนามรวมกันในแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อใชเปนขอตกลงรวมกัน ใหบุคลากรเก็บสำเนา 
แผนพัฒนารายบุคคลไว และนำตนฉบับของแผนพัฒนารายบุคคลสงใหผู บังคับบัญชาจากนั ้นบุคลากรตอง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาท่ีกำหนดพิจารณารายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่อหัวขอ/หลักสูตรที่จะพัฒนา 2) เหตุผล/ความสำคัญ 3) สนับสนุนสมรรถนะ 4) เปาหมาย              
การพัฒนา 4) วิธีการพัฒนา 5) ระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด 6) งบประมาณ (บาท) ถามี 

ผูปฏิบัติหนาที่สามารถวางแผนวิเคราะหการดำเนินการสรุปผลแบบติดตามผลการพัฒนาตามแผนการ
พัฒนารายบุคคล Individual  Development Plan : (IDP 3) ติดตามการพัฒนารายบุคคล ท่ีเปนประโยชนท่ีไดรับ
จากการพัฒนาตนเอง ไดแก ไดรับความรู ความเขาใจ และสามารถประเมินผูใตบังคับบัญชาวาจำเปนตองพัฒนาใน
ดานใด รวมทั ้งสามารถเลือกเครื ่องมือในการพัฒนาตนเองที ่เหมาะสม เพื ่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลของ
ผูปฏิบัติงานในสังกัดได และรายงานตอหนวยงาน หรือ คณบดี เพื่อสามารถนำกระบวนการพัฒนาตนเอง มา
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามท่ี
องคกรและหนวยงานคาดหวัง สามารถวางแนวทางในการนำความรู  ทักษะท่ีไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้  ไปปรับ
ใชใหเกิดประโยชนแกหลักสูตร สาขา หรือ คณะ  เชน ถายทอดเนื้อหาท่ีเขารับการฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานรับทราบ 
และนำไปใชใหเกิดประโยชนและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติหนาที่สามารถ วิเคราะห วางแผน                     
กลั ่นกลอง การดำเนินการ การพัฒนาแผนการพัฒนารายบุคคล Individual Development Plan : (IDP 4)                    
คือ ผลงานทางวิชาการเพ่ือขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ (สายวิชาการ) 

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร   
(1) สภาวะแวดลอมของการทำงาน  

คณะไดเห็นความสำคัญของสภาพแวดลอมภายในคณะ เนื่องในแตละวันบุคลากรตองใชเวลา หลายชั่วโมง
ในการทำงานเพื่อที่จะผลิตผลงานและสรางสรรคสิ่งตาง ๆ สถานที่ทำงานจึงเขามาเปนสวนที่สำคัญ เพราะสถานท่ี
ทำงานก็เปรียบเสมือนบานหลังที่สองที่บุคลากรจำเปนตองเขามาใชชีวิต ทางคณะจึงไมสามารถปฏิเสธไดเลยวา
สภาพแวดลอมการทำงานที่ดีก็เปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหพนักงานสามารถสรางสรรคผลงานออกมาไดอยางดี          
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มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยทางคณะไดจัดสรรแมบานประจำอาคารดูแลทำความสะอาดหองสำนักงาน หองเรียน 
รวมถึงบริเวณรอบ ๆ อาคาร เพื่อใหมีสุขอนามัยที่ดีตอบุคลากรทั้งภายในและภายนอก  มีเจาหนาที่ฝายอาคาร              
คอยดูแลและอำนวยความสะดวกในการซอมแซมบำรุงรักษาวัสดุ อุปกรณ เชน เครื่องปรับอากาศ ระบบไฟฟา 
ระบบน้ำ และหองน้ำ เพื่อความสะอาดและปลอดภัยตอบุคลากร ฝายอาคารสถานที่และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดจัดทำระบบแจงซอมแซมวัสดุครุภัณฑ หองสำนักงานหองเรียนแบบออนไลนและสามารถแจงเขาในกลุมไลน                 
หากมีเหตุฉุกเฉิน เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการซอมแซม ทางคณะไดมีการปรับภูมิทัศนบริเวณรอบ
บริเวณอาคารสถานที่ ใหเปนพ้ืนที่สีเขียวมีตนไมเปนปจจัยสวนหนึ่งที่นำไปสูสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดีตอ
บุคลากร  

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร  
การสนับสนุนและใหสิทธิประโยชนแกบุคลากรเปนสิ่งสำคัญในการสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

มีนโยบายและสิทธิประโยชนที่หลากหลายเพื่อรองรับความตองการของบุคลากรในแตละประเภท รายงานนี้จะนำเสนอ
วิธีการสนับสนุน การบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากรแตละประเภท 

กลุม
บุคลากร 

สำรวจความตองการ
และความคาดหวัง 

วิเคราะหความ
ตองการและ

จัดลำดบั
ความสำคัญ 

การกำหนดการ
บริการสทิธิ

ประโยชนนโยบาย 

การติดตามและการ
ปรับปรุงหรือเพ่ิม

เปลี่ยนแปลงดานการ
บริการ สทิธิ

ประโยชน นโยบาย 

การติดตามผลลัพธที่
เก่ียวของและ

ประเมินความพึง
พอใจ 

ประเมินและ
ปรับปรุง 

สายบริหาร - เพิ่มทักษะทางดาน
บริหารระดับสูง 
- การเตรียมความ
พรอมในการเปน
ผูบริหารในระดับที่
สูงขึ้น 

1) การเตรียมความ
พรอมในการเปน
ผูบริหารในระดับที่
สูงขึ้น 
2) เพิ่มทักษะทางดาน
บริหารระดับสูง 

ไดรับงบประมาณใน
เขาฝกอบรมและเพิ่ม
ทักษะเปนผูบริหาร
ระดับสูง 

ไดเครือขายและ
ความรูในการ
บริหารงาน 

รายงานการอบรม 
และไดรับใบ
ประกาศนียบัตร
สำเร็จการอบรม 

จัดเตรียม
งบประมาณในการ
อบรมผูบริหาร
ระดับสูง สำหรับ
ผูบริหารที่จะเขา
อบรมลำดับถัดไป 

สายวิชาการ - เพิ่มทักษะดานการ
สอน วิจยั บริการ
วิชาการ  
- ตำแหนงทาง
วิชาการ 
- คุณวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาเอก 

1) ตำแหนงทาง
วิชาการ 
2) คุณวุฒิการศึกษา
ในระดับปริญญาเอก 
3) เพิ่มทักษะดานการ
สอน วิจยั บริการ
วิชาการ 

- ตออายุสัญญาจาง 
จนเกษียณอายุ
ราชการ 
- คาตอบแทนประจำ
ตำแหนง 
- ปรับฐานคาจาง 
- เครือขายความ
รวมมือดานวิชาการ 
วิจัย และบริการ
วิชาการ 
- มีความเชีย่วชาญใน
การสอน วิจัยและ
บริการวิชาการ 
- นักศึกษาปฏิบัติงาน
รวมกับสถาน
ประกอบการได 

- สัญญาจาง 
- ขอมูลทางการเงินใน
ระบบบริหารงาน
บุคคล 
- จำนวนผลงาน
ตีพิมพบทความทาง
วิชาการ  
- จำนวนสถาน
ประกอบการที่มีความ
มือกับคณะฯ 

- ขอมูลการจางงาน
ของบุคลากรของ
บุคลากรภายในคณะ 
- ฐานขอมูลบทความ
วิจัย ตามเกณฑ กพอ. 
- ฐานขอมูลงาน
บริการวิชาการ 

- การประชุม
ติดตาม
ความกาวหนาฯ 

สาย
สนับสนุน 

- เพิ่มตำแหนงทาง
วิชาชีพที่สูงขึ้น 
- เพิ่มเติมความรูให
ทันตอสถานการณ
ปจจุบัน 

1) เพิ่มตำแหนงทาง
วิชาชีพที่สูงขึ้น 
2) เพิ่มเติมความรูให
ทันตอสถานการณ
ปจจุบัน 

- ตอสัญญาจาง 
- การเปนผูบริหาร
ระดับสูง 

- สัญญาจาง 
- ขอมูลทางการเงินใน
ระบบบริหารงาน
บุคคล 
 

- ขอมูลการจางงาน
ของบุคลากรของ
คณะฯ และ กบบ. 

- การประชุม
ติดตาม
ความกาวหนา 
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ตาราง 5.1-4 การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหแกบุคลากร 

นโยบายดาน สิทธิ/สวัสดิการ เชน 
กลุมบุคลากร  

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
สุขภาพ - การตรวจสุขภาพประจำป - สถานท่ีออกกำลังกาย   
คาตอบแทน - คาตอบแทนสอนภาระเกิน - เงินประจำตำแหนง 

- คาตอบแทนผูปฏิบัติงานใหราชการ (คาธุรการภาคพิเศษ) 
- เงินสนับสนุนตำแหนงทางวิชาการ 

  

การพัฒนาตนเอง - งบประมาณการฝกอบรม - ทุนวิจัย/นำเสนอผลงานวิชาการ- ทุนศึกษาตอ   
คุณภาพชีวิต/ 
สิทธิตามกฎหมาย 

- สวัสดิการบานพัก - กองทุนประกันสังคม 
- กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ - ประกันอุบัติเหตุ 

  

อ่ืน ๆ สวัสดิการชวยเหลือฌาปนกิจบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัว 
กิจกรรมการสันทนาการและกิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา  
เชน งานปใหม ทำบุญตักบาตร งานแขงขันกีฬา  

  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน  

One for all and all for one การรวมเปนหนึ่งเดียวของคณะบริหารธุรกิจ ที่ใชเปนปจจัยการขับเคลื่อนความ
ผูกพันผานกระบวนการสื่อสารในท่ีประชุมท้ัง 6 พ้ืนท่ี รวมถึงผูบริหารพบนักศึกษาในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ออกแบบ
กิจกรรมโครงการที่สงเสริมใหเกิดการขับเคลื่อนความผูกพันขององคกรที่ดี อีกทั้ง คณะมีการเปดโอกาสใหบุคลากรทกุคน 
มีสวนรวมในการรับรูสภาพองคกรรวมกัน สงเสริมการดำเนินงานและกระตุนใหเกิดการทำงานที่ดี จากการวางแผน
จัดเตรียมพื้นที่ทำงาน Co Working Space และเนนการสงเสริมใหมีการทำงานเปนทีมมีความยืดหยุน สงเสริมการเรยีนรู
ใหสอดคลองกับคานิยมองคกร “BALA” 

(2) การประเมินความผูกพัน  
คณะ โดยฝายบริหาร ไดดําเนินการประเมินความผูกพันของบุคลากรแบบทางการ โดยใชแบบสอบถาม                

ซึ่งไดมีการนําผลมาพัฒนา ปรับปรุงแบบประเมินความผูกพัน โดยไดออกแบบประเมินเปนชุดประเมิน “แบบสอบถาม
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร คณะ” ประเมินผาน Google Form ประกอบดวย แลวฝายบริหารนําผลมา
วิเคราะหจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ มาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนให บุคลากรมีความผูกพันกับคณะ
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงท่ีผานมาไดมีการปรับปรุงดาน การจัดกีฬาสรางความสัมพันธ การบรรจุ การปรับปรุงอาคารสถานท่ี และจาย
คาตอบแทนพิเศษลูกจาง เปนตน สําหรับการประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ คณะ ไดกําหนดตัวชี้วัด รวมถึง
การเก็บขอมูลการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของบุคลากรท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจของคณะอาทิเชน กิจกรรมจิต
อาสา กิจกรรมการเขารวมโครงการตามประเพณีตางๆ เปนตน 

ตารางท่ี 5.1-5 การประเมินความผูกพัน แบบไมเปนทางการ 
การประเมินความผูกพัน 

แบบไมเปนทางการ 
ประเด็นท่ีจะนำมาพิจารณา ผลลัพธ 

อัตราการลาออก 
ของบุคลากร 

สาเหตุการลาออก ไดแก 
 1) ไดงานใหม 2) เหตุผลดานสุขภาพ 

รอยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการ/สาย
สนับสนุนท่ีลาออกตอจำนวนบุคลากรรอยละ 3.82 
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ข. วัฒนธรรมองคกร  

คณะมีการประเมินความดีความชอบ เพื่อพิจารณาใหรางวัล ยกยอง และเพิ่มขวัญและ กำลังใจของบุคลากร                 
ในสังกัด โดยไดกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเดนเปนลายลักษณอักษร และใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการเสนอชื่อตามหลักเกณฑ พรอมประกาศผลการคัดเลือกอยางโปรงใสและยุติธรรม ดังนี้  

1. มีการเสนอชื่อบุคลากร เพ่ือเขารับการคัดเลือกบุคลากรดีเดนระดับมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงาน ดังนี้  
1.1) คณะกรรมการระดับคณะ ทำการคัดเลือกบุคลากรดีเดน โดยอางอิงตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

โดยพิจารณาผลงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของผูที่ ไดรับการเสนอชื่อรวมทั้งสามารถกำหนดเกณฑภายใน
เพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม  

1.2) เมื่อผานการพิจารณาและไดรายชื่อบุคลากรดีเดนแลว บันทึกขอมูลในแบบฟอรมและจัดสงใหกับ
หนวยงานสวนกลางของมหาวิทยาลัย  

1.3) หากเปนกรณีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนระดับชาติทางคณะจะดำเนินการรวบรวม เอกสารการเสนอ
ชื่อบุคลากร ไดแก แบบฟอรม และเอกสารหลักฐาน รวมถึงขอมูลสนับสนุนท่ีคณะเห็นวาเปนประโยชนบรรจุซองปด
ผนึก และจัดสงตรงไปยังมหาวิทยาลัยทำการคัดเลือกบุคลากรดีเดนระดับชาติตอไป  

2. การยกยองและเชิดชูอาจารยและนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยดีเดน ดานการเรียนการสอนดีเดน  
3. การเลื่อนเงินเดือน/คาจาง ประจำป คณะกำหนดใหบุคลากรการจัดทำแบบขอตกลงภาระงานและ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่งเปนการทำขอตกลงเมื่อตนป แลวมีการประเมินผลในแตละรอบการประเมินตาม
กระบวนการประเมินเลื่อนขั้นที่มหาวิทยาลัยกำหนด  โดยมหาวิทยาลัยจะแจงเวียนเกณฑการเลื่อนขั้นใหแก
บุคลากรรับทราบเปนแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงาน ประกอบการประเมิน  

4. การพิจารณาเงินรางวัลประจำป สำหรับพนักงานสวนงาน เพ่ือสรางขวัญและการกำลังใจในการ ทำงาน 
เพื ่อพัฒนางานที ่ตนเองไดรับมอบหมายอยางประสิทธิภาพ โดยมีการแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสวนงานเพื่อกำหนดหลักเกณฑการใหรางวัล  และพิจารณาจัดสรรวงเงิน รายงานขอมูลผล
การพิจารณาใหแกคณะกรรมการบริหารคณะรับทราบ รวมถึงการแจงผลผานประกาศ/เกียรติบัตรของคณะ  

5. คณะมีการยกยองเชิดชูเกียรติ บุคลากรที่ไดรับรางวัลดีเดนดานตาง ๆ และที่ไดรับแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ และท่ีไดรับการแตงตั้งในระดับชำนาญการ ตามมติสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 

การเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากร ไดแก คณะมีกิจกรรมที่สรางสัมพันธอันดีงามผานกิจกรรมการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม การรดน้ำหัวผูอาวุโส การแหเทียนเขาพรรษา กีฬาบุคลากร การศึกษาดูงาน กิจกรรมการมี
สวนรวมการจัดทำแผน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวทำใหบุคลากรของคณะไดรวมกันพบปะสังสรรค เลาเรื่องราวตาง ๆ ท้ัง
การทำงาน ครอบครัว อันสงผลใหบุคลากรเกิดความสัมพันธท่ีดี สรางความรักความสามัคคีภายในคณะ เพ่ือเปนแรง
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของคณะอีกทางหนึ่ง  

ตาราง 5.1-6 วิธีการแสดงความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร 

ประเภท ชองทางการสื่อสาร 
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ/
ความตองการและความคาดหวัง 

ผูทำหนาท่ีกำกับ 
ดูแล สิทธิประโยชน 

การนำไปใช 

บุคลากร - สายตรงคณบด ี
- E-Mail ผูบริหาร 
- Facebook 
Fanpage 
- Line Group 

- ดานการบริหารจัดการ 
- ดานการพัฒนาความกาวหนาในสาย
งาน 
- ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 
- การจัดจัดกิกจรรมโครงการ 

คณะกรรมการ
ประจำคณะ 

ฝายบรหิารฯ นำขอมูลไป
ใชเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาการขับเคลื่อนให
บรรล ุ
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ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

คณบดีรวมกับรองคณบดี หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุมวิชา หัวหนางาน หัวหนาศูนย ดำเนินการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการ ดังนี้  

วางและทบทวนการวางกรอบเกณฑ และการมอบรางวัลตาง ๆ ถายทอดแผน และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานโดย
ผูบริหารที่มีหนาที่ประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งเปนไปตามประกาศการ
จัดทำขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ) พ.ศ. 2566 โดยของสายสนับสนุนใชการจัดทำขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) พ.ศ. 2567                  
ที่จะกำหนดขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลากรใหชัดเจน รวมถึงขอตกลงการปฏิบัติงานตามลำดับชั้น จนถึง
รายบุคคล ซึ่งคณะฯ มีเกณฑขอตกลงการ ปฏิบัติงานที่ประกอบดวย สัดสวน ตัวชี ้วัดความสำเร็จ การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่ 3 การพัฒนาบุคลากรแบบมุงสมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพ  และทักษะที่จำเปน ยุทธศาสตรที่ 6 
การพัฒนาระบบการบริหารงานแบบคลองตัว กาวทันยุคแหงเทคโนโลยีและกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล) ทั้งดานปริมาณ 
คุณภาพ รอบเวลา ความคุมคา ของแตละคน แตละหนวยงานที่สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของแตละคน โดยผลการ                
ปฏิบัติราชการของแตสายงานแบงสัดสวนการประเมิน ดังนี ้

ตาราง 5.1-7 สัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสายวิชาการ 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (เปนไปตามภาระงานแตละประเภทตำแหนง) รอยละ 70 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) (เปนไปตามแตละประเภทตำแหนง) รอยละ 30 

 

 ตาราง 5.1-8 วิธีการยกยองชมเชย บุคลากรท่ีทำคุณประโยชน 
การยกยองชมเชย การดำเนินการ 

1. แสดงความยินดีแกผูไดรับแตงตั้งใหดำรงตำแหนงทาง
วิชาการและตำแหนงท่ีสูงข้ึน 
2. แสดงความยินดีแกบุคลากรที่ไดรับรางวัลประเภท
ตาง ๆ เชน ผูชนะการแขงขันหรือผูไดรับรางวัลการ
ประกวด เปนตน 
3. ยกยองชมเชยบุคลากรประจำป ดานงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

การแสดงความยินดี ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต
คณะ Facebook Fanpage Line Group 

 
ตาราง 5.1-9 วิธีการเสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลากร 

การยกยองชมเชย กระบวนการพิจารณา 
1. เงินการจัดทำผลงานทางวิชาการ 
2. เงินรางวัลผลงานทางวิชาการ 
3. คาตอบแทนผลงานวิจัยท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา 
4. ทุนสนับสนุนการตีพิมพในวารสารระดับชาติและ
นานาชาต ิ

- ประกาศ มทร.ลานนา เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการ
จายเง ินการจัดผลงานทางวิชาการ ในการกำหนด
ตำแหนง ผศ., รศ., ศ. 
- ประกาศ มทร.ลานนา เรื่อง หลักเกณฑจายคาตอบแทน
ผลงานวิจัยท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
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การยกยองชมเชย กระบวนการพิจารณา 
5. การใหบุคลากรไปปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทาง
วิชาการ 

- ประกาศ มทร.ลานนา เรื่อง หลักเกณฑและอัตราการ
จายทุนสนับสนุนการตีพิมพในวารสารระดับชาติและ
นานาชาต ิ
- ขอบังคับ มทร.ลานนา วาดวยการใหบุคลากรไป
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
1) สำรวจความตองการการเรียนรู และการพัฒนาบุคลากร HR ดำเนินการสำรวจความตองการชวงตน

ปงบประมาณ โดยพิจารณาจาก 1) นโยบายคณะ ไดแก แผนยุทธศาสตรคณะ พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปงบประมาณพ.ศ. 2566 2) ความตองการพัฒนาตนเอง 3) การประเมินสมรรถนะของบุคลากร                
โดยใหบุคลากรไดวิเคราะห สมรรถนะตนเองพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามคานิยมคณะ ประสบการณการ
ทำงาน ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และประวัติ การพัฒนาความรูและทักษะ เชน Basic Skills บุคลากรใหมสาย
วิชาการควรไดรับการพัฒนาตนเองดานการใชภาษาอังกฤษและ เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน Technical 
skills เชน การอบรมตามความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานความเปนครู Professional skills อบรมทักษะความ
เชี ่ยวชาญดานวิชาชีพ และ Leadership skills อบรมภาวะผูนำในระดับบริหาร โดยรองบริหารฯประสานกับ                
หัวหนากลุมวิชา/ หัวหนาหนวยงาน/ หน.ศูนยและฝายบุคลากรแจงใหบุคลากรทุกคน บันทึกผลการขอรับการอบรม
ตนเองผานระบบ http://bala.system วา บุคลากรตองการเรียนรู หรือพัฒนาเรื ่องใดรวมกับความตองการ                   
ขององคกร โดยการอบรมไดรับงบประมาณพัฒนาบุคลากรสายวิชากรรายละ 5,000 บาท และสายสนับสนุน               
รายละ 3,500 บาท ซ่ึงสามารถรวมกลุมกันเพ่ือจัดใหมีการอบรมบุคลากรของแตละสวนงานได 

2) การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) หัวหนากลุมวิชา/หน.งาน/หน.ศูนย จะวางแผนรวมกัน กับบุคลากร
ในหนวยนัน้ ๆ เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในแตละกลุมวิชา แตละหนวยงานทุกรอบปเพื่อนำเสนอตอ 
กรรมการบริหารคณะฯ เมื่อถึงรอบปหน.กลุมวิชา/หัวหนางาน/หัวหนาศูนย จะเปนผูกำกับติดตามผลการพัฒนา
ดังกลาวทุก 3 เดือน โดยมีลำดับการประเมินผลการใชงบประมาณพัฒนาบุคลากรรายไตรมาส ดังนี้  

ไตรมาสท่ี 1 บุคลากรทุกทานเปนผูประเมินหลักการใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 
ไตรมาสที่ 2 บุคลากรทุกทานเปนผูประเมินหลัก หลักสูตร/วิชาเอก/กลุมวิชา เปนผูประเมินรวมในการใช

งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 
ไตรมาสที่ 3 หลักสูตร/วิชาเอก/กลุมวิชา เปนผูประเมินหลัก และ บุคลากรทุกทานเปนผูประเมินรวมในการ

ใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 
ไตรมาสที่ 4 คณะเปนผูประเมินหลักการใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการใชงบประมาณ

เปนไปตามแผนการใชงบประมาณ 
3) วางแผนการพัฒนา ฝายบุคลกรดำเนินการวางแผนการฝกอบรมและสงเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ตามสมรรถนะ (Basic, Technical, Professional, Leadership) ทั ้งรายบุคคลและรายกลุ มคณะ ตามลำดับ
ความสำคัญ โดย 70 % คณะฯจัดใหความสำคัญกับการ non- training โดยการเนนใหมีระบบพี่เลี ้ยงหรือการ 
coach สอนงาน การมอบหมายงาน และติดตามประเมินผลปฏิบัติงาน อีก 30% บุคลากรสามารถไปอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนทักษะความเชี่ยวชาญไดโดยคณะฯ มีทุนอบรมใหสายวิชาการคนละ 5,000 บาทตอป อบรมภาษาอังกฤษ
ผานศูนยภาษามทร.ลานนา โดยไมมีคาใชจาย สายสนับสนุนวิชาการสามารถเบิกไดคนละ 3,500 บาท และเบิกจาย
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ไดตามจริง ขึ้นอยูกับดุจพินิจของรองบริหารฯ และคณบดี หรือการเชิญผูเชี่ยวชาญมาอบรมใหในคณะฯ เชนการ
อบรมเรื่อง AUN-QA ทั้งแบบออนไลนและออนไซต ทั้งนี้งานพัฒนาบุคลกรจะดำเนินการ ประชาสัมพันธการเขา
รวมอบรมตาง ๆ ท่ี แตละหนวยงานสงมาประชาสัมพันธ รวมถึงดำเนินการจัดสงบุคลากรเขารวมอบรมดังกลาว  

4) ประเมินผล ติดตามความกาวหนา ทบทวนแผน ภายหลังการฝกอบรม หัวหนาแตละหนวยงานจะติดตาม
แผนการพัฒนาตนเอง โดยประเมินผลสำเร็จจากผลการปฏิบัติงาน ทักษะตาง ๆ/ ผลงานท่ีไดจากการอบรม ผลตาม
ตัวชี้วัดตาง ๆ รวมถึงประเมินเบื้องตนวาตอง ไดรับพัฒนาดานใดตออีกหรือไม เพื่อนำมาวางแผนพัฒนาตอไป 
ประเมินผลความพึงพอใจและผลการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาและเสนอตอ ผูบริหารเพ่ือทราบขอเสนอแนะและแจงเวียน
บุคลากรในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหนง  
ในระดับบริหาร เชน รองคณบดี ผู ชวยคณบดี เลขานุการ คณะ หน.กลุมวิชา หน.งาน/ศูนย โดยผาน                

การวิเคราะหทัศนคติ แรงจูงใจ จุดแข็ง จุดออนของผูที่จะสืบทอดตำแหนงจาก ผูบังคับบัญชา โดยบุคลากรที่จะมา
ทำหนาที ่ส ืบทอดตำแหนงบริหาร จะตองเขามาทำหนาที ่ต าง ๆ ในคณะอยางนอย 1 ป ในระดับคณบดี                  
ควรผานประสบการณการทำหนาที่รองคณบดีอยางนอย 1 วาระการทำงาน (4 ป) ทั้งนี้ ผูที่จะมาสืบทอดตำแหนง
บริหารทุกคนควรผานการฝกอบรมทั้งในและนอกคณะฯ เรื่องหลักสูตรผูบริหาร เพื่อใหเกิดการเรียนรู บทบาท
หนาท่ีและเขาใจการทำงานอยางตอเนื่อง เปนตน  

 (4) ความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม  
ตาราง 5.1-10 การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

การจัดการผลการปฏบิัตงิาน
และการพัฒนา 

ความเสมอภาค  
การประเมินความเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดความไมเสมอภาค 
การมีสวนรวม 

การจัดการผล 
การฏิบิติงาน 

กำหนดหลักเกณฑ 
การประเมินที่ใชรวมกันทุก
คน 

- การต้ังเกณฑที่ไมชัดเจนหรือไมสอดคลอง
กับบทบาทหนาที ่
- การประเมินที่มีอคติหรือไมเปนธรรม 
-การไมเปดรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร
ทุกกลุม 
- การตอบสนองตอความคิดเห็นที่ไมเพยีงพอ 
 

- บุคลากรไมมีสวนรวมในการ
กำหนดเกณฑ 
- ขาดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
เกี่ยวกบัเกณฑการประเมิน 
- ขาดการประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 
- การใชแบบสอบถามที่ไม
ครอบคลุม 

การพัฒนาบุคลากร กำหนดนโยบายการพัฒนา
บุคลากรที่ครอบคลุมทุกกลุม
และระดับของบุคลากร 

การไมพิจารณาความตองการพัฒนาเฉพาะ
บุคคล 
- การจัดทำแผนที่ไมสอดคลองกับเปาหมาย
บุคลากร 
- การใหโอกาสฝกอบรมไมเทาเทียมกัน 
- ขาดการฝกอบรมที่ครอบคลุมทุกกลุม 

การไมรวมมือกับบุคลากรในการ
จัดทำแผน 
- ขาดการติดตามและปรับปรุง
แผน 
- การไมสนับสนุนการเขารวม
อบรมภายนอก 
- การจัดอบรมในเวลาที่ไมสะดวก 

การพัฒนาอาชีพกาวหนา รวมมือกับบุคลากรในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 

- การไมใหโอกาสความกาวหนาเทาเทียมกัน 
- ขาดการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ 

- การไมสรางเสนทางอาชีพที่
ชัดเจน 
- การไมใหคำปรึกษาและโคชชิ่ง 
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หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ 
 
6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 
(1) ขอกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ  

คณะไดดำเนินการจัดทำหลักสูตรใหเปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สอดคลองกับ 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อชุมชนอยางยั่งยืน” ปรัชญา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือชุมชนอยางยั่งยืน” ปรัชญาการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา และปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร “จัดการศึกษามุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
เสริมสรางประสิทธิภาพสูมาตรฐานการศึกษา เพื่อการพัฒนาประเทศ” เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ และ
พัฒนาหลักสูตรรวมถึงการวิจัยและบริการวิชาการ 

คณะมีกระบวนการออกแบบหลักสูตร ตามยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาสำหรับคนทุกชวงวัยเพื่อการ
พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสูศตวรรษท่ี 21 โดยพิจารณาจากความสอดคลองกับขอมูลความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีสำคัญ ไดแก ศิษยปจจุบัน ศิษยเกา อาจารยผูสอน ผูใชบัณฑิต วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัย และ
ความตองการของตลาดแรงงาน เปนขอมูลในการกำหนดผลลัพธการเรียนรู ออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดย
ใชกลไกของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการดำเนินการติดตามประเมินผลการเรียนรู การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 

สำหรับงานวิจัยและบริการวิชาการ การวิจัยไดดำเนินการตาม ยุทธศาสตรที่ 3 ของคณะ ดานการสราง
พันธมิตรทางการศึกษาเปนเครือขายความรวมมือการเรียนรูระดับชาติและนานาชาติ โดยการสรางงานวิจัยท่ี
ตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาผู ประกอบการ ชุมชน สังคมซึ ่งสอดคลองกับ กลยุทธ ที ่  3              
การขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมรวมกับเครือขาย สำหรับงานบริการวิชาการ ดำเนิน
ตาม ยุทธศาสตรคณะที่ 5 การสืบสาน รักษา ตอยอด ปรัชญาและศาสตรพระราชาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น กลยุทธที่ 1 สงเสริมและพัฒนาชุมชน สืบสาน รักษา ตอยอด ปรัชญาและศาสตร
พระราชา ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากองคความรูดานบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
การนำกระบวนการไปสู การปฏิบัติ ดำเนินการตามโครงสรางการบริหารงานของคณะฯ โดยคณบดี

มอบหมายใหรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารคณะฯ  
การออกแบบการดำเนินงาน กำกับ ติดตาม ประเมินผลตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานของคณะ           
มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานใหเปนไปตามขอกำหนดตัวชี ้วัด
ความสำเร็จภายในกระบวนการ และตัวชี้วัดของผลกระบวนการเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

การปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบทุก 5 ป กระบวนการมีการวางแผนปรับปรุงหลักสูตร 1 ปกอนสิ ้นสุดการใชหลักสูตรฯ โดยแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือกำหนดผลลัพธการเรียนรู จัดทำรางหลักสูตร ใหสอดคลองกับตามความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา อาจารยผูสอน ผูใชบัณฑิต) สอดคลองกับวิสัยทัศน    
พันธกิจของคณะฯ นำรางหลักสูตรฯ ใหผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกวิพากษหลักสูตร ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
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กอนเสนอคณะกรรมการประจำคณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ใหความเห็นชอบ ตามลำดับ และเสนอ
การอนุมัติหลักสูตรจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

ตาราง 6.1-1 ขอกำหนดของหลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ 

กระบวนการหลัก 
ท่ีมาของขอกำหนด 

ขอกำหนด 
การนำเอาขอกำหนด 

ไปออกแบบ 
หลักสตูร 
- กระบวนการออกแบบ
หลักสตูร 
- การจัดการเรียนการ
สอน 

- เกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับอุดมศึกษา  
- เกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี  
- ความตองการของตลาดแรงงาน และผูมี
สวนไดสวนเสีย 
- คุณลักษณะบัณฑิตที ่พ ึงประสงคของ       
มทร.ลานนา 
- รายวิชาและหลักสูตรดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนตรงตามวัตถุประสงค และได
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูของนักศึกษาตามท่ี
กำหนด (มคอ. 2 – 7)  
- การประเมินผลการเรียนการสอน 

- การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา 5 ป 
- การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- ผลการประเมินผูสอน 
- ผลประเมินการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิในแตละ
รายวิชา 

- รอยละของหลักสูตรท่ีไดรับ
การปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 
- รอยละหลักสตูรท่ีเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
- รอยละหลักสตูรท่ีมผีลประเมิน
หลักสตูร ระดับ 2 คะแนนข้ึนไป 
- ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 
- ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
และผูมีสวนไดสวนเสยี 

2. การฝกปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ  

- ประกาศ กมอ.เรื่อง หลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเพ่ือสงเสรมิการจัดหลักสตูรสหกิจ
ศึกษา และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน พ.ศ. 2565 
- มีการจัดทำรายละเอียดวิชาการฝกสหกิจ
หรือการฝกประสบการณวิชาชีพ (มคอ. 4 
และ มคอ.6) และมีการดำเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกำหนดไว  
- การประเมินผลการดำเนินการฝก
ปฏิบัติงาน  

- ทุกหลักสูตรมีการจดัทำ
รายงานการฝกสหกิจ/การ
ฝกประสบการณวิชาชีพ  
- นักศึกษาไดผานการ
ประเมินผลในรายวิชาการ
ฝกสหกิจและการฝก
ประสบการณวิชาชีพ  

การวิจัย ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการสรางพันธมิตรทาง
การศึกษาเปนเครือขายความรวมมือการ
เรียนรูระดับชาติและนานาชาติ และกลยุทธ
ท่ี 3 การขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ธุรกิจ และอุตสาหกรรมรวมกับเครือขาย 
 

แผนงานพัฒนานักวิจัย
และการเขียน
โครงการวิจัยเพ่ือสงเสริม
งานวิจัย นวัตกรรมและ
งานสรางสรรคใหได
งบประมาณจากภายนอก 

โครงการเขียนงานวิจัยใหไดทุน 

การบริการวิชาการ ยุทธศาสตรที่ 5 การสืบสาน รักษา ตอยอด 
ปรัชญาและศาสตรพระราชาเพื่อการพัฒนา
ท่ียั่งยืนและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 
กลยุทธท่ี 1 สงเสรมิและพัฒนาชุมชน สืบ
สาน รักษา ตอยอด ปรัชญาและศาสตร
พระราชา ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก
องคความรูดานบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร 

แผนงานการสงเสรมิ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคมดวยองค
ความรู เทคโนโลยี และ
การสงเสริมการสรางภาคี
เครือขายการเรยีนรู คณะ 

โครงการสงเสริม และยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชน สังคม บูรณา
การเรยีนการสอน อาจารยได
สอน นักศึกษาไดฝก ชุมชนไดรับ
การพัฒนา 
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(3) ขอกำหนดของกระบวนการ  
การออกแบบหลักสูตร  

1. ศึกษาเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 
2. ออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตร ปรัชญา และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค มทร.ลานนา 
3. วิเคราะหสถานการณ ความตองการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน 
4. กำหนดปรัชญา โครงสรางหลักสูตรและรายวิชาท่ีเนนการปฏิบัติตามหลักวิชาการและวิชาชีพ 
5. พัฒนาหลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีมีจรรยาบรรณ ทักษะ ความรูทางวิชาชีพ ประยุกตใช

เทคโนโลยีและสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือนำไปปฏิบัติงานหรือตอยอดการเปนผูประกอบการ สอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

งานวิจัยและบริการวิชาการ สำหรับงานวิจัย เพ่ือใหทราบขอกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการสนับสนุนของ

แหลงทุน โดยเชิญแหลงทุนท่ีสำคัญ (สกสว.) มาใหขอมูลความตองการของแหลงทุนแกนักวิจัยของคณะ ซ่ึงจะทำให

นักวิจัยไดทราบความคาดหวังของแหลงทุน ตลอดจนตัวชี้วัดสำคัญของแหลงทุนเพ่ือประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

สำหรับงานบริการวิชาการ เพ่ือสงเสริม และยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน สังคม บูรณาการเรียนการสอน สอดคลอง

กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ในการเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือชุมชน 

 (4) การออกแบบกระบวนการ  

คณะกำหนดระบบงานที่มีการจัดการเรียนการสอนที่สำคัญตามพันธกิจ โดยใหผู รับผิดชอบหลักสูตร
ออกแบบหลักสูตร กำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ โดยพิจารณาพันธกิจ กลยุทธ สมรรถนะหลัก ทรัพยากร 
และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบัน ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจัดอบรม
ใหความรูเกี ่ยวกับขั้นตอน ขบวนการจัดทำหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 จากนั้นจึงพิจารณายุทธศาสตร ปรัชญา และคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงค มทร.ลานนา รวมถึงการวิเคราะหสถานการณ ความตองการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน 
เพื่อกำหนด ปรัชญา โครงสรางหลักสูตร และรายวิชาที่เนนการปฏิบัติตามหลักวิชาการและวิชาชีพ นำไปสูการ
พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่มีจรรยาบรรณ ทักษะ ความรูทางวิชาชีพ ประยุกตใชเทคโนโลยีและสรางสรรค
นวัตกรรม เพ่ือนำไปปฏิบัติงานหรือตอยอดการเปนผูประกอบการ สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ  
คณะสงเสริมและเพิ ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการทำงานหลัก ตามพันธกิจที ่สำคัญ              

เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนของคณะ กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ระบุขอกำหนด ออกแบบ กระบวนการ 
กำหนดตัวชี้วัด และผูบริหารที่รับผิดชอบ โดยใชกระบวนการเชนเดียวกับกระบวนการหลักเพื่อใหมั่นใจวาการ
ปฏิบัติการกระบวนการดังกลาว เปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญ ดำเนินการดังนี้ 1) ผูบริหารคณะ และคณะกรรมการ
ที ่เกี ่ยวของ จัดทำมาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติ ในการปฏิบัติงาน เชน ประกาศ คู มือ โดยใชตัวชี ้ว ัดควบคุม
กระบวนการและตัวชี้วัดผลลัพธตามขอกำหนด 2) สรางความเขาใจกับบุคลากร ใหมีความเขาใจในกระบวนการไปสู
การปฏิบัติจากการแจงบุคลากรทราบทางชองทางตาง ๆ รวมถึงการชี้แจงผานการประชุม เชน ประชุมบุคลากร
สำนักงาน ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เปนตน 3) นำกระบวนการสูการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาการ
ดำเนินงานของกระบวนการนั้น โดยกำหนดผูบริหารท่ีเก่ียวของรวมกับกลุมงานท่ีเก่ียวของ 4) กำกับติดตาม ผลการ
ดำเนินงานแตละกระบวนการตามตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับขอกำหนดโดยการรายงานผลการดำเนินงานในท่ีประชุมตาง ๆ  
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ตาราง 6.1-2 ขอกำหนดของกระบวนการ 

ผลิตภัณฑ กระบวนการหลัก  ขอกำหนดของกระบวนการ ตัวชี้วัด 
1. 
กระบวนการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร 

-  พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฯ 
 

- หลักสูตรเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับอุดมศึกษา และเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญา
ตรี พ.ศ.2565 
 

- จำนวนหลักสูตรท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลยั และ สป.อว. 

2. กระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษาใหม  

- มีการกำหนดแผนการรบั
นักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา  
- พิจารณาผูสมัครท่ีมีคณุสมบัติ
ตามเกณฑการรับนักศึกษาใหมแต
ละหลักสตูร  
 

- จำนวนแผนรับนักศึกษาเปนไป
ตาม มคอ.2 
- จำนวนรับนักศึกษาเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา   

- จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จ
การศึกษาตามแผน  

3. การจัดการสิ่ง
สนับสนุนการเรยีน
การสอน  

- สิ่งสนับสนุนการเรยีนรูท่ีเพียงพอ 
ครอบคลมุศาสตร และสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน  

- ผลประเมินความพึงพอใจตอสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ของอาจารย
และนักศึกษาแตละหลักสูตร  

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูเรยีนตอหลักสูตร  

4. กระบวนการพัฒนา
นักศึกษา  

- ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และสอดคลองกับความ
ตองการของผูประกอบการ 
- พัฒนาผูประกอบการท่ี
ประยุกตใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรวมกับภูมิปญญา ศิลปะ 
หรือวัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ
สรางสรรคและทรัพยากรทองถ่ิน
อยางเหมาะสม 
- พัฒนางานวิจัยเพ่ือสราง
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และงาน
สรางสรรคสำหรับการยกระดับ
ชุมชน สังคม ประเทศ  

-  โครงการพัฒนาหลักสูตรท่ี
มุงเนนผลลัพธการเรียนรูตาม
เอกลักษณ หรือความเปนเลิศ
ของพ้ืนท่ี 
- โครงการสรางหลักสูตรท่ี
ทันสมัย 
- โครงการศึกษาวิเคราะหและปด
หลักสตูรวิกฤตหรือหลักสูตรท่ีมี
แนวโนมจะไมมผีูเรียน 
- โครงการเสริมสรางทักษะและ
เตรียมความพรอมการเปน
ผูประกอบการใหแกผูเรียนกอน
สำเรจ็การศึกษา  
 

- ความพึงพอใจของ 
ผูใชบัณฑิตและผูมสีวนได
สวนเสยี 
 

5. กระบวนการพัฒนา
งานวิจัย 

การพัฒนาความสามารถในการ
เขียนงานวิจัยท่ีตอบสนองความ
ตองการของแหลงทุน และการ
เขียนบทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ 

การพัฒนาความสามารถดานการ
วิจัยของบุคลากร เชน โครงการ
เขียนวิจัยใหไดทุน โครงการการ
ใช AI ในการทำงานวิจัยเพ่ือการ
ตีพิมพ 

ความพึงพอใจของผูเขารวม
อบรม 

6. กระบวนการบริการ
วิชาการ 

การพัฒนารายวิชา และบริการ
วิชาการใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน เพ่ือสงเสริม
องคความรูและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน 

ผูใหบริการวิชาการ นำรายวิชาท่ี
บูรณาการความรูเพ่ือพัฒนา
ชุมชน 

- ความพึงพอใจของชุมชนใน
การรับการบริการวิชาการ 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
(1) การนำกระบวนการไปสูการปฏิบัติ 

คณะมีการนำกระบวนการไปสู การปฏิบัติ ไดแก 1)  กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร โดยการ
ดำเน ินการพัฒนาและปร ับปร ุงหล ักส ูตรตามรอบระยะเวลา และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยตรงกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยผานกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษหลักสูตร 
คณะกรรมการประจำคณะ สภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบหลักสูตรจากสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วัจัยและนวัตกรรม 2) กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม ดำเนินการ
กำหนดแผนรับนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา โดยพิจารณาขอมูลจำนวนผูสมัครเขาศึกษาตอในปการศึกษาท่ี
ผานมา และพิจารณาจำนวนแผนรับใหเปนไปตาม มคอ.2 ดำเนินการรับนักศึกษาใหมผานระบบงานรับนักศึกษา
ใหม เปนไปตามเกณฑการรับนักศึกษาใหมและกำหนดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
3) การจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดำเนินการสำรวจความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือนำ
ผลประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของอาจารยและนักศึกษาแตละหลักสูตรในการตอบสนองตอ
ความตองการในการสนับสนุนการจัดการศึกษา และ 4) กระบวนการพัฒนานักศึกษา จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ดำเนินกิจกรรมตามแผนการพัฒนานักศึกษา 
สรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมในปถัดไป 

นอกจากนี้ดานวิจัยและบริการวิชาการยังมีสนับสนุนบุคลากรใหมีความสามารถในการผลิตงานวิจัยที่มี
คุณภาพ ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการประยุกตใชเทคโนโลยี AI มาชวยในการผลิตบทความวิจัย
เพื่อการตีพิมพเผยแพร โดยมีการอบรมเปนประจำทุกป เพื่อเปนการทบทวนองคความรูในการพัฒนางานวิจัย 
ตลอดจนเปนการเพ่ิมทักษะท่ีจำเปน และตอบสนองตอความตองการของนักวิจัย และการบริการวิชาการดำเนินการ
ผานกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยเริ่มจากการสำรวจและวิเคราะหความตองการท่ีแทจริงของชุมชน นำขอมูลท่ีไดมา
พัฒนาองคความรูและหลักสูตรที่สอดคลองกัน สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ จากนั้น
ดำเนินการตามแผนที่วางไว พรอมท้ังมีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมุงเนนการสรางการเรียนรูท่ียั่งยืนและสงเสริมใหชุมชนสามารถนำความรูไปประยุกตใชไดจริง 
 
(2) การปรับปรุงกระบวนการ   

คณะกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน เปาหมาย เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการตามแผน
ยุทธศาสตร ป 2565 - 2570 ซึ่งการกำหนดตัวชี้วัดดังกลาวมีความสัมพันธกับคุณภาพการบรรลุผลการดำเนินงาน
ตามกระบวนงานที่สำคัญ โดยมีฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา ทำหนาท่ีดูแลและกำกับกระบวนการการจัด
การศึกษา โครงการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียน ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
วิชาการ คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจำคณะฯ และกำหนดกรอบการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไป
ตามกลยุทธของคณะ สงเสริมทักษะทางดานวิชาการและวิชาชีพใหแกนักศึกษา โดยมีการปรับปรุงกระบวนการท่ี
สำคัญและกระบวนการสนับสนุน ไดแก 1) กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม ดำเนินการปรับแผนการรับนักศึกษา
ใหมใหมีความสัมพันธกับจำนวนผูสมัครเขาศึกษาตอ  2) การจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดำเนินการ
พัฒนาสถานที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอการจัดกิจกรรมและการสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 3) กระบวนการพัฒนานักศึกษา ท่ีมุงเนนการเปนผูประกอบการ  
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ทั้งนี้ดานวิจัยและบริการวิชาการ มีการดำเนินการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมผานการรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูบริหารและยุทธศาสตรของการพัฒนาประเทศ ตลอดจนจากแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการ/
กิจกรรม  เพื่อใหทราบถึงผลการสำรวจความตองการที่จำเปนของบุคลากรในครั้งตอไป อาทิเชน หัวขอ/ประเด็น
ดานงานวิจัยและการบริการวิชาการที่บุคลากรมีความตองการฝกอบรม ขอเสนอแนะในเรื่องความเชี่ยวชาญของ
วิทยากรท่ีตอบสนองความตองการของผูรวมโครงการ ทักษะท่ีไดรับการพัฒนาตรงตามวัตถุประสงคการจัดโครงการ 
รวมถึงชวงเวลาการจัดอบรม ท่ีตองการพัฒนาเพ่ือใชในการจัดโครงการครั้งตอไป 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
การวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ มีการกำหนดคาเปาหมาย ภารกิจ พันธกิจ กอนทำการจัดสรร

งบประมาณตามของคณะ เพ่ือใหการใชงบประมาณมีประสิทฑิภาพและสามารถตอบตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว ในสวนของ
การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการเปนไปตามผลสำเร็จคือตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตั้งไวในแผนปฏิบัติรายการ
ประจำป โดยมีการกำกับติดตามการใชงบประมาณ และการดำเนินงานตามแผนงานเปนรายเดือน และรายไตรมาส 

ข. การจัดการเครือขายอุปทาน 
ตาราง 6.1-3 เครือขายอุปทาน  

บทบาทท่ีเกี่ยวของ 
แนวทางการพิจารณา การวัดและประเมินผล 

การใหขอมูล
ปอนกลับ กระบวนการ  นวัตกรรม 

การฝกสหกิจศึกษา 
และฝกประสบการณ
วิชาชีพ 

โครงงานนักศึกษาท่ี
รวมกับสถาน
ประกอบการ 

โครงงานท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาสถานประกอบการ 

โครงงานนักศึกษาสามารถ
นำไปใชปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการไดจริง 

สถานประกอบการ
สามารถนำโครงงาน
ไปพัฒนาได 

ความรวมมือสถาน
ประกอบการ 

การรวมพัฒนาการจัด
การศึกษารวมกับ
สถานประกอบการ 

สถานประกอบการท่ี
เก่ียวของกับการดำเนิน
กิจการรมการจดัการศึกษาใน
แตละหลักสูตร/วิชาเอก 

จำนวนความรวมมือทาง
วิชาการรวมกับสถาน
ประกอบการ 

เกิดการพัฒนาการจัด
การศึกษารวมกับ
สถานประกอบการ 

บริการวิชาการ
ชุมชนรวมกับ
ธนาคารออมสิน 
ภาค 8 กลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ตำบลเข่ือน
ผาก อ.พราว  
จ.เชียงใหม และ 
สถช. มท.ลานนา 

ผลิตภณัฑท่ีขอจดอนุ
สิทธิบัตร และ การขอ
จดตราสินคาชุมชน  

- นักศึกษาท่ีเขารวมไดฝก
ประสบการณ 
- ชุมชนไดผลติภณัฑเชิง
พาณิชย 
- ความมีช่ีอเสียงของคณะฯ 
จากการประกวดผลงาน 
Best of The Best ใน
ระดับประเทศ ประเภทกินด ี

รางวัลท่ีไดรับ - ชุมชนยกระดับ
จัดตั้งกลุมวิสาหกิจ
แปรรูปปูนา 
- ชุมชนเกิดรายได
เสรมิ เพ่ิมรายไดหลัก 
- ชุมชนไดรับเลือกให
เปนชุมชนตนแบบของ
ธนาคารออมสนิ ภาค 8 

การพัฒนาระบบ
จัดเก็บขอมลูการ
ประชุมนานาชาติ 
Thailand Top 
Convention รวมกับ
สำนักงานสงเสรมิการ
จัดประชุมและ
นิทรรศการ (TCEB) 

ลิขสิทธ์ิ ประเภท
วรรณกรรม 
(โปรแกรม
คอมพิวเตอร) 
Thailand Top 
Convention 

- ผูประกอบการใหความ
รวมมือในการบันทึกขอมลูใน
การจัดประชุมนานาชาต ิ
- หนวยงานภาครัฐ เอกชนให
ความรวมมือ 
- สรางภาพลักษณ ทางดาน
การตลาดใหกับประเทศและ
เมืองไมซซติี ้

อันดับของประเทศและ
เมืองไมซซติี้ ดานการเปน
จุดหมายปลายทางการ
ประชุมนานาชาติ เพ่ิมข้ึน 

สำนักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและ
นิทรรศการ (TCEB) 
นำขอมูลไปใชในการ
แขงขันทางการตลาด 
การจัดประชุม
นานาชาติ 
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ค. การปลอดภัย ความตอเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและการบริหารความเส่ียง 
(1) ความปลอดภัย    

คณะไดตระหนักถึงความปลอดภัยในที่ทำงาน มีการปองกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นใน
สถานที่ทำงาน ทางคณะไดมีการจัดเตรียมอุปกรณ ถังดับเพลิง ประจำชั้นตางๆ  หากมีเหตุไฟไหม และมีทางหนีไฟ
สำรอง อุปกรณไดรับการตรวจสอบและบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันการเสื่อมสภาพหรือการชำรุด ระบบ
ไฟฟาสถานที่ทำงานจะตองมีแสงสวางเพียงพอ ไดมีเจาหนาที ่คอยสำรวจและประสานงานในการซอมแซม
บำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ มีแมบานประจำอาคารที่พรอมใหบริการในการทำความสะอาดเพื่อมีสุขอนามัย และ
ความปลอดภัยตอบุคลากรในการเกิดอุบัติเหตุ คณะไดมีการติดตั้งกลองวงจรปดเปนสวนหนึ่งของการจัดการความ
ปลอดภัยในที่ทำงาน ชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับพนักงานและผูบริหาร และสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานท่ี
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถตรวจสอบและติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน ชวยยับยั้งการ
กระทำที่ผิดกฎหมาย เชน การลักทรัพย การขโมยทรัพยสิน และการทำลายทรัพยสิน คณะฯยังมีมาตราการการ
ปองกันการระบาดโควิด COVID-19 ไดจัดซื้อน้ำยาฆาเชื้อโรค ทำความสะอาดสถานที่ทำงานและบริเวณพื้นผิวที่มี
การสัมผัสบอย ๆ เชน ลูกบิดประตู, โทรศัพท, คียบอรด, โตะทำงาน, เกาอ้ี และมีแอลกอฮอลแบบฉีด และแบบลาง
มือไวประจำหองสำนักงาน หองเรียนทุกหอง ใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายใหขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได
เก่ียวกับการปองกัน COVID-19 ใหกับบุคลากร 

(2) การตอเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว  
1. การตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณไฟฟา: ตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบไฟฟาอยางสม่ำเสมอเพ่ือ

ปองกันการเกิดไฟฟาลัดวงจร, หลีกเลี่ยงการใชอุปกรณไฟฟาที่เสียหายหรือมีอายุการใชงานนานเกินไป, ใชอุปกรณ
ไฟฟาท่ีมีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย 

2. การจัดการวัตถุไวไฟ : เก็บวัตถุไวไฟ เชน สารเคมี น้ำมัน หรือแกส ไวในท่ีท่ีเหมาะสมและมีการระบาย
อากาศที่ดี, ติดตั้งปายเตือนและใหความรูเรื่องการจัดการและเก็บรักษาวัตถุไวไฟอยางถูกตอง, หลีกเลี่ยงการเก็บ
วัตถุไวไฟใกลแหลงความรอนหรือแหลงประกายไฟ 

3. การจัดระเบียบพื้นท่ี: เก็บรักษาและจัดระเบียบสิ่งของในสถานที่ทำงานหรือที่อยูอาศัยอยางเหมาะสม 
เพื่อปองกันการเกิดไฟไหมจากการลุกลามของไฟ, รักษาพื้นที่ใหสะอาดและปราศจากเศษขยะหรือวัตถุที่สามารถ
เปนเชื้อเพลิงได 

4. การฝกอบรมและการใหความรู: จัดใหมีการฝกอบรมพนักงานและผูที่อาศัยอยูในพื้นที่เกี่ยวกับการ
ปองกันอัคคีภัยและการใชอุปกรณดับเพลิง, ใหความรูเก่ียวกับข้ันตอนการอพยพเม่ือเกิดเหตุไฟไหม 

5. การซอมบำรุงลิฟทโดยสาร : จัดใหมีการตรวจเช็ค ซอมบำรุงลิฟทโดยสารทุกไตรมาส 

ตาราง 6.1-4 กิจกรรมการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (ดำเนินการรวมกับมหาวิทยาลัย) 
กิจกรรม วัตถุประสงค กระบวนการ/แผนปองกัน/แผนสำรวจ/การกูคืน ความถี่ 

การปองและควบคมุ
อัคคีภัย 

ปองกันความเสียหายและ
สูญเสียทรัพยสิน 

อบรมใหความรูแกบุคลากรและซอมอัคคีภัยในอาคาร
สูงเปนประจำทุกป รวมมหาวิทยาลัยฯ 

ทุกป 

การปองกันระบบ
ไฟฟาขัดของ 

ลดการสูญเสยีจากไฟฟา
ขัดของ 

ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณไฟฟาและติดตั้ง
เครื่องสำรองไฟฟา 

ทุกไตรมาส 

ซอมบำรุงลิฟทโดยสาร ปองกันการสูญเสียท่ีเกิด
จากลิฟทโดยสารขัดของ 

จัดใหมีการตรวจเช็ค ซอมบำรุงลฟิทโดยสาร ทุกไตรมาส 
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(3) การบริหารความเส่ียง   

คณะไดดำเนินการสำรวจความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยฝายอาคารสถานท่ี                
และทำแผนการซอมบำรุงในแตละป เพื่อใหครุภัณฑ อาคาร อยูในสภาพที่สามารถใชงานไดอยางปลอดภัย รวมถึง
การจัดหาอุปกรณสำหรับเหตุฉุกเฉินตางๆ โดยไดนำขอมูลเก่ียวกับการซอมบำรุงในปท่ีผานมา มาใชในการประมาณ
การจัดสรรงบประมาณสำหรับปปจจุบัน เพื ่อใหมีงบประมาณในการจัดการกับปญหาที ่อาจเกิดขึ ้นจากการ
ดำเนินงานประจำ และปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา นอกเหนือจากที่ไดประเมินความเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับความ
ปลอดภัยไวแลว ท้ังนี้ท่ีผานมา มหาวิทยาลัยไดมีการจัดอบรมท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย และทางคณะไดสงบุคลากร
ไปเขารวม เพ่ือนำความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน แตไมไดดำเนินการจัดการอบรมตางๆ ในสวนของคณะเอง 

ดาน ปจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 
ท่ีจะปรับปรุง 

ผลท่ีคาดหวัง ผลการดำเนินงาน การติดตาม 

หลักสตูร หลักสตูรไม
ทันสมัย ทำใหไม
สามารถแขงขัน
กับมหาวิทยาลยั
อ่ืนได 

จัดทำหลักสูตรระยะ
สั้นเสริมทักษะ โดย
ไดประกาศนียบัตร 
หรือ skill 
transcript  

ไดจำนวนหลักสตูร
ระยะสั้นอยางนอย 25 
หลักสตูร และสามารถ
นับเปน Credit 
Banking เช่ือมโยงสู
ปริญญาและนักศึกษา
มีรายไดระหวางเรียน 

1) ศศ.บ. การทองเท่ียวและ
การบริการ (Premium 
Course) 
ซึ่งอยูระหวางการแกไข
หลักสตูรตามขอเสนอแนะ
คณะกรรมการประจำคณะ  
2) ศศ.บ. นวัตกรรมการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(Premium Course) อยู
ระหวางการจดัทำเลม
หลักสตูรฯ เพ่ือเสนอ
พิจารณาเห็นชอบตอ
คณะกรรมการประจำคณะ  

ทบทวนและติดตาม โดย
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งของคณะฯ 
เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ
ของคณะฯ 

บุคลากร บุคลากรสาย
วิชาการขาด
ทักษะวิชาชีพท่ี
ทันสมัย และ
ตรงกับความ
ตองการของ
สถาน
ประกอบการ 

เนนการพัฒนา
ตนเองตามแผนท่ี
ระบุไวใน IDP ท่ี
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและ
นโยบายของ
มหาวิทยาลยั  

บุคลากรสายวิชาการมี
สมรรถนะวิชาชีพตรง
ตามแผนท่ีระบุไวใน 
IDP ท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและ
นโยบายของ
มหาวิทยาลยั  

คณะ มีการจัดทำระบบการ
กรอกขอมูล IDP เพ่ือให
บุคลากร กรอกขอมลู การ
พัฒนาบุคลากร ของตนเอง 
โดยไดกำหนด แผนการ
พัฒนาตนเอง ใหมีความ
สอดคลอง ตามยุทธศาสตร 
ของคณะ และกลยุทธ ของ
คณะ  และเปาหมาย
สมรรถนะ (สายวิชาการ) 5 
ดาน ท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลยั แต บุคลากร
สายวิชาการ มสีมรรถนะทาง
วิชาชีพเฉพาะดาน ท่ีตองทำ
การพัฒนาเพ่ือใชในการ
พัฒนาหลักสตูร จึงอาจจะไม
สามารถตอบสนองกับ

ทบทวนและติดตาม โดย
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งของคณะฯ 
เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ
ของคณะฯ 
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ดาน ปจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 
ท่ีจะปรับปรุง 

ผลท่ีคาดหวัง ผลการดำเนินงาน การติดตาม 

ยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลยั ไดตามท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 

เทคโนโลย ี ครุภณัฑใน
หองปฏิบัติการ
ไมทันสมัย และ
ไมเหมาะกับการ
พัฒนาทักษะ
สำหรับ
เทคโนโลยี
สมัยใหม ของ
นักศึกษา 

ตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนการ
ปรับปรุง และวิธีการ
จัดหาครภุณัฑรวม
ในหองปฏิบัติการท่ี
สัมพันธกับหลักสูตร
ท่ีมีการปรับปรุงใหม 
เพ่ือสามารถแขงขัน
กับมหาวิทยาลยัอ่ืน  

ไดครภุณัฑ สิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูท่ี
ทันสมัยและสมัพันธ
กับหลักสตูรท่ีเปนท่ี
ตองการของตลาด
สามารถใชในการ
พัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา
และการทำวิจยัของ
คณาจารย 

คณะ มีการเสนอรายการ
ครุภณัฑตามท่ีหลักสูตรแจง
ความประสงคในการขอ
จัดซื้อตามความจำเปนและ
ใชในการเรียนการสอนของ
หลักสตูร โดยคำนึกถึง
ภาพรวมและการใช
ประโยชน จำนวนผูใช
ครุภณัฑ รวมถึงภาพลักษณ
หนวยงานท่ีจะไดรับจากผูใช
ประโยชน 

ทบทวนและติดตาม  
โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของ
คณะ เพ่ือจดัทำแผนกล
ยุทธของคณะฯ 

ทำ MOU รวมกับ
สถานประกอบการ 
มหาวิทยาลยัอ่ืนหรือ
สมาคมวิชาชีพ เพ่ือ
ฝกปฏิบัต ิโดยใช
เครื่องมือของสถาน
ประกอบการ และ
สมาคมวิชาชีพ  

ไดครภุณัฑและสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูท่ี
ทันสมัยและสามารถ
ใชในการพัฒนาทักษะ
การเรยีนรูของ
นักศึกษาและการทำ
วิจัยของคณาจารย 

ในการบริหารจัดการ
โครงการพิเศษ ท่ีมีความ
รวมมือจากสถาน
ประกอบการ ทางคณะฯ จะ
ไดรับงบประมาณในการ
จัดการเรียนการสอน โดย
ตองจัดสรรงบประมาณ
บางสวนในการจัดหา
ครุภณัฑ (ไมไดรับสนับสนุน
โดยตรง) และสถาน
ประกอบการ จะดูแลในสวน
ของการฝกภาคปฏิบัติ โดย
ใชอุปกรณและสถานท่ีการ
ทำงานจริงของสถาน
ประกอบการ 

ทบทวนและติดตาม โดย
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งของคณะฯ 
เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ
ของคณะ 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ 
 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ  
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา  

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

ดานการจัดการศึกษา 
7.1-ก-1 จำนวนหลักสูตรของคณะ 7 6 6 7 
7.1-ก-2 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี 
4.50 4.54 4.52 4.42 

7.1-ก-3 รอยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 70 64.45 65.19 63.59 
7.1-ก-4 รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับสมัครนักศึกษาใหม 80 73.89 63.07 86.51 
7.1-ก-5 จำนวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยของบัณฑิตที่ไดงานทำระดับ

ปริญญาตรี 
 11,772 13,773 14,959 

ดานวิจัยและบริการวิชาการ 
7.1-ก-6 จำนวนโครงการวิจยัท่ีไดรับทุนวิจยั  93 88 48 
7.1-ก-7 จำนวนผลงานว ิจ ัย/งานสร างสรรค ท ี ่ ได ร ับการจดลิขส ิทธ์ิ                          

อนุสิทธิบัตร 
 0 2 5 

7.1-ก-8 จำนวนเงินวิจัยตอจำนวนอาจารยประจำ  33,387 46,033 68,699 
7.1-ก-9 จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร  146 135 115 
7.1-ก-10 จำนวนรายไดจากการบริการวิชาการ 300,000 0 1,000 395,450 
7.1-ก-11 จำนวนชุมชนท่ีคณะไปบริการวิชาการและสรางความเขมแข็งให

ชุมชน 
5 7 7 15 

7.1-ก-12 จำนวนวิสาหกิจชุมชน/ผูประกอบการ ท่ีขอรับบริการ 10 - 9  14  
7.1-ก-13 จำนวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความเปนผูประกอบการ 1 1 1 1 
7.1-ก-14 รอยละจำนวนนักศึกษาไดรับการพัฒนาความเปนผูประกอบการ 80 0 0 66.67 

 
ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

ดานการจัดการศึกษา 
7.1-ข-1 จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม (คน) 1,965 2,030 2,185 1,965 
7.1-ข-2 จำนวนนักศึกษาใหมท่ีรับเขาศึกษา (คน)  1,500 1,378 1,700 
7.1-ข-3 รอยละของนักศึกษาใหมท่ีรับเขาศกึษา ตอจำนวนแผนรับ

นักศึกษาใหม 
 73.89 63.07 86.51 

7.1-ข-4 รอยละของรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการ 
Active Learning 

 100 100 100 

7.1-ข-5 รอยละหลักสูตรท่ีปรับปรุงตามรอบเวลาท่ีกำหนด  100 100 100 
7.1-ข-6 จำนวนหลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ AUNQA 7 - - 7 
7.1-ข-7 จำนวนเงินสนับสนุนทุนการศึกษา (บาท)  687,250  947,500  799,000  
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ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

ดานการวิจัยและบริการวิชาการ  
7.1-ข-1 จำนวนขอเสนอโครงการท่ีไดรับการจัดสรรทุนจากแหลงทุน

ภายนอก 
 93 88 47 

7.1-ข-2 จำนวนเงินสนับสนุนการวิจัยภายนอก  10,850,896 14,638,669 21,571,517 

7.1-ข-3 รอยละผลงานวิจัยท่ีไดรับทุนจากภายนอกท่ีดำเนินการแลวเสร็จ
เปนไปตามเวลาท่ีกำหนด 

100 100 100 อยูระหวาง
ดำเนินการ 
ปดงบ 66 

7.1-ข-4 รอยละจำนวนโครงการวิจัยท่ีรายงานความกาวหนาตามกำหนด 100 100 100 อยูระหวาง
ดำเนินการ 
ปดงบ 66 

7.1-ข-5 รอยละการดำเนินการใหบริการวิชาการท่ีเปาไปตามแผน 100 100  100  100  
ดานความปลอดภัยและการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
7.1-ข-7 รอยละหองปฏิบัติการท่ีไดการรับรองมาตรฐาน 

ดานความปลอดภยั 
100 100 100 100 

7.1-ข-8 สถิติอุบัติการณโจรกรรม ปลนจี้ ลกัทรัพย 0 0 0 0 
7.1-ข-9 ความพึงพอใจการพัฒนาและปร ับปร ุงระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐานอยู เสมอ เชนระบบจราจร 
อุปกรณ ปองกัน Covid-19 อุปกรณปองกันอัคคีภัย 

3.50 - - 3.33 

7.1-ข-10 ความพึงพอใจการจัดใหมีการดูแล ซอมบํารุงครุภัณฑใหมีความ
พรอมตอการใชงานอยูเสมอ 

3.50 - - 3.14 

 
ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน  

ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

7.1-ค-1 จำนวนหลักสูตรท่ีเปดรายวิชาสหกิจศึกษา 9  9 9 9 
7.1-ค-2 จำนวนเครือขายความรวมมือสถานประกอบการ ในประเทศ 3  2 12 4 
7.1-ค-3 จำนวนเครือขายความรวมมือสถานประกอบการ ตางประเทศ 1  1 0 0 
7.1-ค-4 จำนวนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการสหกิจศึกษากับคณะ 250 225 278 299 
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน   
ดานการจัดการศึกษา     
7.2-ก-1 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายในหองเรียน 

หองปฏิบัติการโดยรวม 
3.50 - - 3.75 

7.2-ก-2 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน 
หองปฏิบัติการโดยรวม 

3.50 - - 3.54 

7.2-ก-3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหองเรียนและอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน 

3.50 - - 3.73 

7.2-ก-4 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 3.50 - - 3.47 
 ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดัการเรียนการสอน 3.50    

7.2-ก-5 ความพึงพอใจการจัดอาจารยท่ีปรกึษาแกนักศึกษา 3.50 4.15 4.21 4.23 
7.2-ก-6 ความพึงพอใจการใหคำปรึกษาดานวิชาการ และการใชชีวิต

จากอาจารยท่ีปรึกษา เชน การลงทะเบียนเรียนและการเลือก
วิชาเรียน การใชชีวิตในมทร.ลานนา การคบเพ่ือน เปนตน 

3.50 4.09 4.13 4.17 

7.2-ก-7 ความพึงพอใจในชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย  3.50 4.09 4.13 4.15 
7.2-ก-8 ความพึงพอใจการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเปนประโยชน

หลายชองทาง  
3.50 4.16 4.16 4.18 

7.2-ก-9 ความพึงพอใจการใหบริการขอมลูครบถวน 3.50 4.13 4.14 4.14 
7.2-ก-10 ความพึงพอใจการบริการใหแหลงงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลา 3.50 4.16 4.17 4.17 
7.2-ก-11 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือเสรมิสรางศักยภาพของนักศึกษา 

มีความเพียงพอ เพ่ือพัฒนาดานประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพกอนสำเร็จการศึกษา 

3.50 4.10 4.14 4.17 

7.2-ก-12 ความพึงพอใจการจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษา  3.50 4.11 4.15 4.15 
7.2-ก-13 ความพึงพอใจการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีตรงกับความตองการ 3.50 4.10 4.13 4.13 
ดานการวิจัยและบริการวิชาการ  
7.2-ก-14 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานการวิจัย 3.50 - - 3.32 
7.2-ก-15 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานบริการวิชาการ 3.50 - - 3.39 
7.2-ก-16 ความพึงพอใจของชุมชนในการรับการบริการวิชาการ 3.50 - - 3.60 
(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
7.2-ก-12 จำนวนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีเดน  687,250 947,500 799,000 
7.2-ก-13 จำนวนแหลงทุนท่ีใหทุนอยางตอเน่ือง 3 ปข้ึนไป  3 3 4 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 
7.3-ก-1 รอยละของการบรรจบุุคลากรไดตามแผน 100 100 100 100 
7.3-ก-2 ผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร 100 100 100 100 
7.3-ก-3 รอยละของบุคลากรท่ีมผีลการประเมิน  100 100 100 100 
7.3-ก-4 รอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมินทักษะดจิิทัล 100 100 100 100 
7.3-ก-5 จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ียื่นขอตำแหนงทางวิชาการ   50 5 10 17 
7.3-ก-6 รอยละของจำนวนอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอก  

ตอจำนวนอาจารยประจำท้ังหมด 
25 23.78 22.91 24.20 

7.3-ก-7 รอยละจำนวนอาจารยประจำท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ  25 20.12 20.74 20.38 
 (2) บรรยากาศการทำงาน     
7.3-ก-8 ความพึงพอใจตอสภาพหองเรยีนและอุปกรณการสอน 3.50 - - 3.14 
7.3-ก-9 ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการและอุปกรณการปฏิบัติการ 3.50 - - 3.21 
7.3-ก-10 ความพึงพอใจตอเทคโนโลยีและการเรยีนรูออนไลน 3.50 - - 3.21 
7.3-ก-11 ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ  3.50 - - 3.02 
7.3-ก-12 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทำงาน  3.50 - - 3.15 
(3) ความผูกพันของบุคลากร   
 7.3-ก-13 รอยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการที ่ลาออกตอจำนวน

บุคลากรท้ังหมด 
นอยกวา
รอยละ 5 

3.35 1.24 2.55 

7.3-ก-14 รอยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาออกตอจำนวน
บุคลากรท้ังหมด 

นอยกวา
รอยละ 5 

9.76 15.79 14.71 

7.3-ก-15 ระดับความพึงพอใจผลตอบแทนจากการเลื ่อนเงินเดือนสาย
วิชาการ / สายสนับสนุน  

 - - 
ระดับ 4 

(เห็นดวย) 
7.3-ก-16 ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุน 3.50 - - 3.23 
7.3-ก-17 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนจากหนวยงาน  3.50 - - 3.35 
7.3-ก-18 ความพึงพอใจ ตอความสมดลุระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว 3.50 - - 3.32 
7.3-ก-19 ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุนการสอน  3.50 - - 3.32 
(4) การพัฒนาบุคลากร   
7.3-ก-20 ความพึงพอใจตอระบบการพัฒนาบุคลากร IDP 4.50 - - 3.09 
7.3-ก-21 บุคลากรท่ีเขาสูตำแหนงทางวิชาการตามแผนรอยละบุคลากร

สายสนับสนุนทีไดรับการอบรมและพัฒนาตามแผน  
80 80 80 80 

7.3-ก-22 ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุนการสอน (การฝกอบรม,                  
การใหคำปรึกษาดานการสอน) 

3.50 - - 3.32 
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7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร  

ก. ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร กฎหมาย จริยธรรม และการสรางประโยชนใหสังคม 

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 
(1) การนำองคกร 
7.4-ก-1 รอยละการรับรูการกำหนดทิศทางขององคกร 3.50 - - 58.10 
7.4-ก-2 รอยละการสื่อสารทำความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการ

เปลี่ยนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ
3.50 - - 55.80 

7.4-ก-3 รอยละการเปนผูนำท่ีสงเสรมิและดำเนินการดานการปกครองท่ี
โปรงใส ยุติธรรม และสอดคลองกับกฎหมาย 

3.50 - - 49.50 

7.4-ก-4 รอยละการบรหิารสงเสริมและสรางบรรยากาศในการทำงานท่ีมี
ความรวมมือระหวางบุคลากรภายในองคกร 

3.50 - - 47.40 

7.4-ก-5 รอยละความสามารถนำทางองคกรไปสูความสำเรจ็ของผูบริหาร 3.50 - - 50.50 
7.4-ก-6 ผลการประมินดานธรรมภิบาลของผูบริหาร 3.50 - - 3.70 

(2) การกำกับดูแลองคกร 

7.4-ก-7 ผลการประเมินผูนำระดับสูง (ITA) ซึ่งผลการประเมิน     
91.07
ระดับดี  

7.4-ก-8 รอยละความสำเรจ็ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 80 56.41 48.65 72.73 
7.4-ก-9 รอยละของโครงการท่ีดำเนินตามแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ 80 63.74 73.38 77.78 
7.4-ก-10 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานวิชาการ 80   98.27 
7.4-ก-11 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานวิจัยและพัฒนา 80   101.20 
7.4-ก-12 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานบริการวิชาการ 80   100 
7.4-ก-13 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 80   100 
7.4-ก-14 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานบริหารจัดการ 80   95.19 

7.4-ก-15 รอยละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณท้ังหมด 
เพิ่มขึ้น 

 รอยละ 10 
20.92 

 
24.73 

 
30.53 

 
 (3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
7.4-ก-16 รอยละหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 100 100 100 100 
7.4-ก-17 จำนวหลักสตูรท่ีมผีลการตรวจประเมินคณุภาพ ระดับหลักสตูร         

(AUN-QA) อยูในระดับ 2 ข้ึนไป  
7 - - 7 

7.4-ก-18 รอยละหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงตามรอบเวลา  100 100 100 
(4) จริยธรรม 
7.4-ก-19 จำนวนขอรองเรียนดานพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมของผูบริหาร

ระดับตางๆ  
0 0 0 0 

7.4-ก-20 จำนวนขอรองเรียนตอผูบริหาร 0 0 0 0 
7.4-ก-21 จำนวนขอรองเรียนดานการเงินและการจัดซื้อจัดจาง 0 0 0 0 
7.4-ก-22 จำนวนครั้งการละเมิดจริยธรรมดานการวิจัยและดานบริการ

วิชาการ 
0 0 0 0 

7.4-ก-23 จำนวนเรื่องการทุจรติ/ผิดระเบียบท่ีรายแรงของบุคลากร 0 0 0 0 
 (5) สังคม 
7.4-ก-24 จำนวนโครงการท่ีบริการวิชาการเพ่ือแกปญหาชุมชน 10 0 9 14 



110 
  
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและตลาด 

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 
(1) ผลการดำเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

7.5-ก-1 รอยละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณท้ังหมด 
เพ่ิมข้ึน 

 รอยละ 10 
20.92 

24.73 
 

30.53 
 

7.5-ก-2 รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา 
เพ่ิมข้ึน  

รอยละ 10 
47.48 

57.57 
 

52.44 
 

7.5-ก-3 มีการจัดเก็บทุนสำรองสะสม 

ไมนอยกวา
รอยละ 10 

ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรร
งบประมาณ
มายังคณะ 
รอยละ 10 

ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรร
งบประมาณ
มายังคณะ 
รอยละ 10 

ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรร
งบประมาณ
มายังคณะ 
รอยละ 10 

(2) ผลการดำเนินการดานตลาด 

7.5-ก-4 จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม   2,030 2,185 1,965 

7.5-ก-5 จำนวนนักศึกษาใหม   1,500 1,378 1,700 

7.5-ก-6 รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับสมัคร
นักศึกษาใหม 

 
73.89 63.07 86.51 

7.5-ก-7 จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม   2,030 2,185 1,965 

 
ข. ผลลัพธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติและดานนวัตกรรม  

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

7.5-ข-1 
รอยละความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป 

80 56.41 48.65 72.73 

7.5-ข-2 รอยละของโครงการที่ดำเนินตามแผนยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติ 

80 63.74 73.38 77.78 
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สรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ EdPEx ฉบับป 2567 – 2570  

หมวดและหัวขอตาง ๆ 
คะแนน

เต็ม 
(1,000) 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

1 การนำองคกร 115 35 
1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 65 20 
1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  50 15 

2 กลยุทธ 90 20 
2.1 การจัดทำกลยุทธ 45 10 
2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 45 10 

3 ลูกคา 85 25 
3.1 ความคาดหวังของลูกคา 40 15 
3.2 ความผูกพันของลูกคา 45 10 

4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 90 23 
4.1 การวัด การวิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการขององคกร 45 15 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู  45 8 

5 บุคลากร 85 22 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 40 10 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 12 

6 การปฏิบัติการ 85 25 
6.1 กระบวนการทำงาน 40 10 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 15 

7 ผลลัพธ 450 70 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคา

กลุมอ่ืนและดานกระบวนการ 
120 20 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 80 10 
7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 80 10 
7.4 ผลลัพธดานการนำองคกร และการกำกับดูแลองคกร 80 15 
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ 90 15 

คะแนนรวม 1,000 220 
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	คณะผู้บริหารได้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปีต่อหน่วยงาน และบุคลากรของคณะ                 เพื่อนำไปใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในด้านต่างๆ ของคณะทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ และแผนปฏิบัติรา...
	คณะมีการจัดการประชุมประจำปีเพื่อทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม รวมถึงการกำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการสร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว และการประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ม...
	One for all and all for one การรวมเป็นหนึ่งเดียวของคณะบริหารธุรกิจ ที่ใช้เป็นปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันผ่านกระบวนการสื่อสารในที่ประชุมทั้ง 6 พื้นที่ รวมถึงผู้บริหารพบนักศึกษาในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ออกแบบกิจกรรมโครงการที่ส่งเสริมให้เกิดการขับเคลื...




