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โครงรางองคกร 
 

P.1 ลักษณะองคกร  
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร จัดตั้งตั้งแตป พ.ศ. 2500 ไดกอตั้งขึ้นจากคณะวิชาบริหารธุรกิจและ                  

คณะวิชาศึกษาทั ่วไป สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ และตอมาในวันที ่ 8 มกราคม พ.ศ. 2548                     
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดร ับการยกฐานะเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยพระบาทสมเด็จ                   
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคล 9 แหงขึ้น เปนนิติบุคคลและเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และประกาศกฎกระทรวง ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึงไดรวมคณะวิชาบริหารธุรกิจและคณะวิชาศึกษาทั่วไป 
และจัดตั้งเปน “คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร” มาจนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณธรรมเปนนักปฎิบัติเชิงนวัตกรเพ่ือการพัฒนาชุมชนสังคมและประเทศชาติอยางยั่งยืน 
 ปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คือ จัดการศึกษามุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
เสริมสรางประสิทธิภาพสูมาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนาประเทศ ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี                       
7 หลักสูตร 4 วิชาเอก ที่ครอบคลุมหลักสูตรดานการบัญชี บริหารธุรกิจ และศิลปศาสตร โดยจัดการเรียนการสอน
ในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก และพิษณุโลก ในแตละจังหวัดมีรองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและ                
ศิลปศาสตรทุกจังหวัด เปนผู ปฎิบัติหนาที ่ด านการบริหารงาน กำกับดูแลและควบคุมการจัดการศึกษา                                
วิจัยและบริการวิชาการใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร  
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตามพันธกิจ 
          คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรมีกำหนดผลิตภัณฑหลักของคณะไว 3 ดาน 1) ดานการจัดการศึกษา                
โดยจัดการเรียนการสอนหลักสูตรในระดับปริญญาตรี จำนวน 7 หลักสูตร หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) 
จำนวน 4 หลักสูตร รวมถึงการสรางความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ ไดแก                   
1) บริษัทกลุมเซ็นทรัล จำกัด 2) บริษัทซีอารซี ไทยวัสดุ จำกัด 3) บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 4) ไมเนอร 
อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) และ 5) บริษัท เอ็ม เอส พี อินเตอรฟูดส จำกัด (หมูอินเตอร) นอกจากนี้                
คณะยังรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปของทุกหลักสูตร 3 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชาสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร และกลุมวิชาสุขภาพ 2) ดานการวิจัย มีการสงเสริมพัฒนา
งานวิจัยประกอบกับการพัฒนานักวิจัยรุ นใหม สรางนักวิจ ัยตนแบบเพื ่อใหคำปรึกษาแกนักวิจ ัยรุ นใหม                         
สรางเครือขายวิจัย ตลอดจนความรวมมือทางวิชาการและการเผยแพรผลงาน 3) ดานบริการวิชาการ มีศูนยพัฒนา
ความเปนเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมีหนวยภายใตศ ูนย 3 หนวย ไดแก หนวยพัฒนาศักยภาพ                        
ดานบริหารธุรกิจและการเปนผูประกอบการ (BEU) หนวยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและไมซ (TMU) 
หนวยบริการวิชาชีพบัญชี (PAU) การจัดหารายไดจากงานวิจัยและบริการวิชาการ และพัฒนาผูประกอบการมือ
อาชีพบนฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยี นำไปสูการสรางความเปนเลิศในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม                 
และการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย และหองเรียนรูศูนยภาษา รายละเอียดดังตารางตาราง OP-1 
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ตาราง OP-1 การจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

การจัดการศึกษาและบริการ 
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

ความสำคัญเชงิเปรียบเทยีบ 
ที่มีความสำคัญตอคณะ 

วิธีการจัดการ 

1. การจัดการศึกษา 
- หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
  จำนวน 7 หลักสูตร 4 วิชาเอก ดังนี้ 

1.  บช.บ.บัญชี 
2. บธ.บ.บริหารธุรกิจ 

• วิชาเอกการจัดการธุรกิจ 
• วิชาเอกการตลาดและการตลาดดิจิทัล 
• วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 
• วิชาเอกธุรกิจการคาและบริการ 

3. บธ.บ.ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
4. บธ.บ.การจัดการโลจิสติกสและ 

ซัพพลายเชน 
5. ศศ.บ.การทองเที่ยวและการบริการ 
6. ศศ.บ.ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 
7.บธ.บ.การจัดการธ ุรกิจระหวาง

ประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) 
- หลักสูตรระดับ ปวส. จำนวน 4 หลักสูตร  
  1. ปวส. สาขาวิชาบัญชี 
  2. ปวส. สาขาวิชาการตลาด 
  3. ปวส. สาขาวิชาการจัดการ 
  4. ปวส. เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

1. คณะมีการพัฒนาบัณฑิตนักปฎิบัติมืออาชีพที่ใช
เทคโนโลยีเปนฐาน โดยนักศึกษาที ่สำเร็จการศึกษา  
จำนวน 1,011 คน 

2. สรางนักบัญชีมืออาชีพจากหลักสูตรที ่ผานการ
ร ับรองจากสภาว ิชาช ีพบ ัญช ี  น ักศึกษาสำเร็จ
การศึกษา จำนวน 162  คน 

3. สรางนักบริหารธุรกิจมืออาชีพดาน การบริหารธุรกิจ 
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 684 คน 

4. พัฒนากำลังคนที่มีทักษะดานการทองเที่ยวและบริการ
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 67 คน 

5. พัฒนากำลังคนที่มีทักษะดานภาษาอังกฤษ นักศึกษาที่
สำเร็จการศึกษา จำนวน 150 คน (จำนวนผูเขาสอบวัด
ระดับมาตรฐานทางภาษา CEFR) 

6. สร างรายได จากการจ ัดการศ ึกษาท ุกจ ังหวัด                   
ไมนอยกวา รอยละ 60  

1. ออกแบบหลักสูตรที่มีรายวิชาที่เนนการปฎิบัติ  
2. การจัดกระบวนการเรียนรู ท ี ่ เนนการบูรณาการ

หลากหลายศาสตรและการปฎิบัติบนฐานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ตามปรัชญาของคณะ เชน โครงการ
บัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกร การพัฒนาแนวคิด
นวัตกรรม ในคณะผานกลไก STEAM4INNOVATOR  

3. ฝ กปฎ ิบ ัต ิท ั กษะการเป นผ ู  ประกอบการใน
หองปฎิบัติการและธุรกิจจำลอง 

4. จัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ 
(Work Integrated Learning: WIL) 

5. การฝกปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบการ 
(สหกิจศึกษา) โดยมีการจัดทำโครงงาน/งานวิจัย 
รวมกับสถานประกอบการ 

2. การวิจัย 
 
 
 

1. การสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร 

2. การสรางเครือขายในการทำงานกับเครือขายภายใน
และภายนอกองคกรเพื่อดำเนินงานดานการวิจัย
รวมกัน 

3. บทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนขอมูลจาก
แหลงทุนตาง ๆ  

4. การจัดทำวารสารวิชาการ  

1. จัดทำขอมูลเครือขายงานวิจัยของภาคี 
2. สนับสนุนขอมูลจากแหลงทุน ตลอดจนมีการติดตาม

ความกาวหนาของโครงการวิจัยและประเมินผล
งานวิจัยฉบับสมบูรณในเบื ้องตนเพื่อใหมั ่นใจวา 
“แหลงทุนจะไดงานวิจัยที่มีคุณภาพ”  

3. พัฒนาวารสารวิชาการ และเผยแพรวารสารวิชาการ
ตอสาธารณะชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพของ
วารสารไวใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ (TCI กลุม 2) 

3. การบริการวิชาการ  
   มีการใหบริการ 2 ลักษณะ ไดแก 

1. แบบใหเปลา 
 2. แบบมีรายได 

แบบใหเปลา 
1. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและบริการวิชาการ ของ

นักศึกษา และอาจารย เพื ่อใหเกิดประโยชนตอ
ชุมชนอยางแทจริง 

2. ย ก ร ะ ด ั บ ค ุณภ าพช ี ว ิ ต ข อ ง ช ุ ม ช น  ส ั ง คม                 
ดวยองคความรูของนักศึกษา อาจารย 

3. สรางภาคีเครือขายแหงการเรียนรูของคณะ 

แบบมีรายได 
1. สงเสริมคณะกรรมการกองทุนหมูบาน จ.เชียงใหม 

และบุคคลทั่วไป ที่ตองการพัฒนาตนเอง และสราง
ความรูความเขาใจในการใชงานโปรแกรมประชุม 

2. เพื่อสรางเครือขายความสัมพันธกับคณะกรรมการ
กองทุนหมูบาน จังหวัดเชียงใหมกับคณะ 

3. เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยและคณะ ในการ
ใหบริการวิชาการ ที่ตอบสนองความตองการของ ชุมชน 
และสังคม 

4. เพื่อสรางรายไดใหกับมหาวิทยาลัยและคณะ 

แบบใหเปลา 
1. อาจารยไดนำองคความรู  ไปพัฒนาชุมชน สังคม 

และสามารถนำรายวิชามาบูรณาการเรียนการสอน
รวมกับชุมชนในการใหการบริการวิชาการที ่ เปน
ประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. โครงการอาจารยไดสอนนักศึกษาไดฝกชุมชนได
ประโยชน 

3. จัดทำขอมูลเครือขายงานวิจัยของภาคี 

แบบมีรายได 
1.จัดอบรมใหความรู  
2. ส ร  า งคว ามร  ว มม ื อ ก ั บประ ธาน เคร ื อ ข  า ย

คณะกรรมการกองทุนหมูบาน 
3. ระดมขอคิดเห็นการบริการวิชาการรวมกับชุมชน 
4. จัดทำตามระเบียบการรับงานบริการวิชาการโดย

นำสงรายไดเขามหาวิทยาลัย รอยละ 10 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 

คณะไดกำหนดพันธกิจ วสิัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก รายละเอียดดังตารางตาราง OP-2 
 

ตาราง OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
พันธกิจ 1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรอบรูและ

ความสามารถท่ีสอดคลองกับความตองการเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
2. การบริหารจัดการที่มีความคลองตัวเพื่อกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันภายใตหลักธรรมาภิบาล            
มีความโปรงใส และตรวจสอบได 
3. สงเสริมและใหความสำคัญกับศักยภาพของบุคลากร จากกระบวนการมีสวนรวม ทำงานเปนทีมสรางสรรค
ใหผูกพัน สงเสริมคุณภาพชีวิตที ่ดี มีความสุขในการทำงานและบูรณาการเขากับการทำนุบำรุงศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
4. เปนศูนยกลางการเรียนรูเพื่อผูประกอบการและบริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม
ทองถ่ินตามแนวทางศาสตรพระราชา 
5. บริหารเครือขายความรวมมือและสรางพันธมิตรทางวิชาการ การทำงานรวมกันกับองคกรภาครัฐ  
ภาคเอกชนสูความเปนระดับชาติและนานาชาติ 

วิสัยทัศน ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม เปนนักปฏิบัติเชิงนวัตกร เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางย่ังยืน 
คานิยม 
BALA 

      B = BUILD : graduates up as hands-on innovators and smart young entrepreneurs.                     
(ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงวัตกรและผูประกอบการรุนเยาวท่ีรอบรูชาญฉลาด) 
      A = AGILE : faculty operations and administration focusing on participation as a team.                 
(การดำเนินงานและการบริหารของคณะในลักษณะท่ีคลองตัวเพ่ือมุงเนนการมีสวนรวมทำงานรวมกันเปนทีม) 
      L = LIFELONG Learning : faculty members with creativity in educational innovation 
development, research, and professional growth. (เปนคณะที่มีบุคลากรที่มีความรอบรูจากการเรียนรู
อยางตอเน่ืองและมีความคิดสรางสรรคในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและเติบโตอยางมืออาชีพ)  

A = ACT as ONE : among six campuses collaborating with integrity and professional ethic 
responsibility. (เปนหน่ึงเดียวท้ัง 6 จังหวัด) 

วัฒนธรรม To Move Forword and Take the Lead in Education (กาวไปขางหนาและเปนผูนำในดานการศกึษา)  
สมรรถนะ
หลัก 

คานิยมหลัก (Core Values) 
1. B - BUILD (การสรางสรรคและพัฒนา) 

•   คณะมุงเนนในการผลิตบัณฑิตท่ีเปนนักปฏิบัติเชิงนวัตกรและผูประกอบการรุนใหมท่ีมีความรูกวาง และ
เช่ียวชาญ (Graduates up as hands-on innovators and smart young entrepreneurs) 

•   การเรียนการสอนท่ีเนนการปฏิบัติจริงและการประยุกตใชความรูในการแกปญหาจริงในธุรกิจและชุมชน 
2. A - AGILE (ความคลองตัวในการบริหารและการจัดการ) 

• คณะมีการดำเนินงานและการบริหารที ่เนนการมีสวนรวม การทำงานรวมกันเปนทีม (Faculty 
operations and administration focusing on participation as a team) 

• การปรับตัวและการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3. L - LIFELONG Learning (การเรียนรูตลอดชีวิต) 

•   คณะสงเสริมใหคณาจารยและบุคลากรมีความคิดสรางสรรคและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองในดานการศึกษาและการ
วิจัย (Faculty members with creativity in educational innovation development, research, and professional growth)   

•   การเรียนรูและการพัฒนาทักษะอยางตอเน่ืองเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับอนาคต 
4. A - ACT as ONE (การทำงานรวมกันเปนหนึ่งเดียว) 

• คณะมีการทำงานรวมกันอยางใกลชิดในทุกวิทยาเขต โดยเนนการมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 
(Among six campuses collaborating with integrity and professional ethic responsibility) 

• การสรางความรวมมือท่ีแข็งแกรงระหวางบุคลากรและการทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

คณะมีบุคลากรรวมทั้งหมด 352 คน แบงเปนสายวิชาการ 314 คน และสายสนับสนุน 38 คน และแสดงปจจัย 
ขับเคลื่อนท่ีทำใหเกิดความผูกพัน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศนของคณะ รายละเอียดดังตารางตาราง OP-3 และ OP-4 
ตาราง OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

ประเภทและ 
ตำแหนงงาน 

วุฒิการศึกษา ชวงอาย ุ ระยะเวลาปฏบิัติงาน ปจจัยขบัเคลื่อน 
ที่ทำใหเกิดความผูกพัน ตร ี โท เอก <25 25-40 41-50 51-60 <5 5-15 16-20 >21 

1. สายวชิาการ            1. ความกาวหนาในการดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ/ตำแหนงที่สูงขึ้น  
2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3. งบประมาณสนับสน ุนสำหร ับการ
พัฒนาตนเอง  
4. งบประมาณสนับสนุนการนำเสนอ
ผลงานทางว ิชาการ และการเผยแพร
ผลงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ  
5. งบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยและ
การบริการวิชาการ  
6. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ทำงาน  
7. ผูบริหารมีการสื่อสารชัดเจน และเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

อ. 10 195 45 - 89.50 115.50 45 63 138 18 31 
ผศ. - 33 27 - 5 33 22 - 20 12 28 
รศ. - - 4 - 1 1 2 - - 2 2 
ศ. - - - - - - - - - - - 

รวม 10 228 76 - 95.50 149.50 69 63 158 32 61 
2. สายสนับสนุน            
   ปฏิบัติการ 33 1 - 1 27 6 - 16 17 1 - 
   ชำนาญการ 4 - - - 3 1 - - 4 - - 
   ชำนาญการ

พิเศษ 
- - - - - - - - - - - 

รวม 37 1 - 1 30 7 - 16 21 1 - 

 การเปลี่ยนแปลงและความทาทายที่สำคัญของคณะที่สำคัญมากที่สุด ดวยมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ไดกำหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
ประกาศกำหนดใหจัดสถาบันอุดมศึกษาเปนกลุ ม ไดโดยคำนึงถึงจุดมุ งหมายพันธกิจ ยุทธศาสตร ศักยภาพ                   
และผลการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาแตละกลุม การที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาจัดอยู                 
ในกลุ มที ่ 2 นำมาซึ ่งความทาทายที ่มหาวิทยาลัยและคณะ จะตองสนองตอบตอความคาดหวังของบุคลากร                   
ท้ังนี้ เพ่ือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยฯ ใหมีศักยภาพในการตอบโจทยและขับเคลื่อนประเทศไดอยางแทจริง  

ตาราง OP-4 การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ 
                                     กลุมบุคลากร 

ความตองการและความคาดหวัง 
สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

องคประกอบดานบุคลากร ดานความมั่งคงในอาชีพ 
1. การไดรับการตอสญัญาจางเมื่อถึงกำหนด 
2. มีการตำแหนงทางวิชาการ หรือระดับความเช่ียวชาญท่ีสูงข้ึน 
3. สรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานไดรับการประเมินตามระเบียบเพ่ือเลื่อนสถานะจากลูกจาง

ช่ัวคราวบรรจเุปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
4. การมอบทุนการศึกษาใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

  

องคประกอบดานการพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรม   
1. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  สงเสริมใหผู เร ียนใชเทคโนโลยี AI มาเปนเครื ่องมือ                 

ในการสรางสรรคนวัตกรรม 
2. สงเสริมกระบวนการทำงานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมท่ีอยูในรูปแบบความคิดสรางสรรค 
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การกำหนดคาเปาหมายรอยละคณาจารย เพ่ือเขาสูตำแหนงทางวชิาการที่สงูขึ้น (ผศ. รศ. ศ) 

ป
การศึกษา 

คา
เปาหมาย  
KPI คณะ 

จำนวน
เกษียณอายุ

ราชการ  
(ผศ.+รศ.) 

จำนวน
เกษียณอายุ

ราชการ 
(ขร.+
พนม.) 

จำนวน
บุคลากร 

ที่มี
ตำแหนง 

ทาง
วิชาการ  
ผศ.รศ 
(1) 

จำนวนบุคลากรที่
มีตำแหนงทาง

วิชาการ  
และ 

จำนวนบุคลากรที่
ยังไมมีตำแหนง
ทางวิชาการ 

(ขร.+พนม.) (2) 

จำนวนบุคลากร 
ที่ควรมีตำแหนง 

ทางวิชาการ  
(KPI ประกันฯ 

60%) 
(3) 

จำนวนบุคลากร 
ที่ตองเพ่ิม
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 
(KPI ประกันฯ 

60%) 
(1) - (3) 

จำนวน
บุคลากร 
ที่ควรมี
ตำแหนง 

ทางวิชาการ  
(KPI คณะ) 

(4) 

จำนวน
บุคลากร 
ที่ตองเพ่ิม
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 
(ตาม KPI 

คณะ) 
(1) - (4)  

2566 25 6 7 64 280 168 104 70 6 
2567 30 6 10 58 270 162 104 81 23 
2568 35 2 6 56 264 158 102 92 36 
2569 40 1 2 55 262 157 102 105 50 

รวม 15 25 233        
 

 
(4) สินทรัพย   

คณะมีสินทรัพย อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ  และทรัพยสินทางปญญาท่ีสำคัญเพ่ือสงเสริม          
การบรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน รายละเอียดดังตารางตาราง OP-5 

ตาราง OP-5 สินทรัพย อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ 
ประเภท พันธกิจ รายละเอียด 

อาคาร/
สถานท่ี 
 

การจัดการศึกษา คณะ ม ีอาคารทั ้งหมด 4 อาคาร ได แก อาคารบร ิหารธ ุรก ิจ 1, 2, 3 และ              
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โดย 
อาคารบริหารธุรกิจ 1 มีหองการเรียนการสอนทั้งหมด 15 หอง แบงเปนหองเรียน 
12 หอง หองคอมพิวเตอร 2 หอง และหองที่ใชสำหรับการประชุม/สัมมนา 1 หอง 
หองปฏิบัติการดานบัญชี 
อาคารบริหารธุรกิจ 2 มีหองการเรียนการสอน 9 หอง แบงเปนหองเรียน 2 หอง 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 6 หอง และมีหอง SMART BALA Learning Zone  
อาคารบริหารธุรกิจ 3 มีหองการเรียนการสอน 12 หอง โดยเปนหองเรียน 12 หอง  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา มีหองการเรียนการสอน 31 หอง แบงเปน 
หองเรียน 14 หอง หองคอมพิวเตอร 3 หอง หองปฏิบัติการ 10 หอง หองเรียนรู
ศูนยภาษา 3 หอง หองปฏิบัติการครัว 1 หอง  

การวิจัยและการบริการ
วิชาการ 

ศ ูนย ความเป น เล ิศทางว ิชาช ีพและเทคโนโลยี ,  ห อง Streaming room, 
หองปฏิบัติการบัญชีดิจิทัล, หองปฏิบัติการระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อวิเคราะหขอมูล, 
หองประชุมลานไพลิน, หองปฏิบัติการบัญชีดิจิทัล , หองฝกฝนทักษะการเปน
ผูประกอบการยุคใหม, หองปฏิบัติการดาน Marketing Transformation  

อุปกรณและ
เทคโนโลย ี
 

การจัดการศึกษา โปรแกรม SAP Business One, Chat GPT Plus, Elicit Plus, Gemini Advanced, 
Quillbot,Canva Pro team,Ms.-Teams,  Zoom pro,Board Game, ส ื ่ อ ก า ร
เรียนการสอน,เครือขายระบบอินเตอรเน็ต 

การบริหารจัดการ ระบบติดตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ (IDP) และระบบบริหารจัดการ            
คลังและพัสดุ 

ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธ์ิ 3 ช้ิน อนุสิทธิบัตร 2 ช้ิน 

https://elicit.com/
https://elicit.com/
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(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ  

คณะดำเนินการภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีสำคัญ ตามรายละเอียดดังตารางตาราง OP-6 
ตาราง OP-6 สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 
ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตราฐานท่ีเกี่ยวของ 

การจัด 
การศึกษา 
 

1. กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
2. กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565   
3. กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
4. ประกาศคณะกรรมการมาตฐานการอุดมศกึษา เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี พ.ศ.2565  
5. ประกาศมทร.ลานนา เรือ่ง นโยบายการพัฒนาหลกัสตูร และแนวทางการจดัการเรยีนการสอนและการประเมินผล พ.ศ. 2565   
6. ขอบังคับมทร.ลานนาาวาดวยการศกึษาระดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2551 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552  และ (ฉบับท่ี 3)พ.ศ. 2553 
7. ประกาศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่องแนวปฏบัิติการจดัการศึกษาระดับปรญิญาตร ีพ.ศ.2557 

การวิจัย 
 

1. ระเบียบมทร.ลานนา วาดวยการจดัการทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2559 
2. ประกาศมทร.ลานนา เรื่อง การรบัขอเสนอโครงการวิจัย ประเภททุนสนับสนุนงานมลูฐาน (Fundamental Fund) 

ประจำปงบประมาณ 2569 
3. ระเบียบสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพ่ือการวิจัยพ.ศ. 2547 
4. พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดนิทางไปราชการ พ.ศ.2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิถึง (ฉบับท่ี 9) พ.ศ.2560  

การบรกิาร
วิชาการ 

ระเบียบมทร.ลานนาวาดวย การรบังานโครงการบริการสังคม พ.ศ. 2555 

การบริหาร
จัดการ 
 

1. ประกาศมทร.ลานนาเรื ่อง การจัดทำขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน                      
ในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ) พ.ศ. ๒๕๖๖ และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
(สายสนับสนุน) พ.ศ. ๒๕๖๗ 
2. ประกาศมทร.ลานนา เรื่อง การกำหนดสัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พ.ศ.๒๕๖๖ 
3. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข การทำสัญญาจางและการตอ
สัญญาจางของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ.๒๕๖๐ 
4. ประกาศมทร.ลานนา เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข การทำสัญญาจางและการตอสัญญาจางของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ.๒๕๖๖ (ฉบับท่ี ๓) 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตราฐานท่ีเกี่ยวของ เพ่ิมเติมไดท่ี 
เว็บไซดคณะ (รายการดาวนโหลดเอกสาร --> ประกาศ/ขอบังคับ มทร.ลานนา ท่ีเก่ียวของ) หรือ QR Code  
 
 

 
ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(1) โครงสรางองคกร 

คณะมีโครงสรางการบริหารงานโดยมีคณบดีเปนผูนำสูงสุด ไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย และกำกับ
ดูแลประเมินผลการปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัย ซึ่งดำรงตำแหนงวาระ 4 ป และมีทีมงานบริหารประกอบดวยรองคณบดี 
(สวนกลาง) 3 ฝาย และรองคณบดี 5 จังหวัด ผูชวยคณบดี 8 ฝาย โดยโครงสรางการบริหารงาน (สวนกลาง) เพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการคณะ คือ สำนักงานคณบดี ประกอบดวย 3 ฝาย ไดแก 1) ฝายวิชาการและกิจการ
นักศึกษา 2) ฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร 3) ฝายวิจัยและบริการวิชาการและทั้งนี้ยังมีการบริหารจัดการพื้นที่การจัด
การศึกษาอีก จำนวน 5 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัดเชียงราย ลำปาง ตาก นาน และพิษณุโลก โดยมีการมอบอำนาจ               
จากคณบดีเพื่อปฎิบัติราชการแทน โดยปฏิบัติราชการในภารกิจและการดำเนินกิจการของคณะท่ีคณบดีจะพึงปฏิบัติ               

https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/05/20230530090957_51888.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/05/20230530091005_20829.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/05/20230530091026_91152.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2022/09/20220927151414_93678.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2022/10/20221021104900_45212.pdf
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ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง หรือ มติคณะรัฐมนตรี และมอบหมายใหควบคุม กำกับ ติดตาม ดูแล โดยสามารถบงัคับ
บัญชาหนวยงานในสังกัดคณะ ตามท่ีไดรับมอบหมายในแตละจังหวัด 

ทั้งนี้ คณบดีดำเนินการบริหารงานภายในคณะยึดหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน การปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดคุณภาพในการดำเนินการใหบริการที่สามารถตรวจสอบได เพื่อเปนการกระจายอำนาจในการบริหารราชการ   
ของคณะผูรับมอบอำนาจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปเปนการเฉพาะแกผูบริหาร ในระดับถัดลงไปหรือแตงตั้งคณะบุคคลหรือแตงตั้ง
บุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งอันอยูในอำนาจและหนาที่ตามคำสั่ง ใหรายงานตอคณบดีทราบหรือ
พิจารณาแลวแตกรณี และคณะแตงตั้ง คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจำคณะ 
เพื่อพิจารณา กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และการบริหารจัดการ ประกอบดวย คณบดี                
เปนประธาน ผู ทรงคุณวุฒิ รองคณบดี ตัวแทนคณาจารยประจำ ตัวแทนหัวหนาสาขา และยังมีการกำกับดูแล                             
ทั้งหนวยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย และการรายงานตามที่สภามหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความรับผิดชอบและ
ภาระหนาที่อันจะสงผลตอการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยขึ้น เพื่อปฏิบัติหนาที่กำกับดูแลการบริหารงาน และการดำเนินงานของมหาวิหยาลัย ประกอบกับ                 
ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน               
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2565 ขอ 14 (3) (ค.ต.ป.) ไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ประเมินผล จัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลใหสอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยตองไดรบัความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และมีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตร
ดังกลาวอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 

ภาพ OP-1 โครงสรางการบริหารงาน 
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(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

คณะจำแนกผูเรียน ลูกคากลุมอื่น ผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งความตองการ/ความคาดหวังของแตละกลุม               
ดังตารางตาราง OP-7 

ตาราง OP-7 ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเภทลูกคา กลุมลูกคา ความตองการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ 
ดานการศึกษา  
(ผูเรียน) 
 

นักศึกษา 
ปริญญาตรี 
 

1. มีความรูและพัฒนาทักษะดานวิชาการและวิชาชีพตามที่
กำหนด  

2. หลักสูตรมีความทันสมัยและวิธีการจัดการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

3. สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 
4. มีงานทำที่เกี่ยวของกับวิชาชีพหรือหลักสูตรภายหลังจาก

สำเร็จการศึกษา 
5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่

เพียงพอและปลอดภัย 

- คณะไดจัดการเรียนการสอน จำนวน 7 หลักสูตร  
- จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 1,468 คน  
- จำนวนบัณฑิตที่มีงานทำ จำนวนทั้งหมด 740 คน  
- จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะนักศึกษาตาม  แผนงาน                

ดานการพัฒนานักศึกษา จำนวน 13 แผนงาน  
- ความพึงพอใจตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู คะแนน 3.47 

ดานการวจิัย  
(ลูกคากลุมอื่น) 
 

ผูใหทุน 1. คุณภาพของงานวิจัย และการดำเนินโครงการวิจัยตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

2. ผลผลิต ที่ตรงกับสัญญารับทุน 
3. โครงการวิจัยสามารถสรางผลกระทบตอประเทศ 

1. ผูใหทุนมีความพึงพอใจและมีโอกาสใหทุนซ้ำ 
2. ตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบตรงตามความ

ตองการของผูใหทุน 
3.จำนวนผลงานวิจยัที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรและการ

นำไปใชประโยชน 
ดานบริการ
วิชาการ 
(ลูกคากลุมอื่น) 
 

ผูประกอบการ 
ชุมชน และ
สังคม 
(แบบใหเปลา) 

1. อาจารยและนักศึกษาไดนำความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. รายวิชาที่บูรณาการกับผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 
3.ชุมชนไดร ับการถายทอดองคความรู ด วยเทคโนโลยี                 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

1. สรางชื่อเสียง ใหมีภาพลักษณที่ดี 
2. ชุมชน สังคมเกิดการยกระดับ ใหเปนชุมชนตนแบบ 
3.การบูรณาการรายวิชา/การเรียนการสอนกับการ
บริการวิชาการ 

ผูประกอบการ 
ชุมชน และ
สังคม  
(แบบมีรายได) 

1. ไดร ับองคความรู ท ี ่ตอบสนองตอความตองการของ
ประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. ไดมีความรวมมือในการรับการบริการวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

3. ไดรับการยกระดับ สินคาและบริการ 

1. การบริการวิชาการตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 

2. ม ีเคร ือข ายความรวมมือการใหบร ิการว ิชาการ                     
กับหนวยงานภายนอก 

3. โครงการอาจารยไดสอน นักศึกษาไดฝก ชุมชนไดรับ
การพัฒนา และโครงการบริการวิชาการอื่นๆ โดยให
อาจารยและนักศึกษานำองคความรูจากรายวิชาไป
ถายทอดและบูรณาการ 

ผูมีสวนไดเสีย 
 
 
 

ผูปกครอง 1. คาธรรมเนียมและคาใชจายในการศึกษาที ่เหมาะสม
ตลอดหลักสูตร 

2. ชองทางการส่ือสารกับอาจารยและผูบริหารทุกระดับ 

3. คุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรและอาจารยที่มี
ประสบการณ 

4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการศึกษา 

5. ภาพลักษณชื ่อเสียง และการไดร ับการยอมรับของ

ตลาดแรงงานและสังคม 

1. คาบำรุงการศึกษาของคณะ 
  - ปริญญาตรี ภาคปกติ 12,000 – 13,500 บาท 
  - ปริญญาตรี ภาคพิเศษ 24,000 บาท 
  - ปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ 25,000 บาท 

2. นักศึกษาที่ประสบปญหาทางการเงินสามารถทำการ
ยื่นคำรองขอผอนผันคาบำรุงการศึกษา  

3. สายตรงผูบริหาร 

4. เพจ Bala one stop service/เพจ คณะ 

5. Line OpenChat 

6. เบอรโทรและอีเมลของอาจารยที่ปรึกษา 

7. หลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2558 

8. หลักสูตรไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สป.อว. 
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ประเภทลูกคา กลุมลูกคา ความตองการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ 

9. หลักสูตรไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ AUN-QA 4.0  

10. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำ
หลักสูตร มีผลงานทางวิชาการเปนไปตามประกาศ 
ก.พ.อ. พ.ศ. 2564 

11. คณะมีการติดต้ังกลองวงจรปด อุปกรณดับเพลิง 
ชองทางหนีไฟกรณีที่เกิดอัคคีภัย  

12. มีพนักงานรักษาความปลอดภัย และมีบคุลากร
ประจำอาคาร  

13.  มีอุปกรณการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

14.  มีหองพยาบาลและเวรพยาบาลวิชาชพีประจำหอง 

15.  มีนักจิตวิทยาใหคำปรึกษาบุคลากรและนักศึกษา 

16.  นักศึกษาไดรับรางวัลในระดับชาติ 
ผูใชบัณฑิต 1. บัณฑิตมีคุณภาพตรงกับความตองการ และเหมาะสมตอ

การทำงาน 

2. มีทักษะภาษาและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

3. การคิดเชิงระบบและสามารถคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 

1. ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกรอบ TQF 
คะแนนเฉล่ีย 4.42 (คะแนนเต็ม 5) 

2. นักศึกษาชั้นปสุดทายผานการอบรมและทดสอบ
ทางดานภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. ผลทดสอบสมรรถนะทางดานภาษาของนักศึกษากอน
สำเร็จการศึกษา 

4. นำเสนอโครงงาน/ผลงานสหกิจศึกษา 
ศิษยเกา 1. ขอมูลขาวสารจากคณะที่เปนประโยชนใหแกศิษยเกา 

เชน การรับสมัครงาน การอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรู
ความสามารถ (Re-skill, Up-skill, New Skill) 

2. จัดกิจกรรมรวมกัน เชน การแลกเปลี ่ยนองคความรู
ระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบนั การมอบทุนการศึกษา
ใหแกศิษยปจจุบัน  

3. แหลงหาความรูเพิ่มเติม มีฐานขอมูลความรูใหมๆ  

4. ผูใหขอมูลทางวิชาการหรือใหคำปรึกษาสำหรับศิษยเกา 

1. ชองทางการส่ือสารในระบบออนไลน (Page Facebook 
คณะ, Line Open,ChatHot Line) เพื่อประชาสัมพันธ
ใหแกศิษยเกา  

2. มีการจัดประชุมชมรมศิษยเกาคณะ 
3. สรางความสัมพันธระหวางคณะและศิษยเกา          

โดยเชิญศิษยเปนวิทยากรมาใหความรูแกศิษยปจจุบัน 
และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของคณะ 

สวนตลาด 1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่ภาคเหนือ 

2. นักศึกษาระดับ ปวช. และปวส. ในพื้นที่ภาคเหนือ 
 

ผูสมัครเขาศึกษาตอปการศึกษา 2566 จำนวน 2,400 คน  
- วุฒิการศึกษาระดับม. 6 จำนวน 1,363 คน 
-  วุฒิการศึกษาชั้นระดับ ปวช.จำนวน 358 คน 
- วุฒิการศึกษาชั้นระดับ ปวส. จำนวน  679 คน 
- โควตาพิเศษใหกับสถาบันการศึกษาในเครือขาย 

ทั้งหมด 50 สถาบันการศึกษา จำนวน 36 ที่นั่ง 
ผูที่สนใจ 
ศึกษาตอ 

1. ชองทางการรับขอมูลขาวสารดานการรับสมัครที่เขาถึง
ไดสะดวก และเขาใจงาย 

2. รายละเอียดของหลักสูตรตาง ๆ ที่สนใจเขาศึกษาตอ 

3. รายละเอียดกำหนดการสมัคร เขาศึกษาตอ  
 

1. ชองทางการสื่อสารในระบบออนไลน (Page Facebook 
คณะ, Line Open,ChatHot Line)  

2. คณะไดจัดบริการขอมูลการรับนักศึกษาใหม และ
ประชาส ัมพันธ รายละเอ ียดของหล ักสูตรตางๆ        
ในรูปแบบของการแนะแนวการศึกษาตอ การให
ข  อม ูลผ  านคร ูแนะแนว และการ เข  า ร  วมจัด
นิทรรศการ ออกบูธ ในวันวิชาการของสถาบันทาง
การศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อบริการขอมูล
ทางวชิาการ 
- การรับสมัครนักศึกษาใหมผานระบบ Entrance 

RMUTL 
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ประเภทลูกคา กลุมลูกคา ความตองการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ 
- คณะไดจัดสรรโควตาพิเศษใหกับสถาบันการศึกษาใน

เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน   
- คณะมีการจ ัดหาน ักศ ึกษาใหม  เช ิงร ุกร วมกับ

มหาวิทยาลัย 
สถาน
ประกอบการ 

1. หลักส ูตรท ี ่ม ีความท ันสม ัย ย ืดหย ุ นและเน นการ

ปฎิบัติงานตามวิชาชีพ 

2. นักศ ึกษาสามารถปฎิบ ัต ิงานสหกิจศ ึกษาและทำ

โครงงานที่ตรงความโจทยของผูประกอบการ 

3. ผูสำเร็จการศึกษาที่มีทักษะ ความรูและความสามารถ

ตามตำแหนงงาน 

4. ผู สำเร็จการศึกษาที ่มีความพรอมในการทำงานและ

สามารถทำงานไดหลากหลาย (Multi-skill) 

1. ผลิตบัณฑิตที่ตรงตามความตองการของสถาน
ประกอบการ ที่สามารถปฏิบัติงานไดทันท ี

2. บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา มีความรูพืน้ฐานและทักษะ
ที่จำเปนตอการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

 

 

(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  

คณะมีผู สงมอบและคู ความรวมมือที ่สำคัญ รวมทั ้งบทบาทและขอกำหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน        
ตามตาราง OP-8 

ตาราง OP-8 ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

พันธกิจ ประเภท ลักษณะ 
บทบาทที่เก่ียวของ 

ขอกำหนดรวมกัน 
กระบวนการ สรางนวตักรรม 

การศึกษา 
 

ผูสงมอบ 
บริษัท ล็อกซเลย
จำก ัด  (มหาชน) 
เปนตน 

บริษัท, รานคา 
 

การจัดหาสิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรูและซอมบำรุงอุปกรณ 
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
ดานบัญชีดิจิทัล 

การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ
ท ี ่ม ีค ุณภาพ เพ ื ่อการ
จ ัดการเร ียนการสอน 
ดานบัญชีดิจิทัล 

ปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
คุณภาพของว ัสดุและครุ
ภ ั ฑ ณ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

คูความรวมมือ 
สถานประกอบการ
ที่สรางความ
รวมมือกับการ
จัดการเรียนการ
สอน 

กา รจ ั ดกา รศ ึ กษา
ร  ว ม ก ั บ  ส ถ า น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
 
 

ประชุมหารือ และทำ
ความรวมมือ MOU, 
MOA 

- รวมออกแบบการ
บริหารและจัดการ 
พัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
- เพิ่มประสบการณ
วิชาชีพดานการฝกงาน
และสหกิจศึกษา 

- ขอกำหนดของหลักสูตร 
- ขอกำหนดของสถาน

ประกอบการ 

คูความรวมมือ 
สถานประกอบการ 
สหก ิจศ ึกษา ท ี ่มี  
MOU จำนวน 16 
แห  ง  แ ละสถาน
ประกอบการที ่ให
ค ว า ม ร  ว ม มื อ 
มากกวา 300 แหง 

การฝกประสบการณ 
สหกิจศึกษา 

การปฏิบัติงานจริงและ
จัดทำโครงงานวิชาชีพตาม
ความตองการของสถาน
ประกอบการ 

โครงงานหรืองานวิจัยที่
เปนนวัตกรรมตามความ
ต  อ ง ก า ร ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

- นโยบาย กฎระเบียบของ
สถานประกอบการ 
- เกณฑการประเมิน
นักศึกษาสหกิจศึกษา 

การวิจยั 
 

คูความรวมมือ 
 

1.ความร วมม ือทาง
วิชาการและการวิจัย 
2. ค ว า ม ร  ว ม มื อ
ร ะ ห ว  า ง ว า ร ส า ร
บร ิห ารธ ุ รก ิ จและ  

1. การหาร ือ เพ ื ่อสร าง
ความรวมมือทางวิชาการ
และการวิจัย 

ระบบฐานขอมูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสกลางของ
ประเทศไทย 

1.ท ำคว ามร  ว มม ื อทา ง
ว ิชาการการทำว ิจ ัยร วม 
และดานอื่นๆ  
2. วารสารอยูในฐานขอมูล 
TCI โดยวารสารตองปฏิบัติ
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พันธกิจ ประเภท ลักษณะ 
บทบาทที่เก่ียวของ 

ขอกำหนดรวมกัน 
กระบวนการ สรางนวตักรรม 

ศิลปศาสตร กับศูนย
ด ั ช น ี ก า ร อ  า ง อิ ง
วารสารไทย (TCI) 

2. วารสารรวมเปนสมาชิก
ของศูนยดัชนีการอางอิง
วารสารไทย (TCI) 

ตามเกณฑ ค ุณภาพของ 
Thai Journals Online  

บริการ
วิชาการและ
ศูนยความ
เปนเลิศฯ 
 

คูความรวมมือ 
ธนาคารออมสิน  

1. รวมกันยกระดับ 
พัฒนาและสราง
มูลคาเพิ่มใหกับภูมิ
ปญญาทองถิ่น 
2 .  ร  วมก ั นพ ัฒนา
ผ ู  ป ร ะ ก อ บ ก า ร
วิสาหกิจเร่ิมตน  
 

1. ดำเนินโครงการออมสิน
ยุวพัฒนรักษถิ่น 
2. ดำเนินโครงการสงเสริม
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
วิสาหกจิเร่ิมตน  และวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม  

1. จัดต้ังวิสาหกิจชุมชน 
2. ไดผลิตภัณฑชุมชน 

ความรวมมือ โครงการออม
สินยุวพัฒนรักษถ ิ ่น และ
โครงการส งเสร ิมพ ัฒนา
ศ ักยภาพผ ู ประกอบการ
ว ิ ส าหก ิ จ เ ร ิ ่ ม ต  น  และ
ว ิ ส า ห ก ิ จ ข น า ด ย  อ ม 
(ระหวาง ธนาคารออมสิน 
กับ มหาวิทยาลัย 

 คูความรวมมือ 
เกษตรอำเภอแมริม 
และเทศบาลอำเภอ
เชียงดาว 

1. รวมกันถายทอด
ความรูแกเครือขาย
และชุมชน 
2. บูรณาการการ
ทำงานบริการ
วิชาการ 
3. รวมกันยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
4. สรางภาคีเครือขาย
แหงการเรียนรู 

การใหบริการวิชาการตาม
ความตองการของคูความ
รวมมือ 

1. เกิดกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน คะฉิ่น สุดใจ 
2. ไดแนวทางการจัดทำ
ผลิตภัณฑชุมชน 
 

โครงการภายใตแผนงาน
2.1ว ิจ ัยและพ ัฒนาเพื่อ
สงเสริมอาชีพในภาคเกษตร
และนอกภาคเกษตร 
 

 

P.2 สถานการณขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
(1) ตำแหนงการแขงขัน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร เปนหนึ ่งใน 4 คณะ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา               
โดยในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ังหมด 9 แหง ซ่ึงจัดเปนสถาบันการศึกษากลุมท่ี 2  
 1. อันดับในการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา: 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา อยูในอันดับที่ดีในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งหมด 9 แหง โดยมุงเนนการพัฒนาและสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน โดยไดเขารวมการจัดอันดับ 
THE Impact ranking 2024  โดยมีการจัดอันดับในหลายเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) ไดแก SDG1: No 
Poverty, SDG2: Zero Hunger และ SDG17: Partnership for the Goals 

2. ความสำเร็จในเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดคะแนนรวม 47.3/100 ในการจัดอันดับ SDGs ซึ่งอยู                

ในกลุมอันดับ 1,001-1,500 จากทั้งหมด 1,963 สถาบันการศึกษาทั่วโลก และการมุงสู การบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ถือวาเปนอันดับ 1 ในกลุมราชมงคลท่ัวประเทศ 

3. การเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีความพยายามที่จะเพิ่มการจัดอันดับใหสูงขึ้นตามเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยในประเทศ 
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คณะไดเล ือกเปรียบเทียบผลลัพธด านการจัดการศึกษาจากผลการดำเนินงานที ่ผ านมาของคณะ              
และเปรียบเทียบดานการวิจัย และดานการพัฒนาบุคลากรกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคธัญบุรี และ 
มหาวิทยาลัยแมโจ เนื่องจากมีบริบทคลายคลึงกันในแตละประเด็นที ่ตองการเปรียบเทียบ โดยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคธัญบุรีเปนหนึ่งในสถาบัน 9 ราชมงคลที่มีการจัดการเรียนการสอนทางดานบริหารธุรกิจ และ
มหาวิทยาลัยแมโจมีการจัดประเภทกลุมสถาบันอุดมศึกษา กลุมท่ี 2 กลุมการพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสราง
นวัตกรรม รวมถึงมีการจัดการเรียนการสอนในเขตภาคเหนือเชนเดียวกัน 

ตาราง OP-9 รายละเอียดและประเด็นคูเทียบดานการวิจัย และดานพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นเปรียบเทียบ  

มหาวิทยาลัยคูเทียบ 
มทร.ลานนา 

(คณะ
บริหารธุรกิจ) 

มทร.ธัญบุร ี
(คณะ

บริหารธุรกิจ) 

ม.แมโจ 
(คณะ

บริหารธุรกิจ) 
ดานการวิจัย - จำนวนเงินสนับสนุนจากแหลงทุนภายใน 0 N/A 790,047 

- จำนวนเงินสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอก 21,571,517 N/A 6,423,270 
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพท้ังหมด 115 N/A 47 
- จำนวนผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 5 N/A N/A 

ดานพัฒนา
บุคลากร 

รอยละของของอาจารยท่ีมคีุณวุฒิปริญญาเอก   24.20 68.89 71.74 
รอยละของของอาจารยท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ   20.38 48.89 58.70 

ตาราง OP-10 รายละเอียดประเด็นเปรียบเทียบดานการจัดการศึกษา 

ดาน 
การ

จัดการ
ศึกษา 

ประเด็นเปรียบเทียบ ป 2564 ป 2565 ป 2566 
รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบ
กับแผนการรับสมัครนักศึกษา
ใหม 

73.89 63.07 86.51 

รอยละบัณฑิตระดับปริญญาตรี               
ท่ีไดงานทำหลังสำเร็จการศึกษา   

64.45 
(จบปการศึกษา 2563)  

65.19 
(จบปการศึกษา 2564) 

63.59 
(จบปการศึกษา 2565) 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิต 

4.54 
(จบปการศึกษา 2563) 

4.52 
(จบปการศึกษา 2564) 

4.42 
(จบปการศึกษา 2565) 

เงินสนับสนุนจากแหลงทุนการศึกษา 687,250 บาท 947,500 บาท 799,000 บาท 
แหลงทุนภายนอกที ่ใหทุนอยาง
ตอเน่ือง 

3 แหลง 3 แหลง 4 แหลง 

แผนงานโครงการสงเสริมและ
สนับสน ุนการพัฒนาค ุณภาพ
นักศึกษา ทั ้งทางดานวิชาการ 
ดานวัฒนธรรม และดานคุณธรรม
จริยธรรม 

8 แผนงาน 11 แผนงาน 12 แผนงาน 

การทำความร วมมือก ับสถาน
ประกอบการภายในประเทศ  

2 ความรวมมือ 12 ความรวมมือ 4 ความรวมมือ 

จำนวนการทำความรวมมือกับ
สถานประกอบการภายนอก
ประเทศ 

1 ความรวมมือ ไมไดดำเนินการ ไมไดดำเนินการ 
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(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน  

ปจจัยที ่ส งผลตอการเปลี ่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันทั ้งภายในและภายนอกของคณะ                         
มีรายละเอียดดังตาราง OP-11 

ตาราง OP-11 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
การเปลีย่นแปลง
ความสามารถ 
ในการแขงขัน  

ผลกระทบตอคณะ โอกาสการสรางความรวมมือ 

การเปล่ียนแปลง 
ดานโครงสรางประชาชน
เขาสูสังคมผูสูงวัย 

- เพิ ่มความตองการในการจัดการศึกษาและฝกอบรม
สำหรับผูสูงวัย 
- ความตองการในการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางสำหรับผูสูงวยั 

- รวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตร 
- สรางเครือขายการเรียนรูและการฝกอบรมสำหรับผูสูงวัย 

ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง
ร ู ป แ บ บ ก า ร จั ด
การศึกษาที่หลากหลาย 

- ตองพัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุนและตอบสนองตอ
ความตองการของผูเรียน 
- เพิ่มการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

- รวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และองคกรภาครัฐในการ
พัฒนาหลักสูตร 
- สรางเครือขายการเรียนรูแบบออนไลนและการเรียนรูตลอดชีวิต 

ก า ร เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ข อ ง
สถาบันการศึกษา 
ดานบริหารธุรกิจ 

- ตองพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อ
สรางความแตกตางและความสามารถในการแขงขัน 
- เพิ่มการแขงขันในการรับสมัครนักศึกษา 

- รวมมือกับองคกรภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในการพัฒนา
หลักสูตรและการวิจัย 
- สรางเครือขายกับสถาบันการศึกษาในและตางประเทศเพื่อ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณ 

การเปลี ่ยนแปลงดาน
นโยบายการศึกษา 

- ตองปรับปรุงและพัฒนาหล ักสูตรให สอดคล องกับ
นโยบายใหม ๆ 
- เพิ่มความตองการในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

- รวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาหลักสูตรและการ
บริหารจัดการ 
- สรางเครือขายการทำงานรวมกับองคกรการศึกษาอื ่น ๆ 
เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ 

(3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
การเปรยีบเทยีบ คณะบรหิารธุรกิจ มทร.ลานนา คณะบริหารธุรกิจ ม.แมโจ คณะบริหารธุรกิจ ม.ธญับุร ี

พันธกิจ ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรที่มีคุณธรรม 
จร ิยธรรม จรรยาบรรณในว ิชาช ีพ และ
ตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 

ผล ิตบ ัณฑิตท ี ่ม ีค ุณภาพ ม ีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ และมีจริยธรรม 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดานบริหารธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม 

วิสัยทัศน ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม เปนนักปฏิบัติเชิง
นว ัตกร เพ ื ่อพ ัฒนาช ุมชน ส ั งคม และ
ประเทศชาติอยางยั่งยืน 

มุงเนนการเปนสถาบันการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงในระดับชาติและนานาชาติ 

มุงเนนการเปนสถาบันการศึกษาที่มี
คุณภาพและเปนที ่ยอมรับในระดับ
สากล 

คานิยม BALA - BUILD, AGILE, LIFELONG 
Learning, ACT as ONE 

มีความเปนเลิศทางวิชาการ ความเปน
ผูนำ และการบริการสังคม 

มุ งเนนการพัฒนาอยางยั ่งยืน การ
เร ียนรู ตลอดชีว ิต และการทำงาน
รวมกันเปนทีม 

โครงสรางองคกร แบงการเรียนการสอนใน 6 พื้นที่: เชียงใหม, 
ตาก, เชียงราย, ลำปาง, นาน และพิษณุโลก 

มีการเร ียนการสอนในหลายพื ้นที่  
รวมถึงการจ ัดก ิจกรรมท ี ่ เน นการ
พัฒนาชุมชน 

มีการเรียนการสอนในพื้นที่เขตกทม.
และปริมณฑล รวมถึงการจัดกิจกรรม
ที่เนนการพัฒนาชุมชน 

การวิจยัและ
นวัตกรรม 

มุงเนนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการ
แกไขปญหาทางธุรกิจและสังคม 

สงเสร ิมการว ิจ ัยที ่ม ีค ุณภาพและ
สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

สงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
เพื ่อการแกไขปญหาทางธุรกิจและ
สังคม 

ความรวมมือกับ 
ภาคสวนตางๆ 

มีการสรางเครือขายความรวมมือกับภาค
ธ ุรก ิจและภาคร ัฐ ท ั ้ งในระด ับชาติและ
นานาชาติ 

มีการสรางเครือขายความรวมมือกับ
ภาคธุรกิจและภาครัฐ เพื่อการพัฒนา
การศึกษาและการวิจัย 

มีการสรางเครือขายความรวมมือกับ
ภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

การจัดอันดับ
และการยอมรบั 
 

 

มีอันดับที่ดีในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล และเขารวมการจัดอันดับ THE 
Impact ranking 2024 

ม ีช ื ่ อ เส ี ยงและเป นท ี ่ ยอมร ับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

ม ีช ื ่ อ เส ี ยงและเป นท ี ่ ยอมร ับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ  

บริบทเชิงกลยุทธความทาทายไดเปรียบเชิงกลยุทธของคณะมีรายละเอียดดังตาราง OP-12 

ตาราง OP-12 ความทาทาย ภัยคุกคาม ความไดเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ 

ดาน  

ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) 
(อุปสรรคที่ทำใหไมสามารถบรรลุ

ตามวิสยัทัศน) 
ภัยคุกคาม 

ความเปรยีบเทียบเชิงกลยุทธ 
(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

การจัด
ศึกษา 

SC 1 ม ีการใช  งบประมาณทาง
การศึกษามากขึ้น แตงบประมาณ
รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา
ของคณะฯ มีแนวโนมลดลง 
SC 2  ห ล ั ก ส ู ต ร ข อ ง ค ณ ะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร เปน
หลักสูตรที ่เนนทางดานวิชาการ 
และจัดอยูในสายสังคมศาสตร แต
เน ื ่องจากการเปล ี ่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานที ่เนนตอบสนองตอ
ภ า ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ส า ย
ว ิทยาศาสตร ทำให คณะฯ ตอง
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหตรง
ตอความตองการในตลาดแรงงาน
ปจจุบัน รวมถึงพัฒนาและปรับปรุง
ใหมีความทันสมัย 
SC  3 โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไม
เพียงพอ และการฝกประสบการณ
การเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญทางดาน
ภาษาเฉพาะ เชน การมีอาจารย
ชาวตางชาติ (เจาของภาษา) มีนอย 

- งบประมาณจากทางภาครัฐในการ
ลงทุนทางการศึกษานั้นมีแนวโนมที่
จะลดลง 
- เนื่องจากจำนวนนักศึกษาลดลง
อยางตอเนื่อง อาจทำใหสถานศึกษา
บางแหงอาจตองถูกปดลง เมื ่อมี
คาใชจายในการบริหารจัดการตอ
ห ัวน ักศ ึกษาส ูงมากข ึ ้นภายใต
งบประมาณที่มีอยูอยางจำกัด 
-  การเปล ี ่ ยนแปลงโครงสร าง
ประชากรและสังคม ดานประชากร 
อัตราการเกิดนอยลงเรื่อย ๆ และ
กำลังเดินทางเขาสูสังคมผู สูงอายุ
อย างเต ็มต ัว  ส  งผลให จำนวน
ประชากรวัยอุดมศึกษา ที่อยูในชวง
อายุระหวาง 18-22 ป ลดลง ทำให
สถาบันอุดมศึกษาที่อาศัยคาใชจาย
จากคาเลาเรียนเปนหลัก อาจไดรับ
ผลกระทบเป นอ ันด ับแรกจาก
รายไดที่ลดลง 
- การแข งข ันระหว างคณะและ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหมีนักศึกษา เพิ่ม
มากขึ้น 
- ความหลากหลาย และความ
ตองการทักษะความสามารถของ
ตลาดแรงงานเพิ ่มมากขึ ้น ทำให
สถาบัน การศึกษาตองปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาหลักสูตรท่ีทันสมัย และ
ต ร ง ต  อ ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 

SA 1 มีพ ื ้นท ี ่ท ี ่จ ัดการศ ึกษา
ก ระจ ายครอบคล ุ มท ั ่ ว เขต
ภาคเหนือ สามารถรองรับความ
ตองการการเขาศึกษาตอผูที่สนใจ
ไดทั่วถึง 
SA 2 มีการจ ัดการศึกษา การ
พ ั ฒน า ห ล ั ก ส ู ต ร  แ ล ะ ผ ลิ ต
ก ำ ล ั ง ค น ร  ว ม ก ั บ ส ถ า น
ประกอบการ อาทิเชน โครงการ
ความรวมมือโครงการรวมบริษัท 
กลุมเซ็นทรัล จำกัด โครงการรวม
บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 
บ.หมูอินเตอร เปนตน 
- การเร ียนการสอนเน นผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ จ ึงส งผลให
ผูสำเร็จการศึกษาสามารถทำงาน
ไดจริงในสถานประกอบการ และ
เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

- แนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหลังการแพรระบาดของไวรัสโคโร
นา 2019 การเป ดโอกาสให ม ีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนรู    
- มีการสงเสริมการเรียนรู ดวยตนเอง 
และการส งเสร ิมการบ ูรณาการการ
จัดการเรียนการสอน และการจัด ทำ
หลักสูตรระยะสั ้นสำหรับสงเสริมการ
เร ียนรู ของผู ประกอบการ ผู ส ูงอายุ 
รวมถึงบุคคลที่สนใจทุกชวงวัย   
- นโยบายการพัฒนาระบบการศึกษา
ไทย เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำทางการ
ศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษาไทยให
ดีมากยิ่งขึ้น ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่มี
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานสังคม และ
เทคโนโลยีตาง ๆ 
- มีการสงเสริมการเรียนรู ดวยตนเอง 
และการส งเสร ิมการบ ูรณาการการ
จัดการเรียนการสอน และการจัดทำ
หลักสูตรระยะสั ้นสำหรับสงเสริมการ
เร ียนรู ของผู ประกอบการ ผู ส ูงอายุ 
รวมถึงบุคคลที่สนใจทุกชวงวัย  
- พัฒนาหลักสูตรที่ยึดโยงกับอาชีพใหมี
จำนวนมากกวาการยึดโยงทางวิชาการ 
ต องการให น ักศ ึกษาม ีหล ักฐานเชิง
ประจักษถ ึงความเชี ่ยวชาญในทักษะ
วิชาชีพดวยการสงเสริมการขอใบรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงสรางเครือขาย
การทำงานร วมในระด ับท องถ ิ ่นเพื่อ
ยกระดับ และลดความเหล่ือมล้ำในสังคม  

การวิจยั 1. การสรางมูลคาเพิ่มจาก
ผลงานวิจัย เพือ่เพิ่มชองทางการหา
รายไดหนวยงาน 
2 .ผลงานวิจัยในระดับชาติและ
นานาขาติ รวมถึงผลงานที่สราง
ชื่อเสียงยังมีจำนวนนอย 
3. การเพิ่มจำนวนอาจารยที่ทำงาน
วิจัยและตีพิมพผลงานวิจัยตาม
เกณฑ กพอ. 

จำนวนอาจารยที่ทำงานวิจยัและ
ตีพิมพผลงานวิจยัมีจำนวนจำกัด 

1.คณะมีผลงาน+พื ้นที ่ว ิจ ัยที่
หลากหลาย และสามารถนำมา
บูรณาการการทำงานวิจัยขาม
ศาสตรได 
2. มีบุคลากรที ่มีความรู ในการ
ทำงานวิจัยที่หลากหลายศาสตร 
3. การนำเทคโนโลยี Artificial 
intelligence (AI) มาประยุกตใช 

- การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรดานการ
พัฒนางานวิจัยและตอยอดองคความรู
ดานงานวิจัย 
ของมหาวิทยาลัย 
- การสรางเครือขายวิจัยและนวัตกรรม 
ในระดับชุมชน สังคมสูสากล 
- การพัฒนาระบบบริหารงานวิจ ัยและ
นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐานดานการวิจัย
เพื่อสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยในกลุม
ที่ 2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- สามารถผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ
ผลงานวิจัยในระยะเวลาที่ส้ันลง 
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ดาน  

ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) 
(อุปสรรคที่ทำใหไมสามารถบรรลุ

ตามวิสยัทัศน) 
ภัยคุกคาม 

ความเปรยีบเทียบเชิงกลยุทธ 
(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

การ
บริการ
วิชาการ 

ระเบียบและขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยสำหรับการดำเนินงาน
ดานการใหบริการวิชาการ 
 ขาดความคลองตัว และไมเอื้อตอ
การปฏิบัติงาน 
- การหารายไดผานชองทางหนวย
บริการวิชาการ 
- การบูรณาการการใหบริการ
วิชาการระหวางศาสตรวิชามีนอย 
การบรรลุแผนการดำเนินงาน
บริการวิชาการ ตามที่วางแผนไว 

วัน เวลา สถานที ่การรับบริการ
วิชาการที่ไมแนนอน ไมเปนไปตาม
แผนที่วางไว 

ใชโอกาสนี้ในการวางแผนและ
ปรับกลยุทธในการใหบริการ
วิชาการใหม  

- การหารายไดจากแหลงงบประมาณ
ภายนอก รวมถึงการหารายไดจากการ
ใหบริการวิชาการ การวจิัยของบุคลากร 
หรือการสรางศูนยความเชีย่วชาญเพื่อ
เปนแหลงรายได การสรางหรือพัฒนา
หลักสูตรระยะส้ันสำหรับการ Re-skill / 
Up-skill / New-skill สามารถนำภยั
คุกคามที่เกิดขึ้นมาประชุมวางแผนเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดเหตุการณนั้นซ้ำอีก 

ดาน
บุคลากร 

- บุคลากรบางสวนยังขาดแนวคิด
เชิงรุก และกระบวนทัศนใหม 
- สัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทาง
วิชาการของบุคลากรสายวิชาการไม
เป น ไปตามเกณฑ มาตรฐานที่
กำหนด 
- บ ุคลากรย ังขาดท ักษะในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ 
- บุคลากรบางสวนขาดความมั่นคง 
และความกาวหนาทางสายงาน
เนื่องจากเปนลูกจางชั่วคราว 

การเปลี่ยนแปลงดาน เทคโนโลยีที่
รวดเร็วสงผลใหบุคลากรบางกลุม
ปรับตัวไมทันตการเปล่ียนแปลง    
  

- คณะมีบุคลากร มีศักยภาพใน
การพัฒนางานวิจัย การบริการ
วิชาการ ตามบริบทของเขตพื้นที่ 
ที่สอดคลองกับความตองการของ
สถานประกอบการ หนวยงาน 
ชุมชน สังคม 
- บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพ มีการสงเสริม และ
พัฒนาบุคลากร อยางตอเนื่องทํา
ให  บ ุ คล าก รม ี ค ว ามร ู   แ ละ
ประสบการณ 
- ค ณ ะ ม ี บ ุ ค ล า ก ร ม ี ค ว า ม
เช ี ่ยวชาญในสาขาว ิชาช ีพ ที่
สามารถจัดหลักสูตรระยะส้ันได 

- สนับสนุนบุคลากรดานการวิจัย ไปทำ
วิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ
การเติบโตตาม BCG Model ซึ่งจะเปด
โอกาสใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย อมมี
ชองทางไดรับความชวยเหลือดานองค
ความรู ด านเทคโนโลยีจากคณะและ
มหาวิทยาลัย 
- พัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรของคณะใหมีความรู ท ักษะ 
สมรรถนะ ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง
ที ่มหาวิทยาลัยกำหนด หรือตามความ
จำเป นในตำแหนงงาน รวมถ ึงการ
สงเสริมการทำผลงานทางวิชาการเพื่อ
ตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น   

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

  คณะมีการใชวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการมาใชเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงาน               
การใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร การวิเคราะหขอมูลเพื่อนำมาเปนแนวทางในการจัดทำแผน     
การดำเนินงาน การกำหนดคาเปาหมาย ทิศทาง วิธีการ แผนการดำเนินงาน การวัดผลลัพธ รวมถึงการกำหนด
ผูรับผิดชอบ เมื่อไดแผนการปฏิบัติงานแลวคณะไดมีการนำแผนการปฏิบัติงานเผยแพรและแปลงแผนสูการปฏิบัติงาน 
โดยมอบหมายคาเปาหมายและตัวชี้วัดแกผูที่เกี่ยวของในการนำไปขับเคลื่อนการดำเนินงาน และระหวางการปฏิบัติงาน 
การดำเนินการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานเปนระยะ (รายไตรมาส) นำผลการติดตามมาวิเคราะหและ
ประเมินผลความสำเร็จของแผนปฏิบัติงาน และรายงานผลใหแกผูบริหารไดทราบพรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
วิธีการทำงานในตัวชี้วัดหรือเปาหมายที่ไมเปนไปตามแผน และนำขอเสนอแนะและผลการดำเนินงานมาปรับปรุงพัฒนา
แผนการทำงานใหบรรลุตามเปาหมายตอไป 

นอกจากนี้ คณะยังไดมีการใชเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนเลิศ (EdPEx), Risk Management 
เกณฑการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ไดแก เกณฑ TQF, CHE-QA online และ AUN-QA มาใชในการตรวจประเมิน
คุณภาพเปนประจำทุกป  ทั ้งยังมีการจัดการองคความรูหลังจากการใหบริการวิชาการโดยการจัดการความรู               
ในเร ื ่องของตัวช ี ้ว ัดของการจัดคุณภาพชีว ิตของการใหบริการ โดยใชต ัวช ี ้ว ัดของกรมพัฒนาชุมชนและ                       
ศาสตรพระราชาในการกำหนดการพัฒนางานบริการวิชาการ 
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หมวดที ่1 การนำองคกร 

 
1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 
ก.พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  
(1) กำหนด พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม   

 ผูบริหารสูงสุดของคณะ ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุมวิชา หัวหนางาน ในทุกจังหวัด ไดรวมกันกำหนดวิสัยทัศนและคานิยม โดยมีการทบทวน
ปละ 1 ครั้ง มีการสรางแผนงานที่สำคัญทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหยุทธศาสตรของคณะและยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสื ่อสารขอมูลสำคัญขององคกรแกบุคลากรและนักศึกษา                   
อยางสม่ำเสมอ  

คณะผู บร ิหารไดม ีการถายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปตอหนวยงาน และบุคลากรของคณะ                 
เพ่ือนำไปใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานตางๆ ของคณะทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ไดแก การเผยแพรแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ และแผนปฏิบัติราชการประจำปบน website ของคณะ                   
การมอบนโยบายการบริหารงานใหแกหนวยงานและบุคลากรทั้งในสวนกลางและพื้นที่ผานการประชุมคณาจารย 
และการประชุมคณะบริหารฯ สัญจรในแตละจังหวัด และมีการดำเนินงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน
โครงการ และการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละไตรมาส โดยใหผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รวมถึงผูกำกับ
แผนงาน ผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด ดำเนินการรายงานผลตอฝายยุทธศาสตรและแผน เพื่อ ดำเนินการรวบรวม
ขอมูล และประเมินผลการดำเนินงานกับคาเปาหมาย การรายงานความกาวหนาของแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดระหวางการดำเนินงาน รายงานตอคณบดี คณะกรรมการบริหารคณะ             
และคณะกรรมการประจำ เพ่ือทราบและพิจารณาใหขอเสนอแนะ สำหรับนำมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไป 

คณะมีการจัดการประชุมประจำปเพ่ือทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม รวมถึงการกำหนดยุทธศาสตร
ใหมๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการสรางแผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ดังกลาว และการประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 

 
ตาราง 1.1-1 การปฏิบัติตนของผูนำช้ันสูงตามคานิยม “BALA” To Move Forword and Take the Lead 

in Education 
คานิยม พฤติกรรมคานิยม 

 “BALA” To Move Forword and Take the Lead in Education 
B BUILD : graduates up as hands-on innovators and smart 

young entrepreneurs. (ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงวัตกรและ
ผูประกอบการรุนเยาวท่ีรอบรูชาญฉลาด)  

- สงเสริมการเรียนการสอนท่ีเนนการปฏิบัติจริง 
- สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและการประกอบการ 
- มีการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

A AGILE : faculty operations and administration focusing 
on participation as a team. (การดำเนินงานและการบริหาร
ของคณะในลักษณะที่คลองตัวเพื่อมุงเนนการมีสวนรวมทำงาน
รวมกันเปนทีม) 

- สรางบรรยากาศการทำงานท่ีสงเสริมการทำงานเปนทีม 
- มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุนและสามารถปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
- สงเสร ิมการมีส วนร วมของบุคลากรทุกระดับใน
กระบวนการตัดสินใจ 
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คานิยม พฤติกรรมคานิยม 
L LIFELONG Learning : faculty members with creativity 

in educational innovation development, research, 
and professional growth. (เปนคณะที่มีบุคลากรที่มีความ
รอบรูจากการเรียนรู อยางตอเนื ่องและมีความคิดสรางสรรค              
ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและเติบโต                    
อยางมืออาชีพ) 

- สนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
- มีการจัดการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะอยาง

ตอเน่ือง 
- สงเสริมการวิจัยและการสรางนวัตกรรมใหม ๆ 

A ACT as ONE : among six campuses collaborating 
with integrity and professional ethic responsibility. 
(เปนหน่ึงเดียวท้ัง 6 จังหวัด) 

- สรางความรวมมือระหวางวิทยาเขตตาง ๆ  ใหเปนหน่ึงเดียว 
- สงเสริมความเปนธรรมและจริยธรรมในการทำงาน 
- มีการจัดการและดำเนินงานดวยความโปรงใสและ

รับผิดชอบตอสังคม 

 
(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  
ตาราง 1.1-2 การสงเสริมพฤติกรรม 

การสงเสริมพฤติกรรม การดำเนินงานของผูนำระดับสูง (SL) 
การปฏิบัตติามกฎหมาย - ผูบริหารมีการกำกับดูแลและประเมินการดำเนินงานตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของผาน

การประชุมคณะกรรมการคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมี
ผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของในการใหคำแนะนำ และตรวจสอบการดำเนินงานของคณะผานกรรมการ
ประจำคณะ ในทุกเดือน 

- มีการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายเปนประจำทุกเดือน ผานการประชุม
คณะกรรมการประจำคณะ 

การปฏิบัติจริยธรรม - ผูนำระดับสูงแสดงตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติตามจริยธรรมในการทำงานผาน Campaing No Gift 
ไมใหไมรับของขวัญในทุกเทศกาล และมีการประกาศการปฎิบัติงานและประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีผานการประชุมคณาจารยคณะในทุกภาคการศึกษา 

- มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เนนความโปรงใสและการรับผิดชอบตอสังคมโดยยังไมพบ                 
ขอรองเรียนดานการปฏิบัติงานผิดจริยธรรมหรือระเบียบ กฎหมาย 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกปผานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐท ั ้ งภายในและภายนอกองค กร  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่งผลการประเมิน อยูในระดับดี 91.07 

การสรางสภาพแวดลอม - ผูนำระดับสูงสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยและเอ้ือตอการเรียนรูโดยจัด
ใหมีหองนวัตกรรมและ หองเรียนรู (BALA LEARNING SPACE) สำหรับการเรียนรู 

- มีการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรและนักศึกษาในการพัฒนาสภาพแวดลอมผานการสื่อสาร
อยางท่ัวถึงท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

- มีการประเมินและปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรู อยางตอเนื ่องผานแบบ
ประเมินความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรู  

 
  



18 
  
ข. การส่ือสาร  

ผูบริหารคณะมีการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหการ
ดำเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่นและประสบความสำเร็จ นอกจากนี้คณะ ยังใหความสำคัญกับการแสดง
ขอมูลจริงในทุกดานที่สงผลตอการตัดสินใจวางแนวนโยบาย หรือการดำเนินการที่สำคัญของคณะ ใหแกบุคลากร
ของคณะไดรับทราบรวมกัน ตัวอยางที่สำคัญไดแก การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรนอยลง
อยางเห็นไดชัด จำนวนนักศึกษาที่รับเขาที่ไมเปนไปตามแผนการรับ (ซึ่งสงผลตองบประมาณผลประประโยชน
ประจำปที่คณะ จะไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย) และการสื่อสารตอการเปลี่ยนแปลงกลุมมหาวิทยาลัยเปนกลุม 2 
ที่มุ งเนนการสรางนวัตกรรม เพื่อใหบุคลากรรับทราบถึงนโยบายที่สำคัญเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนา
บุคลากรใหตรงตามนโยบาย 

นอกจากคณะจะใหความสำคัญกับการสื่อสารแบบสองทางมากขึ้นในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยม ตลอดจนแนวนโยบายในการดำเนินการของคณะ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ยังใชการสื่อสารสองทาง
กับกระบวนการสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้คณะ ยังเพ่ิม
ชองทางและความถี ่ในการสื ่อสารแบบออนไลนมากขึ ้นเพ่ือการรับรู ขอมูลที ่เปนปจจุบัน เชน Line Group  
(PR for BALA) และ Facebook (บุคลากรอาจารยคณะ บธ.ศ.เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร) ในดานการสื่อสารของ
ผูนำตอการบริหารงาน คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร มีการสื่อสารแนวทางการ
บริหารจัดการ ของคณะ ผานการประชุมคณะกรรมเพื่อพิจารณากลั่นกรองการดำเนินงานตามพันธกิจ ของคณะ 
ในการนำเสนอขอมูลเพ่ือพิจารณาตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

- การประชุมคณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการประกอบดวย หัวหนางาน หัวหนาวิชาเอก หัวหนา             
กลุมวิชา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาสาขา ผูชวยคณบดีรองคณบดี และมีคณบดีเปนประธาน (แตงตั้งโดยคณบดี) 

- คณะกรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประกอบดวย หัวหนาสาขา ผู ชวยคณบดี รองคณบดี                    
มีคณบดีเปนประธาน) (แตงตั้งโดยคณบดี) 

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการโดยตำแหนง ไดแกคณบดี รองคณบดี ตัวแทนหัวหนาสาขา

ตัวแทนคณาจารยประจำ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก แตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย 

ตาราง 1.1-3 วิธีการส่ือสารของผูนำ   

กลุมเปาหมายที่
สื่อสาร   

เรื่องสำคัญจำเปนที่
ตองการสื่อสารใหแต

ละกลุม  

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดยีว/        

2 ทาง  

วัตถุประสงค 
ที่สื่อสาร 

ความถ่ีการ
สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

บุคลากร วิสัยทัศน/พันธกิจ/
คานิยม/วัฒนธรรม/
แผนยุทธศาสตร/นโบ
ยาย/รับฟงขอเสนอแนะ 

ประชุม 2 ทาง 
สามารถสอบถาม
ในที่ประชุมได 

เพ ื ่อ ให บ ุคลากรและ
นักศึกษาทุกคนเขาใจ
และเห็นภาพรวมของ
ทิศทางและเปาหมายใน
อนาคตของคณะและ
สรางแรงบันดาลใจให
ทุกคนมีสวนรวมในการ
บรรลุเปาหมายนี้ 

ภาคการศึกษา
ละ 1 คร้ัง 

รอยละ 80 
ของบุคลากร
เขารวมการ
ประชมุ
ประจำภาค
การศึกษา 

การส่ือสารเกี่ยวกบั
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมของคณะ
มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย โดย
บุคลากรและ
นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับสูง 

ฝายแผน 

คณะกรรมการ 
ประจำคณะ 

รายงานการดำเนินงาน 
การดานวขิการ งานวจิัย 
งานดานบุคลากร อาท ิ
การขออนุมัติลาศึกษาตอ 
ขอตำแหนงทางวิชาการ  

การประชุมแบบ 
group discussion  

เพ ื ่อให คณะกรรมการ
รับทราบขอมูลเกี ่ยวกับ
การดำเนินงานทั ้งหมด
ของคณะในช วงเวลาที่
ผานมา 

รายเดือน มีการทวน
สอบรายงาน
การประชุม
คณะกรรม 
การผานคณะ
กรรม การ

ผลรายงานประชุม
คณะกรรมการประจำ
คณะมีแสดงใหเห็น
อยางสม่ำเสมอทุก
เดือน 

คณบดี/ 
รองคณบดี
ฝายแผน 
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กลุมเปาหมายที่
สื่อสาร   

เรื่องสำคัญจำเปนที่
ตองการสื่อสารใหแต

ละกลุม  

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดยีว/        

2 ทาง  

วัตถุประสงค 
ที่สื่อสาร 

ความถ่ีการ
สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

-  เพ ื ่ อ ส ร ุ ป ผลก า ร
ดำ เน ิ นงานตามแผน
ยุทธศาสตรที่กำหนดไ 
-  เพื่อพิจารณาและอนมุติั
แผนการดำเน ินงานใน
อนาคต 
-  เพ ื ่อระบ ุป ญหาและ
อ ุปสรรคท ี ่พบในการ
ดำเน ินงาน และหารือ
วิธีการแกไข 

ประจำคณะ
ทุกทาน 
อยาง
สม่ำเสมอ 
ทุกเดือน 

นักศึกษา การอบรมจริยธรรม 
การปฐมนิเทศ การ
ปจฉิมนิเทศ 

คูมือนนศ./การ
ปฐมนิเทศ นศ.
ใหม/เว็บไซต/
facebook 
page/tiktok 

-  สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม:เพื่อให
บุคลากรและนักศึกษามี
ความเขาใจในหลัก
จริยธรรมและสามารถ
ปฏิบัติตนตามหลักการ
ที่ถูกตองในทุก
สถานการณ 
-  สรางวัฒนธรรม
องคกรที่ดี: เพื่อ 
เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรที่มีความ
รับผิดชอบและมี
จริยธรรมเปนพื้นฐาน 
-  ปองกันการกระทำที่ไม
เหมาะสม: เพื่อปองกัน
การกระทำที่ไมเหมาะสม
และการละเมิดจริยธรรม
ในสถานศึกษาและที่
ทำงาน 
- พัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษา:  
เพื่อพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษาใหมีความเปน
มืออาชีพและสามารถ
นำหลักจริยธรรมไปใช
ในชีวิตประจำวันและ
การทำงาน 

รายป ตาม
วัตถุประสงค
โครงการ 

แบบสอบถาม
ประเมินผล
โครงการ 
สอบถามจาก
ความคิดเห็น
นักศึกษา 

นักศึกษามีความพึง
พอใจในการจัด
โครงการเฉล่ีย 4.38  

รองคณบดีฝาย
วิชาการ/ฝาย
เทคโนโลยีฯ 

ผูมีสวนไดเสีย วิสัยทัศน/พันธกิจ/
คานิยม/วัฒนธรรม
องคกร/แผน
ยุทธศาสตร/นโยบาย/
ผลการดำเนินงาน/การ
พัฒนาองคกร/หลักสูตร
ที่ตอบสนอง/กิจกรรม/
ประชาสัมพันธ 

เวปไซต/
facebook 

เพื่อส่ือสารนโยบาย
เปาหมายของการจัด
การศึกษาและหลักสูตร 

รายเดือน/ 
รายป/ 
ตามตองการ 

ขอรองเรียน ความพึงพอใจ รองคณบดีฝาย
วิชาการ/ฝาย
เทคโนโลยีฯ 
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กลุมเปาหมายที่
สื่อสาร   

เรื่องสำคัญจำเปนที่
ตองการสื่อสารใหแต

ละกลุม  

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดยีว/        

2 ทาง  

วัตถุประสงค 
ที่สื่อสาร 

ความถ่ีการ
สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

คูความรวมมือ วิสัยทัศน/พันธกิจ/
คานิยม/วัฒนธรรม
องคกร/แผนยุทธศาสตร/
นโยบาย/แนวปฏบิัติ
ของนศ./กฎ/ระเบียบ/
กิจกรรม/แนวทางของ
ทุนสนับสนุน 

คูมือนนศ./ 
การปฐมนิเทศ  
นศ.ใหม/เว็บไซต/
facebook 
page/tiktok 

เพื่อประชาสัมพันธแนว
ทางการบริหารจัดการ
และเปาหมายการ
พัฒนาคณะ 

รายเดือน/ 
รายป/ 
ตามตองการ 

การทำความ
รวมมือ 

การทำความรวมมือ รองคณบดี
ฝายวิชาการ/
ฝาย
เทคโนโลย ี

 

การส่ือสารท่ีสรางความผูกพัน 

มีการยกยอง และเพิ่มขวัญและกำลังใจใหแกบุคลากรในคณะที่ครอบคลุมทั้งดานวิชาการและดานอื่น ๆ               
ที่เปนการสรางความสัมพันธอันดี มีการมอบรางวัลเพื่อสรางขวัญและกำลังใจ เชน นักวิจัยและนักบริการวิชาการ
ดีเดน พ่ีเลี้ยงสายสนับสนุนดีเดนและชวยสงเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน เชน การพบปะพูดคุย (Face to Face 
Communication) การเด ินพบปะผู ปฏ ิบ ัต ิงานในแต ละหน วยงาน (Walk Around) และการจ ัดก ิจกรรม                       
รวมสานสัมพันธ เชน กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เชน จัดกิจกรรมทำบุญตักบาตรชวงขึ้นปพุทธศักราชใหม 
การทำบุญถวายเทียนในวันเขาพรรษา การพบปะระหวางอาจารยอาวุโส อาจารย และบุคลากร ดวยกิจกรรมรดน้ำ
ดำหัวชวงเทศกาลสงกรานต และการแสดงมุฑิตาจิตแดคณาจารยท่ีเกษียณอายุราชการแตละป   

ค. การมุงเนนผลการดำเนินการของสถาบัน  
(1) การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือความสำเร็จ  

คณบดีและคณะทำงานบริหารไดสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทำงานเพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสำเร็จ ซ่ึงสามารถสรุปแนวทางท่ีสำคัญ ไดดังนี้ 

1) การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางของคณะตั้งแตการกำหนดกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการ เปาหมายการดําเนินงานและการติดตามผล นอกจากนั้นการดําเนินงานของแตละฝายงาน คณะ 
กําหนดใหตองมีตัวแทนของทุกสาขารวมเปนคณะกรรมการ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและกระตุนการทำงานรวมกัน 

2) คณบดีมีบทบาทกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อสรางโอกาสคูความ ในการยกระดับ
การพัฒนาคณะฯ และสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการทำงาน 

3) การจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพ คณบดีรวมกับรองคณบดีทุกพื้นท่ีในการปรับปรุง สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ใหเกิดความเหมาะสมตอการพัฒนานักศึกษา การวิจัย การวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุง
สถานท่ีทำงาน จัดวัสดุครุภัณฑท่ีเหมาะสม เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

4) การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาผูนํา โดยผลักดันใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาตนเองทาง 
วิชาการ วิชาชีพประจำป ซึ ่งเปนการพัฒนาในระยะสั ้น รวมถึงการวางแผนเพื ่อผลักดันการเขาสู ตำแหนง                     
ทางวิชาการ และการเขาสูตำแหนงงานที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน นอกจากนั้นคณะฯ ไดสงเสริมใหบุคลากรไดมี
บทบาทการเปนผูนําในเวทีตาง ๆ 

5) การสรางบรรยากาศในการยกยองชมเชยความสำเร็จของบุคลากรในดานตาง ๆ เชนการประกาศแสดง 
ความยินดีในเว็บไซตคณะฯ การประกาศยกยองในท่ีประชุมคณะฯ และมอบเกียรติบัตรนักวิจัยดีเดน พ่ีเลี้ยงนักวิจัย
ดีเดนและนักบริการวิชาการดีเดน และการเสนอชื่ออาจารย บุคลากร นักศึกษา เขารับรางวัลราชมงคลลานนา
สรรเสริญ 
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สำหรับประเด็นการวางแผนตำแหนงผูบริหารคณะฯ ในอนาคตนั้น โดยคณบดี ไดเปดโอกาสให คณะทำงาน
บริหาร และบุคลากรที ่ม ีศ ักยภาพไดเร ียนรู การบริหารงาน ผานการเปดโอกาสใหมีส วนรวมในการ วางแผน                    
หรือรวมปฏิบัติงานตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล นอกจากนั้นคณบดี ไดผลักดันใหคณาจารย              
ในคณะฯ ไดเขาไปมีสวนรวมในการ ทำงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
หอการคาจังหวัดเชียงใหม การทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัดเชียงใหม เปนตน และเนนย้ำการทำงานแบบบูรณาการ
รวมกันเพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู และทำใหบุคลากรภายในคณะมองภาพการดําเนินงานไดชัดเจนมากข้ึน 
  
(2) การทำใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง  

         ผูบริหารของคณะมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจของคณะ ไดแก 1. สนับสนุนใหบุคลากร
มีสวนรวมในการกำหนดดำเนินงานการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 
การกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย จัดทำความเชื่อมโยงของ KPI กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ วิสัยทัศน รวมท้ัง
เสนอโครงการ/แผนงาน เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการและเปาหมาย
ของคณะ 2. สื่อสารและสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ และมีคำสั่งมอบอำนาจใหกับรองคณบดีปฏิบัติราชการ
แทนในภารกิจตางๆ แตละดาน ทั้งในระดับสวนกลางและจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนเปาหมายตามยุทธศาสตร รวมถึง
การแตงตั้งผูชวยคณบดีและหัวหนางานในการปฏิบัติหนาที่ 3) ถายทอดนโยบายเปาหมาย และตัวชี้วัดสูผูที่มีสวน
เกี่ยวของทั้งในสวนกลางและระดับจังหวัด รวมทั้งบุคลากรของคณะฯ ผานการประชุมในเวทีตางๆ เพื่อใหทุก
หนวยงาน และบุคลากรทราบถึงเปาหมายและแนวทงการดำเนินงานของคณะ และดำเนินงานใหสอดคลองตอ
เปาหมายที่กำหนด 4) กำกับติดตามตัวชี้วัดอยางสม่ำเสมอตามระยะเวลาที่กำหนด โดยมีผูบริหารระดับรองคณบดี 
และ ผูชวยคณบดี รวมถึงหัวหนางานทำหนาที ่ในการรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลเสนอตอที ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารของคณะ รวมถึงบุคลากรของคณะทราบ และนำมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อให
บรรลุเปาหมาย 5) คณบดี รองคณบดีทุกฝายมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน รวมท้ัง
ประสิทธิผลของการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากรอยละของผลการดำเนินการ               
ที่บรรลุตามแผน และผลของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่บรรลุ KPI รายบุคคล และ 6) ประเมินผล
ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำป เพื่อใหทราบถึงการดำเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย และ
นำผลมาปรับปรุงพัฒนาแผนการปฏิบัติงานในปถัดไป รวมถึงมีการจัดทำรายงานประจำป เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะตอผูมีสวนไดสวนเสียในการรับทราบขอมูล  

ตาราง 1.1-4 ภารกิจหลักสำคัญท่ีจำเปนเรงดวน 

ดาน ภารกิจที่จำเปนเรงดวน เปาหมาย 
การสนับสนุนทรัพยากร / 

ระบบงาน 
ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

วิสัยทัศน การเปนผูนำดานการศึกษาที่มี
คุณภาพ และเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา เพื่อสรางประโยชน
ต อส ั งคมและประเทศชาติ
อยางยั่งยืน 

การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถและ
ท ักษะท ี ่ ท ันสม ัย  และ
สามารถนำความรูไปใชใน
การพัฒนาการศึกษาได 

การจัดการอบรมและการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง  
การสนับสนุนการลาศึกษาตอและ
การทำวิจัย การสรางสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรมีความรูและทักษะที่
ท ันสมัย สามารถนำไปใชใน
การพัฒนาการศึกษาและการ
เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ ห  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คณบดี 

ก า ร ผ ลิ ต
บัณฑิต 

กา รปร ั บปร ุ ง แ ละพ ั ฒน า
หล ักส ูตรตามผลล ัพธ การ
เรียนรู (OBE) ที่สอดคลองกับ
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ค ณ ะ แ ล ะ

หลักสูตรระดับปริญญาตรี
ท ี ่ ได ร ับการพ ัฒนาและ
ปรับปรุงทั้งหมด 

โครงการอบรมเชิงปฏิบันติการแนว
ทางการจัดทำ PLOs YLOs CLOs 
บนพื้นฐานของการอุดมศึกษาเชิง
ผลลัพธ (OBE) ในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี 

- อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรผานการอบรมแนว
ทางการจัดทำ PLOs YLOs 
CLOs  

ฝายวิชาการ 
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ดาน ภารกิจที่จำเปนเรงดวน เปาหมาย 
การสนับสนุนทรัพยากร / 

ระบบงาน 
ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

มหาว ิทยาล ัยด านการเปน
ผูประกอบการ 

- แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร 6 พื้นที่ 
จำนวน 26 หลักสูตร 

การวิจัย การเพิ่มจำนวนการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา 

มีทรัพยสินทางปญญาเพิ่ม
อยางนอยปละ 5 รายการ 

แผนงานขับเคลื ่อนงานวิจ ัยและ
บริการวิชาการเพื่อนำไปสูการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ลิขสิทธิ์ 3 รายการ  
อนุสิทธิบัตร 2 รายการ 

ฝายวิจัย 

การ 
บริหาร 
จัดการ 

การเพิ่มจำนวนบุคลากรที่ดำรง
ตำแหนงทางว ิชาการ และ
คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

การเพิ ่มข ึ ้นของจำนวน
บุคลากรที ่ดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ และคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก 

1. การฝกอบรม 
2. โ ป ร แ ก รม คอ ม พ ิ ว เ ต อ ร  ที่
สนับสนุนการทำผลงานทางวิชาการ 
และการหาขอมูล 

จำนวนผู ดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ ผศ. 60 คน รศ.4 
คน รวม 64 คน  

ฝายบริหาร 

บริการ
วิชาการและ
ศูนยความ
เปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

1. การหารายไดจากการ
บริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น 
2. สงเสริมการใหบริการกับ
ผูประกอบการในการเพิ่ม
รายได 
3. สรางนักบริการวิชาการเพื่อ
สนับสนุนผูประกอบการและ 
Startup 
4. เพิ่มภาคีเครือขายระหวาง
คูความรวมมือผูประกอบการ
และคณะ 

1. การเพิ่มรายได 
2. การเพิ่มจำนวน
ผูประกอบการในการเขา
รับบริการ 
3. เพิ่มรายได
ผูประกอบการและ 
Startup 
4.การเพิ่มภาคีเครือขาย 

1. การจัดสรรงบประมาณในการ
ทำงานบริการวิชาการและรวมกับ
ภาค ี เคร ือข ายในการสน ับสนุน
งบประมาณ  
2. จัดโครงการสงเสริมอบรมให
ความร ู  และสร างขว ัญกำล ังใจ
สำหรับบุคลากรในการจัดทำงาน
บริการวิชาการ 
3. การจัดนิทรรศการพบปะระหวาง
มหาว ิทยาล ัย  คณะ บ ุคลากร
ผูประกอบการ และภาคีเครือขาย
อื่นๆที่เกี่ยวของ 

1 .  ม ี งบประมาณในการ
ทำงานบริการวิชาการและ
รวมกับภาคีเครือขายในการ
สนับสนุนงบประมาณ ไดแก 
ออมส ินย ุ วพ ัฒน   กทบ . 
บร ิษ ัท เบ ียร  โค เทรนนิ่ ง 
จำกัด บริษัท ไทยเบฟเวอ
เรจ เทรนนิ่ง จำกัด 
2. บุคลากรมีความรู และมี
ขวัญกำลังใจในการทำงาน
บริการวิชาการ 
3. ได ผ ู ประกอบการภาคี
เครือขายที่เพิ่มขึ้น 

ฝายบริการ
วิชาการ 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  
ก. การกำกับดูแลองคกร 
(1) ระบบการกำกับดูแลองคกร รายงานการดำเนินงาน  

คณบดีกำกับดูแลองคกรและรับผิดชอบงานของคณะ และโดยเฉพาะใหมีอำนาจหนาที่การบริหารกิจการ
ของคณะ ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ หรือ ประกาศ ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนคำสั่งหรือการมอบหมายของ
สภามหาวิทยาลัย หรืออธิการบดี เชน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง การพัสดุ งานอาคารสถานท่ี                 
และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมายใหอยูในความดูแลของคณะ การวางแผนยุทธศาสตร และการจัดทำ
แผนพัฒนาคณะ การวางแผนปฏิบัติราชการประจำปเพื ่อเสนอตออธิการบดีและนำเสนอสภามหาวิทยาลัย           
เพื ่อพิจารณา การกำกับดูแลใหม ีการปฏิบัต ิตามนโยบายและแผนงานของคณะ ที ่ได ร ับการพิจารณาให                       
ความเห็นชอบหรือไดร ับการอนุมัติจากอธิการบดีหรือสภามหาวิทยาลัยแลว ดำเนินงานเพื ่อจัดหารายได                    
และทรัพยากรอ่ืนจากแหลงตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินภารกิจของคณะใหสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทำ
งบประมาณรายรับและงบประมาณรายจายเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และนำเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ การจัดทำรายงานประจำปเกี่ยวกับกิจการดานตาง ๆ ของคณะ เพื่อกำกับดูแล
องคกรภายใตโครงสรางการบริหารงานของคณะตามหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมสนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูล
ตอสาธารณะ และบุคลากรคณะ รับทราบรับรูรวมกันเพ่ือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการ
ดำเนินงานตามหนาที่ ตามพันธกิจ และคานิยมของคณะ เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามพันธกิจในการดำเนินงาน
ตามวิสัยทัศน 
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ตาราง 1.2-1 การกำกับดูแลของคณะ 

หัวขอในการกำกับดูแล การกำกับดูแล ผลลัพธ 
ความรับผิดชอบในการ
กระทำของผูนำระดับสูง 

- คำรับรองการปฏิบัติราชการ ระหวางมหาวิทยาลัย และคณะ  
- การกำกับดูแล ติดตาม การดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และระบบ

การทำงานของคณะ 
-  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการ

ประจำคณะ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
- ขอรับการประเมินจากผูบังคับบัญชาตามสายงานปละ 2 คร้ัง 
- การบริหารงาน กำกับดูแลภายใตหลักธรรมาภิบาล 

- ผลการดำเนินงานของคณะในดานตางๆ 
- ผลการประเมินจากผูบังคับบัญชา 
- จำนวนขอรองเรียน 

ความรับผิดชอบตอกล
ยุทธ 

- คำรับรองการปฏิบัติราชการ ระหวางมหาวิทยาลัย และคณะ  
- ถายทอดแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการประจำป และตัวชี้วัดสูผูรับผิดชอบ 
- ติดตามผลการดำเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธทธทุกป 

- ผลการดำเนินงานตามคำรับรอง มากกวา
รอยละ 50 

ความรับผิดชอบ 
ดานการเงิน 

- การวางแผนรายรับ – จายดานการเงินรายป 
- กำกับ ติดตามการใชจายเงิน และงบประมาณ 
- ให เป นไปตามแผนงาน และกฎระเบียบ ประกาศ ข อบังคับ ที ่ เก ี ่ยวข อง 

(คณะทำงานเรงรัดการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
- การรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการประจำคณะ 
- มีการตรวจสอบการใชจายงบประมาณโดยหนวยงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย และการใชงบประมาณที่ถูกตองตามระเบียบของกองคลัง  

ผลลัพธดานการบริหารการเงินและ
งบประมาณ 

ความโปรงใสในการ
ดำเนินการ 

- ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ และทำ
หนาที่ และรับผิดชอบตามอำนาจกำกับดูแล อนุญาต อนุมัติ หรือการลงนามการปฏิบัติ
ราชการ หรือปฏิบัติราชการในภารกิจที่พึงปฏิบัติ ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่งที่
เกี่ยวของ 
- การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

- จำนวนขอรองเรียน 
- ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

การคัดเลือก
คณะกรรมการกำกบัดูแล
องคกร และนโยบายเร่ือง
การเปดเผยขอมูลขาวสาร
ของคณะกรรมการกำกับ
ดูแลองคกร 

- การคัดเลือกคณะกรรมการกำกับดูแลองคกร เปนไปตาม ขอบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวย คณะกรรมการประจำคณะ พ.ศ. 2558 และ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2566 

- การใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และแนวทางบริหารจัดการคณะเพื่อใชในการจัดทํา
แผนงานที่ชัดเจน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรสําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของคณะ 

- การสื่ออสารนโยบาย เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานใหบุคลากรทุกระดับ
ทั่วทั้งองคกรรับทราบ 

-  ไ ด  ผู ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ เ ป  น ต ั ว แ ท น ใ น
คณะกรรมการประจำคณะ ในสาขา                 
ศิลปศาสตร 
- การรับรู และประเมินความเสี ่ยงรวมกับ
หนวยงานคณะกรรมการกำกับดูแลองคกร 
- การรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร จาก
การประชุมเตร ียมความพร อม ทุกภาค
การศึกษา 

ความเปนอิสระและมี
ประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 

- การดำเนินงาน โดย คณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ 

 

-  คณทราบผลการประเม ินความเส ี ่ยง                 
โดยผลการประเมินไมพบขอผิดปกติของการ
ดำเนินงาน 
- รายงานผลการตรวจสอบของสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน เปนไปตามระเบียบ และ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

การปกปองผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน 
ตลอดจนการเปดเผยขอมูลซ่ึงเปนปจจัยสำคัญในการส่ือสารเพื่อสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย  

ผลการประเมินการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

การวางแผนสืบทอด
ตำแหนงผูนำระดับสูง 

- การพลิกโฉมคณะ เพื่อการพัฒนางานดานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร และการ
วางโครงสรางการบริหาร 

- สอดคลองกับการดำเนินงานของคณะ 
- การเตรียมความพรอมใหกับสายวิชาการที่มีความรูและศักยภาพเขาสูตำแหนงทาง

วิชาการ และการบริหารที่สำคัญของคณะ 
- การสนับสนุนทีมผู บริหารคณะ เขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการ

บริหาร 

- จำนวนบุคลากรที่เขารวมการอบรมในการ
เตรียมความพรอมเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 
- จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที ่เขารวม
การอบรมในการเตรียมความพรอมเขาสู
ตำแหนงที่สูงขึ้น 
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         คณะไดดำเนินการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการบริหารงานและ                      
การดำเนินงาน รวมถึงการปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพการศึกษา และการเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมในการดำเนินงานฝายท่ีเก่ียวของในการดำเนินงานรวมกันตั้งแตการกำหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจ ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ดาน โดยคณะไดดำเนินการจัดทำแบบ
ประเมินการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยแบบประเมินนี ้เปนการประเมินผลการบริหารงานดวย                
หลักธรรมาภิบาลของผู บริหารหนวยงานภายในคณะ เพื ่อเปนการเก็บขอมูลสำหรับภาวะผู นำของผู บริหาร                 
ระดับคณะ ไดแก คณบดี รองคณบดีฝาย (สวนกลาง) และรองคณบดี (ทุกจังหวัด) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตาราง 1.2-2 การกำกับดูแลของคณะ ตามหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล การดำเนินงาน 

หลักประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ผูบริหารคณะไดคำนึงถึงผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการ และใหเปนไปตามที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ มีผลการปฏิบัติงาน              
เพื ่อตอบสนองนโยบาย ของคณะและมหาวิทยาลัย เพื ่อใหเกิดประโยชนตอ ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ โดยยึดหลักตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบสำนัก
นายยกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศกฎเกณฑตามท่ีมหาวิทยาลัย  

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 1 หลักประสิทธิผล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 1 หลัประสิทธิผล 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย
ของแผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณท่ีไดรับ   

3.79 0.921 ดี 

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน 3.64 1.135 ดี 
มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบ 

3.71 1.148 ดี 

 

หลักประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ผูบริหารคณะไดบริหารงานการปฏิบัติราชการตามแนวทาง การกำกับดูแล ติดตามและการ
ประเมินผล เพื ่อใหม ีกระบวนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะและมหาวิทยาลัย                  
สรางกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคกร 
คณะมีขั้นตอนการกำกับดูแล อนุญาต อนุมัติ หรือการลงนามในหนังสือเอกสารการปฏิบัติราชการ 
หรือ ปฏิบัติราชการในภารกิจ และการดำเนินกิจการของคณะที่คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 
หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตรที ่จะพึงปฏิบัติ ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั ่ง หรือ มติ
คณะรัฐมนตรี และมอบหมายตามสายบังคับบัญชา 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 2 หลักประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 2 หลักประสิทธภิาพ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีการบริหารจัดการที่ไดผลงานที่คุมคาเมื่อเทียบกับ
เปาหมายงบประมาณ และเวลาท่ีใชไป 

3.65 1.157 ดี 

ม ีการนำข อม ูลสารสนเทศเป นหล ักสำค ัญในการ
บริหารงาน 

3.65 1.168 ดี 
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สามารถแนะแนวทาง/แกไขปญหาการทำงาน หรือ
แกไขปญหาเฉพาะหนา ที่เกิดขึ้นจากการทำงานของ
หนวยงาน 

3.47 1.298 ดี 

 

หลักการตอบสนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารคณะไดใหบรกิารที่สามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที่กำหนด และสรางความ
เช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตางของคนในสังคม และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับชาติและภูมิภาค โดยคณะฯ ไดดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ
การ นำความรูสู ชุมชน 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบรหิาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 3 หลักการตอบสนอง มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 3 หลักการตอบสนอง 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

สามารถดำเนินการดานการใหบริการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.76 1.038 ดี 

สามารถสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจใหแกผูรับบริการ 3.71 1.250 ดี 
สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความตองการของ
ผ ู ร ับบร ิการ และผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียท ี ่ม ีความ
หลากหลาย และมีความแตกตางได 

3.64 1.170 ดี 

 

หลักภาระรบัผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารคณะไดแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ และผลงานหนาที่ความรับผิดชอบ
ตอเปาหมายที ่กำหนดไว ในความรับผิดชอบที ่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ัง                
การแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ อยางเต็มความสามารถ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 4 หลักภาระรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 4 หลักภาระรับผิดชอบ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัต ิหนาที ่ และ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3.69 1.052 ดี 

มีความรับผิดชอบตอความคาดหวังของบุคลากรและ
ผูมีสวนเก่ียงของ 

3.68 1.153 ดี 

มีสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 3.71 1.171 ดี 
 

หลักความโปรงใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผูบริหารคณะ มีการบริหารงานแบบเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได เมื่อมีขอสงสัยตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการวิชาการ/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการประจำคณะ ตามลำดับ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 5 หลักความโปรงใส มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 5 หลักความโปรงใส 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีกระบวนการทำงานที่เปดเผยตรงไปตรงมาสามารถ
ตรวจสอบได และสามารถช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย  

3.73 1.234 ดี 

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรได
อยางท่ัวถึง และขอมูลมีความถูกตอง 

3.77 1.158 ดี 
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หลักการมีสวนรวม ผูบริหารคณะไดดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผนลยุทธ              

ทางการเงินและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ แผนงบประมาณประจำป โดยใหทุกหนวยงานนำเสนอ
โครงการตามความจำเปน และสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน รวมถึงการตอบสนองตอความ
ตองการของการพัฒนาของหลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคใหแกคณะกรรมการ           
เพื่อพิจารณาถึงเหตุผลความจำเปนผานกิจกรรมการวิพากษโครงการที่สอดคลองตามยุทธศาสตร 
พันธกิจ กลยุทธ และตัวช้ีวัดของหนวยงาน เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพ เสริมสราง
ความเขมแข็ง ทั ้งดานคุณภาพครู หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในทุกภารกิจของคณะ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 6 หลักการมีสวนรวม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 6 หลักการมีสวนรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

เปดโอกาสใหบุคลากรขารวมในการรับรู เรียนรู ทำ
ความเขาใจ ร วมแสดงทัศนะร วมเสนอปญหา/
ประเด็นท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของ    

3.77 1.290 ดี 

รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อรวมคิด
แนวทาง หรือรวมการแกไขปญหา  

3.75 1.316 ดี 

เปดโอกาสใหบุลากรมีสาวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ
และกระบวนการพัฒนาแผงงานหรืองานดานตางๆ 

3.63 1.303 ดี 

 
หลักการกระจายอำนาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบด ี ม ีการมอบหมายภาระงาน ให รองคณบด ี ผ ู  ช  วยคณบดี และห ัวหน าสาขา  
หัวหนาหลักสูตร และหัวหนางาน เพื ่อการบริหารจัดการในคณะฯ เพื ่อเปนผู กำกับดูแลงาน 
ดานตาง ๆ ของคณะ เชน ฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา ฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร  
ฝายวิจัยและบริการวิชาการ คณะฯ มีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่ประกอบดวยบคุลากร
ในหนวยงานทุกระดับ รวมเปนกรรมการในการจัดโครงการ กิจกรรมและดำเนินงาน ดานตาง ๆ  

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผู บริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 7 หลักการกระจายอำนาจ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 7 หลักการกระจายอำนาจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีการกำหนดภาระหนาที ่หรือขั ้นตอนดำเนินงานของ
หนวยงานและมอบหมายงานแกบุคลากรในหนวยงาน ได
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีทำ 

3.65 1.268 ดี 

มีการถายโอนอำนาจ การตัดสินใจ การใชทรัพยากร 
และภารกิจ จากผูบริหารระดับสูง(อธิการบดี) ใหแก
ผูบริหารระดับกลางและระดับตน เพื่อใหดำเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร 

3.68 1.275 ดี 

มีการถายโอนอำนาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ และการดำเนินการใหแกบุคลากรโดน
มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพ่ือผลการดำเนินงานท่ีดี 

3.65 1.257 ดี 
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หลักนิติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารบริหารงานดวยหลักนิติธรรมมีการใชอำนาจของกฎหมายตามพระราชบัญญัติ  มทร.             
พ.ศ. 2548  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คำสั่ง ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏบัิติ 
เชน กำกับดูแล อนุญาต อนุมัติ หรือการลงนามในหนังสือเอกสารการปฏิบัติราชการ หรือ ปฏิบัติราชการใน
ภารกิจและการดำเนินกิจการของคณะ ที่คณบดีจะพึงปฏิบัติ ตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ และมอบหมายให
ควบคุม กำกับ ติดตาม ดูแล โดยใหเปนไปตามสายบังคับบัญชา โดยคำนึงถึงผลประโยชนของคณะ 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 8 หลักนิติธรรม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 8 หลักนิติธรรม 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ม ีการใช อำนาจตามกฎระเบ ียบ ข อบ ังค ับของ
มหาวิทยาลัยในการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัต ิ

3.75 1.337 ดี 

มีการใชอำนาจในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 3.81 1.259 ดี 
 

หลักความเสมอภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารคณะจัดใหมีการบริการแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม อยางเสมอภาคโดยผูรับบรกิาร
ทุกคนไดรับการปฏิบัติ และการบริการจากคณะอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกปฏิบัติ ชาย
หรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา แตอยางใด 

จากผลการประเมินตามแบบสอบถามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
หนวยงานภายในคณะ ขอท่ี 9 หลักเสมอภาค มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ขอ 9 ความเสมอภาค 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง เทาเทียม 3.73 1.277 ดี 
มีการใหบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจ 3.80 1.208 ดี 

 

การมุงฉันทามต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะการหาขอตกลงรวมกัน เชน มติท่ีประชุมในรวมกันหารือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 
ซึ่งออกมาเปนเปนขอตกลง โดยท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคดิเห็นจากกลุมบุคคล เชน บุคลากร 
นักศึกษา ท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน เพ่ือไมใหผูมีสวนไดสวนเสียรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไม
มีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสำคัญ อาทิเชน กระบวนการตัดสินใจในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำ
คณะ หรือที่ประชุมสำคัญตาง ๆ  ของคณะลวนยึดถือหลักปฏิบัติอันชอบธรรมในการพิจารณาเห็นชอบ 
หรือไมเห็นชอบในประเด็นตาง ๆ  

จากการประเมินผลการดำเนินงานการที่คณะผูบริหารยึดหลักการโดยอาศัย ฉันทามติ ทำใหคณะมี
ขอตกลงทำใหมีการยอมรับ ถึงหลักการและเหตุผล และหาขอยุติรวมกัน และเปนขอตกลงที่ทุกฝาย
ยอมรับและปฏิบัติได 

ขอ 10 การมุงฉันทามติ 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มีการรับฟงขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชน
และเสียประโยชนหรือกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 

3.75 1.220 ดี 

มีการใชกระบวนการตัดสินใจเพ่ือสรุปขอคิดเห็น 3.71 1.343 ดี 
 

สรุปผลการประเมินการกำกับดูแลคณะ ฯ ตามหลักธรรมาภิบาล เฉลี่ยรวม = 3.70  
ซึ่งผลการวิเคราะหอยูใน ระดับ ดี โดยรอยละของการประเมินดานธรรมาภิบาลของผูบริหาร ระดับคณะ ไดแก คณบดี  
รองคณบดฝีาย รองคณบดีทุกจังหวัด ผลการประเมินอยูในระดับ รอยละ 74.06 
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 (2) การประเมินผลการดำเนินการ  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ คณบดีมีการมอบหมายภารกิจตอรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนา
สาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุมวิชา อยางชัดเจนมีระบบการประเมินสรางความเชื ่อม่ัน               
ในการบริหารงานของคณะในการประเมินตามหลักธรรมาภิบาลทั้งนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี               
รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก คณะ จะมีการประเมินจากผูที่เกี่ยวของ             
ทุกฝาย ทั้งผูที่กำหนดนโยบาย และผูที่อยูภายใตบังคับบัญชาอีกทั้งยังแตงตั้งคำสั่ง คณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติราชการประจำป ภายในคณะ เพื ่อประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในคณะ ตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง การกำหนดสัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พ.ศ. 2566 

ตาราง 1.2-3 การประเมินผลการดำเนินงานของผูนำระดับสูง 
ผูรับการ
ประเมิน 

แนวทางการประเมิน 
ความถ่ีในการ
ประเมินตอป 

การใชผลการประเมิน 

คณบดี ประเมินโดย อธิการบด ี
การบริหาร (รอยละ 90) การเรียนการสอน (รอยละ 10) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

รองคณบดี 
(สวนกลาง) 

ประเมินโดย คณบด ี
การบริหาร (รอยละ 40) การเรียนการสอน (รอยละ 60) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

รองคณบดี 
(พื้นที่) 

ประเมินโดย ผูชวยอธิการบดี การบริหาร (รอยละ 40) 
ประเมินโดย คณบดี การเรียนการสอน (รอยละ 60) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

ผูชวยคณบดี/ 
หัวหนาสาขา 

ประเมินโดย รองคณบดี การบริหาร (รอยละ 40) 
ประเมินโดย รองคณบดี การเรียนการสอน (รอยละ 60) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

หัวหนา
หลักสูตร/ 
หัวหนากลุมวิชา 

ประเมินโดย คณบดี การบริหาร (รอยละ 50) 
ประเมินโดย หัวหนาสาขา การเรียนการสอน (รอยละ 50) 

2 คร้ัง การปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ดานภาระงาน และสมรรถนะ 

2 คร้ัง พิจารณากำหนดคาตอบแทน ความดี
ความชอบ 

(3) ผลการดำเนินการของสถาบัน  
         คณะมีการติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำป และผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด                 
ของแตละประเด็นยุทธศาสตร เพื่อรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานมาเปรียบเทียบคาเปาหมายรายป และรายงาน                    
ถึงความกาวหนาของการดำเนินงาน ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการดำเนินงาน และนำมาปรับปรุงพัฒนาแผนการ
ดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนด รายไตรมาส และเสนอตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของทุก  ๆ6 เดือน  
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ตาราง 1.2-4 การทบทวนความกาวหนาตามวัตถุประสงคกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

ผลการดำเนินงาน   
วิเคราะห 

ผลการดำเนินงาน 
ความถี่ 

การนำเอาผลการวิเคราะหไปใชในการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

คณบดี รองคณบดี 
ผช.คณบด ี

แนวโนม 
ผลการดำเนินงาน 

รายเดือน ปรับปรุงกระบวนการทำงานและเรงรัดการดำเนินงานให
เปนไปตามแผนงาน 

ดานวิสัยทัศน เปาหมาย 6 เดือน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ดานยุทธศาสตร เปาหมาย 6 เดือน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ดานกระบวนการ แนวโนม 

ผลการดำเนินงาน 
รายเดือน ปรับปร ุงกระบวนการทำงานและการตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานตามแผน รวมถึงการใชงบประมาณ 
ดานการเงิน มีการสรุปการใช

งบประมาณ 
รายไตรมาส เรงรัดการใชงบประมาณ และกำหนดหลักเกณฑ สิทธิ์ในการ

พิจารณาใชงบประมาณ 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ  

คณะมีการปฏิบัติราชการในภารกิจ และการดำเนินกิจการของคณะ ที่คณะจะพึงปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง และตามหลักธรรมาภิบาลใชในการบริหารงานภายในคณะ และการมอบการมอบอำนาจ
ใหปฏิบัติราชการแทนคณบดีตามภารกิจของคณะ เพื่อใหการปฏิบัติงาน และการกำกับดูแล บรรลุเปาหมาย และมี
ประสิทธิภาพตรงตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ที่เกี่ยวของ สามารถรายงานผลการดำเนินงานกระบวนการ
ดำเนินการเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน โดยยกตัวอยางและแนวทางปฏิบัติ 

ตาราง 1.2-5 ความเส่ียงและความกังวลของชุมชนท่ีมีตอการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

พันธกิจ ผูรับผิดชอบ 
ประเมินความเสี่ยงและ
ความกังวล/ผลกระทบ
ตอสังคม และ OP5 

กลุมเปาหมายผู
ไดรับผลกระทบ 

เปาประสงคในการ
จัดการผลกระทบ 

กระบวนการ
ขั้นตอนในการ

จัดการลด
ผลกระทบ 

ตัวชี้วดัในการ
ติดตามผล 

ผลลัพธ 

ผลิต
บัณฑิต 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ/ 
รองคณบดีพื้นที่ 

หล ักส ูตรไม ท ันสมัย             
ทำใหไมสามารถแขงขัน
กับมหาวิทยาลัยอื่นได 

1. นักเรียน
นักศึกษาในพื้นที ่ 
ที่มีความตองการ
ศึกษาหลักสูตรที่
เปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 
2. ผูประกอบการท่ี
ตองการนักศึกษาที่
ทางวิชาชีพ 
3. ชุมชนขาด
บุคลากรในการทำ
กิจกรรมตางๆ 
เนื่องจากนักเรียน
นักศึกษาออกไป
ศึกษาตอนอกพื้นที ่
4. บุคคลทั่วไป 
ศิษยเกา ที่ตองการ
เพิ่มพูนความรู 
หรือ ตองการการ

1. นักเรียน
นักศึกษาสามารถ
ศึกษาอยูภายใน
พื้นที่ 
2. ผูประกอบการ
ไดรับบุคลากรที่
ตรงตามความ
ตองการ 
3. ชุมชนมีบุคลากร
ในการทำกิจกรรม
ทองถิ่น 

มีการจัดทำ
หลักสูตรใหม โดยมี
การแตงต้ัง คกก. 
เพื่อจัดทำหลักสูตร
โดยเนนการจัดทำ
หลักสูตร 
Premium Course 
และหลักสูตรสอง
ปริญญา เพื่อเปน
ทางเลือกใหกับ
กลุมเปาหมาย 

1. จำนวน
หลักสูตร 
2. จำนวน
นักศึกษา 

1) ศศ.บ.การทองเที่ยวและ
การบริการ (Premium 
Course) ซ่ึงอยูระหวางการ
แกไขหลักสูตรตาม
ขอเสนอแนะคณะกรรมการ
ประจำคณะ  
2) ศศ.บ.นวัตกรรมการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(Premium Course) 
อยูระหวางการจัดทำเลม
หลักสูตรเพื่อเสนอพิจารณา
เห็นชอบตอคณะกรรมการ
ประจำคณะ  
3) โครงการการจัดการเรียน
การสอนหล ั กส ู ตรสอง
ปริญญา หลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชา
ว ิ ศวกรรมอ ุ ตสาหการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565 )  และหล ั ก ส ู ต ร
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พันธกิจ ผูรับผิดชอบ 
ประเมินความเสี่ยงและ
ความกังวล/ผลกระทบ
ตอสังคม และ OP5 

กลุมเปาหมายผู
ไดรับผลกระทบ 

เปาประสงคในการ
จัดการผลกระทบ 

กระบวนการ
ขั้นตอนในการ

จัดการลด
ผลกระทบ 

ตัวชี้วดัในการ
ติดตามผล 

ผลลัพธ 

รับรองความรูเพื่อ
ใชในการทำงาน 

บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จบ ัณ ฑิต 
สาขาว ิชาบร ิหารธ ุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ปการศึกษา 2568 
ไ ด  ผ  า น ก า รพ ิ จ า รณา
เ ห ็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
คณะขณะนี ้อย ู ระหว าง
การนำเสนอโครงการ  
4) โครงการการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตร
สองปริญญา หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) และหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ปการศึกษา 2568 
อยูระหวางการนำเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารคณะ 

การ
วิจัย 

รองอธิการฝาย
วิจัย/สวพ./รอง
คณบดีฝายวิจยั 

การบริหารจัดการใน
ผลงานวิจัยและการใช
ประโยชน / ทรัพยสิน
ทางปญญา (IP) ยังไมมี
ระบบที่สมบูรณ 

1. นักวิจยัที่มี
ผลงานวิจัยและ
หรือมีสินทรัพยทาง
ปญญา 
2. ชุมชนที่มีความ
ตองการใช
ประโยชนจาก
งานวิจัยและหรือ
สินทรัพยทาง
ปญญาของ
มหาวิทยาลัย 

1. นักวิจยัที่มี
สินทรัพยทาง
ปญญา ไดรับ
ประโยชนจาก
ผลงานที่ทำตามที่
ควรจะไดรับ 
2. ชุมชนที่มีความ
ตองการใช
ประโยชนจาก
สินทรัพยทาง
ปญญาของ
มหาวิทยาลัย
สามารถใชไดอยาง
ถูกตอง 
3. มีระบบการ
จัดการงานวจิัยและ
สินทรัพยทาง
ปญญาในภาพรวม 

มีหนวยงานที่
สงเสริมและ
สนับสนุนงานวิจัย
ของบุคลากร 
รวมทั้งการเผยแพร
ผลงานและนำไปใช
ประโยชน 
มหาวิทยาลัยมี
แผนการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
ของมหาวิทยาลัย 
One RMUTL มี
การวางโครงสราง
และการจัดทำ 
Dashboard ใน
เบื้องตน 

มีระบบการ
จัดการ
งานวิจัยและ
สินทรัพยทาง
ปญญาใน
ภาพรวม
มหาวิทยาลัย 

อยูในขั้นตอนการการ
ประสานงานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวในเร่ืองการจัดการ
ฐานขอมูล และสิทธิ
ประโยชนในการใช
ผลงานวิจัยและทรัพยสิน
ทางปญญา 

บริการ
วิชาการ 

รองคณบดีฝาย
วิจัย 

การบริการวิชาการอาจ
ส  ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
กลุมเปาหมาย เชน การ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต มา
จ า ก ก ร ะ บ ว น ห รื อ
กิจกรรม 

ผ ู  ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ชุมชน และสังคม 
 

1. ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ตองการรับบริการ
วิชาการ 
2. วา งแผน และ
องคความรู ในการ
ใหบริการ 

มีการสำรวจกอน
การใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผูรับบริการ 
 

ผูประกอบการ ชุมชน และ
ส ังคม ม ีความพ ึงพอใจ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ อ ง ค
ความรูที่ไดจากการบริการ
วิชาการ นำไปใชประโยชน 
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พันธกิจ ผูรับผิดชอบ 
ประเมินความเสี่ยงและ
ความกังวล/ผลกระทบ
ตอสังคม และ OP5 

กลุมเปาหมายผู
ไดรับผลกระทบ 

เปาประสงคในการ
จัดการผลกระทบ 

กระบวนการ
ขั้นตอนในการ

จัดการลด
ผลกระทบ 

ตัวชี้วดัในการ
ติดตามผล 

ผลลัพธ 

3. ประเม ินความ
พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการ 
4. ป ร ั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ใหบริการวิชาการ 

 
2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  

- ผู บร ิหารมีการกำกับด ูแลและประเม ินการดำเน ินงานตามกฎหมายและขอบังค ับที ่ เก ี ่ยวของ                     
ผานการประชุมคณะกรรมการคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมีผูทรงคุณวุฒิท่ี
เก่ียวของในการใหคำแนะนำ และตรวจสอบการดำเนินงานของคณะผานกรรมการประจำคณะ ในทุกเดือน 

- มีการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัต ิตามกฎหมายเปนประจำทุกเดือน ผานการประชุม
คณะกรรมการประจำคณะ 

- ผูนำระดับสูงแสดงตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติตามจริยธรรมในการทำงานผาน Campaing No Gift ไมให      
ไมรับของขวัญในทุกเทศกาล และมีการประกาศการปฎิบัติงานและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีผานการประชุม
คณาจารยคณะในทุกภาคการศึกษา 

- มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เนนความโปรงใสและการรับผิดชอบตอสังคมโดยยังไมพบขอรองเรียน
ดานการปฏิบัติงานผิดจริยธรรมหรือระเบียบ กฎหมาย 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู บร ิหารทุกปผ านการประเมิน การประเมินคุณธรรมและ                    
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ · (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

- ผูนำระดับสูงสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อตอการเรียนรูโดยจัดใหมี
หองนวัตกรรม 

- มีการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรและนักศึกษาในการพัฒนาสภาพแวดลอมผานการสอบถาม       
อยางไมเปนทางการ (work around)  

- มีการประเมินและปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรูอยางตอเนื่องผานแบบประเมิน             
ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทำงานและการเรียนรู  

ตาราง 1.2-6 กระบวนการ ตัวช้ีวัดและวิธีการกำกับดูแลพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มีจรยิธรรม

จริยธรรม 
ในองคกร  

กลุมเปาหมาย  การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจรยิธรรม ตัวชี้วดั 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

จรรยาบรรณบุคลากร บุคลากรใหม การเขารวมกิจกรรมอบรมบุคลากรใหม รอยละการเขารวมกจิกรรม ฝายบริหาร 
บุคลากรทุกคน - สงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนาทั้ง

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
- มีการรายงานตัวของบุคลากรใหมตอผู บังคับบัญชา
ตามลำดับ เพื่อรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานเบื้องตน 
- การมุงเนนการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมและเปนไป
ตามกฏระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัยและรัฐ  ใน
การสงเสริมใหบุคลากรของคณะมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

รอยละการเขารวมกจิกรรม ฝายบริหาร 
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พฤติกรรมที่มีจรยิธรรม
จริยธรรม 
ในองคกร  

กลุมเปาหมาย  การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจรยิธรรม ตัวชี้วดั 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

โดยไดปลูกฝงเรื ่องความซื ่อสัตย สุจริต มีศีลธรรม และ
จรรยาบรรณ ใหเป นคาน ิยม ในการทำงานและการ
ดำรงชีวิต ควบคูไปกับการกำหนดใหมีการประเมินดาน
จริยธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื ่อเล ื ่อน
เงินเดือน/คาจาง/ตำแหนง ของบุคลากรทุกประเภท 

จรรยาบรรณการวจิัย นักวิจยั การแจงขั้นตอนการปฏิบัติงานการขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
รับรองดานจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย  

ใบรับรองการผานการอบรม
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

นักวิจัย 

จรรยาบรรณผูสอน อาจารยผูสอน ส่ือสารและแจงขอมูลใหอาจารยทกุทานทราบในการ
ประชุมเปดภาคเรียน ทุกภาคการศึกษา 

มีชองทางการรับขอรองเรียน
ของนักศึกษา 

อาจารย
ผูสอน 

ความโปรงใส บุคลากรทุกระดับใน
องคกร 

- นโยบาย No Gift Policy 
- ใชชองทางการสื่อสารภายในองคกร เชน อีเมล ประชุม
รายเดือน และสื ่อสังคมออนไลน ในการสื ่อสารเรื ่อง
จริยธรรม 
- โครงการอบรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษา 

- แบบรายงานการรับของ
กำนัล ของขวัญ ตามนโยบาย 
No Gift Policy 
- จำนวนนักศึกษาที ่ เขา
รวมโครงการอบรมจริยธรรม  

บุคลากร 
ทุกระดับ 

ผลประโยชนทับซอน บุคลากรทุกระดับใน
องคกร 

- สรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติหนาที่การจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนไปตามระเบียบอยางเครงครัด 

จำนวนกรณีที ่ม ีการตรวจพบ
และดำเน ิ นการเก ี ่ ยวกั บ
ผลประโยชนทับซอน 

บุคลากร 
ทุกระดับ 

การดำเนินการกรณีที่ไมปฏิบตัิตาม : การเดินการตามขั้นตอนตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย 
การกำกับติดตาม :  

- สรางความเขาใจที่ตรงกันและส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายและหลักจริยธรรมอยางสม่ำเสมอผานชองทางตางๆ เชน อีเมล การประชุม และส่ือสังคมออนไลน 
- การใชระบบการติดตามและการประเมนิผลที่มีประสิทธิภาพ เชน แบบสอบถามและการสัมภาษณ 
- มีการประเมินผลการดำเนินงานดานจริยธรรมอยางตอเนื่อง และนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการดำเนินงาน 
- ตรวจสอบรายงานผลการดำเนินงาน ผลประโยชนทับซอน (ถามี) 

ค. ความสรางประโยชนใหสังคม 

(1) ความผาสุกของสังคม  
คณะมีการดำเนินการดานการบริการวิชาการแบบใหเปลา โดยเนนการใหความรวมมือกับชุมชน                    

สถานประกอบการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ตาราง 1.2-7 การดำเนินงานเพ่ือความผาสุกของชุมชน 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ความตองการ
สังคม/

ผลกระทบ 

เรื่องที่จะเขาไป
ชวยสังคม 

การรับฟงความ
คิดเห็นของ

สังคม 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ
ผาสุกของสังคม 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 

การติดตาม
ประเมินการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

การประเมินผล
กระทบดานบวก

ที่เกิดขึ้นกับ
สังคม 

อ.สุภา
ภรณ  
ศุภพลกิจ 

ภาษาและ 
การส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ 

พัฒนาศักยภาพ
ทักษะการส่ือสาร
ตอบโต
ภาษาอังกฤษ 
สำหรับ
ผูประกอบการ
ทางการทองเที่ยว
ในพื้นที่อ.แมวาง 
 จ.เชียงใหม 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน สังคม 
ดวยองคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสรางภาคี
เครือขายการเรียนรู  

ภาษาอังกฤษ
สำหรับ

ผูประกอบการ
เพื่อการ
ทองเที่ยว
สรางสรรค 

การโตตอบ
ดานการ
ทองเที่ยวและ
การบริการโดย
ใชภาษาอังกฤษ 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

สงเสริม
ภาพลักษณการ

ทองเที่ยว 
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ผูรับ 
ผิดชอบ 

ความตองการ
สังคม/

ผลกระทบ 

เรื่องที่จะเขาไป
ชวยสังคม 

การรับฟงความ
คิดเห็นของ

สังคม 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ
ผาสุกของสังคม 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 

การติดตาม
ประเมินการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

การประเมินผล
กระทบดานบวก

ที่เกิดขึ้นกับ
สังคม 

อ.อรไท  
ครุธเวโช 

องคความรูการ
ทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 

องคความรูการ
ทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน และการ
สัมมนาเพื่อการ
ทองเที่ยวใหเกิด
ประโยชนตอการ
พัฒนานักศึกษา
และชุมชน 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู เทคโนโลยี 
และการสงเสริมการ
สรางภาคีเครือขาย
การเรียนรู 

บูรณาการ
ความรูและการ
บริการวิชาการ 
ดานการ
ทองเที่ยวและ
บริการเพื่อ
พัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

ความเขาใจใน
เนื้อหาเร่ือง
การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

อ.ชรัญญา 
สุวรรณ
เสรีรักษ 

เพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑ 

สรางมูลคาเพิ่ม 
สำหรับผลิตภัณฑ
ทางการเกษตรเพื่อ
การเพาะปลูกของ
วิสาหกจิชุมชน ต.
บานแหวน อ.หาง
ดง จ.เชียงใหม 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสราง
ภาคีเครือขายการ
เรียนรู 

โครงการบูรณา
การความรูดาน
การตลาด
ดิจิทัล เพื่อ
สรางมูลคาเพิ่ม
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร เพื่อ
การเพาะปลูก
ของวิสาหกิจ
ชุมชน  

1. รูปแบบการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 
2.ผลการ
คำนวณตนทุน 
กำไร และ
ราคาขาย
สำหรับ
ผลิตภัณฑ 
3.ผลสำรวจ
ขอมูลทาง
การตลาดที่
เกียวของกับ
ผลิตภัณฑ 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

สามารถเพิ่ม
มูลคาผลิตภัณฑ 
ซ่ึงจะนำไปสูการ
เศรษฐกิจใน
ชุมชน 

อ.สุรีนาฎ  
มะโนลา 

ชองทางการจัด
จำหนาย
ผลิตภัณฑ 

การพัฒนาชอง
ทางการจัดจำหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสราง
ภาคีเครือขายการ
เรียนรู 

ตลาดชุมชนคน
พอเพียง "การ
พัฒนาชอง
ทางการจัด
จำหนาย
ผลิตภัณฑ
ชุมชน" 

ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

มีชองทางการ
จำหนาย
ผลิตภัณฑมาก
ขึ้น 

อ.ธีรภพ 
แสงศรี 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารในชุมชน 

ออกแบบและ
พัฒนาสวนตอ
ประสาน กบั
ผูใชงานสำหรับ
ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารในชุมชน 
กรณีศึกษาบานปา
ไผ ต.ปาไผ 
อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม 

แบบสำรวจความ
ตองการการรับ
บริการวิชาการ 

แผนงานการสงเสริม
และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม ดวย
องคความรู 
เทคโนโลยี และการ
สงเสริมการสราง
ภาคีเครือขายการ
เรียนรู 

การออกแบบ
และพัฒนาสวน
ตอประสานงาน
กับผูใชงาน 
(User 
Interface) 
สำหรับระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารภายใน
ชุมชน  

ระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสารใน
ชุมชน 

แบบประเมิน
โครงการ 

 

ชุมชนสามารถ
รับขาวสารได
อยางทั่วถึง 
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(2) การสนับสนุนชุมชน  

คณะมีการสนับสนุนชุมชนในองคประกอบสำคัญในการสนับสนุน และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน                
โดยมุงเนนใหชุมชนไดรับความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนในการพัฒนาตนเองและชุมชนมีการฝกอบรมและ
การศึกษาในหลายดานท่ีสำคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานทรัพยากร ชวยยกระดับการบริหารจัดการชุมชนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหชุมชนสามารถ
แกไขปญหาและเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การฝกอบรมและการศึกษา โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขาถึงการเรียนรูท่ีหลากหลาย อาทิ ภาษา การเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑ การทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาในทุกมิติ 

ตาราง 1.2-8 โครงการการสนับสนุน การสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

เกณฑการ
คัดเลือก
ชุมชน 

ชุมชนที่
เลือก 

ความ
ตองการ

ของชุมชน 

เรื่องที่จะเขา
ไปทำให
ชุมชน

เขมแข็ง 

การใช
ประโยชนจาก
สรรถนะหลัก 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ

เขมแข็งให
ชุมชน 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 
การมีสวน

รวม 

ประเมินผล
กระทบที่
ชุมชน

เขมแข็ง 
แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

Hug 
Elephant 
Sanctuary 
สาขาน้ำแพร 

จังหวัด
เชียงใหม 

ภาษาและ 
การส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ 

พัฒนา
ศักยภาพ
ทักษะการ

ส่ือสารตอบโต
ภาษาอังกฤษ 

สำหรับ
ผูประกอบการ
การทองเที่ยว 

ไดพัฒนา
ศักยภาพ
ทักษะการ

ส่ือสารตอบโต
ภาษาอังกฤษ

สำหรับ
ผูประกอบการ 

สรางองคความรู
ทักษะการ

ส่ือสารตอบโต
ภาษาอังกฤษ 

สำหรับ
ผูประกอบการ

ทางการ
ทองเที่ยว 

ภาษาอังกฤษ
สำหรับ

ผูประกอบการ
เพื่อการ
ทองเที่ยว
สรางสรรค 

การโตตอบ
ดานการ
ทองเที่ยวและ
การบริการ 
โดยใช
ภาษาอังกฤษ 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

สามารถ
ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ
ไดดีขึ้น 

แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

วัดเจดีย
หลวงและวัด
โลกโมี 

องคความรู
การ
ทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

องคความรู
การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 
และการ
สัมมนาเพื่อ
การทองเที่ยว
และบริการ  

ไดพัฒนาองค
ความรูการ
ทองเที่ยวและ
บริการ 

สรางองคความรู
การทองเที่ยว
และบริการให
เกิดการพัฒนา 

บูรณาการ
ความรูและ
การบริการ
วิชาการ ดาน
การทองเที่ยว
และบริการ
เพื่อพัฒนา
อยางยั่งยืน 

ความเขาใจใน
เนื้อหาเร่ือง
การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

สามารถนำ
องคความรูที่
ไดรับไป
พัฒนาการ
ทองเที่ยวและ
บริการใหเกิด
ประโยชน 

แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

วิสาหกจิ
ชุมชนกลุม
ผูผลิตและ
แปรรูป
ผลผลิตทาง
การเกษตร 
ต.บานแหวน 
อ.หางดง 
จ.เชียงใหม 

เพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑ 

สราง
มูลคาเพิ่ม 
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร
เพื่อการ
เพาะปลูกของ
วิสาหกจิ
ชุมชน 

ไดสราง
มูลคาเพิ่ม
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 

สรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลิตภัณฑ
ทางการเกษตร 

โครงการบูรณา
การความรูดาน
การตลาดดิจิทัล
เพื่อสราง
มูลคาเพิ่ม
สำหรับ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร  
เพื่อการ
เพาะปลูกของ
วิสาหกจิชุมชน  

1. รูปแบบการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 
2.ผลการ
คำนวณตนทุน 
กำไร และ
ราคาขาย
สำหรับ
ผลิตภัณฑ 
3.ผลสำรวจ
ขอมูลทาง
การตลาดที่
เกียวของกับ
ผลิตภัณฑ 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

มูลคาเพิ่มของ
ผลิตภัณฑทาง
การเกษตร 
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เกณฑการ
คัดเลือก
ชุมชน 

ชุมชนที่
เลือก 

ความ
ตองการ

ของชุมชน 

เรื่องที่จะเขา
ไปทำให
ชุมชน

เขมแข็ง 

การใช
ประโยชนจาก
สรรถนะหลัก 

แผนกลยุทธดาน
การสรางความ

เขมแข็งให
ชุมชน 

โครงการ 
ตัวชี้วดั

ความสำเร็จ 
การมีสวน

รวม 

ประเมินผล
กระทบที่
ชุมชน

เขมแข็ง 
แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

โฮมสเตย
บานบัวดอย 
ดอยอางขาง 
จ.เชียงใหม, 
ศูนยศึกษา
การพัฒนา
หวยฮองไคร 
อัน
เนื่องมาจาก
พระราชดำริ 
,ตลาดชุมชน
คลองแมขา 

ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

การพัฒนา
ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ
ชุมชน 

ไดชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

เพิ่มชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

ตลาดชุมชน
คนพอเพียง 
"การพัฒนา
ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ
ชุมชน" 

ชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

ไดชองทางการ
จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ
เพิ่มขึ้น 

แบบสำรวจ
ความตองการ
การรับบริการ
วิชาการ 

บานปาไผ  
หมู 3  
ต.ปาไผ  
อ.สันทราย 
จ.เชียงใหม 

ระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการ
ปญหา และ
ขาวสารใน
ชุมชน 

ออกแบบและ
พัฒนาสวนตอ
ประสาน กบั
ผูใชงาน
สำหรับระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสาร
ในชุมชน  

ไดชองทางการ
จัดการปญหา 
และขาวสารใน
ชุมชน 

พัฒนาชอง
ทางการจัดการ
ปญหา และ
ขาวสารในชุมชน 

การออกแบบ
และพัฒนา
สวนตอ
ประสานงาน
กับผูใชงาน 
(User 
Interface) 
สำหรับระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสาร
ภายในชุมชน  

ระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
จัดการปญหา 
และขาวสาร
ในชุมชน 

การเขารวม
และแสดง
ความ
คิดเห็น 

ชุมชนไดรับ
ขาวสารที่เปน
ประโยชนและ
สามารถแกไข
ปญหาภายใน
ชุมชนได 
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หมวดที ่2 กลยุทธ 

 
2.1 การจัดทำกลยุทธ 
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ  

ผูบริหารของคณะไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ 5 ป (พ.ศ.2566–2570) และจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2567 เพื่อใชเปนแนวทางในการขับเคลื ่อนการบริหารงานของคณะ                
มุงสู ความสำเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเชื ่อมโยงตอแผนยุทธศาสตรทั ้งในระดับชาติ และ
มหาวิทยาลัยรวมทั้งสอดคลองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ผานการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 
โดยไดดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานและการแปลงแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป ไดแก 1) ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2567 2) มีการประชุมหารือและดำเนินการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ผานการดำเนินจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศนของคณะ มหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ โดยใหสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร อัตลักษณ นโยบาย และตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงผลการประเมินความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ. 2566 ตลอดจน
นโยบายการบริหารงานของผูบริหารระดับคณะ มาใชในการพัฒนาและปรังปรุงแผนยุทธศาสตรฯ ผานการดำเนิน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุง 2567 
โดยไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ในปจจุบัน เพื ่อใหเห็นถึงความเปลี ่ยนแปลง                  
ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงบริบทอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอการดำเนินงานของคณะ 
3) นำแผนยุทธศาสตรที่ไดแปลงสูแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณพ.ศ. 2567 และ 4) นำแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติราชการประจำป เสนอตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเพ่ือรับความเห็นชอบ ดังนี้  

ท่ีประชุม คร้ังท่ี วันท่ี 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุง 2567 

คณะกรรมการบริหารคณะ    ครั้งท่ี 5/2566    17 ตุลาคม 2566 

คณะกรรมการประจำคณะ    ครั้งท่ี 7/2566   27 ตุลาคม 2566 

เสนอตอมทร.ลานนา   บันทึกขอความ อว 0654.02/813 27 ตุลาคม 2566 

แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณพ.ศ. 2567 

คณะกรรมการบริหารคณะ    ครั้งท่ี 5/2566    17 ตุลาคม 2566 

คณะกรรมการประจำคณะ    ครั้งท่ี 7/2566   27 ตุลาคม 2566 

เสนอตอมทร.ลานนา   บันทึกขอความ อว 0654.02/813 27 ตุลาคม 2566 

และคณะไดนำแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัต ิราชการประจำปฯ ที ่ผ านการพิจารณาอนุมัต ิระดับคณะ                    
เสนอตอมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการพิจารณา และใหความเห็นชอบ คณะไดดำเนินการเผยแพรแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติราชการประจำปฯ ใหแกทุกหนวยงานในสังกัด เพ่ือถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานผาน                       
การประชาส ัมพ ันธ บน Webpage : https://bala.rmutl.ac.th/page/plan  5 .  คณะได ม ีการต ิดตามผล                      
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปเปนรายไตรมาส และนำขอมูลท่ีได มาจัดทำเปนรายงานและประเมิน
ความสำเร็จของตัวชี้วัด โดยการประเมินผลความสำเร็จตามแผนงานท้ัง 5 ดาน ไดแก แผนงานวิชาการ แผนงานวิจัย 
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แผนงานบริการวิชาการ แผนงานทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม และแผนงานบริหารจัดการ โดยไดรายงานขอมูลตอ
ผูบริหารของคณะฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ รวมถึงมีการติดตามอยาง
ต อเน ื ่อง ผ านการกำกับต ิดตามในร ูป Deming Cycle (PDCA) และนำขอมูลมาทบทวนแผนยุทธศาสตร                        
รวมถึงปรับปรุงพัฒนาการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปตอไป   

(2) การวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ รายงานผลการดำเนินงาน  
ในการวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ คณะไดนำเอาขอมูลสำคัญในการใชวิเคราะหและจัดทำกลยุทธ                   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดแก 
1. แนวโนมการเปลี ่ยนแปลงของโลก โดยการนำประเด็นของความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ                     

การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากร การปรับตัวภายหลังการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 เปนตน 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 13 ประเด็นการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับ 13 หมุดหมาย 

3. กรอบนโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570  ประเด็นการจัด

กลุมมหาวิทยาลัย โดย มทร.ลานนา กำหนดใหเปนมหาวิทยาลัยกลุม 2  

4. นโยบายรัฐมนตรีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แก มทร. 9 แหง เพื่อรวมกัน

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรรม เนนการขับเคลื่อนนโยบาย Thailand 4.0 /BCG Model/เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

5. โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยประจำป 2566 - 2570 ในการกำหนดวิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยมรวมถึงประเด็นยุทธศาสตร 

6. ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 2566 - 2570 เพื่อนำมาทบทวนวิสัยทัศน /              

พันธกิจ /คานิยมรวมถึงประเด็นยุทธศาสตร 

และนำเอาขอมูลที่สำคัญและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันนำมาวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน (SWOT Analysis) โดยใชหลัก 7s และ Pestle และนำขอมูลมาพิจารณาตาราง TOWS 
Matrix โดยการจับคูระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร คณะจึงพิจารณาการนำกลยุทธเชิงแกไข 
(WO) มาใชเปนกลยุทธในการบริหารจัดการหนวยงาน โดยเปนการใชโอกาสนำมาลดจุดออนที่มีอยู ทั้งนี้ยังรวมถึง
การนำกลยุทธเชิงปองกัน (ST) มาใชประกอบควบคูกัน เพื่อเปนการใชจุดแข็งที่มีอยูมาใชในการปองกันหรือ
หลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือเปนการระมัดระวังใหรอบดาน ดังภาพ  

รหัส ประเด็นปจจยั ประเด็นปจจยั  
จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) แนวทางใชประโยชน 

S1 การเร ียนการสอนเนนผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบ ัต ิ จ ึงส งผลใหผ ู สำเร ็จการศึกษา
ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด  จ ร ิ ง ใ น ส ถ า น
ประกอบการ และเป นท ี ่ต องการของ
ตลาดแรงงาน 

O1 แนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหลังการแพรระบาดของไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) การเปดโอกาสใหมี
การนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการ
เรียนรู    

การพัฒนหลักสูตรที่จัดการเรียนรูผานการ
ปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบการ 
(CWIE)  

S2 คณะมีบุคลากร มีศักยภาพในการพัฒนา
งานวิจัย การบริการวิชาการ ตามบริบท
ของเขตพื้นที่ ที่สอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการ หนวยงาน ชุมชน 
สังคม  

O2 นโยบายสงเสริมธุรกิจชุมชน  
การชวยเหลือผู ประกอบการของรัฐบาล 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา ทักษะ 
ศักยภาพ การผลิตและความตองการ
กำลังคนของประเทศ 

สนับสนุนคณาจารยและบุคลากรดานการ
วิจัย ไปทำวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรม
เพื ่อรองรับการเติบโตตาม BCG Model 
ซึ่งจะเปดโอกาสใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
และธ ุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
ชองทางไดร ับความชวยเหลือดานองค
ความร ู ด านเทคโนโลย ีจากคณะและ
มหาวิทยาลัย 

S3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชพี 
มีการสงเสริม และพัฒนาบุคลากร อยาง
ตอเนื่อง ทําใหบุคลากรมีความรู และ
ประสบการณ 
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รหัส ประเด็นปจจยั ประเด็นปจจยั  
  O3 นโยบายการพัฒนาระบบการศึกษาไทย 

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และ
ปฏิรูประบบการศึกษาไทยใหดีมากยิ่งขึ้น 
ใน โ ลกย ุ คศตว รรษท ี ่  2 1  ท ี ่ ม ี ก า ร
เปล ี ่ยนแปลงท ั ้ งทางด านส ังคม และ
เทคโนโลยีตาง ๆ 

พัฒนาหลักสูตรที่ยึดโยงกับอาชีพใหมจีำนวน
มากกวาการยึดโยงทางวิชาการ ตองการให
นักศึกษามีหลักฐานเชิงประจักษถึงความ
เชี ่ยวชาญในทักษะวิชาชีพดวยการสงเสริม
การขอใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงสราง
เครือขายการทำงานรวมในระดับทองถิ่นเพื่อ
ยกระดับ และลดความเหล่ือมล้ำในสังคม 

S4 มีพื้นที่ที่จัดการศึกษากระจายครอบคลุม
ทั่วเขตภาคเหนือ สามารถรองรับความ
ตองการการเขาศึกษาตอผูที่สนใจไดทั่วถึง 

O4 การกำหนดนโยบายการสนับสนุนที่ชัดเจน
เพื่อการยกระดับมาตรฐานอุดมศึกษาของ
ไ ท ย ส ู  น า น า ช า ต ิ  ( World Class 
University)  มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่
เปนสากลมากขึ้น 

พัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ให
เปนที่ยอมรับในระดับประเทศ ถึงคุณภาพ
ของนักศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบที่
เปนบัณฑิตนักปฏิบัติที ่ประยุกตใชองค
ความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

  O5 นโยบายกระทรวงฯ ผลักดัน ปรับโฉม
รูปแบบการศึกษาของประเทศ 
(Reinventing) 

- การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรดานการ
พัฒนางานวิจยัและตอยอดองคความรู
ดานงานวิจยัของมหาวิทยาลัย 
- การสรางเครือขายวจิัยและนวัตกรรม 
ในระดับชุมชน สังคมสูสากล 
- การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและ
นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐานดานการวิจยั
เพื่อสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยในกลุมที่ 
2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

S5 มีการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร 
แ ล ะ ผ ล ิ ต ก ำ ล ั ง ค น ร  ว ม ก ั บ ส ถ า น
ประกอบการ อาทิเชน โครงการความ
รวมมือโครงการรวมบริษัท          กลุม
เซ็นทรัล จำกัด โครงการรวมบริษัท ซีพี 
ออลล จำกัด (มหาชน)  เปนตน 

O6 มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนความ
รวมมือทางวิชาการและสหกิจศึกษาใน
ลักษณะหุนสวนหรือเครือขาย ระหวาง ม. 
กับสถานประกอบการทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อการผลิตกำลังคนใหตรง
ตอความตองการของตลาดแรงงาน และ
อุตสาหกรรมเปาหมาย 

พัฒนาระบบและหลักสูตรเพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวติและการพัฒนาบัณฑิตนักปฏบิัติ
ที่ตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงานในปจจุบัน รวมถึงการสราง
รวมมือทางวิชาการและสหกิจศึกษาใน
ลักษณะหุนสวนหรือเครือขาย ระหวาง ม. 
กับสถานประกอบการ   

S6 คณะมีบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชีพ ที่สามารถจัดหลักสูตรระยะส้ันได 

O7 ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) ให
ความสำคัญดานการศึกษาเกี ่ยวกับการ
เสริมสรางศักยภาพคนทุกชวงวัยใหมี
คุณภาพ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ลด
ความเหลื ่อมล้ำทางสังคม ระบบบริหาร
จัดการภาครัฐโปรงใส นำระบบดิจิทัลมา
ปรับใช ในการปฏิบ ัต ิงาน และบริหาร
ราชการแบบบ ูรณาการและกระจาย
อำนาจการบริหารจัดการในระดับพื้นที ่

- การพัฒนาหลักสูตรและผลิตกำลังคน
ทักษะสูงที่ตอบสนองความตองการของ
ภาคการผลิตและการบริการ  

- พัฒนาระบบและหลักสูตรเพื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาบัณฑิต
นักปฏิบัติ 

- การจัดรายวิชาที่เปดโอกาสใหบุคคลใน
ระบบหรือนอกระบบการศึกษาเขามา 
Re-skill / Up-skill / New-skill   O8 มีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และการ

สงเสริมการบรูณาการการจดัการเรียนการ
สอน และการจดั ทำหลักสูตรระยะส้ันสำหรับ
สงเสริมการเรียนรูของผูประกอบการ ผูสูงอาย ุ
รวมถึงบุคคลที่สนใจทกุชวงวยั   
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รหัส ประเด็นปจจยั ประเด็นปจจยั  
จุดออน (Weaknesses) อุปสรรค (Threat) แนวทางแกไข 

w1 มีการใชงบประมาณทางการศึกษามากขึน้ 
แตงบประมาณรายไดจากคาธรรมเนียม
การศึกษาของคณะฯ มีแนวโนมลดลง  

T1 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและ
สังคม ดานประชากร อัตราการเกิดนอยลง
เรื ่อย ๆ และกำลังเดินทางเขาสู ส ังคม
ผู ส ูงอายุอยางเต็มตัว สงผลใหจำนวน
ประชากรวัยอุดมศึกษาที ่อยู ในชวงอายุ
ร ะ ห ว  า ง  18-22 ป   ล ด ล ง ท ำ ใ ห
สถาบันอุดมศึกษาที่อาศัยคาใชจายจากคา
เลาเรียนเปนหลัก อาจไดรับผลกระทบเปน
อันดับแรกจากรายไดที่ลดลง 

การหารายไดจากแหลงงบประมาณ
ภายนอก รวมถึงการหารายไดจากการ
ใหบริการวิชาการ การวจิัยของบุคลากร 
หรือการสรางศูนยความเชีย่วชาญเพื่อเปน
แหลงรายได การสรางหรือพัฒนาหลักสูตร
ระยะส้ันสำหรับการ Re-skill / Up-skill / 
New-skill   

W2 คณะบริหารฯ ไดรับการจัดสรร
งบประมาณจากสำนักงบประมาณ และ
มหาวิทยาลัยนอยลง รวมถึงงบประมาณ
รายไดของคณะฯ กระทบตอการบริหาร
จัดการในดานตางๆ ทั้งการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย 
และการบริหารจัดการหนวยงาน T2 งบประมาณจากทางภาครัฐในการลงทุนทาง

การศึกษานั้นมแีนวโนมทีจ่ะลดลง 
W3 บุคลากรบางสวนยังขาดแนวคิดเชิงรุก 

และกระบวนทัศนใหม 
T3 การพัฒนาของเทคโนโลยีและการ

ขับเคล่ือนประเทศเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ซ่ึงตองมีการเตรียม
กำลังคนของประเทศใหมีความพรอมและ
มีทักษะที่เพียงพอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

การปรับปรุงกลไกการบริหารองคกรใหมี
ธรรมาภิบาล เปดโอกาสใหประชาคม
ภายในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการทกุขั้นตอน 

w4 บุคลากรและนักศึกษาขาดทักษะในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ 

W5 การสรางภาพลักษณ   
การประชาสัมพันธเชิงรุกของหนวยงาน               
มีนอย  

T4 การแขงขันระหวางคณะและมหาวิทยาลัย
เพื่อใหมีนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

เพิ่มยุทธศาสตรเชิงรุกดานการ
ประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณ
องคกรใหเปนที่ยอมรับและเปนที่รูจัก T5 ความเชื่อมั่นจากหนวยงานภายนอกที่มตีอ

สถาบัน/คณะลดลง 
W6 สัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ

ของบุคลากรสายวิชาการไมเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานที่กำหนด 

T6 ชองวางระหวางภาคนโยบาย และ
ภาคปฏิบัติ มักทำให 
เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาไดยาก 
 

พัฒนาการเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร
ของใหมีความรูทกัษะ สมรรถนะ ตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหนงทีม่หาวิทยาลัย
กำหนด หรือตามความจำเปนในตำแหนงงาน 
รวมถึงสงเสริมการทำผลงานทางวชิาการเพือ่
ตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึน้   

W7 หลักสูตรของคณ เปนหลักสูตรที ่ เนน
ทางด านว ิชาการ และจ ัดอย ู  ในสาย
สังคมศาสตร แตเนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ของตลาดแรงงานที ่ เน นตอบสนองตอ
ภาคอุตสาหกรรม และสายวิทยาศาสตร 
ทำให คณะฯ ตองพัฒนาและปรับปรุง
หล ักส ูตรให ตรงต อความต องการใน
ตลาดแรงงานปจจุบัน รวมถึงพัฒนาและ
ปรับปรุงใหมีความทันสมัย 

T7 ทักษะที่ตองการในตลาดแรงงานมีการ
เปล่ียนแปลงจากทกัษะแรงงานจะถูก
ทดแทนดวยเทคโนโลย ีและหุนยนต 

1. การพัฒนาระบบการจัดการที่ดีภายใต
โปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ใน
โครงการความรวมมอืกบัภาคเอกชน และ
สถาบันอาชวีศึกษา หรือ Experiential 
Learning (WiL 1 หรือ WBL Best Practice 
หรือ Higher Education Industry) 
2. การพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีตอเนื่อง
ที่เนนการรับ ปวส. โมเดล 2+2 เขามา
เรียนตอในระบบแบบไรรอยตอ 
3. การพัฒนาตนแบบการจัดการศึกษาแบบ 
Premium เพือ่ผลิตกำลังคนทักษะสูงที่
สามารถประยกุตใชองคความรูและทกัษะ
ศตวรรษที่ 21 (ทกัษะทางภาษา เทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม soft skill) 

T8 ความหลากหลาย และความตองการ
ทักษะความสามารถของตลาดแรงงานเพิ่ม
มากขึ้น ทำใหสถาบัน การศึกษาตอง
ปรับเปล่ียน และพัฒนาหลักสูตรทีทันสมัย 
และตรงตอความตองการของ
ตลาดแรงงาน  

W8 หองปฏิบัติการทางดานเทคโนโลยี และส่ิง
สนับสนุนการเร ียนรู   เช น คอมพิวเตอร 
โปรแกรมสำเร็จรูป ไมเพียงพอและไมทันสมัย   

T9 เนื่องจากจำนวนนักศึกษาลดลงอยาง
ตอเนื่อง อาจทำใหสถานศึกษาบางแหง
อาจตองถูกปดลง เมื่อมีคาใชจายในการ
บริหารจัดการตอหัวนกัศึกษาสูงมากขึ้น
ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัด 

1. การพัฒนหลักสูตร หรือการดำเนนิงานทาง
วิชาการที่มีจดัการเรียนรูผานการปฏิบัติงาน
จริงรวมกับสถานประกอบการ ใน
หองปฏิบัติการ รวมถึงการโปรแกรมทางภาษา  
2. การสรางเครือขายความรวมมอืกบัสถาน
ประกอบการ 

W9 โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไมเพียงพอ และ
การฝ กประสบการณ การเร ียนรูจาก
ผู  เช ี ่ยวชาญทางดานภาษาเฉพาะ เชน              
การมีอาจารยชาวตางชาติ (เจาของภาษา) 
มีนอย 
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ตาราง 2.1-1 ปจจัยท่ีนำมาพัฒนาสารสนเทศ  

ปจจัยพัฒนา
สารสนเทศ  

ขอมูล แหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะห ความถ่ี การนำไปใช 

กฎระเบียบ กฎกระทรวงการจัด
กลุม
สถาบันอุดมศึกษาป
พ.ศ. 2564 

Online 
กระทรวง  
อววน.  

ศึกษาและวิเคราะห ศึกษาและวิเคราะหบริบท
และความสำคัญของการเปน
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ก ล ุ  ม  2 
เปาหมายหลักรวมถึงตัวชี้วัด
ที่เกี่ยวของ 

ทุกป วางแผนการจัดทำ  แผน
ย ุทธศาสตร การพัฒนา
คณะและแผนปฏิบัติงาน 

ความทาทาย / 
การ
เปล่ียนแปลง 

แนวโนมการ
เปล่ียนแปลงของโลก 
  

Online 
https://stiic.sti.or

.th/world-
tendency/ 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

นำมา เป  นข  อม ู ลการ
กำหนดทิศทางการพัฒนา
หรือนำมาใชประโยชน 
แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง ก า ร
ปองกัน 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป Online 
https://www.nes
dc.go.th/downlo
ad/document/S
AC/NS_SumPlan

Oct2018.pdf 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

วางแผนการจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ
และแผนปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ฉบับที่ 13 

Online 
https://www.nes
dc.go.th/main.p
hp?filename=pl

an13 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

วางแผนการจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ
และแผนปฏิบัติงาน 

กรอบนโยบายการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร  วจิัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 
2567 – 2570 
นโยบายรมต. แก 
มทร.ทั้ง 9 แหง 

Online 
chrome-

extension://efai
dnbmnnnibpcaj
pcglclefindmkaj/
https://ppd.rmu
tt.ac.th/downlo
ad/MissionOper
ation/missionop
eration_2567/mi
ssionoperation_
2567_1/Downlo
ad_P_PPW_1_2_

3.pdf 

ศึกษาและวิเคราะห ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ก า รณ  ก า ร
เปลี ่ยนแปลงที ่มีผลกระทบ
ตอหนวยงาน รวมถึงมองหา
อากาสในการนำมาพัฒนา
คณะ 

เปนประจำ
ทุกป 

วางแผนการจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ
และแผนปฏิบัติงาน 

ความตองการ / 
ควาดหวัง 

บทสัมภาษณ นักศึกษาปจจุบัน 
ผูใชบัณฑิต สถาน
ประกอบการ ศิษย
เกา 

การสัมภาษณนักศึกษา
ปจจุบัน  
ผ ู  ใ ช  บ ัณฑ ิ ต  สถ าน
ประกอบการ  
ศิษยเก า ผานเวทีการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ศึกษาความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย ปญหา หรือ
ขอเสนอแนะที่ตองการไดรับ
การพัฒนาจากหนวยงาน 

ปละ 1 คร้ัง วางแผนการดำเนินงานให
สอดคลอง และตรงตาม
ความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
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(3) โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียของความเส่ียงอยางรอบดาน   
การบริหารความเสี่ยงคณะบริหารธรุกิจและศิลปศาสตร มทร.ลานนา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

ดานการ
ปฏิบตัิงาน 

1. หลักสูตรไม
ทันสมัย ทำใหไม
สามารถแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนได 

4 4 16 สูงมาก 
(E) 

1.1.1.1 จัดทำหลักสูตร
ระยะส้ันเสริมทักษะ โดย
ไดประกาศนียบัตร หรือ 
skill transcript  

ไดจำนวนหลักสูตรระยะ
ส้ันอยางนอย 25 
หลักสูตร และสามารถ
นับเปน Credit 
Banking เชื่อมโยงสู
ปริญญาและนักศึกษามี
รายไดระหวางเรียน 

1) ศศ.บ. การทองเที่ยวและการบริการ 
(Premium Course) ซ่ึงอยูระหวางการแกไข
หลักสูตรฯ ตามขอเสนอแนะคณะกรรมการ
ประจำคณะ  
2) ศศ.บ. นวัตกรรมการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (Premium Course) อยูระหวางการ
จัดทำเลมหลักสูตรฯ เพื่อเสนอพิจารณา
เห็นชอบตอคณะกรรมการประจำคณะ  
3) โครงการการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
สองปริญญา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) และหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ปการศึกษา 
2568 ไดผานการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะ คร้ังที่ 6/2567 
วันที่ 21 มิถุนายน 2567 ขณะนี้อยูระหวางการ
นำเสนอโครงการ  
4) โครงการการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
สองปริญญา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565) และหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ปการศึกษา 2568 อยูระหวางการ
นำเสนอโครงการตอคณะกรรมการบริหารคณะ 
ประจำเดือนกรกฎาคม 2567 

   
838,655  

รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

1.2.1.1 เ ร  งดำ เน ินการ 
ออกแนวทางการปฏิบัติ
เพื ่อนำไปสู นโยบายการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

ไดแนวทางการปฏิบัติ 
ในการปรับปรุงหลักสูตร
ท ี ่ ท ั น ต  อ ก า ร
เปลี ่ยนแปลงเพื่อใหได
หลักสูตรใหมที่ทันสมัย 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

 --  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

1.3.1.1 ท บ ท ว น
กระบวนการ และระยะ
ปรับปรุงหลักสูตรใหเร็ว
กวามาตรฐาน  

ไ ด  ห ล ั ก ส ู ต ร ท ี ่ มี
มาตรฐาน ทันต อการ
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ใ น
ระยะเวลาที่เร็วขึ้น เพื่อ
สรางตัวปอนที ่ตรงกับ
ความตองการของสถาน
ประกอบการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ดำเนนิงาน
รวมกับสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

1.4.1.1 เพิ่มความรวมมือ
กับสถานประกอบการให
ครบทุกคณะ ทุกเขตพื้นที่ 

ได ความร  วมม ือจาก
สถานประกอบการที่
ส า ม า ร ถ ส น ั บ ส นุ น
เทคโนโลยี การเร ียน
การสอนและการทำงาน
วิจัยเพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนา
ท ั กษะของบ ุ คล าก ร
สรางทั้งในดานการเรียน
การสอน และการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบ ัต ิท ี ่มี
คุณภาพสูสังคม 

1.ความรวมมือทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเ กับ 
บริษัท พี ยู ยู เอ็น อินเทลลิเจนนท เพื่อพัฒนา
และภายทอดองคความรู ทางว ิชาการและ
วิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
ใหกับนักศึกษาใหมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานการใชงานโปรแกรม PEAK  
2. คว ามร  ว มม ื อทางว ิ ช ากา ร  ร ะหว  า ง 
มหาวิทยาลัยกับ บริษัท ศาลาแดง จำกัด เพื่อ
สงเสริมและพัฒนาอาจารยและนักศึกษาใหมี
ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในการ
ใช โปรแกรม SAP Business One 
3.ขอตกลงความรวมมือ การยกระดับคุณวุฒิ 
SME พรอมสรางบัณฑิตคุณภาพสู การเปน
ผ ู  ป ระกอบการ  SME ร ุ  น ใหม   ระหว  า ง 
มหาวิทยาลัยกับ หอการคาจังหวัดลำปาง เพื่อ
ดำเน ินงานในการข ับเคล่ือนและผล ักดัน 
พัฒนาการดานเศรษฐกิจของประเทศไทยของ
ผูประกอบการ MSME เพื่อตอบสนองนโยบาย
การบริหารประเทศดานยุทธศาสตรเศรษฐกิจ

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

ของรัฐบาล พัฒนาทักษะความรู การสนับสนุน
ดานวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนรวมกับสถานประกอบการ 
4.ขอตกลงความรวมมือ การยกระดับคุณวุฒิ 
SME พรอมสรางบัณฑิตคุณภาพสู การเปน
ผ ู  ป ระกอบการ  SME ร ุ  น ใหม   ระหว  า ง 
มหาว ิทยาลัยก ับสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
ลำปาง เพื ่อดำเนินงานในการขับเคลื่อนและ
ผลักดัน พัฒนาการดานเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยของผูประกอบการ MSME เพื่อตอบสนอง
นโยบายการบริหารประเทศดานยุทธศาสตร
เศรษฐกิจของรัฐบาล พัฒนาทักษะความรู การ
สนับสนุนดานวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ 
5.ความเขาใจ โครงการความรวมมือภาครัฐ
และเอกชนเพื ่อร วมผลิตบ ัณฑิต ระหว าง 
มหาวิทยาลัยกับ บริษัท เอ็ม เอส พี อินเตอร
ฟูดส จำกัด (หมูอินเตอร) เพื่อการพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีใหมีคุณภาพสูง
และมีสมรรถนะตรงตามความตองการของ
ประเทศและสถานประกอบการ และเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานที่การศึกษากระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
กำหนดไวอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
6.ความร  วมม ือทางว ิชาการเพ ื ่ อการจัด
การศึกษา ระหวาง หลักสูตรการจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศ กับ บริษัท ออนิกซ ฮอลพิทา
ลิต้ี (ประเทศไทย) จำกัดเพื่อรวมมือในการจัด
การศึกษาสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา
การก ับการทำงาน  ท ี ่ ครอบคล ุมการจัด
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

การศ ึกษาท ี ่ เน นการปฏ ิบ ัต ิงานในสถาน
ประกอบการ 
7.ขอตกลงความรวมมือ การยกระดับคุณวุฒิ 
SME พรอมสรางบัณฑิตคุณภาพสู การเปน
ผ ู  ป ระกอบการ  SME ร ุ  น ใหม   ระหว  า ง 
มหาวิทยาลัยกับสมพันธเอสเอ็มอีไทย เพื่อ
ดำเน ินงานในการข ับเคล ื ่อนและผล ัก ดัน 
พัฒนาการดานเศรษฐกิจของประเทศไทยของ
ผูประกอบการ MSME เพื่อตอบสนองนโยบาย
การบริหารประเทศดานยุทธศาสตรเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล พัฒนาทักษะความรู การสนับสนุน
ดานวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนรวมกับสถานประกอบการ 
8.ความเขาใจวาดวยความรวมมือ โครงการ
ความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อรวมผลิต
บัณฑิต ระหวาง บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่น
แนล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุมฯ กับ 
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาการผลิตบัณฑิตใน
ระดับปริญญาตรี ใหมีคุณภาพสูงและสมรรถนะ
ตรงตามความตองการของประเทศและสถาน
ประกอบการ 
9.ขอตกลงความรวมมือ ระหวางมหาวิทยาลัย 
กับบริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) และ
บริษัทในกลุ ม เพื ่อสนับสนุนและพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี ตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กำหนดอยาง
เปนระบบและตอเนื ่อง10.ความรวมมือทาง
ว ิชาการเพ ื ่อการจ ัดการศ ึกษา ระหว าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา กับ 
บร ิษ ัท ซ ีอาร ซ ี  ไทว ัสด ุ  จำก ัด  เพ ื ่อการ
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

ดำเนินงานตามความรวมมืออยูบนพื้นฐานของ
การยอมร ับของท ั ้ งสองฝ าย  โดยย ึดหลัก
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และมาตรฐานการจัด
การศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 

ดานนักศึกษา 2. จำนวนนักศึกษา
เขาใหมมีจำนวน
นอยไมตรงตามแผน  

4 4 16 สูงมาก 
(E) 

2.1.1.1 มีการนำผลลัพธ
การรับนักศึกษามา
วิเคราะห เพื่อนำมา
ปรับปรุงแนวทางการรับ
นักศึกษาในปตอไป 

ไดแนวทางในการรับ
สมัครนักศึกษาที่
ยืดหยุนและทำให
จำนวนรับนกัศึกษา
เพิ่มขึ้น 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ดำเนนิงาน
รวมกับสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

            2.2.1.1 สรางความรวมมือ
กับสถาบันอาชีวศึกษา 
และสถานศึกษาในแตละ
จังหวัดทุกจังหวัดใน
ภาคเหนือเพื่อจัด
การศึกษารวมกัน 

ไดความรวมมือกับ
สถาบันอาชวีศึกษา และ
สถานศึกษาในทุก
จังหวัดในภาคเหนือ
เพิ่มขึ้น ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอเพิ่มขึ้น 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ประสานงานกับสำนกัสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  

            2.3.1.1 จัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธแนะแนวกา
เชิงรุกอยางตอเนื่อง และมี
การติดตามผลเพื่อนำมา
ปรับปรุงทุกคร้ัง 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอเพิ่มขึ้น 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  

            2.3.1.2 จัดอบรมการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก
ใหแกผูบริหาร/อาจารย/
บุคลากร/นักศึกษา ของ 
มทร.ลานนา เพื่อขยายผล
ใหคนในครอบครัวหรือคน
ที่รูจักสนใจเขาเรียนที่ 
มทร.ลานนา มากขึ้น 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอเพิ่มขึ้น 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  
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ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

            2.3.1.3 เนนการใชส่ือของ
มหาวิทยาลัย เชน สถานี
วิทยุ หรือชองทาง Socail 
Media  ที่เขาถึงตัวปอน
วัยรุนไดมากขึ้น เชน 
tiktok Instagram โดยใช 
Influencer เปนส่ือกลาง 
นอกจากน้ันอาจจะให
โควตาพิเศษแก
สถานศึกษาหรือหนวยงาน
เฉพาะเปน Privilege 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอ มทร.ลานนา
เพิ่มขึ้น 

คณะดำเนินงานรวมกับสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

2.4.1.1 ประสานงานกับ
สมาคมศิษยเกาและเชิญ
ศิษยเกาที่ประสบ
ความสำเร็จ สรางแรง
บันดาลใจหรือชวย
ประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัย 

ทำใหจำนวนรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นและมี
คนรูจักและมีผูสนใจ
ศึกษาตอ มทร.ลานนา
เพิ่มขึ้น 

(โครงการรวมกับสมาคมศิษยเก าเพื ่อชวย               
โปรโมท) 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

ดานบุคลากร 3. บุคลากรสาย
วิชาการขาดทักษะ
วิชาชีพทีท่ันสมัย 
และตรงกับความ
ตองการของสถาน
ประกอบการ 

2 4 8 สูง (H) 3.1.1.1 เนนการพัฒนา
ตนเองตามแผนที่ระบุไวใน 
IDP ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย  

บุคลากรสายวิชาการมี
สมรรถนะวิชาชีพตรง
ตามแผนที่ระบุไวใน 
IDP ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและ
นโยบายของ
มหาวิทยาลัย  

คณะมีการจัดทำระบบการกรอกขอมูล IDP 
เพื่อใหบุคลากร กรอกขอมูล การพัฒนา
บุคลากร ของตนเอง โดยไดกำหนด แผนการ
พัฒนาตนเอง ใหมีความสอดคลอง ตาม
ยุทธศาสตร ของคณะ และกลยุทธ ของคณะ  
และเปาหมายสมรรถนะ (สายวิชาการ) 5 ดาน 
ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย แตบุคลากรสายวิชาการ มี
สมรรถนะทางวิชาชีพเฉพาะดาน ที่ตองทำการ
พัฒนาเพื่อใชในการพัฒนาหลักสูตร จึงอาจจะ
ไมสามารถตอบสนองกับยุทธศาสตรและ
นโยบายของมหาวิทยาลัย ไดตามที่กำหนด 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 



47 
  

ความเสี่ยง ปจจัยเสีย่ง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

คา
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม 
ควบคุมที่จะปรบัปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 
งบ 

ประมาณ  
ผูรับผิดชอบ 

3.1.1.2 จัดลำดับความ
จำเปนในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการ ตามแผนที่ระบุไว
ใน IDP ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักสูตรและนโยบายของ 
คณะ/สถาบัน/สำนัก/วทส.  
โดยใชงบประมาณใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

บุคลากรสายวิชาการมี
สมรรถนะวิชาชีพตรง
ตามแผนที่ระบุไวใน 
IDP ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักสูตรและนโยบาย
ของ คณะ/สถาบัน/
สำนัก/วทส. 

คณะ(สวนกลาง เชียงใหม) มีการจัดสรรง
ประมาณรายบุคคล จำนวนรายละ 5,000 บาท 
โดยใหหวัหนาหลักสูตรเปนผูกำกบัการใช
งบประมาณ โดยเนนการพัฒนาหลักสูตรใน
กรอบวงเงินที่หลักสูตรไดรับจัดสรรกอน หาก
ไมเพียงพอ สามารถขออนุมัติจากงบดำเนินงาน
สวนกลางไดตามความจำเปน ในสวนของพื้นที่ 
สวนกลางของพื้นที่เปนผูกำกับดูแลงบประมาณ
ในสวนนี้จากเงินรายไดของพื้นที ่

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

ดาน
เทคโนโลยี 
และสื่อการ
สอน 

 4. ครุภัณฑใน
หองปฏิบตัิการไม
ทันสมัย และไม
เหมาะกับการพัฒนา
ทักษะสำหรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม 
ของนักศึกษา  

4 4 16 สูงมาก 
(E) 

4.1.1.1 ต้ังคณะกรรมการ
จัดทำแผนการปรับปรุง 
และวิธกีารจัดหาครุภัณฑ
รวมในหองปฏิบัติการที่
สัมพันธกับหลักสูตรที่มี
การปรับปรุงใหม เพื่อ
สามารถแขงขันกบั
มหาวิทยาลัยอื่นได  

ไดครุภัณฑ ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรูที่ทันสมัย
และสัมพันธกับหลักสูตร
ที่เปนที่ตองการของ
ตลาดสามารถใชในการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู
ของนกัศึกษาและการ
ทำวิจยัของคณาจารย 

คณะมีการเสนอรายการครุภัณฑตามที่
หลักสูตรแจงความประสงคในการขอจัดซ้ือตาม
ความจำเปนและใชในการเรียนการสอนของ
หลักสูตร โดยคำนกึถึงภาพรวมและการใช
ประโยชน จำนวนผูใชครุภัณฑ รวมถึง
ภาพลักษณหนวยงานที่จะไดรับจากผูใช
ประโยชน 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก 

4.1.2.1 ทำ MOU รวมกับ
สถานประกอบการ 
มหาวิทยาลัยอื่นหรือ
สมาคมวิชาชีพ เพื่อฝก
ปฏิบัติ โดยใชเคร่ืองมือ
ของสถานประกอบการ 
และสมาคมวิชาชพี  

ไดครุภัณฑและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูที่
ทันสมัยและสามารถใช
ในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษาและ
การทำวจิัยของ
คณาจารย 

ในการบริหารจัดการโครงการพิเศษ ที่มคีวาม
รวมมือจากสถานประกอบการ ทางคณะฯ จะ
ไดรับงบประมาณในการจัดการเรียนการสอน 
โดยตองจัดสรรงบประมาณบางสวนในการ
จัดหาครุภัณฑ (ไมไดรับสนับสนุนโดยตรง) และ
สถานประกอบการ จะดูแลในสวนของการฝก
ภาคปฏิบัติ โดยใชอุปกรณและสถานที่การ
ทำงานจริงของสถานประกอบการ 

  -  รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

หัวหนสาขา 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก  
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(4) การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน   
     การวิเคราะหความตองการและกำหนดสมรรถนะหลักผานคณะกรรมการวิชาการคณะฯ 

• กำหนดคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญท่ีตองการจากอาจารยพิเศษ 
• วิเคราะหความตองการทางวิชาการ 
• มีการติดตามผลการสอนและการปฏิบัติงานของอาจารยพิเศษ 
• มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรตออาจารยพิเศษ 
• ผลการประเมินการสอนของอาจารยพิเศษจากนักศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ 
• มีการนำขอมูลจากการประเมินมาปรับปรุงการจางงานและการสนับสนุนอาจารยพิเศษ 

 
ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสำคัญ  

การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ในป 2567 คณะผูบริหารไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ของคณะ ป พ.ศ. 2566 – 2570 และการนำผลการวิเคราะหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกรวมถึงสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญในดานตางๆ นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย รวมถึงศักยภาพที่มีอยูจริงของหนวยงาน 
โอกาส และขอไดเปรียบทางการแขงขัน รวมถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ นโยบายการบริหารงาน
ของคณบดี นำมาพิจารณาและทบทวนการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด รวมถึงคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดแตละประเด็นยุทธศาสตรใหเกิดความสอดคลองตอวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน และตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย และนำไปสูแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงาน โดยในป 2567 ไดกำหนดกลยุทธที่สำคัญ 14 กล
ยุทธ 35 ตัวชี้วัด และไดมีการกำหนดเปาหมายความสำเร็จท่ีชัดเจน ในระยะ 4 ป  

(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
คณะผูบริหารไดดำเนินการพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จากสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบัน

ของหนวยงาน จากการ SWOT Analysis นำมาจัดทำ TOWS Matrix  โดยการพิจารณาการนำเอาจุดแข็งและ
โอกาสของหนวยงาน รวมถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย นำมาหาแนวทางในการใชประโยชน และการ
นำเอาจุดออนและอุปสรรคนำมาพิจารณาหาแนวทางแกไขปองกัน ทั้งนี้เมื่อมองเห็นถึงโอกาสและแนวทางการ
ดำเนินงาน จึงไดนำขอมูลที่พิจารณาทั้งสองนำมากำหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตร กำหนดกลยุทธในการขับเคลื่อน และระบุตัวชี้วัดแตละกลยุทธใหสามารถวัดผลได ทั้งนี้ยังพิจารณาถึง                         
ความสอดคลองตอวิสัยทัศนและคานิยมของหนวยงาน และนโยบายตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยดวย    
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ตาราง 2.1-2 กลยุทธ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย  
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาหมายประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ 

ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การสรางและ
ผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติเชิงนวัตกร
และการจัด
การศึกษาทุกชวง
วัย  

1) มุงผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติที่มีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และ
สอดคลองตอความ
ตองการของประเทศ 
2) มุงพัฒนา
ผูประกอบการที่
ประยุกตใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมรวมกับ
ภูมิปญญา ศิลปะ 
วัฒนธรรมเศรษฐกิจ
สรางสรรค และ
ทรัพยากรทองถ่ินอยาง
เหมาะสม 
3) การพัฒนาการ
เรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม 

กลยุทธที่ 1 การ
พัฒนาความเปน
ผูประกอบการใหม
ใหแกนักศึกษา 
ศิษยเกา และ
ประชาชนทั่วไป 

1) จำนวนผูเขาอบรมเตรียมความ
พรอมเปนผูประกอบการ 

จำนวนผูเขา
อบรม 

250 300 350 400 450 1. แผนงานสรางและพัฒนากลุม Startup เนน
สรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิด 
Disruptive  
วงจรธุรกิจเดิม โดยผสมผสานระหวางนักศึกษา
ปจจุบัน (มีรายไดระหวางเรียน) ศิษยเกา 
ผูประกอบการ และทีมจากภายนอก 
2. แผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับงาน
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 
Infrastructure) เพ่ือพัฒนาใหคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร เปนศูนยกลางของเศรษฐกิจ
สรางสรรคของลานนา 
3. แผนงานสรางเครือขายและสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรคใหแกผูประกอบการในพ้ืนที่ ดวยการ
พัฒนาทักษะและองคความรูในการสรางสรรค
สินคาและบริการรูปแบบใหมใหมีจุดเดน และ
สามารถตอยอดดวยความคิด การประดิษฐ และ
นวัตกรรม และภูมิปญญาไทย ดวยการสรางแบ
รนดของตนเอง ทีส่ามารถสรางมูลคาเพ่ิม และ
สรางรายไดแขงขันไดในตลาดโลก 
4. แผนงาน BALA lifelong Education 
(หลักสูตรระยะสั้น/Premium Course) 
5. แผนงานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
6. แผนงานหองเรียนรูบูรณาการขามศาสตร 
(BE-STEM) 
7. แผนงานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิต
นักปฎิบัติเชิงนวัตกร สูการเปนผูประกอบการมือ
อาชีพรวมกับสถานประกอบการบนฐาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/ 
รองคณบดีทุก

จังหวัด 

2) จำนวน ระบบนิเวศ 
(Ecosystem) สำหรับงาน
เศรษฐกิจสรางสรรค 

จำนวน
จำนวน 

ระบบนเิวศ 

1 1 1 1 1 

3) จำนวนผลิตภัณฑที่เปนงาน
สรางสรรคและรับใชสังคม ที่เกิด
จากบุคลากรของ มทร.ลานนา ได
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม  

จำนวน
ผลิตภัณฑที่

เปนงาน
สรางสรรค 

1 2 2 2 2 

4) จำนวนผลงานเศรษฐกิจ
สรางสรรคที่มีความรวมมือกับ
เครือขายผูเชี่ยวชาญ ปราชญ
ชาวบาน และศิลปนในพ้ืนที ่

จำนวน
ผลงาน 

1 2 2 3 3 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนา
นวัตกรรมทาง
การศึกษาเพ่ือ
ตอบโจทยยุคแหง
การเปลี่ยนแปลง 

1) สรางศักยภาพ
ผูเรียน เนนการเรียน
การสอนควบคูกับการ
ปฏิบัติจริง พัฒนา
สมรรถนะและทักษะที่
จำเปนในการทำงาน 

กลยุทธที่ 1 
พัฒนาระบบและ
หลักสูตรเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิต
และการพัฒนา
บัณฑิตนักปฏิบัติ 

5) ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักษะ
สูงเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
การแขงขันของอุตสาหกรรม
เปาหมายของประเทศไทย  

จำนวน
บัณฑิต  

(นับแบบ
สะสม) 

500 600 700 800 900 1. แผนงานนวัตกรรมทางการศึกษาดานการ
สอน/สื่อการสอน 
2.  แผนงานการจัดการศึกษาแบบยืดหยุน 
    2.1 กลุมเปาหมายที่ตองการเรียนพรอม
ทำงานในสถานประกอบการแบบ Full Time 
    2.2 กลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการใน        

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/ 
รองคณบดีทุก

จังหวัด 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

2) พัฒนาเทคโนโลยี
การทำงานและสราง
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการจัดการ
เรยีนการสอนใหผูเรียน
สามารถนำองคความรู
ไปบูรณาการ
ประยุกตใช 

6) จำนวนผูลงทะเบียนเรียน
หลักสูตรอบรมที่เปดโอกาสให
บุคคลในระบบหรือนอกระบบ
การศึกษาเขามา Re-skill / Up-
skill / New-skill  

จำนวน 200 200 200 200 200 พันธกิจอ่ืนๆ 
    2.3 เทียบรายวิชารับปริญญา/วุฒิการศึกษา
เม่ือพรอม 
3. แผนงานสนับสนุนคณาจารยและบุคลากร
ดานการวิจัย ไปทำวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรม
เพ่ือรองรับการเติบโตตาม BCG Model ซึ่งจะ
เปดโอกาสใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีชองทางไดรับความ
ชวยเหลือดานองคความรูดานเทคโนโลยีจาก
คณะ 
4. แผนงานการพัฒนานักศึกษาทางดานวิชาการ 
วิชาชีพ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) ของหลักสูตร คณะ 5.  
แผนงานระบบการเรียนรูตลอดชีวิต Lifelong 
learning (Re-skills/Up-skills/New-
skills/Professional Development for 
Graduates) มีการพัฒนาระบบคลังหนวยกิต 
(Credit Bank) 

7) ความพึงพอใจของผูจางงาน
บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตรตอสมรรถนะวิชาชีพ ทักษะ 
และการทำงาน  

รอยละ 80 90 90 95 95 

8) จำนวนนักศึกษาที่จัดการเรียนรู
ผานการปฏิบัติงานจริงรวมกับ
สถานประกอบการ (CWIE) 

จำนวนคน  400 400 400 400 400 1. แผนงานการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
สรางบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรเพ่ือตอบสนอง
อุตสาหกรรมเปาหมายโดยความรวมมือ
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
(CWIE) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/ 
รองคณบดีทุก

จังหวัด 

9) รอยละนักศึกษาชั้นปสุดทายที่
ผานเกณฑการทดสอบ
ความสามารถดานภาษาที่เทียบเทา
ระดับ CEFR B1 

รอยละ 10 15 20 25 30 1. แผนงานการพัฒนาตนแบบการจัดการศึกษา
แบบ Premium เพ่ือผลิตกำลังคนทักษะสูงที่
สามารถประยุกตใชองคความรูและทักษะ
ศตวรรษที่ 21 (ทักษะทางภาษา เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม soft skill) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

กลยุทธที่ 2 การ
พัฒนาหลักสูตร
และผลิต
กำลังคนทักษะ
สูงที่ตอบสนอง
ความตองการ
ของภาคการผลิต
และการบริการ 

10) โครงการความรวมมือระหวาง
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มทร. ลานนา กับอาชีวศึกษา ภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม 

จำนวน
รายวิชา 

1 1 2 2 2 1. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการที่ดี
ภายใตโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
ในโครงการความรวมมือกับภาคเอกชน และ
สถาบันอาชีวศึกษา หรือ Experiential 
Learning (WiL 1 หรือ WBL Best Practice 
หรือ Higher Education Industry) 
2. แผนงานโครงการความรวมมือกับภาคเอกชน 
และสถาบันอาชีวศึกษา หรือ Experiential 
Learning (WiL  หรือ WBL Best Practice 
หรือ Higher Education Industry) 
3. แผนงานการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรี
ตอเนื่องที่เนนการรับ ปวส. โมเดล 2+2 เขามา
เรียนตอในระบบแบบไรรอยตอ 
4.  แผนงานพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
วิชาชีพ ภายใตความรวมมือกับสถาน
ประกอบการ ที่เนนผลลัพธการเรียนรูเปนสำคัญ 
(Outcome based learning system) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด 

11) หลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนรวมกับสถานประกอบการที่
เนนผลลัพธการเรียนรูเปนสำคัญ 
(Outcome base learning 
system) 

หลักสูตร 6 6 6 6 6 

กลยุทธที่ 3 การ
พัฒนาระบบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ
ของคณะ 

12) รอยละของนักศึกษาที่สอบ
ผานตามหลักสูตรที่ยึดโยงกับ
สมรรถนะอาชีพ 

รอยละ 
(ของนศ.ใน
หลักสูตรที่
ยึดโยงกับ
สมรรถนะ

อาชีพ) 

60 60 60 60 60 1.หลักสูตรที่ยึดโยงกับอาชีพใหมีจำนวนมากกวา
การยึดโยงทางวิชาการ ตองการใหนักศึกษามี
หลักฐานเชิงประจักษถึงความเชี่ยวชาญในทักษะ
วิชาชีพดวยการสงเสริมการขอใบรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การสราง
พันธมิตรทาง
การศึกษาเปน
เครือขายความ
รวมมือการเรียนรู
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบ
การบริหารงานวิจัย
นวัตกรรมและงาน
สรางสรรค2) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากร
ดานการพัฒนางานวิจัย
และตอยอดองคความรู
ดานงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยฯ 3) เพ่ือ
สรางเครือขายวิจัยและ

 กลยุทธที่ 1 การ
พัฒนาระบบ
บริหารงานวิจัย
และนวัตกรรม 
โครงสราง
พ้ืนฐานดานการ
วิจัย เพ่ือ
สนับสนุนการ
เปนมหาวิทยาลัย
ในกลุมที่ 2 กลุม

13) ทรัพยสินทางปญญาที่ย่ืนขอ
จดทะเบียน 

จำนวน
ทรัพยสิน

ทางปญญา 
(นับแบบ
สะสม) 

2 3 3 3 3 1. แผนงานขับเคลื่อนงานวิจัยและบริการ
วิชาการเพ่ือนำไปสูการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญา 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

นวัตกรรม ในระดับ
ชุมชน สังคมสูสากล4) 
เพ่ือสรางพันธมิตรทาง
การศึกษาเปนเครือขาย
ความรวมมือการเรียนรู
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

14) รอยละของสถานประกอบการที่
ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและนำไปใชใหเกิดผล หรือ 
มีการยกระดับสมรรถนะในการ
ประกอบการสูงข้ึน หรือ พัฒนาและ
เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและบริการ 
ดวยความคิดสรางสรรคที่ทำงาน
รวมกับมหาวิทยาลัย หรือ ลดตนทุน
กำไรสูงข้ึน รายไดสูงข้ึน 

รอยละ (นับ
แบบสะสม) 

5 10 15 20 25 1. แผนงานการสงเสริมการถายทอดองคความรู 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการนำไปใชให
เกิดผล หรือ มีการยกระดับสมรรถนะในการ
ประกอบการสูงข้ึน หรือ พัฒนาและเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑและบริการดวยความคิดสรางสรรคที่
ทำงานรวมกับมหาวิทยาลัย หรือ ลดตนทุนกำไร
สูงข้ึน รายไดสูงข้ึน 
2. โครงการ BALA Collaboration and 
Partnership Center  (ราชมงคลทั้ง 9 แหง/ 
มหาวิทยาลัยตางๆ/สถาบันอาชีวศึกษา/ 
ผูบริหารที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ) 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 

กลยุทธที่ 2 
ความเปน
นานาชาติของ 
มทร. ลานนา 

15) การจัดอันดับที่ดีข้ึนในดาน
นวัตกรรม (Time Higher 
Education: THE) ของ
มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ  

อันดับของ
มหาวิทยาลัย 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

1. แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ
และเผยแพรงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
(สงเสริมและพัฒนาการเผยแพร) 
2. แผนงานพัฒนาระบบกลไกดานงานวิจัย สราง
เครือขายในระดับชาติและนานาชาติ  
3. แผนงานการบริหารเครือขายความรวมมือ
ระดับชาติและนานาชาติ (การประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ) 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 

16) การจัดอันดับที่ดีข้ึนในดาน
นวัตกรรม (U-Multirank) ของ
มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ 

ระดับ สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

สนับ 
สนุน 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด 

กลยุทธที่ 3 การ
ขับเคลื่อน
งานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาชุมชน 
ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม
รวมกับเครือขาย 

17) งบประมาณจากที่สนับสนุน
งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม
จากแหลงทุนภายนอก 

คาเฉลี่ยตอ
โครงการ 
(บาท) 

300,000 300,000 400,000 500,000 มากกวา  
500,000 

1. แผนงานพัฒนานักวิจัยและการเขียน
โครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมงานวิจัย นวัตกรรมและ
งานสรางสรรคใหไดงบประมาณจากภายนอก 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

18) ผลงานโครงการวิจัยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่รวมกับเครือขาย 

จำนวน
ผลงาน 
(จำนวน
สะสม) 

2 2 2 2 2 1. แผนงานสรางความรวมมือการรวมทุน
ลักษณะ Matching Fund ระหวางสถาบันและ
จตุรภาคีเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 
2. แผนงานหองเรียนรูคู วชช. และสอศ. เพ่ือ
เปนศูนยกลางในการผลิตกำลังคนสมรรถนะสูง 
(Hub of Talent)  
3. แผนงานการขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือพัฒนา
ชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมรวมกับเครือขาย 
เพ่ือยกระดับผูประกอบการดวยเทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรม 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

19) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการรายใหมที่ไดรับทุนวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอก 

รอยละ 
(ของ

บุคลากร
สายวิชาการ

ทั้งหมด) 

5 5 5 5 5 1. แผนงานพัฒนานักวิจัยและการเขียน
โครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมงานวิจัย นวัตกรรมและ
งานสรางสรรคใหไดงบประมาณจากภายนอก 

  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสงเสริมสังคม
ภาคีเครือขาย 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
สังคม และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของทองถ่ิน 
ชุมชน และสังคม 

1) เพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความตองการของ
สังคมในพ้ืนที่โดยใช
ศักยภาพโครงสรางของ
มหาวิทยาลัยแตละ
พ้ืนที่ 
2) เพ่ือสรางเครือขาย
การทำงานรวมใน
ระดับทองถ่ินเพ่ือ
ยกระดับ และลดความ
เหลื่อมล้ำในสังคม 
3) สงเสริมการนำเอา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปใชเพ่ือ
ยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก 

กลยุทธที ่1 การ
พัฒนาแหลง
เรียนรูตลอดชีวิต
ใหสังคมดวย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

20) จำนวนคณาจารยและบุคลากร
ที่นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมไป
พัฒนาภาคอุตสาหกรรม ชุมชน 
สังคม 

จำนวน 
(คน) 

3 3 3 3 3 1. แผนงานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 
สถานประกอบการ และชุมชน เพ่ือพัฒนาและ
เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและบริการ 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

21) แหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม 

จำนวน
แหลงเรียนรู
ตลอดชีวิต 
(นับแบบ
สะสม) 

2 3 4 5 6 1. แผนงานพัฒนาแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม จากองคความรูของคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร 
2. แผนงานการพัฒนาเปนศูนยการเรียนรูเพ่ือ
ผูประกอบการ (Hub of Knowledge) ของ 6 
จังหวัดเพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการ
วิชาการสูชุมชน สังคม ทองถ่ิน 
3. แผนงานการจัดทำ Application/Platform 
เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ภาษาสูการสราง Value-based Economy 

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

กลยุทธที่ 2 การ
พัฒนาชุมชนและ
อุตสาหกรรม
ดวยองคความรู
ของมหาวิทยาลัย 

22) ชุมชนที่ไดรับการพัฒนา
จากคณ 

จำนวน
ชุมชน 

4 5 6 6 6 1. แผนงานการสงเสริมและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน สังคม ดวยองคความรู 
เทคโนโลยี และการสงเสริมการสรางภาคี
เครือขายการเรียนรู คณะ  

รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ/

รองคณบดีทุก
จังหวัด/ผช.คณบดี
ฝายบริการวิชาการ 

23) กิจกรรมที่นำองคความรูไป
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับชุมชน 
สังคม 

จำนวน
โครงการ/
กิจกรรม 

6 6 6 6 6 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การสืบสาน 
รักษา ตอยอด 
ปรัชญาและ
ศาสตรพระราชา
เพ่ือการพัฒนาที่
ย่ังยืนและทำนุ
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

1. เพ่ือการสืบสาน 
รักษา ตอยอดปรัชญา
และศาสตรพระราชา
เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 
2. เพ่ืออนุรักษและสืบ
สานประเพณีทองถ่ิน 
ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม  มีความ
ภาคภูมิใจและเห็นใน
คุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธที ่1 
สงเสริมและ
พัฒนาชุมชน สืบ
สาน รักษา ตอ
ยอด ปรัชญา
และศาสตร
พระราชา ดวย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจาก
องคความรูดาน
บริหารธุรกิจ 

24) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นำไปใช
ในโครงการหลวง โครงการตาม
พระราชดำริ หรือชุมชน 

จำนวน
โครงการ 

3 4 4 5 5 1. แผนงานการสืบสาน รักษา ตอยอดปรัชญา
และศาสตรพระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากองคความรูดาน
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด/
ผช.คณดีกิจการนศ. 

กลยุทธที่ 2 
อนุรักษและสืบ
สานประเพณี
ทองถ่ิน ภูมิ
ปญญาลานนา 
และสิ่งแวดลอม  
มีความภาคภูมิใจ
และเห็นใน
คุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรม 

25) รอยละของอาจารยและ
นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการ
อนุรักษและสืบสานประเพณี
ทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม 

รอยละ 
ของจำนวน

อาจารย
และ

นักศึกษา
ท้ังหมด 

75 80 85 90 95 1. แผนงานสงเสริมการอนุรักษและสืบสาน
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม  มีความภาคภูมิใจ และเห็นใน
คุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
2. แผนงานสงเสริมการบูรณาการการเรียนการ
สอน กับการอนุรักษและสืบสานประเพณี
ทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และสิ่งแวดลอม 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและกิจการ

นักศึกษา/รอง
คณบดีทุกจังหวัด/
ผช.คณดีกิจการนศ. 

. 
26) จำนวนกิจกรรมที่บูรณาการ
การเรียนการสอน กับการอนุรักษ
และสืบสานประเพณีทองถ่ิน ภูมิ
ปญญาลานนา และสิ่งแวดลอม  

จำนวน
กิจกรรม 

6 6 6 6 6 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
การพัฒนาระบบ
การบริหารงาน
แบบคลองตัว 
กาวทันยุคแหง
เทคโนโลยีและ
กาวสูการเปน
องคกรดิจิทัล 

1) เพ่ือพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรมีธรรมาภิ
บาลมากข้ึนภายใต
แผนพัฒนาความเปนเลิศ
ของมหาวิทยาลัยในการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
2) บุคลากรมีความพึง
พอใจในการสื่อสาร
องคกรของมหาวิทยาลัย 
3) คณะมีสวนรวมในการ
ดำเนินการพัฒนากฎ 

กลยุทธที่ 1 การ
ปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการ
องคกรใหมีธรร
มาภิบาล  

27) ความพึงพอใจของบุคลากรใน
สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร ตอการบริหารจัดการและ
ธรรมภิบาลของผูบริหารคณะ  

รอยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

80 /
สนับสนุน

ขอมูล 

85/
สนับสนุน

ขอมูล 

90/
สนับสนุน

ขอมูล 

90/
สนับสนุน

ขอมูล 

90/
สนับสนุน

ขอมูล 

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารงานแบบ
คลองตัว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกรสมัยใหมสูความเปนเลิศ 
2. แผนงานการยกระดับ/สรางภาพลักษณคณะ
ระดับชาติและนานาชาติ (การสื่อสาร) 

รองคณบดีฝาย
บริหารและแผน
ยุทธศาสตร/รอง
คณบดีทุกจังหวัด  

28) การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส ในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA)   

คะแนน
ความพึง
พอใจ 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

สนับสนุน
ขอมูล 

29) ระดับผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
และคณะตามเกณฑ สกอ. 

ระดับ >3.50 >3.50 >3.50 >3.50 >3.50 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาหมายประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ระดับกลยุทธ 

คาเปาหมายตัวช้ีวัดกลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

หนวยนับ 66 67 68 69 70   

ระเบียบ ขอบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของ 
4) มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในทุกภารกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้งดานการ
บริหารจัดการ การเรียน
การสอนการวิจัยและ
บริการวิชาการ และ
การทำานุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  

กลยุทธที่ 2 การ
พัฒนา/สงเสริม
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
คณะ 

30) ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรในการใชระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ ตามภารกิจของคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
(Digital Faculty) 

รอยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

80 
/

สนับสนุน  

85 
/

สนับสนุน  

90 
/

สนับสนุน  

90 
/

สนับสนนุ  

90 
/

สนับสนุน  

1. แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ภารกิจของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  
(ดานการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การ
วิจัยและบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม) 
2. แผนงานเชื่อมโยงระบบ Technlogy-based 
Performance Meaurment (รวมกับสวส.) 
3. แผนงานเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการสู
คณะดิจิทัล (Digital Faculty) (รวมกับสวส.) 

รองคณบดีฝาย
บริหารและแผน
ยุทธศาสตร/รอง
คณบดีทุกจังหวัด  

กลยุทธที่ 3 การ
พัฒนาบุคลากร
แบบมุง
สมรรถนะทาง
วิชาการ วิชาชีพ  
และทักษะที่
จำเปน 

31) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตรไดรับการพัฒนาใหมีความรู
ทักษะ สมรรถนะ  
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

รอยละ 80 80 80 80 80 1.แผนงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพเชิงวิชาการและวิชาชีพ การ
สงเสริมการทำตำแหนงทางวิชาการในระดับที่
สูงข้ึน รวมถึงคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  
2. แผนงานสรางเสริมพลังใจและแรงจูงใจ  
- การสงเสริมและสนับสนุนการเลื่อนตำแหนงที่
สูงข้ึน 
- การใหรางวัล เชิดชูผลงานดีเดน 
3. แผนงานสงเสริมสมรรถนะสายวิชาการและ
สนับสนุน 
(Reskill/Upskill/Newskill/Futureskill 
4. แผนงานการพัฒนาความสามารถของ
อาจารยดวยการเปน Exchange Personal 
(จากการ MOU) 
5. แผนงาน Brain Power Service Mind for 
Success สำหรับสายสนับสนุนเพ่ือสรางความ
ชำนาญและเชี่ยวชาญในงานการสนับสนุน 

รองคณบดีฝาย
บริหารและแผน
ยุทธศาสตร/รอง
คณบดีทุกจังหวัด  

32) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตรไดรับตำแหนงทาง
วิชาการที่สูงข้ึน   

รอยละ 
(จำนวน
เดิม - 

เพิ่มเติม) 

20 20 20 20 20 

33) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตรที่มีคุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก  

รอยละ 
(จำนวน
เดิม - 

เพิ่มเติม) 

10 10 10 10 10 

34) รอยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตรไดรับการพัฒนาให
มีความรูทักษะที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 

รอยละ 80 80 80 80 80 

35) จำนวนของบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะไดรับการพัฒนา
ใหมีตำแหนงในประเภทตำแหนง
วิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ  

จำนวน
(คน) 

1 1 1 1 1 
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2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  
(1) แผนปฏิบัติการ  

คณะดำเนินการแปลงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะสูแผนปฏิบัติการ โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจำป 
เปนแผนระยะสั้นในการดำเนินงาน โดยเมื่อแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะไดผานการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะและมหาวิทยาลัยเปนที ่เรียบรอยแลว  คณะไดนำคาเปาหมายของตัวชี้ว ัดที ่ตอง
ดำเนินการในปงบประมาณนำมากำหนดแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
และคาเปาหมายตัวชี ้วัดที่กำหนด รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื ่อนแผนยุทธศาสตรให
ครอบคลุมทุกพันธกิจ เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา มีการมอบหมายใหรองคณบดี และผูชวยคณบดีที่กำกับ
แผนงานตามพันธกิจแตละดาน ไดดำเนินการกำหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที ่สอดคลองตอประเด็น
ยุทธศาสตรกลยุทธและคาเปาหมาย ผานการมีสวนรวมของหนวยงานภายในคณะ สาขา และหลักสูตรในการเสนอ
โครงการหรือกิจกรรม ฝายแผนฯ ดำเนินการรวบรวมแผนงานโครงการและกิจกรรมนำเสนอตอผูบริหารระดับคณะ
ดำเนินการพิจารณาถึงความสอดคลองของแผนงาน ความจำเปนและเหมาะสมในมิติของงาน เงิน และผลลัพธ                 
ท่ีเกิดข้ึน และจัดทำเปนแผนปฏิบัติงานประจำป นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ 
และเสนอตอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาเห็นชอบในแผนปฏิบัติงาน 
 ท้ังนี้ คณะไดมีการดำเนินงานกำกับและติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนงาน และผลการดำเนินงาน
ตามคาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำป รายไตรมาส รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตอ            
คณะกรรมการบรหิารคณะ คณะกรรมการประจำคณะเพ่ือทราบ และใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ดำเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนด และหาแนวทางการปรับปรุงในตัวชี้วัดที่ไมสามารถบรรลุตาม
เปาหมายในแผนปฏิบัติงานปถัดไป 

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช  
คณะผูบริหารไดมีการถายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปตอหนวยงาน และบุคลากรของคณะเพ่ือนำไปใช

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ไดแก การเผยแพร
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ และแผนปฏิบัติราชการประจำปบน Website ของคณะ การมอบนโยบาย                  
การบริหารงานใหแกหนวยงานและบุคลากรทั้งในสวนกลางและจังหวัดผานการประชุมคณาจารย และการประชุม
คณะผูบริหาร สัญจรในแตละจังหวัด และมีการดำเนินงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ และการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละไตรมาส โดยใหผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รวมถึงผูกำกับแผนงาน ผูรับผิดชอบ
แตละตัวชี้วัด ดำเนินการรายงานผลตอฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร เพื ่อดำเนินการรวบรวมขอมูล และ
ประเมินผลการดำเนินงานกับคาเปาหมาย การรายงานความกาวหนาของแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม                  
รวมถึงปญหาและอุปสรรคที ่เก ิดระหวางการดำเนินงาน รายงานตอคณบดี คณะกรรมการบริหารคณะ                         
และคณะกรรมการประจำ เพ่ือทราบและพิจารณาใหขอเสนอแนะ สำหรับนำมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไป 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร 

คณะจัดสรรทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรดานอื่นๆ เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี     
ตองไดรับการวางแผนและจัดการอยางเหมาะสมเพื ่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีการจัดสรรงบประมาณ                 
ตามภารกิจ โดยแบงเปน 1) หมวดงบดำเนินงาน ประกอบดวยคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของคณะ              
ซึ ่งจัดสรรตามระเบียบการเบิกจาย และความเหมาะสมของงานจากการใชงบปะมาณปกอน ประกอบดวย 
คาตอบแทน (คาสอน คาเบี้ยประชุม คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ) คาใชจายในการประชุม การเดินทาง
ไปราชการ การจัดซื้อวัสดุ การซอมแซมครุภัณฑ การพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้คาใชจายในหมวดงบดำเนินงานสามารถ
ปรับไดตามความเหมาะสมของวัตถุประสงคการใช เพื ่อใหการบริหารงานเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน                     
2) หมวดงบในการพัฒนาเชิงรุก จัดสรรตามพันธกิจ 5 ดาน ประกอบดวย ดานวิชาการ ดานวิจัย ดานบริการ
วิชาการ ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ ดานบริหารจัดการ ตามภารกิจท่ีเกิดข้ึนในปนั้นๆ เชน การเปนเจาภาพ
จัดโครงการแขงทักษะวิชาชีพ จึงจัดสรรงบประมาณไวในแผนงานดานวิชาการไวสูงกวาอัตราการจัดสรรปกติ                 
3) หมวดงบลงทุนจัดสรรตามความจำเปน และตามพันธกิจ เพื่อสนับสนุนการศึกษาทั้งดานการเรียนการสอน และการ
อำนวยความสะดวกใหแกนักศึกษา และบุคลากรโดยในปนี้ไดจัดสรรงบลงทุนไวเปนหมวดการปรับปรุงสิ่งกอสราง  

(4) แผนดานบุคลากร  

 คณะไดสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการทุกจังหวัดเขารวมโครงการเพ่ือผลักดันการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ  
- โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสรางความเชี่ยวชาญ และการพัฒนากำลังคนใหมีความพรอมตอการจัดตำแหนง

ทางวิชาการใหสูงขึ้น ผลที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ ผูเขารวมโครงการทราบแนวทาง รูปแบบ และเทคนิคการ
จัดทำผลงานทางวิชาการจากวิทยากร พี่เลี้ยงประจำชุมชนนักปฏิบัติที่เปนคลินิกการของตำแหนงทางวิชาการ                
ในระดับที่สูงขึ ้นที่มีประสบการณสำหรับการขอตำแหนงทางวิชาการ และไดรับการสงเสริมใหเกิดการผลิตผล
งานวิจัย องคความรู และงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ ไดแลกเปลี่ยนองคความรู ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่สงผลกระทบตอการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ และนำความรูที ่ไดรับมา
ประยุกตใชในการทำผลงานทางวิชาการสำหรับการขอกำหนดตำแหนงที่สูงขึ ้น อันสงผลใหคณะ มหาวิทยาลัย 
สามารถบรรลุเปาหมายตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  

- โครงการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสำหรับการบุคลากรเพื่อทำตำแหนงทางวิชาการใหสูงข้ึน  

(กพว.พบบุคลากร) ผลท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ บุคลากรสายวิชาการและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและอาจารย

ที ่เขาเกณฑขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ ไดร ับทราบแนวทางและเทคนิคการจัดทำผลงานทางวิชาการ                 

ท่ีมีคุณภาพ อุปสรรคท่ีพบในการเสนอขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ และการหาวิธีการแกไขตอไป 
 จากการสนับสนุนของคณะและมหาวิทยาลัย ที่ไดผลักดันใหบุคลากรขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ และ
คณะไดกำหนดคาเปาหมายรอยละคณาจารยท่ีเขาสูตำแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนรอยละ 25 ซ่ึงไดผลการดำเนินงาน
คิดเปนรอยละ 20.38  มีจำนวนบุคลากรที ่อยู ระหวางการประเมินการสอน และการสงผลงานทางวิชาการ                   
เพื่อขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการตามตาราง  ซึ่งมีบุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงทางวิชาการ                
ระดับผูชวยศาสตราจารย 60 คน รองศาสตราจารย 4 คน รวมจำนวน 64 คน  
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จำนวนบุคลากรสายวิชาการ ท่ีขอประเมินการสอน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ประเมินการสอน เชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก รวม 

1. อยูระหวางการประเมินการสอน โดยคณะ 1 0 2 0 0 1 4 
2. ผานการประเมินการสอน โดยคณะ 8 6 3 0 1 2 20 

รวม 9 6 5 0 1 3 24 
จำนวนบุคลากรสายวิชาการ ท่ีสงผลงานเพ่ือขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

สงผลงานทางวิชาการ เชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก รวม 
1. ตรวจสอบและกลั่นกรองผลงาน โดยคณะ 1 0 0 0 1 1 3 
2. ประเมินผลงาน โดยกบบ.มทร.ลานนา 7 6 2 2 3 1 21 

รวม 8 6 2 2 4 2 24 

คณะไดสงเสริมการศึกษาตอในระดับปริญญาเอก มีการผลักดันใหบุคลากรไดพัฒนาคุณวุฒิที ่สูงข้ึน  
ซึ่งเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งในปการศึกษา 2566 คณะไดกำหนดเปาหมายรอยละคณาจารยที่มีคุณวุฒิที่สูงข้ึน                          
(ระดับปริญญาเอก) รอยละ 25 ซึ ่งไดผลการดำเนินงานคิดเปนรอยละ 24.20 โดยมีแผนพัฒนาบุคลากร                       
ดานการศึกษาและไดเสนอเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารคณะ CEO/คณะกรรมการวิชาการคณะ 
และคณะกรรมการประจำคณะรับรองรายชื่อผูขอศึกษาตอในระดับปริญญาเอก กอนเสนอเขาสูการพิจารณาของ
คณะกรรมการทุนการศึกษา ฝกอบรม และดูงาน มทร.ลานนา จำนวน 12 ราย ดังนี้ 

ดวยทุนสวนตัว  จำนวน 5 ราย ภาคนอกเวลาราชการ 5 ราย   
ดวยทุนมทร.ลานนา  จำนวน 7 ราย  ภาคในเวลาราชการ 3 ราย  - ภาคนอกเวลาราชการ 4 ราย  

เชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก 
รวม ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
ทุน

สวนตัว 
ทุน

มทร. 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
0 3 0 0 0 0 0 2 3 0 2 1 11 
0 4 0 0 0 0 0 2 3 0 2 1 12 

ตาราง 2.2-1 แผนบุคลากร  
วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ความทาทาย 
ดานบุคลากร 

กลยุทธในการพัฒนา
บุคลากร 

แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ 

1. เพื่อสรางกลไกการสงเสริม
ใหบุคลากรสายวิชาการในการ
ทำตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึน้
โดยม ีผ ู  ม ีประสบการณ  ท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรให
ความรู และแลกเปลี่ยนความรู
ผานการปฏิบัติการจริง 

1. เพื ่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการเสนอขอ
ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น  ง ท า ง
วิชาการ 2. เพื่อศึกษาแนว
ทา งก า รยก ระด ับและ
พัฒนาประสิทธิภาพในการ
ขอกำหนดตำแหนงทาง

กลยุทธที่ 3 การพัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร แ บ บ มุ ง
สมรรถนะทางวิชาการ 
วิชาชีพ  และทักษะที่
จำเปน 

1. โครงการพัฒนา
บุคลากรเพื ่อสราง
ความ เช ี ่ ย วชาญ 
แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า
กำลังคนใหมีความ
พร อมต อการจัด

เ ช ิ งป ร ิ ม าณ  บ ุ คล าก รสาย
วิชาการ เขารวมโครงการอยาง
น อย ร อยละ 80ของจำนวน
กลุ มเป าหมาย ย ื ่นเร ื ่องเสนอ
ผลงานทางว ิ ช าการ เพ ื ่ อขอ
ตำแหนงทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น
ร  อ ย ล ะ  3 0  ข อ ง จ ำ น ว น

ฝายบริหารฯ 
(งานบุคลากร) 

จำนวนตำแหนงทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ประเภท เชียงใหม เชียงราย นาน ตาก ลำปาง   พิษณุโลก รวม 

รองศาสตราจารย 2 1 0 1 0 0 4.0 
ผูชวยศาสตราจารย 22 5 8 12 8 5 60.0 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ความทาทาย 
ดานบุคลากร 

กลยุทธในการพัฒนา
บุคลากร 

แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ 

2. บุคลากรไดศึกษาแนวปฏิบัติ
ท ี ่ด ี ในการทำตำแหน งทาง
ว ิชาการผานกลไกการสราง
ช ุ ม ช น นั ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า รท ำ
ตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น 
3.เพื่อใหบุคลากรสายวิชาการ 
ได แลกเปล ี ่ยนองค ความรู  
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เกี ่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ
เข าส ู ตำแหน งทางว ิชาการ 
สามารถนำความรู ที ่ไดรับมา
ประยุกตใชในการทำผลงาน
ทางว ิชาการสำหร ับการขอ
กำหนดตำแหนงที่สูงขึ้น 

วิชาการ  เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับ
กระบวนการสรางความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ ห  มี
ประสิทธิภาพ ประกอบไป
ดวย การสื่อสาร นโยบาย
ผ ู  บร ิหารมหาว ิทยาลัย 
นโยบายผูบริหารสวนงาน 
การผลิตคลังความรู ระบบ
พี ่ เล ี ้ยงภายในส วนงาน 
และการสร างเคร ือข าย
ความรวมมือ  

ต ำ แ ห น  ง ท า ง
วิชาการใหสูงขึ้น  

กล ุ  ม เป  า หมาย  ( แผน  130                 
ผล 116) 
เ ช ิ ง ค ุณภาพ  บ ุคลากรสาย
ว ิชาการม ีความร ู ความเข าใจ 
สามารถนำมาสร างสรรคเปน
ผลงานเพื่อใชประกอบการเสนอ
ขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ
ตอไปได นอกจากนี ้ยังเกิดองค
ความรู ระหวางผู เข าอบรมกับ
วิทยากรที ่มีประสบการณ เพื่อ
พัฒนาและเพิ่มพูนประสบการณ
ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
(แผนระดับมาก ผลระดับมาก
ที่สุด)   
เ ช ิ ง เ วลา   สามา รถดำ เนิ น
กิจกรรม/โครงการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กำหนด สามารถ
ติดตามประเมินผลตามเวลาที่
กำหนด ภายใน 15 วันหลังจาก
เสร ็ จส ิ ้ น โครงการ  สามารถ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ภายใน
เวลาที ่กำหนด ภายใน 15 วัน 
หลังเสร็จสิ้นโครงการ (แผน 15 
วัน ผล 15 วัน)  
เชิงคาใชจาย ไดรับการอนุมัติ
งบประมาณ 90,000 บาท และ
เบิกจายจริงจำนวน 90,000 บาท 

1. เพื่อใหบุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรผู ปฏิบ ัต ิงานมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
สรางผลงานที่มีคุณภาพเพื่อขอ
ตำแหนงทางวิชาการ 
2. เพ ื ่อผลักดันเร ื ่องการขอ
ตำแหน  งทางว ิชาการของ
คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เป นไปตามเกณฑมาตรฐาน
องค ประกอบที ่  1 การผลิต
บัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 1.3 อาจารย
ประจำคณะที ่ดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ ที ่กำหนดไวรอย
ละ 60 โดยผูเขารวมเปนกลุมที่
มีตำแหนง ผศ. และ รศ. ที่ยัง
ไมไดยื่นขอในระดับตอไป กลุม
ท ี ่ ขอสน ับสน ุน ไปประชุ ม
วิชาการ และขอเบิกสมนาคุณ 

 กลยุทธที่ 3 การพัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร แ บ บ มุ ง
สมรรถนะทางวิชาการ 
วิชาชีพ  และทักษะที่
จำเปน 

2. โครงการพัฒนา
ความ เช ี ่ ย วชาญ
ทางด านว ิชาการ
ส ำ ห ร ั บ ก า ร
บ ุคลากรเพ ื ่อทำ
ต ำ แ ห น  ง ท า ง
ว ิชาการให ส ูงขึ้น 
(กพว.พบบุคลากร) 

เช ิ งปร ิ มาณ   บ ุคลากรสาย
วิชาการคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร เขารวมโครงการ
อยางนอยรอยละ 80 ของจำนวน
กล ุ มเป าหมาย  (ม ีผ ู  เข าร วม
โครงการทางระบบออนไลน  
Meeting Zoom จำนวน 82 ราย 
และมีผูเขารวมโครงการ ณ คณะ 
จำนวน 24 ราย) 
เ ช ิ ง ค ุณภาพ  บ ุคลากรสาย
ว ิชาการม ีความร ู ความเข าใจ 
เพื่อใหบุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรผู ปฏิบัติงานมีความรู
ความเขาใจเกี ่ยวกับการสร าง
ผลงานท ี ่ ม ี ค ุณภาพ เพ ื ่ อ ขอ
ตำแหนงทางวิชาการ และเพื่อ
ผลักดันเรื่องการขอตำแหนงทาง
ว ิชาการของคณาจารย คณะ 
เป นไปตามเกณฑ (แผนระดับ
มาก ผลระดับมากที่สุด)   

ฝายบริหารฯ 
(งานบุคลากร) 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ความทาทาย 
ดานบุคลากร 

กลยุทธในการพัฒนา
บุคลากร 

แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ 

Journal ก ลุ ม ท ี ่ มี  
Intelellectual Preperty  (IP) 
ทรัพยสินทางปญญา กลุมที่ไม
ผานการประเมินผลงาน 

เ ช ิ ง เ วลา   สามา รถดำ เนิ น
กิจกรรมใหเสร็จตามระยะเวลาที่
ก ำ ห น ด  ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต า ม
ประเมินผลตามเวลาที ่กำหนด 
ภายใน 15 วันหลังจากเสร็จส้ิน
โครงการ สามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ภายในเวลาที่กำหนด 
ภายใน 15 ว ัน  หล ั ง เสร ็ จน
โครงการ (แผน 15 วัน ผล 15 
วัน)  
เชิงคาใชจาย ไดรับการอนุมัติ
งบประมาณ 29,870.- บาท และ
เบิกจายจริงจำนวน 29,870 บาท 

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ  
        คณะไดดำเนินการในการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจ และ ตามยุทธศาสตรท่ีไดวางไวดังนี้ 

แผนงานท่ีไดรับ
จัดสรรงบประมาณ 

จัดสรร ขออนุมัติ/ 
ใชจริง 

รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

แผนพัฒนางาน 
ดานวิชาการ 

3,075,000.00 3,021,832.00 98.27 *  ใชงบประมาณอื่นรวมจัดโครงการ 50,000 บาท จึงหัก
ยอดออก  
จึงทำใหมีสวนตางของงบประมาณที่จัดสรรและงบประมาณ
ท่ีเกิดข้ึนจริง 

แผนพัฒนางาน 
ดานวิจัยและพัฒนา 

330,000.00 333,950.00 101.20  *** ใชงบประมาณเกินกวาที่ไดรับจัดสรรโดยใชงบดานอ่ืน
มาเพ่ิม 3,950 บาท  

แผนพัฒนางาน 
ดานบริการวิชาการ 

350,000.00 350,000.00 100.00   

แผนพัฒนางาน 
ดานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

105,000.00 105,000.00 100.00   

แผนพัฒนางาน 
ดานบริหารจัดการ 

1,420,000.00 1,216,170.00 85.65 * ไดรับจัดสรรเงินจากงานประกัน ม. 135,500 บาท  
จึงหักยอดออก 
** ใช  งบประมาณอ ื ่นร วมจ ัดโครงการ 121,740 บาท               
จึงหักยอดออกจึงทำใหมีสวนตางของงบประมาณที่จัดสรร
และงบประมาณท่ีเกิดข้ึนจริง 
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หนวยงานท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณ 

งบพัฒนาบุคลากร ใชไป 
รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

สาขาการบัญชี  70,000.00   70,000.00  100.00 
เปนไปตามเปาหมาย 
 ไมนอยกวารอยละ 80  

สาขาบริหารธุรกิจ  275,000.00   186,692.30  67.89 ไมเปนไปตามเปาหมาย 

สาขาศิลปศาสตร  245,000.00   160,903.80  65.68 ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
หนวยงานท่ีไดรับจัดสรร

งบประมาณ 
งบวัสดุการศึกษา ใชไป 

รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

สาขาการบัญชี  51,546.00   51,388.00  99.69  เปนไปตามเปาหมาย 
 ไมนอยกวารอยละ 95  

สาขาบริหารธุรกิจ  363,281.00   362,081.00  99.67 เปนไปตามเปาหมาย  
ไมนอยกวารอยละ 95 

สาขาศิลปศาสตร  208,666.00   200,354.00  96.02 เปนไปตามเปาหมาย  
ไมนอยกวารอยละ 95 

 

ความโปรงในในการจัดสรรงบประมาณ  

คณะจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานขางตนดวยวิธีการคำนวณที่มีหลักการ เชน งบพัฒนาบุคลากร                

ใหตามจำนวนบุคลากรในสังกัดเปนรายบุคคลในจำนวนที่เทากัน และแจงวิธีการและสิทธิ ์การบริหารจัดการ

งบประมาณทุกครั้ง งบวัสดุการศึกษา จัดสรรตามจำนวนนักศึกษาในสังกัด ในอัตราท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 

และทำการปนสวน ตามหนวยกิตที่สอนเพื่อเฉลี่ยใหกับกลุมวิชาที่ไมมีนักศึกษาในสังกัด โดยมีวิธีการคำนวณ 

หนวยงานสามารถสอบถามและตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

 
(6) การคาดการณผลการดำเนินการ 

แผนงานท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณ 

จัดสรร ขออนุมัติ/ใช
จริง 

รอยละการใช
งบประมาณ 

หมายเหตุ 

แผนพัฒนางานดาน
วิชาการ 

3,075,000.00  3,021,832.00  98.27 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดานวิจัย
และพัฒนา 

330,000.00  333,950.00  101.20 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดาน
บริการวิชาการ 

350,000.00  350,000.00  100.00 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดานทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

105,000.00  105,000.00  100.00 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

แผนพัฒนางานดาน
บริหารจดัการ 

1,420,000.00  1,351,670.00  95.19 การใชงบประมาณเปนไปตาม
เปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 **
ยอดการใชงบประมาณจาก
โครงการในแผน 
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ตาราง 2.2-2 การคาดการณผลการดำเนินการ  

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

คาการคาดการณ 
แผนระยะสั้น แผนระยะยาว 

66 67 68 69 70 
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการ
เรียนรู 

    7 
หลักสูตร 
(100%) 

-  ปรับปรุงหลักสูตร: ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยและ
ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 
-  อบรมอาจารย: จัดอบรมและพัฒนา
ทักษะการสอนใหกับอาจารย โดยเนนการ
ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสอน 
-  พัฒนาสื่อการสอน: จัดทำสื่อการสอนที่
ทันสมัยและนาสนใจ เชน วิดีโอการสอน 
แพลตฟอรมออนไลน และสื่อการเรียนรู
อื่นๆ 

- พัฒนาหลักสูตรใหม: พัฒนาหลักสูตร
ใหมที่เนนการเรียนรูที ่ครอบคลุมและ
สอดคลองกับเทคโนโลยีและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ 
-  สรางศูนยนวัตกรรมการเรียนรู: สราง
ศูนยนวัตกรรมการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยี
และนว ัตกรรมในการสน ับสน ุนการ
เรียนรูของนักศึกษา 
-  การประเมินผลการเรียนรู : พัฒนา
ระบบการประเมินผลการเร ียนรู ท ี ่มี
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพและสอดคล  อ งกั บ
มาตรฐานสากล 

สงเสริมการวิจัย
และนวัตกรรม 

35 38 41 44 47 -  จัดหาทุนวิจัย: จัดหาทุนสนับสนุนการ
วิจัยใหกับบุคลากรและนักศึกษา 
-  จัดอบรมการวิจัย: จัดอบรมและสัมมนา
เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยใหกับบุคลากร 
-  ส ง เสร ิมการต ีพ ิมพ  : ส งเสร ิมและ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ี พ ิ ม พ  ง า น ว ิ จ ั ย ใ น
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

-  สรางเครือขายวิจัย: สรางเครือขาย
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย กั บ
สถาบันการศึกษาและองคกรตางๆ ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 
- พัฒนาศูนยวิจัย: พัฒนาศูนยวิจัยที่เนน
การว ิจ ัยและพ ัฒนานว ัตกรรมท ี ่มี
คุณภาพและสามารถนำไปใชประโยชน
ไดจริง 
-  เพ ิ ่มจำนวนงานว ิจ ัย :  เพ ิ ่มจำนวน
งานวิจ ัยและนวัตกรรมที่ม ีคุณภาพและ
สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหมีคุณภาพ
และทักษะที่ทันสมยั 

80 80 80 80 80 -  อบรมและพัฒนาบุคลากร: จัดอบรม
และพัฒนาทักษะในดานต างๆ ให กับ
บุคลากร เชน ทักษะทางเทคโนโลยี การ
ส่ือสาร และการบริหารจัดการ 
-  สนับสน ุนการศ ึกษาต อ: สนับสนุน
การศึกษาตอและการทำวิจัยของบุคลากร 
-  สร  า งแผนพ ัฒนาบ ุคลากร :  จ ัดทำ
แ ผ น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ร า ย บ ุ ค ค ล 
(Individual Development Plan) 

-  พัฒนาทักษะเชิงลึก: พัฒนาทักษะเชิง
ลึกและความเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ 
ใหกับบุคลากร 
- สรางศูนยพัฒนาบุคลากร: สรางศูนย
พัฒนาบุคลากรที่เนนการพัฒนาทักษะ
และความรูในดานตางๆ อยางตอเนื่อง 
-  ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
ความรู: สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณระหวางบุคลากรใน
องคกรและตางประเทศ 

สรางความสัมพันธ
และความรวมมอื
กับชุมชนและ
องคกรตางๆ 
(เพิ่มขึ้นรอยละ 20) 

10 12 15 18 22 - จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน: จัดกิจกรรม
และโครงการรวมกับชุมชนและองคกร
ตางๆ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
-  สรางเคร ือข ายความรวมมือ: สราง
เครือขายความรวมมือกับองคกรภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนาการศึกษาและ
การวิจัย 
-  ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม ข อ ง
ชุมชน: สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนใน
การพัฒนาหลักสูตรและการวิจัย 

-  พัฒนาความรวมมือที่ยั ่งยืน: พัฒนา
ความรวมมือที ่ย ั ่งย ืนก ับชุมชนและ
องค  ก รต  า งๆ  ท ั ้ ง ในประ เทศและ
ตางประเทศ 
- สร  า ง เคร ือข  ายพ ันธม ิตร :  สร  า ง
เครือขายพันธมิตรทางวิชาการและการ
วิจัยกับสถาบันการศึกษาและองคกรชั้น
นำทั่วโลก 
-  พัฒนารูปแบบการมีส วนรวมของ
ชุมชน: พัฒนารูปแบบการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาโครงการและ
กิจกรรมตางๆ 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

คาการคาดการณ 
แผนระยะสั้น แผนระยะยาว 

66 67 68 69 70 
บริหารจัดการ
ทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

1 6 4 4 2 -  จัดทำแผนการใชทร ัพยากร: จัดทำ
แผนการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 
- ติดตามและประเมินผล: ติดตามและ
ประเมินผลการใชทรัพยากรอยางตอเนื่อง 
-  นำเทคโนโลย ีมาใช  ในการบร ิหาร
จัดการ: นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช
ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

-  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากร: พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
-  ส ร  า ง ศ ู น ย  บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากร: สรางศูนยบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่เนนการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
-  ส  งเสร ิ มการใช  ทร ัพยากรอย  าง
ยั่งยืน: สงเสริมการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
และการลดการใชทรัพยากรที่ไมจำเปน 

 
ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ   

การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหคณะ สามารถปรับตัวและตอบสนองตอสถานการณ              
ท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ รายงานนี้จะสรุปผลการดำเนินงานในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในชวงป
ท่ีผานมา รวมถึงผลลัพธท่ีไดและขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 

ตาราง 2.2-3 การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ  
สถานการณที่ทำ

ใหตองมีการ
ปรับแผน 

วิธีการดำเนินงาน 
การประเมินความสำเร็จ

ของการปรบัแผน 
การติดตาม ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

การวิเคราะห
สถานการณ 

- จัดการประชุมรวมกับ
ผูบริหารและบุคลากรทกุ
ระดับเพื่อรวบรวมขอมูลและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณปจจุบัน 
- วิเคราะหขอมูลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที่อาจสงผลตอ
การดำเนินงานของคณะ 
- ใชเคร่ืองมือวิเคราะห เชน 
SWOT Analysis เพื่อระบุ
จุดแข็ง จดุออน โอกาส และ
ความทาทาย 

-  การรวบรวมขอมูลจาก
การรายงานผลการ
ดำเนินงานของหนวยงาน
ตางๆ 
- การสัมภาษณและการ
จัดทำแบบสอบถามเพือ่
รวบรวมความคิดเห็นของผู
มีสวนไดสวนเสีย 
-  การวิเคราะหขอมูลทาง
การเงินและการใช
ทรัพยากร 
-  การประชุมสรุปผลการ
ดำเนินงานรวมกับ
ผูบริหารและบุคลากร 

-  การประชุมติดตามผล:  
จัดการประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงานเปนประจำ เชน 
การประชุมรายเดือนหรือราย
ไตรมาส 
-   ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน: การรายงานผล
การดำเนินงานจากหนวยงาน
ตางๆ เปนรายเดือนหรือราย
ไตรมาส 
-  การตรวจสอบและประเมินผล:
การตรวจสอบและประเมินผลการ
ดำเนินงานโดยคณะกรรมการหรือ
ผูตรวจสอบภายใน 
- การวิเคราะหขอมูล:  
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่
เกี ่ยวของกับการดำเนินงาน เชน 
ขอมูลการใชทรัพยากร ขอมูล
ทางการเงิน และความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การวิเคราะหรายเดือน: การ
วิ เคราะห สถานการณ  และ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายเดือน เพื ่อใหการติดตาม
ผลและการปรับปรุงสามารถ
ทำไดอยางทันทวงที 
-การว ิเคราะหรายไตรมาส: 
การวิเคราะหสถานการณและ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายไตรมาส เพื ่อใหภาพรวม
ของการดำเนินงานและการ
บรรลุเปาหมาย 
- การว ิ เคราะห รายป : การ
ว ิ เคราะห สถานการณ และ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายป  เพ ื ่อประเม ินผลการ
ดำเนินงานในระยะยาวและ
วางแผนการดำเน ินงานใน
อนาคต 

รองฝายฯ 
 

การกำหนด
เปาหมายและกล
ยุทธใหม 

-  ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของ
คณะใหสอดคลองกับผลการ
วิเคราะหสถานการณ 

-  การรวบรวมขอมูลจาก
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ข อ ง
หนวยงานตางๆ 
-  การสัมภาษณและการ
จัดทำแบบสอบถามเพื่ อ

การรวบรวมและว ิ เคราะห
ข อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการ
ดำเนินงาน เชน ขอมูลการใช
ทรัพยากร ขอมูลทางการเงิน 

การวิเคราะหรายเดือน:  
1. การวิเคราะหสถานการณ
และรายงานผลเปนรายเดือน 
เพื่อใหการติดตามผลและการ
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สถานการณที่ทำ
ใหตองมีการ
ปรับแผน 

วิธีการดำเนินงาน 
การประเมินความสำเร็จ

ของการปรบัแผน 
การติดตาม ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

-  กำหนดกลยุทธใหมที่เนน
การใช ทร ัพยากรอย างมี
ประสิทธิภาพและการพัฒนา
อยางยั่งยืน 
-  จัดทำแผนปฏิบัต ิการท่ี
ละเอียดและสามารถนำไป
ปฏิบัติไดจริง 

รวบรวมความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
-  การวิเคราะหขอมูลทาง
ก า ร เ ง ิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช
ทรัพยากร 
-  การประช ุ มสร ุ ป ผ ล
ร  วมก ับผ ู  บ ร ิ ห ารและ
บุคลากร 

และความคิดเห็นของผูมีส วน
ไดสวนเสีย 

ปรับปรุงสามารถทำไดอยาง
ทันทวงที 
2. การวิเคราะหสถานการณ
และรายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายป เพื่อประเมินผลการ
ดำเนินงานในระยะยาวและ
วางแผนการดำเน ินงานใน
อนาคต 

การนำ
แผนปฏิบัติการ
ใหมไปใช 

-  จัดประชุมเพื่อชี้แจงและ
อบรมบุคลากรเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการ 
-  จัดทำคูมือและเอกสารที่
เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามแผน 
-  ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

การบรรลุเปาหมายที่
กำหนด: 
เปอรเซ็นตของเปาหมายที่
บรรลุจากการนำ
แผนปฏิบัติการใหมไปใช 
 

จัดการประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงานเปนประจำ เชน 
การประชุมรายเดือนหรือราย
ไตรมาส 

การวิเคราะหสถานการณและ
รายงานผลการดำเนินงานเปน
รายเดือน เพื ่อใหการติดตาม
ผลและการปรับปรุงสามารถ
ทำไดอยางทันทวงที 
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หมวดที ่3 ลูกคา  
 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา 
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน  

คณะไดดำเนินการสำรวจความตองการหลักสูตรและบริการจากผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนได
สวนเสีย การทบทวนและประเมินตนเองของหลักสูตร การวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก เศรษฐกิจ 
สังคม นโยบายของรัฐ และมหาวิทยาลัย กอนการปรับปรุงหลักสูตร โดยปรับปรุงหลักสูตรใหสอดรับกับ                     
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และสถานการณปจจุบัน ปจจุบัน และเปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาสนใจเขา
มาเรียนในหลักสูตร ทั้งนี้ คณะตองพัฒนาหลักสูตรที่มีอัตลักษณ เฉพาะสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน และมี
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เขาถึงกลุมผูเรียน และลูกคากลุมอื่นที่สามารถติดตอ และหาขอมูลไดตลอดเวลา 
เชน Website โทรศัพท E-mail Facebook เปนตน  

สวนดานลูกคากลุ มอื ่นดานวิจัยและบริการวิชาการไดทำแบบขอรับการบริการวิชาการจากชุมชน                       
เพ่ือใหอาจารยไดทราบถึงความตองการในการขอรับบริการวิชาการกับชุมชน ซ่ึงการทำแบบตอบรับนี้ไดรับฟงความ
คิดเห็นของชุมชนเปนสำคัญ และชวยสรางสัมพันธท่ีดีระหวางคณะและชุมชนอีกดวย ท้ังนี้ทางศูนยพัฒนาความเปน
เลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี ไดจัดทำแบบเก็บขอมูลและแบบประเมินความึงพอใจสำหรับผูที่มาขอรับบริการ
วิชาการรวมกับศูนยความเปนเลิศ 
 

ตาราง 3.1-1 วิธีการรับฟงเสียงผูเรียน กลุมลูกคาอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทาง 
การรับฟง 

 

ผูรับผิดชอ
บ 

ลูกคา (C) 
สารสนเทศ/

ขอมูลปอนกลับ 
การนำไปใชประโยชน 

คว
าม

ถี่ 

วง
จร

ชีว
ิต 

วิธ
ีกา

ร 

C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 S4 FC1 A B C D A B C D E F 
แบบสำรวจ
ความพึง
พอใจ 

ทุกฝาย /       /    /  / / / / / / A  1,2,3 

Open 
House 

วิชาการ    / /     /   /     /  A  2 

Road Show บริหาร        /  / / / /    /      
ปฐมนิเทศ วิชาการ /    /     /  / / /   / /  A  1,2,3 
ประเมิน
คุณภาพการ
สอน 

วิชาการ /    / / / / / /  / / /      S  1,2,3 

ระบบ
อาจารยที่
ปรึกษา 

วิชาการ /    /      / / / /    /  B  1,2,3 

กิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษา 

วิชาการ /    / / / / / /  / / /   / /  Q  1,2,3 

แนะแนว วิชาการ    /    /  /        /  N  2 
Social 
Media 

บริหาร / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2,3 
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ชองทาง 
การรับฟง 

 

ผูรับผิดชอ
บ 

ลูกคา (C) 
สารสนเทศ/

ขอมูลปอนกลับ 
การนำไปใชประโยชน 

คว
าม

ถี่ 

วง
จร

ชีว
ิต 

วิธ
ีกา

ร 

C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 S4 FC1 A B C D A B C D E F 
โทรศัพท ทุกฝาย / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2 
สายดวน
คณบดี 

บริหาร / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2 

E-mail ทุกฝาย / / / / / / / / / / / / / / / / / / / D  1,2 
การพบปะ
แบบไมเปน
ทางการ 

ทุกฝาย /   / / / / / / / / / / / / / / / / N  1,2,3 

นิเทศ
ฝกงาน/ 
สหกิจศึกษา 

วิชาการ /     /    /  /  /   / /  S   

ลูกคา: C1 = นกัศึกษาระดับปริญญาตรี C2 = ผูใหทุนวิจยั C3 = ผูรับบริการวชิาการ C4 = ผูสนใจศึกษาตอ S1 = ผูปกครอง S2 = ผูใชบัณฑิต S3 = ศิษยเกา S4 = หนวยงานตาง
คณะ/ตางสถาบัน FC1 = สถานประกอบการ 

สารสนเทศที่ตองการ: A = การตองการความคาดหวัง B= ความผูกพัน C=ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ D=ขอเสนอแนะอื่นๆ 
การนำไปใชประโยชน: A = นำไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน B = การนำไปปรับปรุงกระบวนการวจิยั C = ถายทอดเทคโนโลยี/การบูรณาการความรวมมือในการ
บริการวิชาการ D = การนำไปใชการวางแผนยุทธศาสตร E = การปรับปรุงกระบวนการรับเขา/การประชาสัมพันธหลักสูตร F =  สงเสริมการวิจัย/สรางผลงานวิจัยที่มีคุณภาพโดดเดน  
ความถ่ี: Daily (D) รายวัน Weekly (W) รายสัปดาห Monthly (M) รายเดือน Quarterly (Q) รายไตรมาส Semester (S) รายภาคการศึกษา Biannually (B) ปละ 2 คร้ัง Annually 
(A) รายป As Needed (N) เมื่อตองการ 
รูปแบบวิธีการ : 1 = การรับฟง 2=การปฏิสัมพันธ 3= การสังเกต 

(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี   
คณะไดกำหนดระบบในการรับฟงเสียงของผูเรียน และลูกคา ดานการผลิตบัณฑิต เพื่อใหมีการรวบรวม

ขอมูลไดอยางเหมาะสมในการรับฟงเสียงของลูกคา โดยเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงคในการรับฟงเสียงของลูกคา 
การกำหนดกลุมลูกคาที่คณะฯ ตองการฟงเสียง หรือตองการทราบขอมูลตาง ๆ การทบทวนขอคำถามที่ตองการ
คำตอบอยางครอบคลุม และการออกแบบเครื่องมือในการรับฟงเสียงของลูกคาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การ
กำหนดวิธีการหรือชองทางในการเขาถึงขอมูล และเรียนรูความตองการของลูกคาที่แตกตางกันในแตละชวงเวลา 
และนำมาวิเคราะหทำความเขาใจความหมายเสียงของลูกคา เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชประโยชน
ในการสรางหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดบริการดานการศึกษา ตลอดจนการติดตามประมวลผลความพึงพอใจ/
ความไมพึงพอใจ และขอรองเรียนตาง ๆ เพื่อนำมาทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะดานการจัดการศึกษา มุงเนนกลุมผูเรียนที่พึงมี (นักเรียนมัธยมปลาย/นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) คณะมีนโยบายเชิงรุกในการออกใหบริการแนะแนวการศึกษารวมกับ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งประชาสัมพันธหลักสูตรที่นาสนใจตาง ๆ บนเว็บไซตและเฟสบุคของคณะ รวมถึงการจัด
กิจกรรม Open House เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียน/ผูสนใจ ทำใหคณะสามารถรับฟงเสียงของลูกคา เพื่อนำมาเปน
สารสนเทศในการวางแผนกลยุทธตาง ๆ 

สวนดานลูกคากลุมอื่นดานวิจัยและบริการวิชาการการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมภายใตการจัดการของ
งานวิจัยและบริการวิชาการ มีการจัดทำแบบประเมินโครงการโดยสรุปผลความพึงพอใจ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ประเด็น
ปญหาเพื่อการพัฒนาการดำเนินโครงการครั้งตอไป หรือในปงบประมาณถัดไป ซึ่งสามารถทำใหทราบถึงแนวโนม 
หรือความตองการพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ ของบุคลากรที่เปนปจจุบัน ตลอดจนสามารถเตรียมบรรจุโครงการ/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณถัดไป 
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ตาราง 3.1-2 การรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี 

วัตถุประสงค
สารสนเทศเพ่ือ

นำไปใช
ประโยชน 

กลุมลูกคา 

กลยุทธหรือ
วิธีการในการรับ

ฟงเสียง 
แตละกลุม 

ประเด็นคำถามที่
ทำใหไดขอมูลที่

ตองการ 

การเขาถึง
กลุมเปาหมาย
และดำเนินการ 

วิเคราะหขอมูลและ
สรุปเปนสารสนเทศ 

การนำสารสนเทศไป
ใชประโยชน 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

การออกแบบ/
ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการ
สอนและปรับปรุง
หลักสูตร 

นักศึกษาปจจุบัน, 
ศิษยเกา, สถาน
ประกอบการ 

- อาจารยที่
ปรึกษา 
- สโมสรนักศึกษา 
- การประเมิน
สภาพแวดลอม
และส่ิงสนับสนุน
ทางการศึกษา  
- การประเมินการ
เรียนการสอน 

- คำถามเกี่ยวกับ
การจัดการเรียน
สอน 
- คำถามเกี่ยวกับ
ส่ิงอำนวยความ
สะดวก 
 

การประเมิน
โดยใช
แบบสอบถาม 

- ผลการสอนของ
อาจารย 
สภาพแวดลอม/           
ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู/ความคิดเห็น
ตางๆและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ความพึงพอใจ/ไม
พึงพอใจ ความ
ตองการความ
คาดหวัง ขอรองเรียน 
ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะตางๆ 
- ปญหาอุปสรรคใน
การเรียนและการใช
ชีวิต 
- ขาวสารตางๆ 
 

การพัฒนาหลักสูตร/
การปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน/
พัฒนาการบริการ/
วางแผนกลยุทธใหม/
กำหนดจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำป/จัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร
และนักศึกษา/พัฒนา
ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู/ จัดสรร
งบประมาณ/สราง
ความผูกพันกับ
นักศึกษา/ใหความ
ชวยเหลือนกัศึกษา
กรณีฉุกเฉิน 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา / 
หัวหนา
สาขา / 
หัวหนา
หลักสูตร / 
หัวหนา
วิชาเอก / 
อาจารย 

พัฒนาบริการใหม ผูสนใจเขาศึกษา
ตอ 

- การตอบขอ
ซักถามจากผูที่
สนใจเขาศึกษาตอ 
- การสัมภาษณผู
มีสวนไดสวนเสีย 

คำถามเกี่ยวกับ
ความตองการใน
การจัดกาเรียน
การสอน 

การประเมิน
โดยใช
แบบสอบถาม 

ปรับปรุงการเรียนการ
สอน/บริการใหม ๆ ที่
สอดคลองก ับความ
ตองการ 

บริการวิชาการ 
และศูนยพัฒนา
ความเปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

ผูประกอบการ 
และชุมชน 

แบบประเมน
ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
วิชาการ 

ความพึงพอใจ
ของผูใหบริการ 

การใช
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู
ให บร ิการ โดยสรุป
เป  นค  า เ ฉล ี ่ ย ของ
ความพึงพอใจ ในแต
ละดาน เชน  
- ดานความรู/ความ
เขาใจ 
- ด านการนำเสนอ
องคความรู 
- ภาพรวมของการ
ใหบริการ 

-สำรวจความตองการ
ของผูขอรับบริการ 
-วางแผนกลยุทธ ใน
ก า ร น ำ เ ส น อ ก า ร
ใหบริการ 
-ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม
ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ผูประกอบการ ชุมชน 
และสังคม 

งานบริการ
วิชาการ 
และศูนย
พัฒนาความ
เปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

 

ข.  การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ  

(1) การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
คณะมีการจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคาอื่น โดยกำหนดกลุมลูกคา ไดแก 1) ลูกคาดานการศึกษา ไดแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ลูกคาดานการวิจัย ไดแก แหลงทุนทั้งภายนอกและภายใน 3) ลูกคาดานบริการ
วิชาการ ไดแก ผูรับบริการศูนยและการอบรมตางๆ รวมถึงชุมชน โดยคณะไดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับผูเรียนและ
กลุมลูกคา ดังตาราง 3.1-3  
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1. ดานการศึกษาคณะไดจำแนกกลุมผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน โดยกำหนดและทบทวนกลุมลูกคาและลูกคา
กลุมอื่น โดยใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดยจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน
ในปจจุบัน ดังนี้ 

1.1 กลุมลูกคาในปจจุบัน มีการรับฟงความคิดเห็นของกลุมลูกคาปจจุบันซึ่งเปนกลุมนักศึกษาที่กำลัง
ศึกษาอยูภายในคณะ ดวยสื่อสังคมออนไลน Facebook Fanpage, Line Openchat และการประเมินอาจารย
ผู สอนจากระบบทะเบียนกลางและรายงานผลคะแนนตอคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อนำขอมูลที ่ไดจาก
ขอคิดเห็นมาปรับปรุงการเรียนการสอน การบริการการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือนำมาพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกของคณะ  

1.2 กลุมลูกคาในอดีต มีการรับฟงความเห็นของกลุมลูกคาในอดีต ผานชองทาง Facebook Fanpage, 
Line Openchat และขอเสนอแนะจากชมรมศิษยเกา เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการเรียนการสอน และเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางคณะฯ ศิษยเกาและนักศึกษาปจจุบัน 

1.3 กลุมลูกคาในอนาคต คณะมีการสำรวจความตองการของกลุมลูกคาในอนาคต ดวยชองทางการ
สื่อสารดังนี้ ผานชองทาง Facebook Fanpage ของมหาวิทยาลัยฯ คณะฯ และหลักสูตรฯ และงานรับสมัคร
นักศึกษาใหม (entrance.rmutl.ac.th) สำรวจความตองการผานกิจกรรมตาง ๆ อาทิ กิจกรรม RMUTL Open 
House การเขารวมกิจกรรมเปดบานของสถานศึกษากลุมเปาหมาย การสรางชื่อเสียงของนักศึกษาปจจุบันที่เปน
ศิษยเกาในสถานศึกษาเดิม 

2. ดานวิจัย  ผูบริหารของงานวิจัยไดดำเนินการเขาพบผูชวยประสานงานแหลงทุนตางประเทศ ตลอดจน
พบปะผูบริหารแหลงทุน เพ่ือรับทราบความตองการของแหลงทุน โดยงบประมาณสนับสนุนงานวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากแหลงทุนภายนอก ในปการศึกษา 2566 

3. งานบริการวิชาการ งานบริการวิชาการจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนๆดังนี้ 1) พิจารณาจากแบบ

ขอรับการบริการวิชาการจากชุมชน 2) พิจารณาจากแผนของงานบริการวิชาการ 3) พิจารณาจากแบบเสนอ

แผนงานของอาจารย ทั้งนี้ศูนยความเปนเลิศไดจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆจากแบบเก็บขอมูลและ               

แบบประเมินความึงพอใจสำหรับผูท่ีมาขอรับบริการวิชาการรวมกับศูนยความเปนเลิศ 

ตาราง 3.1-3 การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

วิธีการจำแนก 
การใชสารสนเทศ 

ท่ีใชในการจำแนกกลุม 
การกำหนดผูเรียนและ
ผูรับบริการในปจจุบัน 

การกำหนดผูรับบริการ 
ในอนาคต 

การใหความสำคัญและ 
เชิญชวนมาเปนลกูคา 

จำแนกตามพันธกิจ 
การจัดการเรยีน
การสอน 

- ขอมูลการศึกษาตอ 
- ขอมูลหลักสตูรท่ีเปดทำการ
เรียนการสอน 

นักศึกษา นักเรียนกลุมเปาหมายใน
ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและอาชีวศึกษาใน
ภาคเหนือ 

- การแนะแนวศึกษาตอ 
- การประชาสมัพันธผานสื่อสังคม
ออนไลนตาง ๆ ของคณะฯ 

สงเสริมการเปน
ผูประกอบการ 

- ขอมูลหลักสตูรยืดหยุน 
- ขอมูลหลักสตูรท่ีจดัการเรียน
การสอนรวมกับสถาน
ประกอบการ 

- นักศึกษา 
- ศิษยเกา 

- นักศึกษาปจจุบัน 
- ผูสำเร็จการศึกษาจาก
คณะฯ 
- ประชาชนช่ัวไป 

- การประชาสมัพันธขอมูล
หลักสตูรฯ ผานสื่อสังคม
ออนไลนตาง ๆ ของคณะฯ 
- เขาพบผูประกอบการ 

การวิจัย หนวยงานใหทุน แหลงทุนในประเทศ แหลงทุนตางประเทศ เขาพบผูชวยประสานงาน           
แหลงทุน หรือผูบรหิารแหลงทุน 
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วิธีการจำแนก 
การใชสารสนเทศ 

ท่ีใชในการจำแนกกลุม 
การกำหนดผูเรียนและ
ผูรับบริการในปจจุบัน 

การกำหนดผูรับบริการ 
ในอนาคต 

การใหความสำคัญและ 
เชิญชวนมาเปนลกูคา 

การบริการ
วิชาการ 

แบบขอรับการบริการวิชาการ
จากชุมชน 

1. จัดเก็บขอมูลของ
ลูกคาในการขอรับ
บริการวิชาการ 
2. ตั้งเปาหมายในการ
ขอรับบริการวิชาการ 

1. การรวบรวมขอมลูจาก
แหลงขอมูลหลายแหง 
เชน ขอมูลการใชบริการ
วิชาการ และขอมูลจาก
แหลงภายนอก เพ่ือให
สามารถวิเคราะหลูกคาได
อยางครอบคลุม 
2. พัฒนาและปรับปรุง 
การใหบริการวิชาการ  

สรางความสัมพันธท่ีดรีะหวางผู
ขอรับบริการวิชาการ 

 
(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ รายงานวิธีการจัดการศกึษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ                   

คณะเปนสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจหลักคือการผลิตบัณฑิตและผูรับบริการของคณะ คือ นักศึกษา               
โดยคณะไดนำเอาความตองการและความคาดหวังของลูกคา รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ความทาทายและสมรรถนะ
หลักขององคการ สภาวะการณท่ีเปลี่ยนแปลงของสังคมประเทศ เปนตัวผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
เพ่ือสรางบัณฑิตใหตรงกับความตองการของสังคมปจจุบัน นอกจากนี้มีการปรับปรุงกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเรียน
ตาง ๆ ใหน ักศึกษา สำหรับดานการบริการจัดการศึกษานั ้น คณะมีศูนยภาษาและหองปฏิบัต ิการครัว                      
สำหรับเพ่ิมทักษะใหกับนักศึกษา 

ตาราง 3.1-4 การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ   

หลักสูตรและ 
การบริหาร 

แหลงขอมลู
นำเขา 

วิเคราะหสารสนเทศ
ความตองการใหม ๆ 

การออกแบบหรือ
ปรับปรุงผล
ผลิตภัณฑ 

ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

การเรยีนการสอน ผลตบัิณฑติ
นวัตกร เพ่ือ
พัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติท่ี
ยั่งยืน 

- ขอมูลสำหรับ
การศึกษาตอ 
- ความพึงพอใจตอ
หลักสตูรของนักศึกษา
ปจจุบัน 

- หลักสูตรท่ีเปดสอน
ภายในคณะฯ 
- ศักยภาพของ
อาจารยผูสอนในสาขา 
- หองปฏิบัติการ 

- หลักสูตรผานการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (AUN-QA) ในระดับ 
2 ข้ึนไป ทุกหลักสูตร 
- รอยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอหลักสูตร 
- ประเมินอาจารยผูสอน 

ฝายวิชาการ 

การวิจัย เปนศูนยกลาง
ของ
ผูประกอบการ
และบริการ
วิชาการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน
สังคมทองถ่ินตาม
แนวทางศาสตร
พระราชา 

- ขอมูลสารสนเทศของ
ผูท่ีมารับการปรึกษา 

- ศักยภาพของ
อาจารย 

- รอยละความพึงพอใจตอการ
สนับสนุนตอการทำวิจยั 

ฝายวิจัย 

การบริการวิชาการ - ขอมูลสารสนเทศของ
ผูท่ีมารับการปรึกษา 

- ศูนยพัฒนาความ
เปนเลศิทางวิชาชีพ
และเทคโนโลยี (COE) 

- รอยละความพึงพอใจของ
ผูมารบับริการ (ชุมชน/
ผูประกอบการ) 

ฝายวิจัย 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา  
ก. ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
(1) การจัดการความสัมพันธ   

คณะไดมีกระบวนการสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ ใหมีการจัดบริการและ
หลักสูตรท่ีตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางคณะกับกลุมผูเรียนและกลุมลูกคา
กลุมอื่น เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและการเพิ่มทักษะทางดานวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ 
ตามพันธกิจของคณะ และมหาวิทยาลัย 

ตาราง 3.2-1 การสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
กลุมผูเรียน
และลูกคา

อ่ืน 
ความคาดหวงั 

เปาหมาย  
(รายได/ 

เพ่ิมลูกคา) 

วิธีการสรางความ
ผูกพัน 

การตอบสนองให
เหนือกวาที่คาดหวัง 

ติดตามประเมิน
ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ 

นักศึกษา
ปจจุบัน 

การมีสวนรวมของ
นักศึกษาในการ
ขับเคล่ือนและพัฒนา
คณะ 

- จำนวนนักศึกษาที่เขารวม
และสนใจเขารวมกจิกรรม 
- ผูนำนกัศึกษาไดแสดง
ศักยภาพในการดำเนินโครงการ 
- นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
ไดรับทุนสนับสนุนการศึกษา  

จัดโครงการตาง ๆ  ดังนี ้
- โครงการเปดโลก BALA  
- โครงการ บายศรีสู
ขวัญตนรับนองใหม 
- BALA Ambassador  
- การมอบทุนการศึกษา 

- นักศึกษาสามารถ
นำความรูที่ไดไปตอ
ยอดในการพัฒนา
ทักษะวิชาการและ
วิชาชีพ 

- จำนวนนักศึกษาที่
เขารวมและไดรับการ
พัฒนา 
- จำนวน
ทุนการศึกษาที่
นักศึกษาไดรับ 

ฝายวิชาการ 

ศิษยเกา - มีหลักสูตรทีต่อบสนอง
ตอความตองการพัฒนา
ศักยภาพของศิษยเกา 
- ทนุการศึกษาที่ศิษย
เกาเปนผูมอบ 

- หลักสูตรยืดหยุน (Up 
Skill, Re Skill) 
- ทุนการศึกษาจากศิษยเกา
อยางตอเนื่อง 

- ประชาสัมพันธ
โครงการใหแกศิษยเกา 
- ประชาสัมพันธ
ทุนการศึกษาที่ศิษยเกา
เปนผูมอบ 

- มีศิษยเกาเขารวม
หลักสูตรยืดหยุน (Up 
Skill, Re Skill)  
- ทุนการศึกษาจาก
ศิษยเกาอยางตอเนื่อง 

- แบบประเมินความ
พึงพอใจโครงการฯ 
- แบบฟอรมแสดง
ความจำนงบริจาคเงิน
เพื่อสงเสริมการศึกษา  

ฝายวิชาการ 

นักศึกษาใน
อนาคต 

มีนักศึกษาเขาศึกษา
ตอเพิ่มมากขึ้น 

มีจำนวนนกัศึกษาเขาศึกษา
ตอเพิ่มขึ้น รอยละ 85  
จากแผนรับ 

จัดกิจกรรมแนะแนว
และประชาสัมพันธ
หลักสูตรที่เปดสอน
ใหกับกลุมเปาหมายใน
ระดับม.ปลายและ
อาชีวศึกษา 

มีจำนวนนกัศึกษาเขา
ศึกษาตอมากกวารอย
ละ 85 

จำนวนนกัศึกษาใหม ฝายวิชาการ 

ดานวิจยั งานวิจัยที่มีคุณภาพ 
และดำเนินการแลว
เสร็จเปนไปตาม
ระยะเวลาทีแ่หลงทุน
กำหนด 

จำนวนงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
และดำเนินการแลวเสร็จ 

การตรวจสอบรายงาน
การวิจยัฉบบัสมบูรณใน
เบื้องตน 

ไม  ม ี ข  อกำหนดจาก
แหลงทุนใหตรวจสอบ
รายงานฉบับสมบูรณ 
แต คณะม ีการแต งต้ัง
ผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิ  ตรวจ
คุณภาพรายงานการวิจัย 
กอนสงใหแหลงทุน 

1. ตรวจสอบคุณภาพ
รายงานการวิจัยฯ  
2. ประสานกับ สวพ. 
เพื่อตรวจสอบผลผลิต
ข อ ง น ั ก ว ิ จ ั ย ว า
ครบถ  วนตามท ี ่ ได
สัญญากับแหลงทุน 

ฝายวจิัย 

ดานบริการ
วิชาการ 
และศูนย
ความเปน
เลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

การใหบริการวิชาการ
อยางมีคุณภาพเพือ่
ตอบสนองตองความ
ตองการของผูมารับ
บริการวิชาการ 

สรางภาพลักษณและความ
เชื่อมั่นใหกับผูขอรับบริการ
วิชาการอยางมีคุณภาพและ
เปนเลิศ 

- โครงการ BALA Forum 
- โครงการอบรมสัมมนา 
ในหัวขอ Update..
กฎหมายภาษ ีอากร 
และมาตรฐาน NPAEs 
กับการบัญชีเฉพาะ 

รับฟงและเขาใจใน
ความตองการของผู
ขอรับบริการวิชาการ 

สำรวจความพึงพอใจ
ตอผูมารับบริการ
วิชาการ 

ฝายวจิัย 



71 
  
(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

คณะสื่อสารสารสนเทศไปยังนักศึกษาปจจุบัน นักศึกษาในอนาคต ศิษยเกา และกลุมลูกคาอื่นผานชองทาง
เว็บไซต, Facebook Fanpage, Line Openchat และการจัดการกิจกรรม Open House การแนะแนวศึกษาตอ 
ทั ้งนี ้ นักศึกษาปจจุบันสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ใหบริการ  ไดแก Microsoft Office Adobe 
Onedrive ผาน Account @rmutl.ac.th  
 ทั้งนี้คณะมีการบริการและสิ่งสนับสนุนของคณะ ที่มีใหบริการสำหรับนักศึกษา ศิษยเกา และบุคลากร
ภายนอก โดยคณะไดมีหองปฏิบัติการทางดานบริหารธุรกิจ ดานการบัญชี ดานศิลปศาสตร เชนนักศึกษา ศิษยเกา 
และบุคลากรภายนอก ไดใชบริการเพ่ือเพ่ิมทักษะทางดานบริหารธุรกิจและวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 

(3) การจัดการขอรองเรียน  
เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูเรียน คณะจะดำเนินการโดยวิธีการ สอบถามขอเท็จจริงจากผูที่ถูกรองเรียน 

โดยจะทำการเชิญฝายงานและบุคคลที่เกี ่ยวของกับขอรองเรียนเพื่อใหขอมูลในแตละดาน และรวมเสนอเสนอ               
แนวทางแกไขปญหารวมไปถึงแนวทางการปองกันปญหา และรายงานขอเท็จจริงใหมหาวิทยาลัยทราบ ทั้งนี้เพื่อให
การแกไขปญหาเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และกฎหมาย 

1. ตั้งกรรมการถูกตองตามระเบียบเพ่ือพิจารณา 
2. สอบถามขอเท็จจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 
3. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาผล 
4. รายงานผลการสอบขอเท็จจริงใหใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบ 
ในสวนขอรองเรียนดานการิจัยมีการการรับฟงปญหา และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหได

ขอสรุปและการแกไขปญหาอยางยุติธรรมและมีประสิทธิภาพตอทุกฝาย ดังนี้ 
1. รับฟงขอรองเรียนและตรวจสอบขอรองเรียน ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียน รวมถึงการรวบรวมหลักฐานท่ี

เก่ียวของ 
2. เสนอขอรองเรียนและขอมูลท่ีเก่ียวของตอรองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการทราบ เพ่ือพิจารณา

ขอเสนอแนะแกไขหรือแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม 
3. สื่อสารผลและติดตามผล โดยแจงผลการตรวจสอบและการดำเนินการท่ีไดแกผูรองเรียนอยางชัดเจนติดตาม

ผลสัมฤทธิ์ของการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง 
4. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในอนาคตโดยประเมินกระบวนการจดัการขอรองเรียนเพ่ือหาแนวทางในการ

พัฒนาและปองกันปญหาในอนาคตเพ่ือใหการจัดการขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันและ
ความพึงพอใจในองคกร รวมถึงการรักษาความสัมพันธท่ีดีระหวางนักวิจัยและองคกร 
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(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

คณะมีกระบวนการสงเสริมใหความม่ันใจวา ปฏิบัติตอผูเรียน กลุมลูกคาอ่ืน อยางเปนธรรม 

ตาราง 3.2-2 ความเส่ียงในดานผลิตภัณฑและบริการ และความเส่ียง 

กลุมผูเรียนและ
ลูกคาอ่ืน 

ความเสี่ยงในดาน
ผลิตภัณฑและบริการ 

และความเสีย่ง 

กลยุทธในการแกไขความ
เสี่ยงและ 

ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับ
การปฏบิัตทิี ่
ไมเปนธรรม 

ตัวชี้วดัในการควบคุม 
ติดตามประเมนิและตดิตาม

ผลลัพธ 
ผูรับผิดชอบ 

นักศึกษา
ปจจุบัน 

- ขั้นตอนการลงทะเบียน 
และการชำระคาบำรุง
การศึกษา 

- การส่ือสารขอมูลกำหนดการ
ในปฏิทินการศึกษา ผาน
ชองทางสังคมออนไลน 
อาจารยที่ปรึกษา และเสียง
ตามสาย 
- คณะดำเนินการดำเนินการ
ผอนผันการชำระคาบำรุง
การศึกษาของนักศึกษาที่ไม
สามารถดำเนินการไดทันตาม
ปฏิทินการศึกษา 

- รอยละของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนและชำระคาบำรุง
การศึกษา เกินกำหนด ลดลง  

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปถัดตอไป 

ฝายวิชาการ 

- กระบวนการจัดการเรียน
การสอน  

- กำหนดแผนการจัดการเรียน
การสอน เกณฑการใหคะแนน 
โดยนักศึกษามีสวนรวมในการ
ออกแบบ 

- จำนวนขอรองเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนลดลง 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพือ่การ
พัฒนาในปการศึกษาตอไป 

ฝายวิชาการ 

- วธิีการวัดและประเมินผล - จัดทำคลังขอสอบ 
- จัดศูนยขอสอบ 
- แตงต้ังคณะกรรมการศูนย
สอบ 
- มีปฏิทินการศึกษา แจง
กำหนดการสอบ ถอนรายวิชา  
- แจงผลสอบและคะแนนเก็บ 
- อาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบ
ระดับคะแนนเก็บและผล
คะแนนเฉล่ียของนักศึกษาที่มี
ความเส่ียงถูกพนสภาพ 
- การสวนสอบผลคะแนนกอน
ยืนยันในระบบทะเบียนกลาง 

- อาจารยผูสอนสงขอสอบตาม
กำหนด 
- กรรมการคุมสอบปฏิบัติหนาที่
ตามตารางคุมสอบ 
- นักศึกษาสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมตามปฏิทินการศึกษา 
- นักศึกษาสามารถถอนรายวิชา 
ไดทันตามกำหนด 
- จำนวนนักศึกษาพนสภาพตาม
เกณฑลดลง 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปการศึกษา
ตอไป 

ฝายวิชาการ 

- กิจกรรมเสริมหลักสูตร - มีสโมสรนักศึกษา รวม
ขับเคล่ือนในการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

- นักศึกษามีความพึงพอใจในการ
มีสวนรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพือ่การ
พัฒนาในปการศึกษาตอไป 
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กลุมผูเรียนและ
ลูกคาอ่ืน 

ความเสี่ยงในดาน
ผลิตภัณฑและบริการ 

และความเสีย่ง 

กลยุทธในการแกไขความ
เสี่ยงและ 

ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับ
การปฏบิัตทิี ่
ไมเปนธรรม 

ตัวชี้วดัในการควบคุม 
ติดตามประเมนิและตดิตาม

ผลลัพธ 
ผูรับผิดชอบ 

- ส่ิงอำนวยความสะดวก
และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 

- นำผลการประเมินส่ิงอำนวย
ความสะดวกและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู มาวางแผน
จัดเตรียมส่ิงอำนวยความ
สะดวกและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูในปถัดไป 

- นักศึกษามีความพึงพอใจส่ิง
อำนวยความสะดวกและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู 
- ขอรองเรียนเกีย่วกบัส่ิงอำนวย
ความสะดวกและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูลดลง 

1. ติดตามผานอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ติดตามผานหลักสูตรและ
หัวหนาสาขา 
3. ติดตามผานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
4. กำหนดและวางแผนเพือ่การ
พัฒนาในปการศึกษาตอไป 

 

ดานวิจยั การละเมิดจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย 

ต้ังกรรมการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในกรณีมีการ
รองเรียนจากกลุมตัวอยางใน
การวิจยั 

ขอกำหนดของจริยธรรมการวจิัย
ในมนุษย 

เมื่อรับขอรองเรียนที่เส่ียงตอ
การละเมิดจริยธรรมใน
มนุษย คณะสงขอรองเรียน
พรอมหลักฐานไปยัง
คณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย 
ของ มทร.ลานนา เมื่อทราบ
ผลแจงกลับตอผูรองเรียน
และขอใหนักวิจยัยุติการวจิัย
ชั่วคราวเพื่อแกไขขอ
รองเรียนดังกลาว เมื่อแกไข
เรียบรอยแลว นักวิจยั
จะตองขอจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษยอีกคร้ังหนึ่ง 

ประธาน
คณะกรรมการ
พิจารณา
จริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย 
มทร.ลานนา 

ดานบริการ
วิชาการ 

นักบริการวิชาการไม
สามารถถายทอดความรู 
ความเขาใจ ของตนตอผูรับ
การบริการวิชาการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มองคความรูใหกับนัก
บริการวิชาการ 

แบบสำรวจความพึงพอใจตอผูรับ
การบริการ 

การสรุปผลของโครงการ  นักบริการ
วิชาการ 

ดานศูนยความ
เปนเลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี

การใชเทคโนโลยีที่ไมตรง
กับความตองการ (ไมตอบ
โจทย) ของผูขอรับการ
บริการวิชาการ 

มีการสำรวจความตองการและ
ระดับความรูความเขาใจใน
เทคโนโลยีของผูเขารับการ
อบรมกอนการฝกอบรม 

แบบสำรวจความพึงพอใจการรับ
บริการ 

ผลสรุปจากแบบสำรวจ
ความรูความเขาใจใน
เทคโนโลยีของผูเขารับการ
อบรม (Pre Test, Post 
Test) 

ศูนยความเปน
เลิศทาง
วิชาชีพและ
เทคโนโลย ี
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ข. การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

คณะมีวิธีการในการคนหาความพึงพอใจของผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน  โดยการจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของผูเรียนท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียน การบริการการศึกษาทุกภาคศึกษาโดยการประชาสัมพันธผานสื่อสังคม
ออนไลนของคณะ ปายประชาสัมพันธ บันทึกขอความแจง เพ่ือใหไดผลลัพธนำมาปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

ดานการเรียนการสอน คณะกำหนดใหผู รับผิดชอบภายในหนวยงานดำเนินการสำรวจและเก็บขอมูล               
ซึ่งมีวิธีการและสำรวจขอมูลที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงขอมูลของลูกคาอยางครอบคลุม และกำหนดความถี่ในการ
สำรวจเพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหและสามารถนำไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการทางดานการศึกษา การเรียนการสอนที่เกี่ยวของ ที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของกลุมลูกคาท่ีมากข้ึน  

ตาราง 3.2-3 ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ดานการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 

การนำขอมูลไปพัฒนาปรับปรุง ผลลัพธที่คาดหมาย ผูรับผิดชอบ 

ผูรับบริการ     
นักศึกษา
ปจจุบัน 

- การประเมินความพึงพอใจตอส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู จากระบบ
ประเมินอาจารยผูสอน 

- สอบถามขอมูลจากนักศึกษา ในเร ื ่องแบบ
ประเมินว ามีความทันสมัยและตรงตอความ
ตองการของนักศึกษาหรือไม 
- วิเคราะหผลการประเมินและนำมาพิจารณา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของอาจารยตามประเด็น
การประเมินในปการศึกษาถัดไป 
- วางแผนระบบการดูแลนักศึกษา 

- สิ ่งสนับสนุนการเร ียนรู ของ
นักศึกษา เพียงพอและตรงตาม
ความตองการของผูเรียน 
-  คุณภาพการเรียนและการใช
ช ีว ิตในร ั ้ วมหาว ิทยาล ัยของ
นักศึกษาดีขึ้น 

ฝายวิชาการ 

- การประเมินอาจารยผูสอน - ปรับปรุงและวางแผนการพัฒนารูปแบบดาน
การเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
- กรณ ีท ี ่ ผลการประ เม ิ นต ่ ำกว  า เกณฑ ที่
มหาวิทยาลัยกำหนด คณบดีและรองคณบดีฝาย
วิชาการฯ ดำเนินการทวนสอบ และติดตามผล
การประเมินในรอบการประเมินถัดไป* 
- การดำเนินการตามระเบียบ/ขอบังคับ 
 มทร.ลานนา (หมวดบริหารงานบุคคล) 

- การจ ัดการศึกษามีค ุณภาพ 
และประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตรง
ตอความตองการของนักศึกษา 

ฝายวิชาการ 

- การประเมินการดำเนินกจิกรรม
พัฒนานักศึกษา/คุณภาพนกัศึกษา 

-  ปรับปรุงกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาใหสอดคลอง
กับความสนใจของกลุมลูกคา 

- เกิดการสรางความผูกพันธ
ระหวางนักศึกษากบัคณะ  

ฝายวิชาการ 

ศิษยเกา - การประเมินความพึงพอใจความ
ผูกพันของนักศึกษาและศิษยเกาตอ
คณะฯ* 

- วางแผนกิจกรรม/โครงการที่สงเสริม
ความสัมพันธระหวางศิษยเกากบัคณะฯ  
- ปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองตอความตองการ
ของศิษยเกา 

- เกิดการสรางความผูกพันธ
ระหวางศิษยเกากับคณะ 
- สัดสวนการเขารวมกิจกรรม
ของศิษยเกาเพิ่มมากขึ้น 

ฝายวิชาการ 

นักศึกษาใน
อนาคต 

- ประเมินความตองการเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรตาง ๆ ของคณะฯ 

- ปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมยัตรงตาม
ความตองการของผูเรียนในอนาคต 

- มีจำนวนนักศึกษาสมัครเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรตาง ๆ ของ
คณะเพิ่มมากขึ้น 

ฝายวิชาการ 

ผูมีสวนได
สวนเสีย 

- การสอบถามและประเมินความ
พึงพอใจตอบัณฑิต 
- แบบประเมินความพึงพอใจของ
สถานประกอบการตอนกัศึกษาสห
กิจศึกษาของหลักสูตร 

- การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหตรงตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

- มีจำนวนบัณฑิตที่มีทักษะที่ตรง
กับความตองการของสถาน
ประกอบการ 
- ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการตอ
นักศึกษาสหกิจศึกษา มีผล
คะแนนเฉล่ียเพิ่มมากขึ้น 

ฝายวิชาการ 
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หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
ก. การวัดผลการดำเนินการ 
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ  

คณะมีการวัดผลการดำเนินงานโดยกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีสำคัญตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
คณะและแผนปฎิบัติราชการประจำปซึ่งผูบริหารระดับสูงไดเปดโอกาสการมีสวนรวมจากบุคลากร ภายในคณะ               
มีสวนรวมในการกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนยุทธศาสตรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เหมาะสม
เพื่อใชเปนแนวทางในการวัดผลการดำเนินงานและพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จใหบรรลุตามวิสัยทัศนคานิยมและ
พันธกิจของคณะในอนาคต โดยตัววัดของคณะฯ ไดถูกแบงออกเปนสองสวนคือตัวชี้วัดที่รับมาจากมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) และตัวชี้วัดระดับคณะ โดยมีวิธีการพิจารณา หรือ
กำหนดแนวทางในการนำมาจัดทำตัวชี้วัดดังนี้ 

1.  รวบรวมวิเคราะหขอมูลสถานการณปจจุบันและแนวโนมขอมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
และแผนปฎิบัติราชการประจำป  รวมถึงผลการดำเนินงานตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา ในรอบปท่ีผานมา 

2. รวบรวม วิสัยทัศนพันธกิจและนโยบายการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของ ของมหาวิทยาลัยรวมถึง
ผูบริหารระดับสูงของคณะ 

3. กำหนดและเลือกตัวชี้วัดแตละประเด็นยุทธศาสตรและเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาตัวชี้วัดตามแผน
ปฎิบัติราชการประจำปเพื ่อใชติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฎิบัติราชการกระบวนการทำงาน                    
โดยเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฎิบัติระยะสั้นและระยะยาวที่ตั้งไวของแตละประเด็นยุทธศาสตรและเชื่อมโยง
ในแตละเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา 

4. มีการกำหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดตามพันธกิจและยุทธศาสตรของคณะ 
5. มีการติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาส รวมถึงรายงานผลตอผูที่เกี่ยวของเปนระยะเพื่อใหผูบริหาร

ระดับสูงได ทราบถึงผลการดำเนินงานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการปฎิบัติงานและใหขอเสนอแนะ
เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดคาเปาหมายและพันธกิจ   

6. เมื่อสิ้นปงบประมาณ มีการวิเคราะหและประเมินผลความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว การสรุป
ประเด็นปญหา และอุปสรรคของตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ รวมถึงการหาแนวทางการแกไข และใชเปนขอมูลในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการสำหรับปถัดไป 

7.การทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงาน โดยอาศัยผลลัพธที ่ได จากการวิเคราะหสถานการณ                          
การเปลี่ยนแปลงของทิศทางนโยบายการบริหารทั้งในระดับกระทรวง และมหาวิทยาลัย รวมถึงการนำแนวโนม
ขอมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฎิบัติราชการประจำป รวมถึงผลการดำเนินงานตามเกณฑ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในรอบปมาพิจารณาการกำหนดทิศทางการดำเนินงานตอไป   
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ตาราง 4.1-1 การติดตามตัวชี้วัด  

ตัวชี้วดั การวิเคราะห 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
การนำขอมูลไปใช ผูรับผิดชอบ 

ดานการ
เรียน 
การสอน 

ความพึงพอใจของผูจางงานบัณฑิตคณะตอสมรรถนะวิชาชีพ 
ทักษะ และการทำงาน 

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

ปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความตองการของ
สถานประกอบการและตลาดแรงงาน 

ฝายวิชาการ 

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนรวมกบัสถานประกอบการ
ที่เนนผลลัพธการเรียนรูเปนสำคัญ 

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมตามอตั
ลักษณของแตละพื้นที ่

ฝายวิชาการ 

จำนวนหลักสูตรใหมที่ทันสมัย ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรใหมที่ทันสมัย ฝายวิชาการ 
จำนวนการยกเลิกหลักสูตรที่วกิฤตหรือหลักสูตรที่มีแนวโนม
จะไมมีผูเรียน 

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

บริหารจัดการอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ฝายวิชาการ 

จำนวนรายวิชาที่มีผูสอนรวมกัน (Team Teaching) ระหวาง
พื้นที ่

ทุกภาคการศึกษา บริหารจัดการอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ฝายวิชาการ 

จำนวนหลักสูตรระยะส้ัน สำหรับการ Up-Skill, Re-Skill 
และ New-Skill  

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

สรางหลักสูตรใหมเพื่อตอบสนองความตองการ
ตลาดใหมและการเรียนรูตลอดชวีิต 

ฝายวิชาการ 

จำนวนหลักสูตรสะสมหนวยกิตแบบ non-degree สำหรับ
การ Up-Skill, Re-Skill และ New-Skill  

ทุกไตรมาส/ 
ปการศึกษา 

สรางหลักสูตรใหมเพื่อตอบสนองความตองการ
ตลาดใหมและการเรียนรูตลอดชวีิต 

ฝายวิชาการ 

รอยละของหลักสูตรที่มีกจิกรรมในรายวชิาสงเสริมการเพิ่ม
ทักษะที่สนับสนุนการเปนนวัตกรหรือผูประกอบการ 

ทุกภาคการศึกษา สงเสริมผูเรียนใหมีทักษะการเปนนวัตกร และ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหมที่ทันสมัย 

ฝายวิชาการ 

ดานงานวิจยั 
และการ
บริการ
วิชาการ 

ทรัพยสินทางปญญาทีย่ื่นขอจดทะเบียนและ/หรือสรางรายได ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการนำผลงานไปจดทรัพยสินทางปญญา     
ที่ยื่นขอจดทะเบียนและ/หรือสรางรายได 

ฝายวจิัย 

จำนวนผลงานของโครงการว ิจ ัยเทคโนโลย ี นว ัตกรรม                   
งานสรางสรรค และองคความรู ที่รวมกับเครือขาย 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

การสงเสริมใหเกิดการทำงานวิจยัของคณาจารย ฝายวจิัย 

ชุมชนที่ไดรับการพัฒนาจากคณะ ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการจัดทำกลยุทธการสนับสนุนให
คณาจารยออกไปทำงานบริการวิชาการ 

ฝายวจิัย 

มีรายไดจากงานบริการวิชาการจากเทคโนโลยี นวัตกรรม 
งานสรางสรรค 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการนำผลงานไปจดทรัพยสินทางปญญาที่
ยื่นขอจดทะเบยีนและ/หรือสรางรายได 

ฝายวจิัย 

จำนวนคณาจารยและบุคลากรที่นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไปพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ชุมชน สังคม 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สงเสริมการจัดทำกลยุทธการสนับสนุนให
คณาจารยออกไปทำงานบริการวิชาการ 

ฝายวจิัย 

งบประมาณจากที่สนับสนุนงานวิจยั เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากแหลงทุนภายนอก 

ทุกไตรมาส/ 
ปงบประมาณ 

สนับสนุนการทำงานวจิัยรวมกับแหลงทุน
ภายนอก การสงเสริมและพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ฝายวจิัย 

ดานการ
บริหาร
จัดการ  
และงาน
บุคลากร 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

 ปงบประมาณ บริหารจัดการคณะฯ ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการคณะไดรับการพัฒนาใหมี
ความรูทักษะ สมรรถนะ ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

 ทุกไตรมาส วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการของคณะไดรับตำแหนงทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

ทุกไตรมาส วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการของคณที่มีคุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก 

ปงบประมาณ วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูทักษะทีจ่ำเปนตอการปฏบิัติงาน 

ทุกไตรมาส วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

จำนวนของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะไดรับการพัฒนาใหมี
ตำแหนงในประเภทตำแหนงวิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ 

ปงบประมาณ วางแผนการพัฒนาบุคลากร ฝายบริหาร 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการใชระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ ตามภารกิจของคณะ (Digital Faculty) 

ปงบประมาณ บริหารจัดการคณะฯ ดานระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ 

ฝายบริหาร 

รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณประจำปของ
คณะ 

รายเดือน/ 
รายไตรมาส 

สำหรับการเรงรัดการใชจายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ฝายบริหาร 
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(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ   

คณะมีวิธีการเลือกใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของ
คณะที ่ต ั ้งไว   โดยพิจารณาจากสถาบันที ่ม ีบร ิบทคลายคลึงกันในแตละประเด็นที ่ต องการเปรียบเทียบ                           
โดยมหาวิทยาลัยที่คณะฯ ไดดำเนินการใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไดแก มทร.ธัญบุรี ซึ ่งเปนหนึ่ง                      
ในสถาบัน 9 ราชมงคลท่ีมีการจัดการเรียนการสอนทางดานบริหารธุรกิจ และมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีมีการจัดประเภท
กลุมสถาบันอุดมศึกษา กลุมท่ี 2 กลุมการพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม รวมถึงมีการจัดการเรียน
การสอนในเขตภาคเหนือเชนเดียวกัน  โดยคณะมีขั ้นตอนในการเลือกใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการตัดสินใจ                
คือ 1) การเลือกประเด็นหรือหัวขอที่สำคัญในการนำไป เปรียบเทียบ 2) รวบรวมขอมูลและนำไปเปรียบเทียบกับคู
เทียบที่เลือก 3) ดำเนินการวิเคราะหผลลัพธจากการเปรียบเทียบกับคูเทียบ เพื่อนำขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนา
และยกระดับการดำเนินงานของแตละสาขาและฝายงาน รวมถึงการระบุโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน                
และ 4) ติดตามและปรับปรุงการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคาเปาหมายที่กำหนด และใชขอมูลเหลานี้ในการ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานและกระบวนการวางแผนกลยุทธสำหรับปถัดไป 

ตาราง 4.1-2 ตัวอยางสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนำไปใช 

หลักเกณฑ 
การคัดเลือกตัววดั 

ประเภท
ตัวชี้วดัที่ใชใน
การติดตาม 

วิธีการวิเคราะหขอมูลแต
ละตัวชี้วดั 

ความถ่ีในการ
รวบรวมแตละ

ตัวชี้วดั 

คูเทียบและ
ประเด็นการ
เทียบเคียง 

ขอมูลและการนำไปใชปรบัปรุง
และตดัสนิใจ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญที่มีผลตอ
การบริหารจัดการ
หลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนของคณะ  

ตัวชี้วัดตาม
พันธกิจหลัก 

ความพึงพอใจของผูจาง
งานบัณฑิตคณะตอ
สมรรถนะวิชาชีพ ทักษะ 
และการทำงาน 

ทุกปการศึกษา MJU 
RMUTT  

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
บัณฑิตที่พึงประสงค ตรงตอความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

ฝายวิชาการฯ 

หลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนรวมกบัสถาน
ประกอบการที่เนนผลลัพธ
การเรียนรูเปนสำคัญ 
(Outcome base 
learning system) 

ทุกปการศึกษา MJU 
RMUTT 

การพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถาน
ประกอบการ และการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผลลัพธการเรียนรูของ
ผูเรียน 

ฝายวิชาการฯ 

ตัวชี้วัดดานบุคลากรที่มีผล
ตอการบริหารจัดการ
หนวยงาน และการสงเสริม
การเขาสูตำแหนงทาง
วิชาการ และการมีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาที่สูงขึ้น  
รวมถึงจำนวนที่พึงมีของ
บุคลากรตามมาตรฐาน
การศึกษาทีก่ำหนด 

ดานบุคลากร รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะไดรับ
ตำแหนงทางวิชาการที่
สูงขึ้น 

ทุกไตรมาส MJU 
RMUTT 

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให
ไดรับตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น 
และมีคุณวุฒิที่ตรงตอความตองการ
ของหลักสูตร  รวมถึงเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาทีก่ำหนด 

ฝายบริหารฯ 

รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการของคณะที่มี
คุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

ปงบประมาณ MJU 
RMUTT 

ฝายบริหารฯ 

การสงเสริมการ
ดำเนินงานดานการวจิัย 
และความตองการดาน
องคความรูที่มีจาก
งานวิจัยที่ตอบสนองตอ
ความตองการ และการ
สรางนวัตกรรมจาก
ผลงานวิจัย 

ดาน
ผลงานวิจัย 

ทรัพยสินทางปญญาทีย่ื่น
ขอจดทะเบียนและ/หรือ
สรางรายได 

ทุกไตรมาส MJU 
RMUTT 

 

การสงเสริมใหนกัวจิยันำผลงานวิจยัไป
ดำเนินการดานทรัพยสินทางปญญาที่
ยื่นขอจดทะเบยีนและ รวมถึงการสราง
รายไดจากผลงานวิจยั 

ฝายวจิัยฯ 

จำนวนผลงานของ
โครงการวิจัยเทคโนโลยี 
นวัตกรรม งานสรางสรรค 
และองคความรู ที่รวมกับ
เครือขาย 

ทุกไตรมาส MJU 
RMUTT 

การสงเสริมใหนักวิจัยผลิตผลงาน
ของโครงการวิจัยเทคโนโลยี 
นวัตกรรม งานสรางสรรค และองค
ความรู ที่รวมกบัเครือขายที่
ตอบสนองตอความตองการ   

ฝายวจิัยฯ 
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ข. การวิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(1) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะ 

คณะมีการดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของคณะฯ ในทุกปงบประมาณ โดยมีการพิจารณา
จากผลการดำเนินงาน และผลการประเมินความสำเร็จของตัวชี้วัดในรอบปท่ีผานมา รวมถึงผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ นำมาใชเปนขอมูลในการพิจารณาการทบทวนท้ังประเด็นยุทธศาสตร และการปรับปรุงตัวชี้วัด 
รวมถึงคาเปาหมายรายป นอกจากขอมูลที ่สำคัญขางตนระดับคณะฯแลว ยังไดมีการนำเอาผลการทบทวน
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยที่มีการปรับปรุงในรอบป รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ที่กำหนดใหมหาวิทยาลัย นำมาพิจารณาโดยคณบดีจะไดรับ
มอบหมายใหใชเปนคำรับรองในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยตัวชี้วัดหรือผลการดำเนินงานที่ไดรับการ
ปรับปรุงจะมีการมอบหมายใหกับรองคณบดีและผูชวยคณบดีเปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป มีรอบระยะเวลาของการติดตามผลการดำเนินงานแตละไตรมาส และการรายงานผลการดำเนินงานเปน
ระยะๆ เพ่ือกำกับและติดตามผลการดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด 

คณะผู บริหารมีการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจำป ที ่ไดกำหนด
ผูรับผิดชอบในและตัวชี ้วัดไวอยางชัดเจน ทำใหสามารถกำกับติดตามและตรวจสอบไดงาย ทั้งนี้การกำหนด
เปาหมายของการดำเนินงานในแตละประเด็นยุทธศาสตร คณะไดนำขอมูลจากผลการดำเนินงานในอดีต 3 ป
ยอนหลัง สถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ผลลัพธการดำเนินงานลาสุด นโยบายและทิศทางการพัฒนาของท้ังภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต นำมาวิเคราะหเพื่อวางแนวทางในการดำเนินงาน การ
จัดหารายไดและกรอบงบประมาณ และกำหนดทิศทางการดำเนินงานของคณะฯ ในอนาคต 

(2) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใชจัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ี
ตองนำไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม  

คณะไดมีการประชุมผูบริหารฯ เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจำป และผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดอยางตอเนื่องเปนระยะๆ มีการรายงานความกาวหนาของการดำเนินงานในดานตางๆ รวมถึง
ประเด็นปญหาในการดำเนินงาน และหารือแนวทางการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ไดมีการรวมกันพิจารณา
ความสำคัญ และความจำเปนเรงดวนของตัวชี ้ว ัด และผลการดำเนินงานที ่ไมเปนไปตามเปาหมาย รวมกัน               
หาแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสม ทั้งนี้หากมีการพิจารณาปรับปรุงคาเปาหมายหรือปรับปรุงตัวชี้วัด 
รวมถึงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมใหสอดคลองตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง คณะจะมีการนำเสนอการทบทวน
และปรับปรุงการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ เพื่อตรวจสอบและพิจารณา
การปรับปรุงตามกระบวนการ PDCA ตอไป เพ่ือใหการดำเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนท่ีกำหนด 

จากการทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2566 พบวามีตัวชี้วัดที่ไม
บรรลุตามเปาหมาย ของคณะ จำนวน 11 ตัวชี ้วัด ไดแก 1) จำนวนผูเขารับการบมเพาะเปนผู ประกอบการ                  
(Spin-off) 2) จำนวนโครงสรางพ้ืนฐานสาหรับงานเศรษฐกิจสรางสรรค 3) รางวัลผูประกอบการท้ังในระดับทองถ่ิน
ถึงระดับนานาชาติที่บงชี้ถึงความสามารถและความสาเร็จในการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการเปน
ผูประกอบการ 4) กิจกรรมความรวมมือกับเครือขายผูเชี่ยวชาญ ปราชญชาวบาน และศิลปนในพื้นท่ี 5) คณาจารย
และบุคลากรดานการวิจัยที ่เขารวมโครงการ Talent Resource Management 6) คณาจารยและบุคลากร               
ดานการวิจัยท่ีเขารวมโครงการ Pre-Talent Mobility 7) หลักสูตรบัณฑิตพันธุใหม  8) แหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
สังคม 9) เสนทางการทองเที่ยวที่ไดรับการศึกษาในจังหวัดภาคเหนือ 9 จังหวัด เพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน                 
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(การทองเที ่ยวที ่ใช เทคโนโลยีและนวัตกรรม) 10) ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเขารวมโครงการ ยกระดับ
ผูประกอบการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมและ 11) รอยละของอาจารยและนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการ
อนุรักษและสืบสานประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนาและสิ่งแวดลอม 

จากขอมูลตัวชี้วัดที่ไมบรรลุตามเปาหมายคณะผูบริหารไดนำผลที่ไดมาวิเคราะหตามพันธกิจของคณะฯ 
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

ตาราง 4.1-4 การทบทวนผลการดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
การจัดลำดับ 

ในการปรับปรุง 
(Priority Matrix) 

ผูรับผิดชอบ 
และผูใหความ

รวมมือ/ผูสงมอบ 

การปรับปรุง 
และสรางนวัตกรรม 

1) กิจกรรมความรวมมือกับเครือขาย
ผูเช่ียวชาญ ปราชญชาวบาน และศิลปนใน
พ้ืนท่ี 

ปรับปรุงเรงดวน ฝายวิจัย - ยกระดับโครงการและกิจกรรมของ
ศูนยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาชีพ
และเทคโนโลยี (COE) 
- รวมกับปราชญชาวบานในการสราง
นวัตกรรมการเรียนรู 

2) จำนวนโครงสรางพ้ืนฐานสำหรบังาน
เศรษฐกิจสรางสรรค 

ปรับปรุงเรงดวน ฝายบรหิาร 
และฝายวิจัย 

- เพ่ิมการลงทุนและจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานสำหรับงานเศรษฐกิจ
สรางสรรค 

3) รอยละของอาจารยและนักศึกษาท่ีเขา
รวมกิจกรรมการอนุรักษและสืบสาน
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาลานนา และ
สิ่งแวดลอม 

ปรับปรุง ฝายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

- จัดทำปฏิทินกิจกรรม 
- สราง BALA DNA ท้ังอาจารยและ
นักศึกษา 

4) จำนวนผูเขารับการบมเพาะเปน
ผูประกอบการ (Spin-off)* 

N/A N/A N/A 

5) รางวัลผูประกอบการท้ังในระดบัทองถ่ิน
ถึงระดับนานาชาติท่ีบงช้ีถึงความสามารถ
และความสำเร็จในการนำเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใชในการเปนผูประกอบการ* 

N/A N/A N/A 

* มีการปรับปรุงตัวชี้วัดในปงบประมาณ 2567   

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู  
ก. ขอมูล และสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ  รายงานวิธีการทวนสอบและทำใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศใชในคณะมีคุณภาพ  

ฝายแผนรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจ โดยสำรวจความตองการของผูใชระบบ และทำ
หนาที ่ว ิเคราะหและออกแบบสารสนเทศที่จำเปน โดยมุ งเนนการกำกับดูแลระบบบริหารจัดการขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือใหไดคุณภาพที่เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยความแมนยำ ความถูกตอง การคงสภาพของขอมูล และ
ความเชื่อถือไดของขอมูล โดยมีผู ชวยคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการกำกับดูแลระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศใน
ขณะเดียวกัน คณะมีการสนับสนุนจากระบบตาง ๆ เชน ระบบติดตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ (IDP)  
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สำหรับดานบริหารบุคคล และระบบบริหารจัดการคลังและพัสดุ สำหรับดานการคลังและพัสดุ ซึ่งมีการติดตาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญผาน dashboard เพื่อใหแนใจวาขอมูลในคณะมีคุณภาพ ผานระบบภายในคณะ  เว็บไซต URL  
https://balasystem.rmutl.ac.th/  และมีการใช เว ็บไซตในการประชาสัมพันธ ของคณะที ่ เว ็บไซต URL 
https://bala.rmutl.ac.th/ ซึ่งมีผูรับผิดชอบดูแลและคัดกรองขอมูลที่เผยแพรใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหขอมูลท่ี
นำเสนอมีความถูกตองและเปนปจจุบัน คณะไดใชวิธีการทวนสอบคุณภาพของขอมูลสารสนเทศทั้งแบบทางการ 
เชน การพูดคุยชี้แจงในที่ประชุม และแบบไมเปนทางการ เชน การจัดทำคูมือการกรอกขอมูลเพื่อใหบุคลากร
สามารถกรอกขอมูลไดดวยตนเอง พรอมทั้งมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
ขอมูล          อยางตอเนื่อง (หมายเหตุ: 1) ขอมูลสารสนเทศของนักศึกษา ดำเนินการโดยสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ลานนา เปนผูรับผิดชอบ 2) ขอมูลในสวน
งานวิจัยและบริการวิชาการ จัดเก็บของมูลในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส) 

(2) ความพรอมใช รายงานวิธีการทำใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศขององคกรมีความพรอมใชงาน  
เพื่อสรางความมั่นใจในระบบสารสนเทศของคณะใหมีความพรอมใชงาน ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้                  

1) การรวบรวมและปรับปรุงขอมูล: มีการรวบรวม, ถายโอน, และปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 4.2 ก (1) ตลอดเวลา 
โดยผูรับผิดชอบดูแลขอมูลเพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยและถูกตอง 2) การเขาถึงขอมูล: ผูบริหารสามารถเขาถึง
ขอมูลจากโปรแกรมประมวลผลฐานขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาผานเครือขายภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการนำเสนอ
ขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน แผนภูมิ รูปภาพ และสถิติ 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ: ระบบสนับสนุน                 
ใหบุคลากรสามารถเขาถึงสารสนเทศที ่จำเปนอยางรวดเร็วผานเว็บไซต https://balasystem.rmutl.ac.th/                
ซึ ่งรวมถึงขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงานในระบบ ฐานขอมูล ระเบียบ คำสั ่งตาง ๆ และกลุ มผู ใชงานตาง ๆ                         
4) เว็บไซตประชาสัมพันธ: ผูมีสวนไดสวนเสียและคูความรวมมือสามารถเขาถึงสารสนเทศผานเว็บไซตของคณะท่ี 
https://bala.rmutl.ac.th/ เพื ่อเพิ ่มความมั ่นใจในคุณภาพและความงายในการใชงานของระบบสารสนเทศ                   
และ 5) การจัดการขอมูล ไดแก การสอบทานและปรับปรุงขอมูล: ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในระบบจะไดรับการตรวจสอบ
และปรับปรุงใหถูกตอง การถายโอนขอมูล: ขอมูลจะถูกถายโอนระหวางระบบงานผานอุปกรณ ฐานขอมูล และ
โปรแกรมเฉพาะการจัดเก็บขอมูล  ขอมูลจะถูกจัดเก็บในฐานขอมูลเฉพาะท่ีมีการกำหนดรูปแบบการจัดเก็บท่ีชัดเจน 
การเขาถึงขอมูล ขอมูลที่สำคัญ เชน ขอมูลบุคลากรและขอมูลนักศึกษา สามารถเขาถึงได แตไมสามารถแกไขได 
การกำหนดสิทธิการเขาถึง: มีการกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลเฉพาะโดยตองมีการระบุตัวตนกอนการ
เขาถึง การดำเนินการเหลานี้มุงหวังใหระบบสารสนเทศของคณะมีความปลอดภัย ถูกตอง และพรอมใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  รายงานวิธีการปองกันขอมูลสารสนเทศท่ีออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ
สินทรัพยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบท่ีใชงานผานอินเตอรเน็ต  

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอรเปนเรื่องที่สำคัญมากในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปกปองขอมูล
สารสนเทศที่ออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ สินทรัพยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบที่ใชงานผานอินเตอรเน็ต 
รายงานนี ้จะนำเสนอวิธ ีการปองกันขอมูลที ่มีประสิทธิภาพเพื ่อร ักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ                                  
ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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ตาราง 4.2-1 วิธีการจัดการสารสนเทศ  

คุณสมบัติขอมลู วิธีการจัดการ/แนวทางการควบคุมการดำเนินการ 
ความถี่ในการ

จัดการ/ควบคุม 
ผูรับผิดชอบ 

ความถูกตอง เจาของขอมูลตรวจสอบขอมลูกอนบันทึก ทุกครั้งท่ีกรอก
ขอมูล 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ความแมนยำ มีเกณฑการกำหนดความถ่ีในการตรวจสอบขอมลูท่ีบันทึก ทุก 4 เดือน หรือ 1 
เทอม 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ความปลอดภัย มีการกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลดวย User Name และ 
Password หรือการกำหนดบัญชีอีเมลบุคลากรท่ีเขาถึง
ขอมูลได 

ตลอดเวลา ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

การปองกันความลับ มีระบบ Firewall ของมหาวิทยาลยัเพ่ือควบคุมการเขา ออก
ของขอมูล 

ตลอดเวลา สำนักวิทยบริการฯ 

ความพรอมใชงาน มีระบบไฟสำรองฉุกเฉินสำหรับหอง Server กรณีฉุกเฉิน/มี
การอับโหลดเอกสารบน one drive 

ตลอดเวลา สำนักวิทยบริการฯ 

ความทันสมัย มีการตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลในระบบเปน
ประจำ และเปนสวนหน่ึงของภาระงานของผูรับผดิชอบ 

ตลอดเวลา สำนักวิทยบริการฯ 

 
ข. ความรูของสถาบัน  

(1) การจัดการความรู  
1. คณะมีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู (Knowledge Management)  เพื่อดำเนินงาน

จัดการความรูที่ครอบคลุมกระบวนการจัดการความรู ใหสอดคลองกับ พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายของคณะ         
โดยคณะมีการประชุมและรวมกันกำหนดองคความรู ที ่จะพัฒนาปรับปรุงการทำงานในดานการผลิตบัณฑิต                   
ดานการวิจัย และดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ดานผลิตบัณฑิต กำหนดองคความรูที่จำเปนเรื่อง “การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมุงเนนการสรางนวัตกรท่ีตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม” ซ่ึงสอดคลองพันธกิจท่ี 1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกร
ที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรอบรูและความสามารถที่สอดคลองกับความตองการเพื่อพัฒนา
ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  (ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางและผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรและการจัดการศึกษา             
ทุกชวงวัย และยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือตอบโจทยยุคแหงการเปลี่ยนแปลง) 

ดานการวิจัย กำหนดองคความรูที่จำเปนเรื่อง “การขับเคลื่อนคณะไปสูความเปนนานาชาติดวยการ
พัฒนากลไกเครือขายความรวมมือทางการศึกษาและวิจัยผานบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศ”               
ซ่ึงสอดคลองพันธกิจท่ี 2 บริหารเครือขายความรวมมือและสรางพันธมิตรทางวิชาการ การทำงานรวมกันกับองคกร
ภาครัฐ  ภาคเอกชนสูความเปนระดับชาติและนานาชาติ (ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางพันธมิตรทางการศึกษาเปน
เครือขายความรวมมือการเรียนรูระดับชาติและนานาชาติ) 

ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน กำหนดองคความรูที่จำเปนเรื่อง “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT 
ดวย IT ผาน Chat GPT” ซึ่งสอดคลองพันธกิจที่ 5 การบริหารจัดการที่มีความคลองตัวเพ่ือกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันภายใตหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส และตรวจสอบได (ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนา
ระบบการบริหารงานแบบคลองตัว กาวทันยุคแหงเทคโนโลยีและกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล)  
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2. เมื่อกำหนดองคความรูที่จำเปนแตละดานแลวคณะไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูใน
องคกร โดยจัดกิจกรรมการ BALA KM Day เพื่อเปนการแสวงหาความรูและสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี ่ยน
เรียนรูภายในคณะ 
 3. คณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู ไดดำเนินการเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดี 
รวมทั ้งสรุปประเด็นและกลั ่นกรองความรู จากการแลกเปลี ่ยนรู ใหเปนรูปแบบเอกสาร มาตรฐานเดียวกัน                     
ตามรูปแบบเอกสารท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดในแบบบันทึกแนวปฏิบัติท่ีดี 
 4. คณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู ไดเสนอองคความรู ท ี ่ไดส ังเคราะหเรียบรอยแลว                    
แกผู บริหารคณะ และมีการเผยแพรองคความรูแนวทางการปฏิบัติที ่ดี เพื่อใหบุคคลากรในคณะและผูที ่สนใจ 
สามารถนำองคความรูแตละดานใชเปนแนวทางปฏิบัติงานได 
 

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  
เม่ือกำหนดองคความรูท่ีจำเปนแตละดาน คณะไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูในองคกร โดย

จัดกิจกรรมการ BALA KM Day เพื่อเปนการแสวงหาความรูและสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
คณะ โดยแบงกลุมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามองคความรู และสรุปประเด็นและกลั่นกรองความรูจากการแลกเปลี่ยน
รูเปนแนวปฏิบัติที่ดี หลักจากนั้นคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรูไดเสนอองคความรูที่ไดสังเคราะห
เรียบรอยแลว แกผูบริหารคณะ และมีการเผยแพรองคความรูแนวทางการปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใหบุคคลากรในคณะและผู
ท่ีสนใจ สามารถนำองคความรูแตละดานใชเปนแนวทางปฏิบัติงานได โดยมีแนวปฏิบัติท่ีดีและมีวิธีการจัดการท่ีเปน
เลิศ แตละดาน ดังนี้  

ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน เรื่อง “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT ผาน Chat GPT ” บุคลากร                

สายสนับสนุน ไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานตางๆ เชน การนำไปใชเขียนโครงการของคณะ/สาขา/หลักสูตร/วิชาเอก การนำไปใชในการเขียนประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อขอตำแหนงชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ นำไปประยุกตใชในการคนหา

ขอมูลทางดานบัญชี การจัดการ การตลาด และการนำไปประยุกตใชในการเขียนคำกลาวตอนรับ คำกลาวขอบคุณ 

คำกลาวรายงาน เปนตน ทำใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร ประหยัด

งบประมาณ และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อีกทั้งผูปฏิบัติงานสามารถจัดสรรเวลาและภาระงาน             

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ดานผลิตบัณฑิต เรื่อง “การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน การสราง               
นวัตการที่ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม” โดยมีการใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ภายใต
หลักสูตร STEAM4INNOVATOR ดำเนินการรวมกับสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) เปนกิจกรรม
เวิรกช็อปสรางสรรคนวัตกรรมตามกระบวนการโดยเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพที่ใชพื้นฐานความรูดาน STEAM                  
ซึ่งประกอบดวย วิทยาศาสตร (Science) เทคโนโลยี Technology)วิศวกรรมศาสตร (Engineering) ศิลปะ (Art) 
และ คณิตศาสตร (Mathematics) หรือที ่เรียกรวม 5 วิชาวา สตีมศึกษา ซึ ่งเปนวิชาพื ้นฐานที่จะชวยพัฒนา
ศักยภาพเยาวชนไทยใหมีกระบวนการคิดแบบนวัตกรรมและเสริมทักษะที่สำคัญสำหรับการสรางธุรกิจนวัตกรรม 
พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดการตั้งธุรกิจระดับ STARTUP ในอนาคต และมีมิติการนำแนวความคิดเชิงนวัตกรรมมาทำ
เปนธุรกิจนวัตกรรม ซ่ึงมีเนื้อหาการเรียนรู แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 คือการเสริมสรางทักษะ 
(Soft Skill) ของกระบวนการ (Facilitator) โดยการฟง การถาม การจัดการหองเรียน และการถอดกระบวนการเรียนรู 
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และสวนท่ี 2 คือการอบรมกระบวนการสรางนวัตกรรม STEAM4INNOVATOR ซ่ึงเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมคืออะไร 
นวัตกร คืออะไร และมีข ั ้นตอนในการเร ียนรู   4 Stage อันไดแก Stage 1: Insight (ร ู ล ึกร ู จร ิง), Stage 2:                    
Wow! Idea (สรางสรรคไอเดีย), Stage 3: Business Model (แผนพัฒนาธุรกิจ) และ Stage 4: Production & 
Diffusion (การผลิตและการกระจาย) ซึ ่งแนวคิดในการเริ ่มตนธุรกิจนวัตกรรมดวยหลักการ 5 ประกอบดวย 
1)Inspiration (แรงบันดาลใจ) 2) Imagination (จินตนาการ) 3) Ideation (ความคิดสรางสรรค) 4) Integration        
(การบูรณาการ) แล ะ 5) Insight/Implementation (การลงมือทำจริง) นอกจากนี้ หลักสูตรSTEAM4INNOVATOR 
ยังเปนหลักสูตรเสริมที่จะทำใหครูหรือบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจ และสามารถถายทอดใหนักเรียน                  
และนักศึกษาใหมีแนวคิดการเปนนักนวัตกร ที่เขาใจกระบวนการสรางนวัตกรรมและพรอมที่จะสรางนวัตกรรม              
ไดด ีย ิ ่งข ึ ้น ซึ ่งในป 2566 มีผลลัพธช ิ ้นงานนวัตกรรมการออกแบบการเรียนรู   จำนวน 4 ชิ ้นงาน ไดแก                              
1) เกม AROLE (เกมบิงโกศัพทบัญชี) ใชทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาบัญชีเบื้องตน เรื่อง หมวดบัญชี ทำใหผูเรียน
คุนเคยกับหมวดบัญชีมากขึ้น 2) เกมหมูสามชั้น เปนเกมสรางพื้นฐานองคความรูการเรียนบัญชีในสวนของการ
วิเคราะหรายการคาดวยสมการบัญชี  3) เกม Bakery Shop เกมวางแผนผลิตขนมเบเกอรี่ตามคำสั่งซื้อ ใชกลยุทธ
เก ี ่ยวกับการบริหารจัดการตนทุน ตัดสินใจตามสถานการณ ที ่เปลี ่ยนแปลง ผู ชนะคือผู ท ี ่ได กำไรสูงสุด                   
4) เกม Domino ตอศัพท สลับบัญชี เกมโดมิโน ตอคำศัพททางบัญชี 

ดานการวิจัย เรื่อง “การขับเคลื่อนคณะไปสูความเปนนานาชาติดวยการพัฒนากลไกเครือขายความรวมมือ
ทางการศึกษาและวิจัยผานบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศ” โดยขับเคลื่อนคณะไปสูความเปนนานาชาติ
เปนกระบวนการที่ตองใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะการพัฒนากลไกเครือขายความ
รวมมือทางการศึกษาและวิจัยผานบุคลากรที่มีความรูและประสบการณจากตางประเทศ ซึ่งจะชวยใหคณะสามารถ
กาวไปสูความเปนนานาชาติได ตามแนวปฏิบัติที ่ดีดังนี้ 1) สรางเครือขายความรวมมือทางการศึกษาและวิจัย            
การรวมมือกับสถาบันการศึกษาตางประเทศผานบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศ เปนการสานสัมพันธ
อันดีหลังจบการศึกษา อาจนำไปสู การแลกเปลี ่ยนบุคลากรในศาสตรที ่เกี ่ยวของไปจนถึงการรวมพัฒนา 
โครงการวิจัยรวมหรือบทความทางวิชาการรวมกัน ตลอดจนนำไปสูโครงการวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกร
ระหวางประเทศ การฝกอบรมที่มุงเนนการแลกเปลี่ยนความรูและแนวทางปฏิบัติที่ดีหรือการจัดอบรม การสัมมนา 
การประชุม โดยเชิญบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศในการถายทอดประสบการณและความเชี่ยวชาญ
จากมุมมองใหมแกบุคลากรในคณะ และ 2) การสนับสนุนงานวิจัยและงานวิชาการที่มีความเปนสากลการรวมมือ
ระหวางบุคลากรผูสำเร็จการศึกษาจากตางประเทศกับนักวิจัยจากตางประเทศในการจัดหาแหลงทุนสำหรับ
โครงการวิจัยท่ีมีการรวมมือกัน รวมถึงการเผยแพรผลงานวิจัย สงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารนานาชาติ
และเขารวมในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งเปนการสงเสริมการสรางศักยภาพของบุคลากรการฝกอบรม
และพัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียมความพรอมในการทำงานในระดับนานาชาติ อีกท้ังเพ่ือเปนการพัฒนาภาษาอังกฤษข
จองคณาจารยจากการรวมมือกับกลไกนานาติ การปฏิบัติที ่ดีนี ้สามารถชวยใหคณะยกระดับคุณภาพและ
ความสามารถในการแขงขันในระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ค. การมุงสรางนวัตกรรม   

วิเคราะหโอกาส 
เชิงยุทธศาสตรและ
ปรับปรุงท่ีสำคัญ 

ผูรับผิดชอบ ออกแบบนวัตกรรม 
ทดลองใชและ
นำไปใชจริง 

ติดตามประเมินผล
และปรับปรุง 

ผลการดำเนินงาน
ตามพันธกิจของ

คณะท่ีสอดคลองกับ
สภาวะการ

เปลี่ยนแปลง 
 

ผูบริหารกำหนด
นโยบายการจัดการ
ความรูบรรจไุวใน
ยุทธศาสตรของคณะ 

การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเร ียนการสอนที ่ม ุ งเนนการสราง     
นวัตกรท่ีตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม 

การนำ
นวัตกรรมแนว
ปฏิบัติท่ีดไีป
ประยุกตใช 

สรุปการนำนวัตกรรม
แนวปฏิบัติท่ีดไีป

ประยุกตใช 
การข ับเคล ื ่อนคณะบร ิหารธ ุรก ิจและ                 
ศิลปศาสตรไปสูความเปนนานาชาติดวยการ
พัฒนากลไกเคร ือขายความร วมมือทาง
การศึกษาและวิจ ัยผานบุคลากรผู สำเร็จ
การศึกษาจากตางประเทศ 
งานกระชับ ฉับไว ดวย IT ผาน Chat GPT 
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หมวดที ่5 บุคลากร 
 

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร   
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
(1) ความจำเปนดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

คณะไดกำหนดการพัฒนาบุคลากรเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถตามสายงาน 2 สายงาน ประกอบดวย                  
1) สายวิชาการ ที่รับผิดชอบดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 2) สายสนับสนุน               
ที่สนับสนุนการดำเนินงานของคณะ งานสนับสนุนฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา ไดแก งานพัฒนาหลักสูตรและ
มาตรฐานการศึกษา งานวินัยนักศึกษา งานทุนการศึกษา งานตารางสอนตารางสอบ งานพัฒนานักศึกษาและสหกิจ
ศึกษา งานความรวมมือทางวิชาการ งานวิเทศสัมพันธและความเปนนานาชาติ งานกิจการนักศึกษาและศิษยเกา 
งานสนับสนุนฝายบริหารและแผนยุทธศาสตร ไดแก งานแผนและยุทธศาสตร งานพัฒนาบุคลากร  งานการเงินและ
งบประมาณ งานพัสดุครุภัณฑ งานอาคารสถานที่ งานจัดการองคความรู งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหาร
ความสี ่ยง งานประชาสัมพันธ งานสนับสนุนฝายวิจัยและบริการวิชาการ ไดแก งานทรัพยสินทางปญญา             
งานวารสารวิชาการ งานบริการวิชาการ งานถายทอดเทคโนโลยี งานพัฒนางานวิจัย งานสงเสริมเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ ในสวนการวิเคราะหอัตรากำลังและจัดทำแผนอัตรากำลัง (สายวิชาการ) ประเภทพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาเงินงบประมาณแผนดินระยะ 4 ป คณะมีการดำเนินการทบทวนทุกป เพ่ือยืนยันกรอบอัตรากำลัง
ไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อใหเพียงพอสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากภาระงานสอน 
จำนวนหลักสูตรที่มีอยูในปจจุบัน แผนการเปดหลักสูตรใหม อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา การทดแทน
อัตราผูเกษียณ ลาออก โอนยาย หรือศึกษาตอ การมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ี 
กำหนด และการวิเคราะหอัตรากำลังและจัดทำแผนอัตรากำลัง (สายสนับสนุน) คณะวิเคราะหตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติหนาท่ี หากไมเพียงพอคณะสามารถพิจารณาจางดวยงบประมาณรายได โดยคำนึงถึงเหตุผลความจำเปนและ
งบประมาณ และคณะมีระบบการประเมินสมรรถนะที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัย คือ การประเมินผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากร (TOR) ประเมินผลสัมฤทธิ ์ของงานในหนาที ่ 70 คะแนน และประเมินสมรรถนะ                 
(Core - Competency) ในการปฏิบัติงาน 30 คะแนน ไดแก สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน  

ตาราง 5.1-1 ทักษะ และสมรรถนะตามลักษณะงาน 
ประเภท บุคลากรสายวิชการ  
ระบบ 

การประเมิน 
100 คะแนน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ (รอยละ 70) สมรรถนะการปฏิบัติราชการ (รอยละ 30) 
ภาระงาน/หนาท่ี 
- ภาระงานสอน - ภาระงานวิจัยและผลงานวิชาการ 
- ภาระงานบริการวิชาการ -ภาระงานบริหาร 
- การทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

- การมุงผลสมัฤทธ์ิ -การบริการท่ีด ี
- การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
- การยึดมั่นในความถูกตอง ชอบธรรม จริยธรรม 

- การทำงานเปนทีม 
ประเภท บุคลากรสายสนบัสนนุ 
ระบบ 

การประเมิน 
100 คะแนน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ  
ตาม TOR (รอยละ 70) 

สมรรถนะการปฏิบัติราชการ 
Core - Competency (รอยละ 30) 

ภาระงาน/หนาท่ี 
- ภาระงานหลัก - ผลงานเชิงพัฒนาหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
- งานดานการวางแผน - งานดานการบริการ 
- งานดานการประสาน -การเขารวมกิจกรรมองคกร 

- การมุงผลสมัฤทธ์ิ  -การบริการท่ีด ี
- การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
- การยึดมั่นใรความถูกตอง ชอบธรรม จริยธรรม 
- การทำงานเปนทีม 
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การวิเคราะหอัตรากำลัง 

การบริหารกรอบอัตรากำลังสายวิชาการของคณะงานอัตรากำลัง คณะวางแผนการดำเนินงานสรุปขอมูล
อัตรากำลัง เสนอตอหลักสูตรและคณบดีคณะ เพ่ือวางแผนและพิจารณากอนเสนอตอมหาวิทยาลัยตอไปตามลำดับ 
ทั ้งน ี ้กรอบอัตรากำลังภายในคณะพิจารณาจากความขาดแคลนบุคลากรสายวิชาการในแตละหลักส ูตร                     
จำนวนนักศึกษาในปจจุบัน อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา แผนการเปดหลักสูตรใหม อัตราผูเกษียณ 
อายุราชการ การลาออก การโอนยาย หรือการศึกษาตอ เปนตน วัตถุประสงคเพ่ือใหมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพื ่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื ่อง                    
รวมท้ังดำเนินการตามพันธกิจดานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีแนวทางการบริหารกรอบอัตรากำลัง ประกอบดวย                   
4 กระบวนการ คือ 1) การวางแผนเพื่อสรรหาอัตรากำลังเพื่อทดแทนตำแหนงที่เกษียณอายุราชการ2) การบริหาร
อัตราวางภายในคณะ 3) การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเงื ่อนไขการจางในกรณีมีอัตราที่มีเหตุจำเปนตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย 4) การวิเคราะหแผนอัตรากำลัง 4 ป  

ทั้งนี้ คณะมีการบริหารจัดการอัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการภายใตแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย (กรอบอัตรากำลังพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด) โดยมหาวิทยาลัยไดมี
หลักเกณฑในการพิจารณากรอบอะตรากำลังสายวิชาการ ดังนี้ 

1. อัตรากำลังจากภาระงานสอนระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
1.1. ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

1.1.1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 คน (วิชาเอก/แขนง 3 คน) 
1.1.2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) 3 คน 

1.2. ตามหลักการวิเคราะหอัตราสวนท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 
1.2.1. เกณฑอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาตามเกณฑสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษากำหนด โดยกลุมสาขาสังคมศาสตร/มนุยศาสตร ตองมีอัตราสวน
อาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา ปริญญาตรี (อาจารย : นักศึกษา) 1 : 25 และระดับ
บัณฑิตศึกษา  (1 : 13.8) 

1.2.2. เกณฑสัดสวนอาจารยตอภาระงานสอนของอาจารย (Teaching Load) ระดับ
ปริญญาตรีหรือต่ำกวา ใชหลักเกณฑ 10 หนวยชั่วโมง/สัปดาห (1:10)  

1.2.3. เกณฑส ัดสวนอาจารยต อรายวิชาที ่ เป ดสอนโดยอาจารย 1 คน ร ับผิดชอบ 
รายวิชาการสอน 2 รายวิชา และรวมไปถึงการคำนวณภาระงานวิจัยงานบริการ
วิชาการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 เนื่องจากคณะ มีการจัดการเรียนการสอนจำนวน 6 จังหวัด เชียงใหม 
เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก มีจำนวนอาจารยประจำสรุปดังรายการ/ตามปงบประมาณ ดังนี้ 

ปงบประมาณ 

เกณฑอัตรากำลังของ
คณะฯ  (อาจารย : 

นักศึกษา) 

กรอบอัตรากำลังตามเกณฑ 
หมายเหตุ 

อาจารย 
(คน) 

นักศึกษา 
(คน) 

เกษียณอายุราชการ 
(คน) 

อัตราท่ีไดรับ 
การจัดสรร (คน) 

2564 328 4,568 13.92 6 8  
2565 323 4,150 12.84 12 9  
2566 314 4,117 13.11 8 8  
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(2) บุคลากรใหม  

คณะมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามขอบังคับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ  เชน การประเมิน
ความเหมาะสมกับตำแหนง (สอบปฏิบัติ) และการประเมินความเหมาะสมกับตำแหนง (สอบสัมภาษณ) โดยได
กำหนดเก่ียวกับการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาผานกระบวนสรรหา การบรรจุและ
แตงตั้งจากผูท่ีผานกระบวนการสรรหาและคัดเลือกตามขอบังคับ/ประกาศและวิธีการท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

ตาราง 5.1-2 วิธีการ/ข้ันตอนการสรรหา วาจาง บุคลากรใหม 
ขั้นตอน ขอบังคับ และประกาศ หมวด 

กระบวนการสรรหา  
และการคัดเลือก 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
วาดวยการบริหารงานบุคคลสำหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

หมวด 3 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
หมวด 4 การจางและการแตงตั้ง 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
วาดวยการบริหารงานบุคคลสำหรับลูกจางชั่วคราว
เงินงบประมาณผลประโยชน พ.ศ. 2550 

หมวด 2 ลูกจางช่ัวคราวเงินงบประมาณ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย 
หมวด 3 การจาง การแตงตัง้ และคาตอบแทน 

กระบวนการแตงตั้ง
บุคลากรใหม 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข การทำสัญญา
จ  า งและการต  อส ัญญาจ  า งของพน ักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา พ.ศ. 2560 

 

 คณะพิจารณาตามกรอบอัตรากำลังและความตองการ ความจำเปนของหลักสูตร คุณวุฒิที่สอดคลองกับ
หลักสูตร และประสบการณที่เกี่ยวของ ทั้งนี้กองบริหารงานบุคคลมเปนหนวยงานที่รับสมัคร อาจารยใหกับหลักสูตร     
โดยอาศัยหลักเกณฑการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ) ยึดแนวทางตามมติ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล โดยมีการประกาศรับผานชองทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเครือขายประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งกำหนด คุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผูสมัคร 
กำหนดภาระงานสอน บริการวิชาการ งานวิจัยและภาระงานอื่นๆ ไวในประกาศคัดเลือก และแตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการคัดเลือก จัดสอบขอเขียนความรูทั่วไปและความรูเฉพาะสาขาวิชา สอบปฏิบัติการสอนและสอบสัมภาษณ                 
เพ่ือสังเกตพฤติกรรม ทัศนคติ และศักยภาพการทำงานโดยตองไดคะแนนแตละวิธีไมต่ำกวารอยละ 60 

(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร  
คณะไดติดตามและเตรียมการพรอมรับกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของบุคลากร เพื่อใหมั่นใจได

วาหลักสูตร หรือสวนงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และลดผลกระทบจากอัตรากำลังที่เกษียณอายุ
ราชการ/การลาออก/การโอนยาย โดยวิเคราะหผลกระทบท่ีมีตออัตรากำลัง และแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้ 

ผลกระทบ ประเด็น การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ 
บุคลากร - การเปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- ขาดความรูและทักษะการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางเทคโนโลย ี
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทำงาน 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรดาน 
- เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ฝายบรหิาร 
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ผลกระทบ ประเด็น การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ 
- ใหทุนสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลย ี

ระบบโครงสราง
การบริหารงาน
ภายในคณะ 

- การเตรยีมความพรอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงดานกฎระเบียบ หรือการ
ปฏิบัตติามนโยบายของมหาวิทยาลยั 

จัดประชุมเพ่ือช้ีแจงรับฟงขอเสนอแนะ ประเด็น
ปญหา 
 

ทุกสวนงาน 

การบริหาร
จัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล 

- การขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ
ท่ีสูงข้ึน 

- การเขาสูตำแหนงทางวิชาชีพ
เช่ียวชาญ หรือ เช่ียวชาญเฉพาะ 

- จัดโครงการใหความรูการกำหนดตำแหนงทาง
วิชาการและการเขาสูตำแหนงท่ีสงูข้ึน 

- จัดแหลงทุน/งบประมาณสนับสนุนการจัดทำ
เอกสารประกอบการสอน/หนังสือ/ตำรา/วิจัย/ 

- จัดโครงการสนับสนุนการจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงาน/งานวิเคราะหและการประเมินคางาน 

- สนับสนุนทุนพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการ/สายสนับสนุน 

ฝายบรหิาร 

 
(4) การทำงานใหบรรลุผล  

คณะไดดำเนินการดำเนินการ วางแผน และศึกษาวิเคราะหขอมูลเพ่ือดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
(IDP) นอกจากจะเปนประโยชนเฉพาะรายบุคคลแลว แผนพัฒนารายบุคคลแตละบุคคลตองสอดคลองกับกลยุทธ
หรือเปาหมายของหนวยงาน ตั ้งแตระดับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ระดับคณะ ระดับสาขา 
หลักสูตร หรือ กลุมวิชา สามารถดำเนินการจัดทำแผนแบบปฏิบัติงานโดยเสนอแบบแผนการพัฒนารายบุคคล โดย
กำหนดเปาหมายในการพัฒนา คือ บุคลากร ท่ีตองการรับการพัฒนาจะตองสำรวจสมรรถนะ (ความรู ความสามารถ 
และทักษะ) เพื่อกำหนดคนหาจุดออน จุดแข็ง หรือ องคความรูที่มีความจำเปนตองพัฒนา  คณะจึงหาวิธีรูปแบบ
การทำงานและการบริหางานบุคคล เพื่อใหระบบฐานขอมูลแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของคณะที่มีประสิทธิภาพ
และเปนไปตามแนวทางนโยบาย ยุทธศาสตร พันธกิจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมีการจัดการขอมูลอยาง
เปนระบบ เชน การวางแผน การวิเคราะห การสรุปผล จึงไดออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในการ
จัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในดานการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบท่ี
สามารถสนับสนุนขอมูลใหกับผูบริหาร  คณะ คณบดี รองคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก 
และหัวหนากลุมวิชา จึงไดออกแบบระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอมูลแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลคณะ ท่ี https://balasystem.rmutl.ac.th/user/login.php โดยมีข้ันตอนและวิธีการ    

โดยแบงไดดังนี้ 1. สายวิชาการ 2. สายสนับสนุน 
โดยวางแผนเปาหมายและการวิเคราะหในการพัฒนาท่ีสามารถกอประโยชนตอหลักสูตร สาขา กลุมวิชา 

หรือกลุมงานที่บุคลากรสังกัด รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานใหครอบคลุมถึงทักษะความรูความสามารถที่จำเปน
ในการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการกำหนดสมรรถนะที่ตองการพัฒนาเมื่อทำการ
ประเมินตนเองแลว บุคลากรตองนำผลการประเมินมาพูดคุยกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพ่ือปรึกษาหารือและหาความ
จำเปนในการพัฒนาสมรรถนะของตน ซ่ึงจะตองกำหนดประเด็นท่ีควรพัฒนาตนเองและควรกำหนดเปาหมายในการ
ทำงาน หนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน จุดแข็งและจุดออนของตน ระยะเวลาในการพัฒนา งบประมาณที่ตองใช 
(ถามี) และโอกาสการเรียนรูที่หลากหลาย โดยนำขอมูลไปกรอกลงในแบบฟอรมการหาความจำเปนในการพัฒนา
รายบุคคล (IDP 1) แบบฟอรมการหาความจำเปนในการพัฒนารายบุคคล โดยมีรายละเอียดเพื ่อใหบุคลากร                 
กรอกแบบฟอรมเพ่ือเสนอ ขอมูลดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
  1)  ชื่อ - สกุล ผูรับการพิจารณา   2) ตำแหนง   3) ประเภทของการพัฒนา 4) จุดแข็ง จุดออน 

(สิ่งท่ีตองปรับปรุง) 5) งบประมาณท่ีใช (ถามี)  6) ระยะเวลา เริ่มตน - สิ้นสุด 
สวนท่ี 2 เปาหมายในการพัฒนา ประกอบดวย 

1) เปาหมาย 2) ประโยชนตอหนวยงาน 3)  ประโยชนสำหรับผูขอพิจารณา 
สวนท่ี 3 วิธีการพัฒนาและแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนา ประกอบดวย 

1) การเรียนรูท่ีจะใหเกิดข้ึน อาทิ การอบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรูดวยตนเอง เปนตน 
2) สิ่งท่ีหนวยงาน หรือหัวหนางานจะตองใหการสนับสนุน 3) การวัดความสำเร็จของการพัฒนา 

สวนท่ี 4 ประโยชนของการพัฒนา ตอประเด็นการพัฒนา ดังนี้ 
1) สามารถนำความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนาแลว ไปปรับใชอยางไร 

ผูปฏิบัติหนาที่ สามารถสามารถดำเนินการสรุปผล และการนำไปปฏิบัติเปนการสรุปขอมูล ที่บุคลากรได
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาซึ่งจะมีการทบทวน หรือปรับเปลี่ยนขอมูลใหมีความสมบูรณสามารถกำหนดวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเองท่ีตองการ และความคาดหวัง จัดทำเปนแผนพัฒนาตนเองข้ึน โดยนำขอมูลท่ีไดไปกรอก
ลงในแบบฟอร มแผนพัฒนาบ ุคลากรรายบุคคล Individual Development Plan: ( IDP 2) บ ุคลากรและ
ผูบังคับบัญชาตองลงนามรวมกันในแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อใชเปนขอตกลงรวมกัน ใหบุคลากรเก็บสำเนา 
แผนพัฒนารายบุคคลไว และนำตนฉบับของแผนพัฒนารายบุคคลสงใหผู บังคับบัญชาจากนั ้นบุคลากรตอง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาท่ีกำหนดพิจารณารายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่อหัวขอ/หลักสูตรที่จะพัฒนา 2) เหตุผล/ความสำคัญ 3) สนับสนุนสมรรถนะ 4) เปาหมาย              
การพัฒนา 4) วิธีการพัฒนา 5) ระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด 6) งบประมาณ (บาท) ถามี 

ผูปฏิบัติหนาที่สามารถวางแผนวิเคราะหการดำเนินการสรุปผลแบบติดตามผลการพัฒนาตามแผนการ
พัฒนารายบุคคล Individual  Development Plan : (IDP 3) ติดตามการพัฒนารายบุคคล ท่ีเปนประโยชนท่ีไดรับ
จากการพัฒนาตนเอง ไดแก ไดรับความรู ความเขาใจ และสามารถประเมินผูใตบังคับบัญชาวาจำเปนตองพัฒนาใน
ดานใด รวมทั ้งสามารถเลือกเครื ่องมือในการพัฒนาตนเองที ่เหมาะสม เพื ่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลของ
ผูปฏิบัติงานในสังกัดได และรายงานตอหนวยงาน หรือ คณบดี เพื่อสามารถนำกระบวนการพัฒนาตนเอง มา
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามท่ี
องคกรและหนวยงานคาดหวัง สามารถวางแนวทางในการนำความรู  ทักษะท่ีไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้  ไปปรับ
ใชใหเกิดประโยชนแกหลักสูตร สาขา หรือ คณะ  เชน ถายทอดเนื้อหาท่ีเขารับการฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานรับทราบ 
และนำไปใชใหเกิดประโยชนและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติหนาที่สามารถ วิเคราะห วางแผน                     
กลั ่นกลอง การดำเนินการ การพัฒนาแผนการพัฒนารายบุคคล Individual Development Plan : (IDP 4)                    
คือ ผลงานทางวิชาการเพ่ือขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ (สายวิชาการ) 

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร   
(1) สภาวะแวดลอมของการทำงาน  

คณะไดเห็นความสำคัญของสภาพแวดลอมภายในคณะ เนื่องในแตละวันบุคลากรตองใชเวลา หลายชั่วโมง
ในการทำงานเพื่อที่จะผลิตผลงานและสรางสรรคสิ่งตาง ๆ สถานที่ทำงานจึงเขามาเปนสวนที่สำคัญ เพราะสถานท่ี
ทำงานก็เปรียบเสมือนบานหลังที่สองที่บุคลากรจำเปนตองเขามาใชชีวิต ทางคณะจึงไมสามารถปฏิเสธไดเลยวา
สภาพแวดลอมการทำงานที่ดีก็เปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหพนักงานสามารถสรางสรรคผลงานออกมาไดอยางดี          
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มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยทางคณะไดจัดสรรแมบานประจำอาคารดูแลทำความสะอาดหองสำนักงาน หองเรียน 
รวมถึงบริเวณรอบ ๆ อาคาร เพื่อใหมีสุขอนามัยที่ดีตอบุคลากรทั้งภายในและภายนอก  มีเจาหนาที่ฝายอาคาร              
คอยดูแลและอำนวยความสะดวกในการซอมแซมบำรุงรักษาวัสดุ อุปกรณ เชน เครื่องปรับอากาศ ระบบไฟฟา 
ระบบน้ำ และหองน้ำ เพื่อความสะอาดและปลอดภัยตอบุคลากร ฝายอาคารสถานที่และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดจัดทำระบบแจงซอมแซมวัสดุครุภัณฑ หองสำนักงานหองเรียนแบบออนไลนและสามารถแจงเขาในกลุมไลน                 
หากมีเหตุฉุกเฉิน เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการซอมแซม ทางคณะไดมีการปรับภูมิทัศนบริเวณรอบ
บริเวณอาคารสถานที่ ใหเปนพ้ืนที่สีเขียวมีตนไมเปนปจจัยสวนหนึ่งที่นำไปสูสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดีตอ
บุคลากร  

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร  
การสนับสนุนและใหสิทธิประโยชนแกบุคลากรเปนสิ่งสำคัญในการสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

มีนโยบายและสิทธิประโยชนที่หลากหลายเพื่อรองรับความตองการของบุคลากรในแตละประเภท รายงานนี้จะนำเสนอ
วิธีการสนับสนุน การบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากรแตละประเภท 

กลุม
บุคลากร 

สำรวจความตองการ
และความคาดหวัง 

วิเคราะหความ
ตองการและ

จัดลำดบั
ความสำคัญ 

การกำหนดการ
บริการสทิธิ

ประโยชนนโยบาย 

การติดตามและการ
ปรับปรุงหรือเพ่ิม

เปลี่ยนแปลงดานการ
บริการ สทิธิ

ประโยชน นโยบาย 

การติดตามผลลัพธที่
เก่ียวของและ

ประเมินความพึง
พอใจ 

ประเมินและ
ปรับปรุง 

สายบริหาร - เพิ่มทักษะทางดาน
บริหารระดับสูง 
- การเตรียมความ
พรอมในการเปน
ผูบริหารในระดับที่
สูงขึ้น 

1) การเตรียมความ
พรอมในการเปน
ผูบริหารในระดับที่
สูงขึ้น 
2) เพิ่มทักษะทางดาน
บริหารระดับสูง 

ไดรับงบประมาณใน
เขาฝกอบรมและเพิ่ม
ทักษะเปนผูบริหาร
ระดับสูง 

ไดเครือขายและ
ความรูในการ
บริหารงาน 

รายงานการอบรม 
และไดรับใบ
ประกาศนียบัตร
สำเร็จการอบรม 

จัดเตรียม
งบประมาณในการ
อบรมผูบริหาร
ระดับสูง สำหรับ
ผูบริหารที่จะเขา
อบรมลำดับถัดไป 

สายวิชาการ - เพิ่มทักษะดานการ
สอน วิจยั บริการ
วิชาการ  
- ตำแหนงทาง
วิชาการ 
- คุณวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาเอก 

1) ตำแหนงทาง
วิชาการ 
2) คุณวุฒิการศึกษา
ในระดับปริญญาเอก 
3) เพิ่มทักษะดานการ
สอน วิจยั บริการ
วิชาการ 

- ตออายุสัญญาจาง 
จนเกษียณอายุ
ราชการ 
- คาตอบแทนประจำ
ตำแหนง 
- ปรับฐานคาจาง 
- เครือขายความ
รวมมือดานวิชาการ 
วิจัย และบริการ
วิชาการ 
- มีความเชีย่วชาญใน
การสอน วิจัยและ
บริการวิชาการ 
- นักศึกษาปฏิบัติงาน
รวมกับสถาน
ประกอบการได 

- สัญญาจาง 
- ขอมูลทางการเงินใน
ระบบบริหารงาน
บุคคล 
- จำนวนผลงาน
ตีพิมพบทความทาง
วิชาการ  
- จำนวนสถาน
ประกอบการที่มีความ
มือกับคณะฯ 

- ขอมูลการจางงาน
ของบุคลากรของ
บุคลากรภายในคณะ 
- ฐานขอมูลบทความ
วิจัย ตามเกณฑ กพอ. 
- ฐานขอมูลงาน
บริการวิชาการ 

- การประชุม
ติดตาม
ความกาวหนาฯ 

สาย
สนับสนุน 

- เพิ่มตำแหนงทาง
วิชาชีพที่สูงขึ้น 
- เพิ่มเติมความรูให
ทันตอสถานการณ
ปจจุบัน 

1) เพิ่มตำแหนงทาง
วิชาชีพที่สูงขึ้น 
2) เพิ่มเติมความรูให
ทันตอสถานการณ
ปจจุบัน 

- ตอสัญญาจาง 
- การเปนผูบริหาร
ระดับสูง 

- สัญญาจาง 
- ขอมูลทางการเงินใน
ระบบบริหารงาน
บุคคล 
 

- ขอมูลการจางงาน
ของบุคลากรของ
คณะฯ และ กบบ. 

- การประชุม
ติดตาม
ความกาวหนา 



91 
 

ตาราง 5.1-4 การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหแกบุคลากร 

นโยบายดาน สิทธิ/สวัสดิการ เชน 
กลุมบุคลากร  

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
สุขภาพ - การตรวจสุขภาพประจำป - สถานท่ีออกกำลังกาย   
คาตอบแทน - คาตอบแทนสอนภาระเกิน - เงินประจำตำแหนง 

- คาตอบแทนผูปฏิบัติงานใหราชการ (คาธุรการภาคพิเศษ) 
- เงินสนับสนุนตำแหนงทางวิชาการ 

  

การพัฒนาตนเอง - งบประมาณการฝกอบรม - ทุนวิจัย/นำเสนอผลงานวิชาการ- ทุนศึกษาตอ   
คุณภาพชีวิต/ 
สิทธิตามกฎหมาย 

- สวัสดิการบานพัก - กองทุนประกันสังคม 
- กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ - ประกันอุบัติเหตุ 

  

อ่ืน ๆ สวัสดิการชวยเหลือฌาปนกิจบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัว 
กิจกรรมการสันทนาการและกิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา  
เชน งานปใหม ทำบุญตักบาตร งานแขงขันกีฬา  

  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน  

One for all and all for one การรวมเปนหนึ่งเดียวของคณะบริหารธุรกิจ ที่ใชเปนปจจัยการขับเคลื่อนความ
ผูกพันผานกระบวนการสื่อสารในท่ีประชุมท้ัง 6 พ้ืนท่ี รวมถึงผูบริหารพบนักศึกษาในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ออกแบบ
กิจกรรมโครงการที่สงเสริมใหเกิดการขับเคลื่อนความผูกพันขององคกรที่ดี อีกทั้ง คณะมีการเปดโอกาสใหบุคลากรทกุคน 
มีสวนรวมในการรับรูสภาพองคกรรวมกัน สงเสริมการดำเนินงานและกระตุนใหเกิดการทำงานที่ดี จากการวางแผน
จัดเตรียมพื้นที่ทำงาน Co Working Space และเนนการสงเสริมใหมีการทำงานเปนทีมมีความยืดหยุน สงเสริมการเรยีนรู
ใหสอดคลองกับคานิยมองคกร “BALA” 

(2) การประเมินความผูกพัน  
คณะ โดยฝายบริหาร ไดดําเนินการประเมินความผูกพันของบุคลากรแบบทางการ โดยใชแบบสอบถาม                

ซึ่งไดมีการนําผลมาพัฒนา ปรับปรุงแบบประเมินความผูกพัน โดยไดออกแบบประเมินเปนชุดประเมิน “แบบสอบถาม
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร คณะ” ประเมินผาน Google Form ประกอบดวย แลวฝายบริหารนําผลมา
วิเคราะหจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ มาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนให บุคลากรมีความผูกพันกับคณะ
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงท่ีผานมาไดมีการปรับปรุงดาน การจัดกีฬาสรางความสัมพันธ การบรรจุ การปรับปรุงอาคารสถานท่ี และจาย
คาตอบแทนพิเศษลูกจาง เปนตน สําหรับการประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ คณะ ไดกําหนดตัวชี้วัด รวมถึง
การเก็บขอมูลการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของบุคลากรท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจของคณะอาทิเชน กิจกรรมจิต
อาสา กิจกรรมการเขารวมโครงการตามประเพณีตางๆ เปนตน 

ตารางท่ี 5.1-5 การประเมินความผูกพัน แบบไมเปนทางการ 
การประเมินความผูกพัน 

แบบไมเปนทางการ 
ประเด็นท่ีจะนำมาพิจารณา ผลลัพธ 

อัตราการลาออก 
ของบุคลากร 

สาเหตุการลาออก ไดแก 
 1) ไดงานใหม 2) เหตุผลดานสุขภาพ 

รอยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการ/สาย
สนับสนุนท่ีลาออกตอจำนวนบุคลากรรอยละ 3.82 
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ข. วัฒนธรรมองคกร  

คณะมีการประเมินความดีความชอบ เพื่อพิจารณาใหรางวัล ยกยอง และเพิ่มขวัญและ กำลังใจของบุคลากร                 
ในสังกัด โดยไดกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเดนเปนลายลักษณอักษร และใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการเสนอชื่อตามหลักเกณฑ พรอมประกาศผลการคัดเลือกอยางโปรงใสและยุติธรรม ดังนี้  

1. มีการเสนอชื่อบุคลากร เพ่ือเขารับการคัดเลือกบุคลากรดีเดนระดับมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงาน ดังนี้  
1.1) คณะกรรมการระดับคณะ ทำการคัดเลือกบุคลากรดีเดน โดยอางอิงตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

โดยพิจารณาผลงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของผูที่ ไดรับการเสนอชื่อรวมทั้งสามารถกำหนดเกณฑภายใน
เพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม  

1.2) เมื่อผานการพิจารณาและไดรายชื่อบุคลากรดีเดนแลว บันทึกขอมูลในแบบฟอรมและจัดสงใหกับ
หนวยงานสวนกลางของมหาวิทยาลัย  

1.3) หากเปนกรณีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนระดับชาติทางคณะจะดำเนินการรวบรวม เอกสารการเสนอ
ชื่อบุคลากร ไดแก แบบฟอรม และเอกสารหลักฐาน รวมถึงขอมูลสนับสนุนท่ีคณะเห็นวาเปนประโยชนบรรจุซองปด
ผนึก และจัดสงตรงไปยังมหาวิทยาลัยทำการคัดเลือกบุคลากรดีเดนระดับชาติตอไป  

2. การยกยองและเชิดชูอาจารยและนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยดีเดน ดานการเรียนการสอนดีเดน  
3. การเลื่อนเงินเดือน/คาจาง ประจำป คณะกำหนดใหบุคลากรการจัดทำแบบขอตกลงภาระงานและ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่งเปนการทำขอตกลงเมื่อตนป แลวมีการประเมินผลในแตละรอบการประเมินตาม
กระบวนการประเมินเลื่อนขั้นที่มหาวิทยาลัยกำหนด  โดยมหาวิทยาลัยจะแจงเวียนเกณฑการเลื่อนขั้นใหแก
บุคลากรรับทราบเปนแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงาน ประกอบการประเมิน  

4. การพิจารณาเงินรางวัลประจำป สำหรับพนักงานสวนงาน เพ่ือสรางขวัญและการกำลังใจในการ ทำงาน 
เพื ่อพัฒนางานที ่ตนเองไดรับมอบหมายอยางประสิทธิภาพ โดยมีการแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสวนงานเพื่อกำหนดหลักเกณฑการใหรางวัล  และพิจารณาจัดสรรวงเงิน รายงานขอมูลผล
การพิจารณาใหแกคณะกรรมการบริหารคณะรับทราบ รวมถึงการแจงผลผานประกาศ/เกียรติบัตรของคณะ  

5. คณะมีการยกยองเชิดชูเกียรติ บุคลากรที่ไดรับรางวัลดีเดนดานตาง ๆ และที่ไดรับแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ และท่ีไดรับการแตงตั้งในระดับชำนาญการ ตามมติสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 

การเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากร ไดแก คณะมีกิจกรรมที่สรางสัมพันธอันดีงามผานกิจกรรมการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม การรดน้ำหัวผูอาวุโส การแหเทียนเขาพรรษา กีฬาบุคลากร การศึกษาดูงาน กิจกรรมการมี
สวนรวมการจัดทำแผน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวทำใหบุคลากรของคณะไดรวมกันพบปะสังสรรค เลาเรื่องราวตาง ๆ ท้ัง
การทำงาน ครอบครัว อันสงผลใหบุคลากรเกิดความสัมพันธท่ีดี สรางความรักความสามัคคีภายในคณะ เพ่ือเปนแรง
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของคณะอีกทางหนึ่ง  

ตาราง 5.1-6 วิธีการแสดงความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร 

ประเภท ชองทางการสื่อสาร 
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ/
ความตองการและความคาดหวัง 

ผูทำหนาท่ีกำกับ 
ดูแล สิทธิประโยชน 

การนำไปใช 

บุคลากร - สายตรงคณบด ี
- E-Mail ผูบริหาร 
- Facebook 
Fanpage 
- Line Group 

- ดานการบริหารจัดการ 
- ดานการพัฒนาความกาวหนาในสาย
งาน 
- ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 
- การจัดจัดกิกจรรมโครงการ 

คณะกรรมการ
ประจำคณะ 

ฝายบรหิารฯ นำขอมูลไป
ใชเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาการขับเคลื่อนให
บรรล ุ
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ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

คณบดีรวมกับรองคณบดี หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุมวิชา หัวหนางาน หัวหนาศูนย ดำเนินการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการ ดังนี้  

วางและทบทวนการวางกรอบเกณฑ และการมอบรางวัลตาง ๆ ถายทอดแผน และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานโดย
ผูบริหารที่มีหนาที่ประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งเปนไปตามประกาศการ
จัดทำขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ) พ.ศ. 2566 โดยของสายสนับสนุนใชการจัดทำขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) พ.ศ. 2567                  
ที่จะกำหนดขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลากรใหชัดเจน รวมถึงขอตกลงการปฏิบัติงานตามลำดับชั้น จนถึง
รายบุคคล ซึ่งคณะฯ มีเกณฑขอตกลงการ ปฏิบัติงานที่ประกอบดวย สัดสวน ตัวชี ้วัดความสำเร็จ การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่ 3 การพัฒนาบุคลากรแบบมุงสมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพ  และทักษะที่จำเปน ยุทธศาสตรที่ 6 
การพัฒนาระบบการบริหารงานแบบคลองตัว กาวทันยุคแหงเทคโนโลยีและกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล) ทั้งดานปริมาณ 
คุณภาพ รอบเวลา ความคุมคา ของแตละคน แตละหนวยงานที่สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของแตละคน โดยผลการ                
ปฏิบัติราชการของแตสายงานแบงสัดสวนการประเมิน ดังนี ้

ตาราง 5.1-7 สัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสายวิชาการ 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (เปนไปตามภาระงานแตละประเภทตำแหนง) รอยละ 70 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) (เปนไปตามแตละประเภทตำแหนง) รอยละ 30 

 

 ตาราง 5.1-8 วิธีการยกยองชมเชย บุคลากรท่ีทำคุณประโยชน 
การยกยองชมเชย การดำเนินการ 

1. แสดงความยินดีแกผูไดรับแตงตั้งใหดำรงตำแหนงทาง
วิชาการและตำแหนงท่ีสูงข้ึน 
2. แสดงความยินดีแกบุคลากรที่ไดรับรางวัลประเภท
ตาง ๆ เชน ผูชนะการแขงขันหรือผูไดรับรางวัลการ
ประกวด เปนตน 
3. ยกยองชมเชยบุคลากรประจำป ดานงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

การแสดงความยินดี ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต
คณะ Facebook Fanpage Line Group 

 
ตาราง 5.1-9 วิธีการเสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลากร 

การยกยองชมเชย กระบวนการพิจารณา 
1. เงินการจัดทำผลงานทางวิชาการ 
2. เงินรางวัลผลงานทางวิชาการ 
3. คาตอบแทนผลงานวิจัยท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา 
4. ทุนสนับสนุนการตีพิมพในวารสารระดับชาติและ
นานาชาต ิ

- ประกาศ มทร.ลานนา เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการ
จายเง ินการจัดผลงานทางวิชาการ ในการกำหนด
ตำแหนง ผศ., รศ., ศ. 
- ประกาศ มทร.ลานนา เรื่อง หลักเกณฑจายคาตอบแทน
ผลงานวิจัยท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 



94 
  

การยกยองชมเชย กระบวนการพิจารณา 
5. การใหบุคลากรไปปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทาง
วิชาการ 

- ประกาศ มทร.ลานนา เรื่อง หลักเกณฑและอัตราการ
จายทุนสนับสนุนการตีพิมพในวารสารระดับชาติและ
นานาชาต ิ
- ขอบังคับ มทร.ลานนา วาดวยการใหบุคลากรไป
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
1) สำรวจความตองการการเรียนรู และการพัฒนาบุคลากร HR ดำเนินการสำรวจความตองการชวงตน

ปงบประมาณ โดยพิจารณาจาก 1) นโยบายคณะ ไดแก แผนยุทธศาสตรคณะ พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปงบประมาณพ.ศ. 2566 2) ความตองการพัฒนาตนเอง 3) การประเมินสมรรถนะของบุคลากร                
โดยใหบุคลากรไดวิเคราะห สมรรถนะตนเองพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามคานิยมคณะ ประสบการณการ
ทำงาน ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และประวัติ การพัฒนาความรูและทักษะ เชน Basic Skills บุคลากรใหมสาย
วิชาการควรไดรับการพัฒนาตนเองดานการใชภาษาอังกฤษและ เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน Technical 
skills เชน การอบรมตามความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานความเปนครู Professional skills อบรมทักษะความ
เชี ่ยวชาญดานวิชาชีพ และ Leadership skills อบรมภาวะผูนำในระดับบริหาร โดยรองบริหารฯประสานกับ                
หัวหนากลุมวิชา/ หัวหนาหนวยงาน/ หน.ศูนยและฝายบุคลากรแจงใหบุคลากรทุกคน บันทึกผลการขอรับการอบรม
ตนเองผานระบบ http://bala.system วา บุคลากรตองการเรียนรู หรือพัฒนาเรื ่องใดรวมกับความตองการ                   
ขององคกร โดยการอบรมไดรับงบประมาณพัฒนาบุคลากรสายวิชากรรายละ 5,000 บาท และสายสนับสนุน               
รายละ 3,500 บาท ซ่ึงสามารถรวมกลุมกันเพ่ือจัดใหมีการอบรมบุคลากรของแตละสวนงานได 

2) การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) หัวหนากลุมวิชา/หน.งาน/หน.ศูนย จะวางแผนรวมกัน กับบุคลากร
ในหนวยนัน้ ๆ เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในแตละกลุมวิชา แตละหนวยงานทุกรอบปเพื่อนำเสนอตอ 
กรรมการบริหารคณะฯ เมื่อถึงรอบปหน.กลุมวิชา/หัวหนางาน/หัวหนาศูนย จะเปนผูกำกับติดตามผลการพัฒนา
ดังกลาวทุก 3 เดือน โดยมีลำดับการประเมินผลการใชงบประมาณพัฒนาบุคลากรรายไตรมาส ดังนี้  

ไตรมาสท่ี 1 บุคลากรทุกทานเปนผูประเมินหลักการใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 
ไตรมาสที่ 2 บุคลากรทุกทานเปนผูประเมินหลัก หลักสูตร/วิชาเอก/กลุมวิชา เปนผูประเมินรวมในการใช

งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 
ไตรมาสที่ 3 หลักสูตร/วิชาเอก/กลุมวิชา เปนผูประเมินหลัก และ บุคลากรทุกทานเปนผูประเมินรวมในการ

ใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 
ไตรมาสที่ 4 คณะเปนผูประเมินหลักการใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการใชงบประมาณ

เปนไปตามแผนการใชงบประมาณ 
3) วางแผนการพัฒนา ฝายบุคลกรดำเนินการวางแผนการฝกอบรมและสงเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ตามสมรรถนะ (Basic, Technical, Professional, Leadership) ทั ้งรายบุคคลและรายกลุ มคณะ ตามลำดับ
ความสำคัญ โดย 70 % คณะฯจัดใหความสำคัญกับการ non- training โดยการเนนใหมีระบบพี่เลี ้ยงหรือการ 
coach สอนงาน การมอบหมายงาน และติดตามประเมินผลปฏิบัติงาน อีก 30% บุคลากรสามารถไปอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนทักษะความเชี่ยวชาญไดโดยคณะฯ มีทุนอบรมใหสายวิชาการคนละ 5,000 บาทตอป อบรมภาษาอังกฤษ
ผานศูนยภาษามทร.ลานนา โดยไมมีคาใชจาย สายสนับสนุนวิชาการสามารถเบิกไดคนละ 3,500 บาท และเบิกจาย



95 
  
ไดตามจริง ขึ้นอยูกับดุจพินิจของรองบริหารฯ และคณบดี หรือการเชิญผูเชี่ยวชาญมาอบรมใหในคณะฯ เชนการ
อบรมเรื่อง AUN-QA ทั้งแบบออนไลนและออนไซต ทั้งนี้งานพัฒนาบุคลกรจะดำเนินการ ประชาสัมพันธการเขา
รวมอบรมตาง ๆ ท่ี แตละหนวยงานสงมาประชาสัมพันธ รวมถึงดำเนินการจัดสงบุคลากรเขารวมอบรมดังกลาว  

4) ประเมินผล ติดตามความกาวหนา ทบทวนแผน ภายหลังการฝกอบรม หัวหนาแตละหนวยงานจะติดตาม
แผนการพัฒนาตนเอง โดยประเมินผลสำเร็จจากผลการปฏิบัติงาน ทักษะตาง ๆ/ ผลงานท่ีไดจากการอบรม ผลตาม
ตัวชี้วัดตาง ๆ รวมถึงประเมินเบื้องตนวาตอง ไดรับพัฒนาดานใดตออีกหรือไม เพื่อนำมาวางแผนพัฒนาตอไป 
ประเมินผลความพึงพอใจและผลการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาและเสนอตอ ผูบริหารเพ่ือทราบขอเสนอแนะและแจงเวียน
บุคลากรในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหนง  
ในระดับบริหาร เชน รองคณบดี ผู ชวยคณบดี เลขานุการ คณะ หน.กลุมวิชา หน.งาน/ศูนย โดยผาน                

การวิเคราะหทัศนคติ แรงจูงใจ จุดแข็ง จุดออนของผูที่จะสืบทอดตำแหนงจาก ผูบังคับบัญชา โดยบุคลากรที่จะมา
ทำหนาที ่ส ืบทอดตำแหนงบริหาร จะตองเขามาทำหนาที ่ต าง ๆ ในคณะอยางนอย 1 ป ในระดับคณบดี                  
ควรผานประสบการณการทำหนาที่รองคณบดีอยางนอย 1 วาระการทำงาน (4 ป) ทั้งนี้ ผูที่จะมาสืบทอดตำแหนง
บริหารทุกคนควรผานการฝกอบรมทั้งในและนอกคณะฯ เรื่องหลักสูตรผูบริหาร เพื่อใหเกิดการเรียนรู บทบาท
หนาท่ีและเขาใจการทำงานอยางตอเนื่อง เปนตน  

 (4) ความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม  
ตาราง 5.1-10 การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

การจัดการผลการปฏบิัตงิาน
และการพัฒนา 

ความเสมอภาค  
การประเมินความเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดความไมเสมอภาค 
การมีสวนรวม 

การจัดการผล 
การฏิบิติงาน 

กำหนดหลักเกณฑ 
การประเมินที่ใชรวมกันทุก
คน 

- การต้ังเกณฑที่ไมชัดเจนหรือไมสอดคลอง
กับบทบาทหนาที ่
- การประเมินที่มีอคติหรือไมเปนธรรม 
-การไมเปดรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร
ทุกกลุม 
- การตอบสนองตอความคิดเห็นที่ไมเพยีงพอ 
 

- บุคลากรไมมีสวนรวมในการ
กำหนดเกณฑ 
- ขาดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
เกี่ยวกบัเกณฑการประเมิน 
- ขาดการประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 
- การใชแบบสอบถามที่ไม
ครอบคลุม 

การพัฒนาบุคลากร กำหนดนโยบายการพัฒนา
บุคลากรที่ครอบคลุมทุกกลุม
และระดับของบุคลากร 

การไมพิจารณาความตองการพัฒนาเฉพาะ
บุคคล 
- การจัดทำแผนที่ไมสอดคลองกับเปาหมาย
บุคลากร 
- การใหโอกาสฝกอบรมไมเทาเทียมกัน 
- ขาดการฝกอบรมที่ครอบคลุมทุกกลุม 

การไมรวมมือกับบุคลากรในการ
จัดทำแผน 
- ขาดการติดตามและปรับปรุง
แผน 
- การไมสนับสนุนการเขารวม
อบรมภายนอก 
- การจัดอบรมในเวลาที่ไมสะดวก 

การพัฒนาอาชีพกาวหนา รวมมือกับบุคลากรในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 

- การไมใหโอกาสความกาวหนาเทาเทียมกัน 
- ขาดการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ 

- การไมสรางเสนทางอาชีพที่
ชัดเจน 
- การไมใหคำปรึกษาและโคชชิ่ง 
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หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ 
 
6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 
(1) ขอกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ  

คณะไดดำเนินการจัดทำหลักสูตรใหเปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สอดคลองกับ 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อชุมชนอยางยั่งยืน” ปรัชญา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือชุมชนอยางยั่งยืน” ปรัชญาการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา และปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร “จัดการศึกษามุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
เสริมสรางประสิทธิภาพสูมาตรฐานการศึกษา เพื่อการพัฒนาประเทศ” เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ และ
พัฒนาหลักสูตรรวมถึงการวิจัยและบริการวิชาการ 

คณะมีกระบวนการออกแบบหลักสูตร ตามยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาสำหรับคนทุกชวงวัยเพื่อการ
พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสูศตวรรษท่ี 21 โดยพิจารณาจากความสอดคลองกับขอมูลความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีสำคัญ ไดแก ศิษยปจจุบัน ศิษยเกา อาจารยผูสอน ผูใชบัณฑิต วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัย และ
ความตองการของตลาดแรงงาน เปนขอมูลในการกำหนดผลลัพธการเรียนรู ออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดย
ใชกลไกของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการดำเนินการติดตามประเมินผลการเรียนรู การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 

สำหรับงานวิจัยและบริการวิชาการ การวิจัยไดดำเนินการตาม ยุทธศาสตรที่ 3 ของคณะ ดานการสราง
พันธมิตรทางการศึกษาเปนเครือขายความรวมมือการเรียนรูระดับชาติและนานาชาติ โดยการสรางงานวิจัยท่ี
ตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาผู ประกอบการ ชุมชน สังคมซึ ่งสอดคลองกับ กลยุทธ ที ่  3              
การขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมรวมกับเครือขาย สำหรับงานบริการวิชาการ ดำเนิน
ตาม ยุทธศาสตรคณะที่ 5 การสืบสาน รักษา ตอยอด ปรัชญาและศาสตรพระราชาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น กลยุทธที่ 1 สงเสริมและพัฒนาชุมชน สืบสาน รักษา ตอยอด ปรัชญาและศาสตร
พระราชา ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากองคความรูดานบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
การนำกระบวนการไปสู การปฏิบัติ ดำเนินการตามโครงสรางการบริหารงานของคณะฯ โดยคณบดี

มอบหมายใหรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารคณะฯ  
การออกแบบการดำเนินงาน กำกับ ติดตาม ประเมินผลตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานของคณะ           
มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานใหเปนไปตามขอกำหนดตัวชี ้วัด
ความสำเร็จภายในกระบวนการ และตัวชี้วัดของผลกระบวนการเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

การปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบทุก 5 ป กระบวนการมีการวางแผนปรับปรุงหลักสูตร 1 ปกอนสิ ้นสุดการใชหลักสูตรฯ โดยแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือกำหนดผลลัพธการเรียนรู จัดทำรางหลักสูตร ใหสอดคลองกับตามความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา อาจารยผูสอน ผูใชบัณฑิต) สอดคลองกับวิสัยทัศน    
พันธกิจของคณะฯ นำรางหลักสูตรฯ ใหผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกวิพากษหลักสูตร ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
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กอนเสนอคณะกรรมการประจำคณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ใหความเห็นชอบ ตามลำดับ และเสนอ
การอนุมัติหลักสูตรจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

ตาราง 6.1-1 ขอกำหนดของหลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ 

กระบวนการหลัก 
ท่ีมาของขอกำหนด 

ขอกำหนด 
การนำเอาขอกำหนด 

ไปออกแบบ 
หลักสตูร 
- กระบวนการออกแบบ
หลักสตูร 
- การจัดการเรียนการ
สอน 

- เกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับอุดมศึกษา  
- เกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี  
- ความตองการของตลาดแรงงาน และผูมี
สวนไดสวนเสีย 
- คุณลักษณะบัณฑิตที ่พ ึงประสงคของ       
มทร.ลานนา 
- รายวิชาและหลักสูตรดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนตรงตามวัตถุประสงค และได
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูของนักศึกษาตามท่ี
กำหนด (มคอ. 2 – 7)  
- การประเมินผลการเรียนการสอน 

- การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา 5 ป 
- การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- ผลการประเมินผูสอน 
- ผลประเมินการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิในแตละ
รายวิชา 

- รอยละของหลักสูตรท่ีไดรับ
การปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 
- รอยละหลักสตูรท่ีเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
- รอยละหลักสตูรท่ีมผีลประเมิน
หลักสตูร ระดับ 2 คะแนนข้ึนไป 
- ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 
- ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
และผูมีสวนไดสวนเสยี 

2. การฝกปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ  

- ประกาศ กมอ.เรื่อง หลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเพ่ือสงเสรมิการจัดหลักสตูรสหกิจ
ศึกษา และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน พ.ศ. 2565 
- มีการจัดทำรายละเอียดวิชาการฝกสหกิจ
หรือการฝกประสบการณวิชาชีพ (มคอ. 4 
และ มคอ.6) และมีการดำเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกำหนดไว  
- การประเมินผลการดำเนินการฝก
ปฏิบัติงาน  

- ทุกหลักสูตรมีการจดัทำ
รายงานการฝกสหกิจ/การ
ฝกประสบการณวิชาชีพ  
- นักศึกษาไดผานการ
ประเมินผลในรายวิชาการ
ฝกสหกิจและการฝก
ประสบการณวิชาชีพ  

การวิจัย ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการสรางพันธมิตรทาง
การศึกษาเปนเครือขายความรวมมือการ
เรียนรูระดับชาติและนานาชาติ และกลยุทธ
ท่ี 3 การขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ธุรกิจ และอุตสาหกรรมรวมกับเครือขาย 
 

แผนงานพัฒนานักวิจัย
และการเขียน
โครงการวิจัยเพ่ือสงเสริม
งานวิจัย นวัตกรรมและ
งานสรางสรรคใหได
งบประมาณจากภายนอก 

โครงการเขียนงานวิจัยใหไดทุน 

การบริการวิชาการ ยุทธศาสตรที่ 5 การสืบสาน รักษา ตอยอด 
ปรัชญาและศาสตรพระราชาเพื่อการพัฒนา
ท่ียั่งยืนและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 
กลยุทธท่ี 1 สงเสรมิและพัฒนาชุมชน สืบ
สาน รักษา ตอยอด ปรัชญาและศาสตร
พระราชา ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก
องคความรูดานบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร 

แผนงานการสงเสรมิ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคมดวยองค
ความรู เทคโนโลยี และ
การสงเสริมการสรางภาคี
เครือขายการเรยีนรู คณะ 

โครงการสงเสริม และยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชน สังคม บูรณา
การเรยีนการสอน อาจารยได
สอน นักศึกษาไดฝก ชุมชนไดรับ
การพัฒนา 
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(3) ขอกำหนดของกระบวนการ  
การออกแบบหลักสูตร  

1. ศึกษาเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 
2. ออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตร ปรัชญา และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค มทร.ลานนา 
3. วิเคราะหสถานการณ ความตองการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน 
4. กำหนดปรัชญา โครงสรางหลักสูตรและรายวิชาท่ีเนนการปฏิบัติตามหลักวิชาการและวิชาชีพ 
5. พัฒนาหลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีมีจรรยาบรรณ ทักษะ ความรูทางวิชาชีพ ประยุกตใช

เทคโนโลยีและสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือนำไปปฏิบัติงานหรือตอยอดการเปนผูประกอบการ สอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

งานวิจัยและบริการวิชาการ สำหรับงานวิจัย เพ่ือใหทราบขอกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการสนับสนุนของ

แหลงทุน โดยเชิญแหลงทุนท่ีสำคัญ (สกสว.) มาใหขอมูลความตองการของแหลงทุนแกนักวิจัยของคณะ ซ่ึงจะทำให

นักวิจัยไดทราบความคาดหวังของแหลงทุน ตลอดจนตัวชี้วัดสำคัญของแหลงทุนเพ่ือประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

สำหรับงานบริการวิชาการ เพ่ือสงเสริม และยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน สังคม บูรณาการเรียนการสอน สอดคลอง

กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ในการเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือชุมชน 

 (4) การออกแบบกระบวนการ  

คณะกำหนดระบบงานที่มีการจัดการเรียนการสอนที่สำคัญตามพันธกิจ โดยใหผู รับผิดชอบหลักสูตร
ออกแบบหลักสูตร กำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ โดยพิจารณาพันธกิจ กลยุทธ สมรรถนะหลัก ทรัพยากร 
และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบัน ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจัดอบรม
ใหความรูเกี ่ยวกับขั้นตอน ขบวนการจัดทำหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 จากนั้นจึงพิจารณายุทธศาสตร ปรัชญา และคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงค มทร.ลานนา รวมถึงการวิเคราะหสถานการณ ความตองการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน 
เพื่อกำหนด ปรัชญา โครงสรางหลักสูตร และรายวิชาที่เนนการปฏิบัติตามหลักวิชาการและวิชาชีพ นำไปสูการ
พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่มีจรรยาบรรณ ทักษะ ความรูทางวิชาชีพ ประยุกตใชเทคโนโลยีและสรางสรรค
นวัตกรรม เพ่ือนำไปปฏิบัติงานหรือตอยอดการเปนผูประกอบการ สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ  
คณะสงเสริมและเพิ ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการทำงานหลัก ตามพันธกิจที ่สำคัญ              

เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนของคณะ กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ระบุขอกำหนด ออกแบบ กระบวนการ 
กำหนดตัวชี้วัด และผูบริหารที่รับผิดชอบ โดยใชกระบวนการเชนเดียวกับกระบวนการหลักเพื่อใหมั่นใจวาการ
ปฏิบัติการกระบวนการดังกลาว เปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญ ดำเนินการดังนี้ 1) ผูบริหารคณะ และคณะกรรมการ
ที ่เกี ่ยวของ จัดทำมาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติ ในการปฏิบัติงาน เชน ประกาศ คู มือ โดยใชตัวชี ้ว ัดควบคุม
กระบวนการและตัวชี้วัดผลลัพธตามขอกำหนด 2) สรางความเขาใจกับบุคลากร ใหมีความเขาใจในกระบวนการไปสู
การปฏิบัติจากการแจงบุคลากรทราบทางชองทางตาง ๆ รวมถึงการชี้แจงผานการประชุม เชน ประชุมบุคลากร
สำนักงาน ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เปนตน 3) นำกระบวนการสูการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาการ
ดำเนินงานของกระบวนการนั้น โดยกำหนดผูบริหารท่ีเก่ียวของรวมกับกลุมงานท่ีเก่ียวของ 4) กำกับติดตาม ผลการ
ดำเนินงานแตละกระบวนการตามตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับขอกำหนดโดยการรายงานผลการดำเนินงานในท่ีประชุมตาง ๆ  
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ตาราง 6.1-2 ขอกำหนดของกระบวนการ 

ผลิตภัณฑ กระบวนการหลัก  ขอกำหนดของกระบวนการ ตัวชี้วัด 
1. 
กระบวนการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร 

-  พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฯ 
 

- หลักสูตรเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับอุดมศึกษา และเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญา
ตรี พ.ศ.2565 
 

- จำนวนหลักสูตรท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลยั และ สป.อว. 

2. กระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษาใหม  

- มีการกำหนดแผนการรบั
นักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา  
- พิจารณาผูสมัครท่ีมีคณุสมบัติ
ตามเกณฑการรับนักศึกษาใหมแต
ละหลักสตูร  
 

- จำนวนแผนรับนักศึกษาเปนไป
ตาม มคอ.2 
- จำนวนรับนักศึกษาเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา   

- จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จ
การศึกษาตามแผน  

3. การจัดการสิ่ง
สนับสนุนการเรยีน
การสอน  

- สิ่งสนับสนุนการเรยีนรูท่ีเพียงพอ 
ครอบคลมุศาสตร และสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน  

- ผลประเมินความพึงพอใจตอสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ของอาจารย
และนักศึกษาแตละหลักสูตร  

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูเรยีนตอหลักสูตร  

4. กระบวนการพัฒนา
นักศึกษา  

- ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และสอดคลองกับความ
ตองการของผูประกอบการ 
- พัฒนาผูประกอบการท่ี
ประยุกตใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรวมกับภูมิปญญา ศิลปะ 
หรือวัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ
สรางสรรคและทรัพยากรทองถ่ิน
อยางเหมาะสม 
- พัฒนางานวิจัยเพ่ือสราง
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และงาน
สรางสรรคสำหรับการยกระดับ
ชุมชน สังคม ประเทศ  

-  โครงการพัฒนาหลักสูตรท่ี
มุงเนนผลลัพธการเรียนรูตาม
เอกลักษณ หรือความเปนเลิศ
ของพ้ืนท่ี 
- โครงการสรางหลักสูตรท่ี
ทันสมัย 
- โครงการศึกษาวิเคราะหและปด
หลักสตูรวิกฤตหรือหลักสูตรท่ีมี
แนวโนมจะไมมผีูเรียน 
- โครงการเสริมสรางทักษะและ
เตรียมความพรอมการเปน
ผูประกอบการใหแกผูเรียนกอน
สำเรจ็การศึกษา  
 

- ความพึงพอใจของ 
ผูใชบัณฑิตและผูมสีวนได
สวนเสยี 
 

5. กระบวนการพัฒนา
งานวิจัย 

การพัฒนาความสามารถในการ
เขียนงานวิจัยท่ีตอบสนองความ
ตองการของแหลงทุน และการ
เขียนบทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ 

การพัฒนาความสามารถดานการ
วิจัยของบุคลากร เชน โครงการ
เขียนวิจัยใหไดทุน โครงการการ
ใช AI ในการทำงานวิจัยเพ่ือการ
ตีพิมพ 

ความพึงพอใจของผูเขารวม
อบรม 

6. กระบวนการบริการ
วิชาการ 

การพัฒนารายวิชา และบริการ
วิชาการใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน เพ่ือสงเสริม
องคความรูและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน 

ผูใหบริการวิชาการ นำรายวิชาท่ี
บูรณาการความรูเพ่ือพัฒนา
ชุมชน 

- ความพึงพอใจของชุมชนใน
การรับการบริการวิชาการ 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
(1) การนำกระบวนการไปสูการปฏิบัติ 

คณะมีการนำกระบวนการไปสู การปฏิบัติ ไดแก 1)  กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร โดยการ
ดำเน ินการพัฒนาและปร ับปร ุงหล ักส ูตรตามรอบระยะเวลา และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยตรงกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยผานกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษหลักสูตร 
คณะกรรมการประจำคณะ สภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบหลักสูตรจากสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วัจัยและนวัตกรรม 2) กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม ดำเนินการ
กำหนดแผนรับนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา โดยพิจารณาขอมูลจำนวนผูสมัครเขาศึกษาตอในปการศึกษาท่ี
ผานมา และพิจารณาจำนวนแผนรับใหเปนไปตาม มคอ.2 ดำเนินการรับนักศึกษาใหมผานระบบงานรับนักศึกษา
ใหม เปนไปตามเกณฑการรับนักศึกษาใหมและกำหนดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
3) การจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดำเนินการสำรวจความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือนำ
ผลประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของอาจารยและนักศึกษาแตละหลักสูตรในการตอบสนองตอ
ความตองการในการสนับสนุนการจัดการศึกษา และ 4) กระบวนการพัฒนานักศึกษา จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ดำเนินกิจกรรมตามแผนการพัฒนานักศึกษา 
สรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมในปถัดไป 

นอกจากนี้ดานวิจัยและบริการวิชาการยังมีสนับสนุนบุคลากรใหมีความสามารถในการผลิตงานวิจัยที่มี
คุณภาพ ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการประยุกตใชเทคโนโลยี AI มาชวยในการผลิตบทความวิจัย
เพื่อการตีพิมพเผยแพร โดยมีการอบรมเปนประจำทุกป เพื่อเปนการทบทวนองคความรูในการพัฒนางานวิจัย 
ตลอดจนเปนการเพ่ิมทักษะท่ีจำเปน และตอบสนองตอความตองการของนักวิจัย และการบริการวิชาการดำเนินการ
ผานกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยเริ่มจากการสำรวจและวิเคราะหความตองการท่ีแทจริงของชุมชน นำขอมูลท่ีไดมา
พัฒนาองคความรูและหลักสูตรที่สอดคลองกัน สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ จากนั้น
ดำเนินการตามแผนที่วางไว พรอมท้ังมีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมุงเนนการสรางการเรียนรูท่ียั่งยืนและสงเสริมใหชุมชนสามารถนำความรูไปประยุกตใชไดจริง 
 
(2) การปรับปรุงกระบวนการ   

คณะกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน เปาหมาย เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการตามแผน
ยุทธศาสตร ป 2565 - 2570 ซึ่งการกำหนดตัวชี้วัดดังกลาวมีความสัมพันธกับคุณภาพการบรรลุผลการดำเนินงาน
ตามกระบวนงานที่สำคัญ โดยมีฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา ทำหนาท่ีดูแลและกำกับกระบวนการการจัด
การศึกษา โครงการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียน ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
วิชาการ คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจำคณะฯ และกำหนดกรอบการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไป
ตามกลยุทธของคณะ สงเสริมทักษะทางดานวิชาการและวิชาชีพใหแกนักศึกษา โดยมีการปรับปรุงกระบวนการท่ี
สำคัญและกระบวนการสนับสนุน ไดแก 1) กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม ดำเนินการปรับแผนการรับนักศึกษา
ใหมใหมีความสัมพันธกับจำนวนผูสมัครเขาศึกษาตอ  2) การจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดำเนินการ
พัฒนาสถานที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอการจัดกิจกรรมและการสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 3) กระบวนการพัฒนานักศึกษา ท่ีมุงเนนการเปนผูประกอบการ  



101 
  

ทั้งนี้ดานวิจัยและบริการวิชาการ มีการดำเนินการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมผานการรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูบริหารและยุทธศาสตรของการพัฒนาประเทศ ตลอดจนจากแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการ/
กิจกรรม  เพื่อใหทราบถึงผลการสำรวจความตองการที่จำเปนของบุคลากรในครั้งตอไป อาทิเชน หัวขอ/ประเด็น
ดานงานวิจัยและการบริการวิชาการที่บุคลากรมีความตองการฝกอบรม ขอเสนอแนะในเรื่องความเชี่ยวชาญของ
วิทยากรท่ีตอบสนองความตองการของผูรวมโครงการ ทักษะท่ีไดรับการพัฒนาตรงตามวัตถุประสงคการจัดโครงการ 
รวมถึงชวงเวลาการจัดอบรม ท่ีตองการพัฒนาเพ่ือใชในการจัดโครงการครั้งตอไป 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
การวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ มีการกำหนดคาเปาหมาย ภารกิจ พันธกิจ กอนทำการจัดสรร

งบประมาณตามของคณะ เพ่ือใหการใชงบประมาณมีประสิทฑิภาพและสามารถตอบตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว ในสวนของ
การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการเปนไปตามผลสำเร็จคือตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตั้งไวในแผนปฏิบัติรายการ
ประจำป โดยมีการกำกับติดตามการใชงบประมาณ และการดำเนินงานตามแผนงานเปนรายเดือน และรายไตรมาส 

ข. การจัดการเครือขายอุปทาน 
ตาราง 6.1-3 เครือขายอุปทาน  

บทบาทท่ีเกี่ยวของ 
แนวทางการพิจารณา การวัดและประเมินผล 

การใหขอมูล
ปอนกลับ กระบวนการ  นวัตกรรม 

การฝกสหกิจศึกษา 
และฝกประสบการณ
วิชาชีพ 

โครงงานนักศึกษาท่ี
รวมกับสถาน
ประกอบการ 

โครงงานท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาสถานประกอบการ 

โครงงานนักศึกษาสามารถ
นำไปใชปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการไดจริง 

สถานประกอบการ
สามารถนำโครงงาน
ไปพัฒนาได 

ความรวมมือสถาน
ประกอบการ 

การรวมพัฒนาการจัด
การศึกษารวมกับ
สถานประกอบการ 

สถานประกอบการท่ี
เก่ียวของกับการดำเนิน
กิจการรมการจดัการศึกษาใน
แตละหลักสูตร/วิชาเอก 

จำนวนความรวมมือทาง
วิชาการรวมกับสถาน
ประกอบการ 

เกิดการพัฒนาการจัด
การศึกษารวมกับ
สถานประกอบการ 

บริการวิชาการ
ชุมชนรวมกับ
ธนาคารออมสิน 
ภาค 8 กลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ตำบลเข่ือน
ผาก อ.พราว  
จ.เชียงใหม และ 
สถช. มท.ลานนา 

ผลิตภณัฑท่ีขอจดอนุ
สิทธิบัตร และ การขอ
จดตราสินคาชุมชน  

- นักศึกษาท่ีเขารวมไดฝก
ประสบการณ 
- ชุมชนไดผลติภณัฑเชิง
พาณิชย 
- ความมีช่ีอเสียงของคณะฯ 
จากการประกวดผลงาน 
Best of The Best ใน
ระดับประเทศ ประเภทกินด ี

รางวัลท่ีไดรับ - ชุมชนยกระดับ
จัดตั้งกลุมวิสาหกิจ
แปรรูปปูนา 
- ชุมชนเกิดรายได
เสรมิ เพ่ิมรายไดหลัก 
- ชุมชนไดรับเลือกให
เปนชุมชนตนแบบของ
ธนาคารออมสนิ ภาค 8 

การพัฒนาระบบ
จัดเก็บขอมลูการ
ประชุมนานาชาติ 
Thailand Top 
Convention รวมกับ
สำนักงานสงเสรมิการ
จัดประชุมและ
นิทรรศการ (TCEB) 

ลิขสิทธ์ิ ประเภท
วรรณกรรม 
(โปรแกรม
คอมพิวเตอร) 
Thailand Top 
Convention 

- ผูประกอบการใหความ
รวมมือในการบันทึกขอมลูใน
การจัดประชุมนานาชาต ิ
- หนวยงานภาครัฐ เอกชนให
ความรวมมือ 
- สรางภาพลักษณ ทางดาน
การตลาดใหกับประเทศและ
เมืองไมซซติี ้

อันดับของประเทศและ
เมืองไมซซติี้ ดานการเปน
จุดหมายปลายทางการ
ประชุมนานาชาติ เพ่ิมข้ึน 

สำนักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและ
นิทรรศการ (TCEB) 
นำขอมูลไปใชในการ
แขงขันทางการตลาด 
การจัดประชุม
นานาชาติ 
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ค. การปลอดภัย ความตอเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและการบริหารความเส่ียง 
(1) ความปลอดภัย    

คณะไดตระหนักถึงความปลอดภัยในที่ทำงาน มีการปองกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นใน
สถานที่ทำงาน ทางคณะไดมีการจัดเตรียมอุปกรณ ถังดับเพลิง ประจำชั้นตางๆ  หากมีเหตุไฟไหม และมีทางหนีไฟ
สำรอง อุปกรณไดรับการตรวจสอบและบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันการเสื่อมสภาพหรือการชำรุด ระบบ
ไฟฟาสถานที่ทำงานจะตองมีแสงสวางเพียงพอ ไดมีเจาหนาที ่คอยสำรวจและประสานงานในการซอมแซม
บำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ มีแมบานประจำอาคารที่พรอมใหบริการในการทำความสะอาดเพื่อมีสุขอนามัย และ
ความปลอดภัยตอบุคลากรในการเกิดอุบัติเหตุ คณะไดมีการติดตั้งกลองวงจรปดเปนสวนหนึ่งของการจัดการความ
ปลอดภัยในที่ทำงาน ชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับพนักงานและผูบริหาร และสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานท่ี
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถตรวจสอบและติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน ชวยยับยั้งการ
กระทำที่ผิดกฎหมาย เชน การลักทรัพย การขโมยทรัพยสิน และการทำลายทรัพยสิน คณะฯยังมีมาตราการการ
ปองกันการระบาดโควิด COVID-19 ไดจัดซื้อน้ำยาฆาเชื้อโรค ทำความสะอาดสถานที่ทำงานและบริเวณพื้นผิวที่มี
การสัมผัสบอย ๆ เชน ลูกบิดประตู, โทรศัพท, คียบอรด, โตะทำงาน, เกาอ้ี และมีแอลกอฮอลแบบฉีด และแบบลาง
มือไวประจำหองสำนักงาน หองเรียนทุกหอง ใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายใหขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได
เก่ียวกับการปองกัน COVID-19 ใหกับบุคลากร 

(2) การตอเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว  
1. การตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณไฟฟา: ตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบไฟฟาอยางสม่ำเสมอเพ่ือ

ปองกันการเกิดไฟฟาลัดวงจร, หลีกเลี่ยงการใชอุปกรณไฟฟาที่เสียหายหรือมีอายุการใชงานนานเกินไป, ใชอุปกรณ
ไฟฟาท่ีมีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย 

2. การจัดการวัตถุไวไฟ : เก็บวัตถุไวไฟ เชน สารเคมี น้ำมัน หรือแกส ไวในท่ีท่ีเหมาะสมและมีการระบาย
อากาศที่ดี, ติดตั้งปายเตือนและใหความรูเรื่องการจัดการและเก็บรักษาวัตถุไวไฟอยางถูกตอง, หลีกเลี่ยงการเก็บ
วัตถุไวไฟใกลแหลงความรอนหรือแหลงประกายไฟ 

3. การจัดระเบียบพื้นท่ี: เก็บรักษาและจัดระเบียบสิ่งของในสถานที่ทำงานหรือที่อยูอาศัยอยางเหมาะสม 
เพื่อปองกันการเกิดไฟไหมจากการลุกลามของไฟ, รักษาพื้นที่ใหสะอาดและปราศจากเศษขยะหรือวัตถุที่สามารถ
เปนเชื้อเพลิงได 

4. การฝกอบรมและการใหความรู: จัดใหมีการฝกอบรมพนักงานและผูที่อาศัยอยูในพื้นที่เกี่ยวกับการ
ปองกันอัคคีภัยและการใชอุปกรณดับเพลิง, ใหความรูเก่ียวกับข้ันตอนการอพยพเม่ือเกิดเหตุไฟไหม 

5. การซอมบำรุงลิฟทโดยสาร : จัดใหมีการตรวจเช็ค ซอมบำรุงลิฟทโดยสารทุกไตรมาส 

ตาราง 6.1-4 กิจกรรมการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (ดำเนินการรวมกับมหาวิทยาลัย) 
กิจกรรม วัตถุประสงค กระบวนการ/แผนปองกัน/แผนสำรวจ/การกูคืน ความถี่ 

การปองและควบคมุ
อัคคีภัย 

ปองกันความเสียหายและ
สูญเสียทรัพยสิน 

อบรมใหความรูแกบุคลากรและซอมอัคคีภัยในอาคาร
สูงเปนประจำทุกป รวมมหาวิทยาลัยฯ 

ทุกป 

การปองกันระบบ
ไฟฟาขัดของ 

ลดการสูญเสยีจากไฟฟา
ขัดของ 

ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณไฟฟาและติดตั้ง
เครื่องสำรองไฟฟา 

ทุกไตรมาส 

ซอมบำรุงลิฟทโดยสาร ปองกันการสูญเสียท่ีเกิด
จากลิฟทโดยสารขัดของ 

จัดใหมีการตรวจเช็ค ซอมบำรุงลฟิทโดยสาร ทุกไตรมาส 
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(3) การบริหารความเส่ียง   

คณะไดดำเนินการสำรวจความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยฝายอาคารสถานท่ี                
และทำแผนการซอมบำรุงในแตละป เพื่อใหครุภัณฑ อาคาร อยูในสภาพที่สามารถใชงานไดอยางปลอดภัย รวมถึง
การจัดหาอุปกรณสำหรับเหตุฉุกเฉินตางๆ โดยไดนำขอมูลเก่ียวกับการซอมบำรุงในปท่ีผานมา มาใชในการประมาณ
การจัดสรรงบประมาณสำหรับปปจจุบัน เพื ่อใหมีงบประมาณในการจัดการกับปญหาที ่อาจเกิดขึ ้นจากการ
ดำเนินงานประจำ และปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา นอกเหนือจากที่ไดประเมินความเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับความ
ปลอดภัยไวแลว ท้ังนี้ท่ีผานมา มหาวิทยาลัยไดมีการจัดอบรมท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย และทางคณะไดสงบุคลากร
ไปเขารวม เพ่ือนำความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน แตไมไดดำเนินการจัดการอบรมตางๆ ในสวนของคณะเอง 

ดาน ปจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 
ท่ีจะปรับปรุง 

ผลท่ีคาดหวัง ผลการดำเนินงาน การติดตาม 

หลักสตูร หลักสตูรไม
ทันสมัย ทำใหไม
สามารถแขงขัน
กับมหาวิทยาลยั
อ่ืนได 

จัดทำหลักสูตรระยะ
สั้นเสริมทักษะ โดย
ไดประกาศนียบัตร 
หรือ skill 
transcript  

ไดจำนวนหลักสตูร
ระยะสั้นอยางนอย 25 
หลักสตูร และสามารถ
นับเปน Credit 
Banking เช่ือมโยงสู
ปริญญาและนักศึกษา
มีรายไดระหวางเรียน 

1) ศศ.บ. การทองเท่ียวและ
การบริการ (Premium 
Course) 
ซึ่งอยูระหวางการแกไข
หลักสตูรตามขอเสนอแนะ
คณะกรรมการประจำคณะ  
2) ศศ.บ. นวัตกรรมการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(Premium Course) อยู
ระหวางการจดัทำเลม
หลักสตูรฯ เพ่ือเสนอ
พิจารณาเห็นชอบตอ
คณะกรรมการประจำคณะ  

ทบทวนและติดตาม โดย
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งของคณะฯ 
เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ
ของคณะฯ 

บุคลากร บุคลากรสาย
วิชาการขาด
ทักษะวิชาชีพท่ี
ทันสมัย และ
ตรงกับความ
ตองการของ
สถาน
ประกอบการ 

เนนการพัฒนา
ตนเองตามแผนท่ี
ระบุไวใน IDP ท่ี
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและ
นโยบายของ
มหาวิทยาลยั  

บุคลากรสายวิชาการมี
สมรรถนะวิชาชีพตรง
ตามแผนท่ีระบุไวใน 
IDP ท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและ
นโยบายของ
มหาวิทยาลยั  

คณะ มีการจัดทำระบบการ
กรอกขอมูล IDP เพ่ือให
บุคลากร กรอกขอมลู การ
พัฒนาบุคลากร ของตนเอง 
โดยไดกำหนด แผนการ
พัฒนาตนเอง ใหมีความ
สอดคลอง ตามยุทธศาสตร 
ของคณะ และกลยุทธ ของ
คณะ  และเปาหมาย
สมรรถนะ (สายวิชาการ) 5 
ดาน ท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลยั แต บุคลากร
สายวิชาการ มสีมรรถนะทาง
วิชาชีพเฉพาะดาน ท่ีตองทำ
การพัฒนาเพ่ือใชในการ
พัฒนาหลักสตูร จึงอาจจะไม
สามารถตอบสนองกับ

ทบทวนและติดตาม โดย
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งของคณะฯ 
เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ
ของคณะฯ 
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ดาน ปจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 
ท่ีจะปรับปรุง 

ผลท่ีคาดหวัง ผลการดำเนินงาน การติดตาม 

ยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลยั ไดตามท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 

เทคโนโลย ี ครุภณัฑใน
หองปฏิบัติการ
ไมทันสมัย และ
ไมเหมาะกับการ
พัฒนาทักษะ
สำหรับ
เทคโนโลยี
สมัยใหม ของ
นักศึกษา 

ตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนการ
ปรับปรุง และวิธีการ
จัดหาครภุณัฑรวม
ในหองปฏิบัติการท่ี
สัมพันธกับหลักสูตร
ท่ีมีการปรับปรุงใหม 
เพ่ือสามารถแขงขัน
กับมหาวิทยาลยัอ่ืน  

ไดครภุณัฑ สิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูท่ี
ทันสมัยและสมัพันธ
กับหลักสตูรท่ีเปนท่ี
ตองการของตลาด
สามารถใชในการ
พัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา
และการทำวิจยัของ
คณาจารย 

คณะ มีการเสนอรายการ
ครุภณัฑตามท่ีหลักสูตรแจง
ความประสงคในการขอ
จัดซื้อตามความจำเปนและ
ใชในการเรียนการสอนของ
หลักสตูร โดยคำนึกถึง
ภาพรวมและการใช
ประโยชน จำนวนผูใช
ครุภณัฑ รวมถึงภาพลักษณ
หนวยงานท่ีจะไดรับจากผูใช
ประโยชน 

ทบทวนและติดตาม  
โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของ
คณะ เพ่ือจดัทำแผนกล
ยุทธของคณะฯ 

ทำ MOU รวมกับ
สถานประกอบการ 
มหาวิทยาลยัอ่ืนหรือ
สมาคมวิชาชีพ เพ่ือ
ฝกปฏิบัต ิโดยใช
เครื่องมือของสถาน
ประกอบการ และ
สมาคมวิชาชีพ  

ไดครภุณัฑและสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูท่ี
ทันสมัยและสามารถ
ใชในการพัฒนาทักษะ
การเรยีนรูของ
นักศึกษาและการทำ
วิจัยของคณาจารย 

ในการบริหารจัดการ
โครงการพิเศษ ท่ีมีความ
รวมมือจากสถาน
ประกอบการ ทางคณะฯ จะ
ไดรับงบประมาณในการ
จัดการเรียนการสอน โดย
ตองจัดสรรงบประมาณ
บางสวนในการจัดหา
ครุภณัฑ (ไมไดรับสนับสนุน
โดยตรง) และสถาน
ประกอบการ จะดูแลในสวน
ของการฝกภาคปฏิบัติ โดย
ใชอุปกรณและสถานท่ีการ
ทำงานจริงของสถาน
ประกอบการ 

ทบทวนและติดตาม โดย
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งของคณะฯ 
เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ
ของคณะ 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ 
 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ  
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา  

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

ดานการจัดการศึกษา 
7.1-ก-1 จำนวนหลักสูตรของคณะ 7 6 6 7 
7.1-ก-2 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี 
4.50 4.54 4.52 4.42 

7.1-ก-3 รอยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 70 64.45 65.19 63.59 
7.1-ก-4 รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับสมัครนักศึกษาใหม 80 73.89 63.07 86.51 
7.1-ก-5 จำนวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยของบัณฑิตที่ไดงานทำระดับ

ปริญญาตรี 
 11,772 13,773 14,959 

ดานวิจัยและบริการวิชาการ 
7.1-ก-6 จำนวนโครงการวิจยัท่ีไดรับทุนวิจยั  93 88 48 
7.1-ก-7 จำนวนผลงานว ิจ ัย/งานสร างสรรค ท ี ่ ได ร ับการจดลิขส ิทธ์ิ                          

อนุสิทธิบัตร 
 0 2 5 

7.1-ก-8 จำนวนเงินวิจัยตอจำนวนอาจารยประจำ  33,387 46,033 68,699 
7.1-ก-9 จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร  146 135 115 
7.1-ก-10 จำนวนรายไดจากการบริการวิชาการ 300,000 0 1,000 395,450 
7.1-ก-11 จำนวนชุมชนท่ีคณะไปบริการวิชาการและสรางความเขมแข็งให

ชุมชน 
5 7 7 15 

7.1-ก-12 จำนวนวิสาหกิจชุมชน/ผูประกอบการ ท่ีขอรับบริการ 10 - 9  14  
7.1-ก-13 จำนวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความเปนผูประกอบการ 1 1 1 1 
7.1-ก-14 รอยละจำนวนนักศึกษาไดรับการพัฒนาความเปนผูประกอบการ 80 0 0 66.67 

 
ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

ดานการจัดการศึกษา 
7.1-ข-1 จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม (คน) 1,965 2,030 2,185 1,965 
7.1-ข-2 จำนวนนักศึกษาใหมท่ีรับเขาศึกษา (คน)  1,500 1,378 1,700 
7.1-ข-3 รอยละของนักศึกษาใหมท่ีรับเขาศกึษา ตอจำนวนแผนรับ

นักศึกษาใหม 
 73.89 63.07 86.51 

7.1-ข-4 รอยละของรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการ 
Active Learning 

 100 100 100 

7.1-ข-5 รอยละหลักสูตรท่ีปรับปรุงตามรอบเวลาท่ีกำหนด  100 100 100 
7.1-ข-6 จำนวนหลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ AUNQA 7 - - 7 
7.1-ข-7 จำนวนเงินสนับสนุนทุนการศึกษา (บาท)  687,250  947,500  799,000  



106 
  

ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

ดานการวิจัยและบริการวิชาการ  
7.1-ข-1 จำนวนขอเสนอโครงการท่ีไดรับการจัดสรรทุนจากแหลงทุน

ภายนอก 
 93 88 47 

7.1-ข-2 จำนวนเงินสนับสนุนการวิจัยภายนอก  10,850,896 14,638,669 21,571,517 

7.1-ข-3 รอยละผลงานวิจัยท่ีไดรับทุนจากภายนอกท่ีดำเนินการแลวเสร็จ
เปนไปตามเวลาท่ีกำหนด 

100 100 100 อยูระหวาง
ดำเนินการ 
ปดงบ 66 

7.1-ข-4 รอยละจำนวนโครงการวิจัยท่ีรายงานความกาวหนาตามกำหนด 100 100 100 อยูระหวาง
ดำเนินการ 
ปดงบ 66 

7.1-ข-5 รอยละการดำเนินการใหบริการวิชาการท่ีเปาไปตามแผน 100 100  100  100  
ดานความปลอดภัยและการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
7.1-ข-7 รอยละหองปฏิบัติการท่ีไดการรับรองมาตรฐาน 

ดานความปลอดภยั 
100 100 100 100 

7.1-ข-8 สถิติอุบัติการณโจรกรรม ปลนจี้ ลกัทรัพย 0 0 0 0 
7.1-ข-9 ความพึงพอใจการพัฒนาและปร ับปร ุงระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐานอยู เสมอ เชนระบบจราจร 
อุปกรณ ปองกัน Covid-19 อุปกรณปองกันอัคคีภัย 

3.50 - - 3.33 

7.1-ข-10 ความพึงพอใจการจัดใหมีการดูแล ซอมบํารุงครุภัณฑใหมีความ
พรอมตอการใชงานอยูเสมอ 

3.50 - - 3.14 

 
ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน  

ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

7.1-ค-1 จำนวนหลักสูตรท่ีเปดรายวิชาสหกิจศึกษา 9  9 9 9 
7.1-ค-2 จำนวนเครือขายความรวมมือสถานประกอบการ ในประเทศ 3  2 12 4 
7.1-ค-3 จำนวนเครือขายความรวมมือสถานประกอบการ ตางประเทศ 1  1 0 0 
7.1-ค-4 จำนวนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการสหกิจศึกษากับคณะ 250 225 278 299 
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ตัวชี้วัด  
เปาหมาย 
ป 2566 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน   
ดานการจัดการศึกษา     
7.2-ก-1 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายในหองเรียน 

หองปฏิบัติการโดยรวม 
3.50 - - 3.75 

7.2-ก-2 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน 
หองปฏิบัติการโดยรวม 

3.50 - - 3.54 

7.2-ก-3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหองเรียนและอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน 

3.50 - - 3.73 

7.2-ก-4 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 3.50 - - 3.47 
 ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดัการเรียนการสอน 3.50    

7.2-ก-5 ความพึงพอใจการจัดอาจารยท่ีปรกึษาแกนักศึกษา 3.50 4.15 4.21 4.23 
7.2-ก-6 ความพึงพอใจการใหคำปรึกษาดานวิชาการ และการใชชีวิต

จากอาจารยท่ีปรึกษา เชน การลงทะเบียนเรียนและการเลือก
วิชาเรียน การใชชีวิตในมทร.ลานนา การคบเพ่ือน เปนตน 

3.50 4.09 4.13 4.17 

7.2-ก-7 ความพึงพอใจในชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย  3.50 4.09 4.13 4.15 
7.2-ก-8 ความพึงพอใจการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเปนประโยชน

หลายชองทาง  
3.50 4.16 4.16 4.18 

7.2-ก-9 ความพึงพอใจการใหบริการขอมลูครบถวน 3.50 4.13 4.14 4.14 
7.2-ก-10 ความพึงพอใจการบริการใหแหลงงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลา 3.50 4.16 4.17 4.17 
7.2-ก-11 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือเสรมิสรางศักยภาพของนักศึกษา 

มีความเพียงพอ เพ่ือพัฒนาดานประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพกอนสำเร็จการศึกษา 

3.50 4.10 4.14 4.17 

7.2-ก-12 ความพึงพอใจการจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษา  3.50 4.11 4.15 4.15 
7.2-ก-13 ความพึงพอใจการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีตรงกับความตองการ 3.50 4.10 4.13 4.13 
ดานการวิจัยและบริการวิชาการ  
7.2-ก-14 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานการวิจัย 3.50 - - 3.32 
7.2-ก-15 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานบริการวิชาการ 3.50 - - 3.39 
7.2-ก-16 ความพึงพอใจของชุมชนในการรับการบริการวิชาการ 3.50 - - 3.60 
(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
7.2-ก-12 จำนวนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีเดน  687,250 947,500 799,000 
7.2-ก-13 จำนวนแหลงทุนท่ีใหทุนอยางตอเน่ือง 3 ปข้ึนไป  3 3 4 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 
7.3-ก-1 รอยละของการบรรจบุุคลากรไดตามแผน 100 100 100 100 
7.3-ก-2 ผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร 100 100 100 100 
7.3-ก-3 รอยละของบุคลากรท่ีมผีลการประเมิน  100 100 100 100 
7.3-ก-4 รอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมินทักษะดจิิทัล 100 100 100 100 
7.3-ก-5 จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ียื่นขอตำแหนงทางวิชาการ   50 5 10 17 
7.3-ก-6 รอยละของจำนวนอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอก  

ตอจำนวนอาจารยประจำท้ังหมด 
25 23.78 22.91 24.20 

7.3-ก-7 รอยละจำนวนอาจารยประจำท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ  25 20.12 20.74 20.38 
 (2) บรรยากาศการทำงาน     
7.3-ก-8 ความพึงพอใจตอสภาพหองเรยีนและอุปกรณการสอน 3.50 - - 3.14 
7.3-ก-9 ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการและอุปกรณการปฏิบัติการ 3.50 - - 3.21 
7.3-ก-10 ความพึงพอใจตอเทคโนโลยีและการเรยีนรูออนไลน 3.50 - - 3.21 
7.3-ก-11 ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ  3.50 - - 3.02 
7.3-ก-12 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทำงาน  3.50 - - 3.15 
(3) ความผูกพันของบุคลากร   
 7.3-ก-13 รอยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการที ่ลาออกตอจำนวน

บุคลากรท้ังหมด 
นอยกวา
รอยละ 5 

3.35 1.24 2.55 

7.3-ก-14 รอยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาออกตอจำนวน
บุคลากรท้ังหมด 

นอยกวา
รอยละ 5 

9.76 15.79 14.71 

7.3-ก-15 ระดับความพึงพอใจผลตอบแทนจากการเลื ่อนเงินเดือนสาย
วิชาการ / สายสนับสนุน  

 - - 
ระดับ 4 

(เห็นดวย) 
7.3-ก-16 ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุน 3.50 - - 3.23 
7.3-ก-17 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนจากหนวยงาน  3.50 - - 3.35 
7.3-ก-18 ความพึงพอใจ ตอความสมดลุระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว 3.50 - - 3.32 
7.3-ก-19 ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุนการสอน  3.50 - - 3.32 
(4) การพัฒนาบุคลากร   
7.3-ก-20 ความพึงพอใจตอระบบการพัฒนาบุคลากร IDP 4.50 - - 3.09 
7.3-ก-21 บุคลากรท่ีเขาสูตำแหนงทางวิชาการตามแผนรอยละบุคลากร

สายสนับสนุนทีไดรับการอบรมและพัฒนาตามแผน  
80 80 80 80 

7.3-ก-22 ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุนการสอน (การฝกอบรม,                  
การใหคำปรึกษาดานการสอน) 

3.50 - - 3.32 
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7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร  

ก. ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร กฎหมาย จริยธรรม และการสรางประโยชนใหสังคม 

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 
(1) การนำองคกร 
7.4-ก-1 รอยละการรับรูการกำหนดทิศทางขององคกร 3.50 - - 58.10 
7.4-ก-2 รอยละการสื่อสารทำความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการ

เปลี่ยนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ
3.50 - - 55.80 

7.4-ก-3 รอยละการเปนผูนำท่ีสงเสรมิและดำเนินการดานการปกครองท่ี
โปรงใส ยุติธรรม และสอดคลองกับกฎหมาย 

3.50 - - 49.50 

7.4-ก-4 รอยละการบรหิารสงเสริมและสรางบรรยากาศในการทำงานท่ีมี
ความรวมมือระหวางบุคลากรภายในองคกร 

3.50 - - 47.40 

7.4-ก-5 รอยละความสามารถนำทางองคกรไปสูความสำเรจ็ของผูบริหาร 3.50 - - 50.50 
7.4-ก-6 ผลการประมินดานธรรมภิบาลของผูบริหาร 3.50 - - 3.70 

(2) การกำกับดูแลองคกร 

7.4-ก-7 ผลการประเมินผูนำระดับสูง (ITA) ซึ่งผลการประเมิน     
91.07
ระดับดี  

7.4-ก-8 รอยละความสำเรจ็ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 80 56.41 48.65 72.73 
7.4-ก-9 รอยละของโครงการท่ีดำเนินตามแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ 80 63.74 73.38 77.78 
7.4-ก-10 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานวิชาการ 80   98.27 
7.4-ก-11 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานวิจัยและพัฒนา 80   101.20 
7.4-ก-12 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานบริการวิชาการ 80   100 
7.4-ก-13 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 80   100 
7.4-ก-14 รอยละการใชงบประมาณแผนพัฒนางานดานบริหารจัดการ 80   95.19 

7.4-ก-15 รอยละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณท้ังหมด 
เพิ่มขึ้น 

 รอยละ 10 
20.92 

 
24.73 

 
30.53 

 
 (3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
7.4-ก-16 รอยละหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 100 100 100 100 
7.4-ก-17 จำนวหลักสตูรท่ีมผีลการตรวจประเมินคณุภาพ ระดับหลักสตูร         

(AUN-QA) อยูในระดับ 2 ข้ึนไป  
7 - - 7 

7.4-ก-18 รอยละหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงตามรอบเวลา  100 100 100 
(4) จริยธรรม 
7.4-ก-19 จำนวนขอรองเรียนดานพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมของผูบริหาร

ระดับตางๆ  
0 0 0 0 

7.4-ก-20 จำนวนขอรองเรียนตอผูบริหาร 0 0 0 0 
7.4-ก-21 จำนวนขอรองเรียนดานการเงินและการจัดซื้อจัดจาง 0 0 0 0 
7.4-ก-22 จำนวนครั้งการละเมิดจริยธรรมดานการวิจัยและดานบริการ

วิชาการ 
0 0 0 0 

7.4-ก-23 จำนวนเรื่องการทุจรติ/ผิดระเบียบท่ีรายแรงของบุคลากร 0 0 0 0 
 (5) สังคม 
7.4-ก-24 จำนวนโครงการท่ีบริการวิชาการเพ่ือแกปญหาชุมชน 10 0 9 14 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและตลาด 

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 
(1) ผลการดำเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

7.5-ก-1 รอยละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณท้ังหมด 
เพ่ิมข้ึน 

 รอยละ 10 
20.92 

24.73 
 

30.53 
 

7.5-ก-2 รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา 
เพ่ิมข้ึน  

รอยละ 10 
47.48 

57.57 
 

52.44 
 

7.5-ก-3 มีการจัดเก็บทุนสำรองสะสม 

ไมนอยกวา
รอยละ 10 

ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรร
งบประมาณ
มายังคณะ 
รอยละ 10 

ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรร
งบประมาณ
มายังคณะ 
รอยละ 10 

ม.จัดเก็บ
กอนจัดสรร
งบประมาณ
มายังคณะ 
รอยละ 10 

(2) ผลการดำเนินการดานตลาด 

7.5-ก-4 จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม   2,030 2,185 1,965 

7.5-ก-5 จำนวนนักศึกษาใหม   1,500 1,378 1,700 

7.5-ก-6 รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับสมัคร
นักศึกษาใหม 

 
73.89 63.07 86.51 

7.5-ก-7 จำนวนแผนรับนักศึกษาใหม   2,030 2,185 1,965 

 
ข. ผลลัพธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติและดานนวัตกรรม  

ตัวชี้วัด  เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

7.5-ข-1 
รอยละความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป 

80 56.41 48.65 72.73 

7.5-ข-2 รอยละของโครงการที่ดำเนินตามแผนยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติ 

80 63.74 73.38 77.78 
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สรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ EdPEx ฉบับป 2567 – 2570  

หมวดและหัวขอตาง ๆ 
คะแนน

เต็ม 
(1,000) 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

1 การนำองคกร 115 35 
1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 65 20 
1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  50 15 

2 กลยุทธ 90 20 
2.1 การจัดทำกลยุทธ 45 10 
2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 45 10 

3 ลูกคา 85 25 
3.1 ความคาดหวังของลูกคา 40 15 
3.2 ความผูกพันของลูกคา 45 10 

4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 90 23 
4.1 การวัด การวิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการขององคกร 45 15 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู  45 8 

5 บุคลากร 85 22 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 40 10 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 12 

6 การปฏิบัติการ 85 25 
6.1 กระบวนการทำงาน 40 10 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 15 

7 ผลลัพธ 450 70 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคา

กลุมอ่ืนและดานกระบวนการ 
120 20 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 80 10 
7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 80 10 
7.4 ผลลัพธดานการนำองคกร และการกำกับดูแลองคกร 80 15 
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ 90 15 

คะแนนรวม 1,000 220 
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