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คำนำ 
 รายงานการประเมินตนเอง คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา สำหรับ

ผลการดำเนินงานในรอบปการศึกษา 2566 จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการประเมินตนเองในการ

ดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เพื่อรับการตรวจ 

ประเมนิจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงานเนื้อหาสาระสำคัญของรายงาน

ฉบับนี้ประกอบไปดวย สวนที่ 1 โครงรางองคกร และสวนที่ 2 หมวด กระบวนการและหมวดผลลัพธ 

 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา หวังวารายงานการประเมินตนเอง

ฉบับนี้จะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพในการดำเนินงานตามพันธกิจทุกดานของคณะวิศวกรรมศาสตร และเปน

สารสนเทศที่สำคัญสำหรับรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย 

และนวัตกรรม ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมถึงเปนสารสนเทศ

สำหรับการพัฒนาการดำเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตอไป 

 

 

 

 

 (ผูชวยศาสตราจารยสุรศกัดิ์  อยูสวัสดิ์) 
 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



                         รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ข 

สารบัญ 
 หนา 
อภิธานศัพทและคำยอ ค 
คานิยมและแนวคิดหลัก ค 
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเปนเลิศ ค 
บทนำ : โครงรางองคกร  
 สวนท่ี 1 ลักษณะองคกร 1 
 สวนท่ี 2 สถานการณขององคกร 8 
1. การนำองคกร                                                                                                  
 1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 11 
 1.2 การกำกับดููแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 18 
2. กลยุทธ                                                                                                         
 2.1 การจัดทำกลยุทธ 25 
 2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติิ 43 
3. ลูกคา                                                                                                           
 3.1 ความคาดหวังของลูกคา 47 
 3.2 ความผูกพันของลูกคา 50 
4. การวัด การวิิเคราะห และการจัดการความรู                                                              
 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน                        54 
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู 58 
5. บุุคลากร                                                                                                       
 5.1 สภาวะแวดลอมดานบุุคลากร                                                             65 
 5.2 ความผูกพันของบุุคลากร                                                                  73 
6. การปฏิบัติการ                                                                                              
 6.1 กระบวนการทำงาน                                                                        78 
 6.2 ประสิทธิิผลของการปฏิบัติการ                                                           87 
7. ผลลัพธ                                                                                                       
 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน การตอบสนองตอลูกคากลุมอื่นและดานกระบวนการ 91 
 7.2 ผลลัพธดานผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน        93 
 7.3 ผลลัพธดานบุุคลากร                                                                     93 
 7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดููแลองคกร                                94 
 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ                               95 

 

 

 

 

 



                         รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ค 

อภิธานศัพทและคำยอ 

คณะทำงานคณะวิศวกรรมศาสตร ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา มทร.ลานนา 

สป.อว. สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

COE ศูนยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี 

CE สาขาวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดลอม 

EE สาขาวิศวกรรมไฟฟา 

IE สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 

IMDC หนวยวิจัยและพัฒนากำลังคนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

M&M ศูนยวิจัยวัสดุและกระบวนการผลิต 

MMRU หนวยวิจัยวัสดแุละนวัตกรรมทางการแพทย 

RITRU หนวยวิจัยนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑงานระบบขนสงทางราง 

ME สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 

RMUTL มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

TE สาขาครุศาสตรและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

WiL  การจัดการเรียนการสอนรวมสถานประกอบการ 

SiF การจัดการเรียนการสอนโรงเรียนในโรงงาน 

 

คานิยมและแนวคดิหลัก  

เกณฑ EdPEx มีฐานคดิมาจากความเชื่อและพฤติกรรมท่ี พบในองคกรที่มีผลการดำเนินการท่ีดี 11 ดาน ดังนี้ 

• มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective)  

• การนำองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership)  

• ความเปนเลิศทิ่ีมุงเนนผูเรยีนและลูกคากลุมอ่ืน (Student-and customer-centered Excellence)  

• การใหความสำคัญกับคน (Valuing people)  

• การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว (Organizational learning and agility)  

• การมุงเนนความสำเร็จ (Focus on success)  

• การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation)  

• การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by fact)  

• การสรางประโยชนใหสังคม (Societal contributions)  

• จรยิธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency)  

• การสงมอบคณุคาและผลลัพธ (Delivering value and results)  
 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเปนเลิศ  

ดวยการตอบคำถามของเกณฑ EdPEx สถาบันจะสำรวจจุดแขง็และโอกาสในการพัฒนาของตนเองใน 7 

หมวดที่สำคัญเพื่อบริหารจัดการและดำเนินการของทั้งสถาบัน เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่ 

เปนเลิศ ฉบับป 2567-2570  
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1. การนำองคกร: สถาบันแบงปนวิสัยทัศนและนำองคกรอยางไร และทำใหมั่นใจถึงการกำกับดูแล

สถาบนัทีด่ีอยางไร  

2. กลยุทธ: สถาบันเตรียมความพรอมสำหรับอนาคตอยางไร 

3. ลูกคา: สถาบันรับฟง สรางความพึงพอใจ และสรางความผูกพันกับผูเรียนและ ลูกคากลุมอ่ืนอยางไร  

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู: สถาบันใชขอมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือไดเพื่อการ

ตัดสินใจอยางไร 

5. บคุลากร: สถาบันสรางความผูกพันและเพิ่มอำนาจการตัดสินใจใหแกบุคลากรอยางไร 

6. ระบบปฏิบัติการ: สถาบันมั่นใจไดอยางไรวา ระบบปฏิบัติการท่ีใชมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลซึ่ง

จะทำใหสามารถจัดการศึกษา วิจัย บรกิาร และตอบสนองตอพันธกิจอื่น ๆ ไดอยางมีคุณภาพ 

7. ผลลัพธ: สถาบันดำเนินการไดดเีพียงใด  
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บทนำ 1 โครงรางองคกร 

P.1 ลักษณะองคกร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร เปนหนวยงานที่เกิดขึ้นตามกฎกระทรวงการจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่ 123  ตอนที่ 118 ก วันที่  27 พฤศจิกายน 2549 ตามความ 
ในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 มีภารกิจหลักใน 
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดยจัดการศึกษาใน 6 เขตพ้ืนที่ ไดแก เชียงใหม 
ตาก เชียงราย ลำปาง นาน พิษณุโลก และจัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการโดยใชการศึกษารูปแบบ WiL, SiF, บัณฑิต
พันธุใหม 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

(1) การจัดการศกึษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ 
หลักสูตรและการบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร ประกอบดวยความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของการ 

จัดการศึกษาที่มีตอความสำเร็จขององคกร (1) จัดการศึกษาดานวิชาชีพ เทคโนโลยีชั้นสูงที่เนนการปฏิบัติ สราง
นวัตกรรม และผลิตครูวิชาชีพ (2) ผลิตผลงานวิจัยที่เปนการสราง และประยุกตใชองคความรู สรางสรรคนวัตกรรม (3) 
ใหบริการวิชาการที่มุ งเนนการถายทอดองคความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองตาม 
พันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร รายละเอียดดังตารางท่ี OP-1  

ตารางที ่OP-1 หลักสูตรและบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2566 
พันธกิจ ความสำคัญท่ีมีผลตอความสำเร็จ แนวทางการจัดการ 

1. จัดการศึกษาดานวิชาชีพ เทคโนโลยีช้ันสูงท่ี
เนนการปฏิบัต ิ สร างนวัตกรรม และผลิต 
ครูวิชาชีพ 
 

- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักณะที่พึงประสงค
ตามเปาหมายของ มทร.ลานนา และตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัต ิ
- ภาวะการมีงานทำและประกอบอาชีพ
อิสระ 
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักณะที่พึงประสงค
ตามเปาหมายของ มทร.ลานนา 
- คุณภาพงานวิทยานิพนธท่ีตีพิมพ 
- การมีสวนรวมในการพัฒนางานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาเปนนว ัตกรรมตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและประเทศ 
 
 
 
 
 
 
  

- คณะม ีการเตร ียมวางแผนการรับ
น ักศ ึกษาป การศ ึกษา 2566 โดยมี
กิจกรรมรวมกับมหาวิทยาลัย อาทิเชน 
ก ิ จ ก ร รม  Open house โ ดยม ี ก า ร
แนะนำคณะ แนะนำหลักสูตรโดยคณบดี
แ ต  ล ะ ค ณ ะ  ก า ร อ อ ก แ น ะ แ น ว
ประชาส ัมพ ันธ การศ ึกษาร วมกับ
มหาวิทยาลัยใหแกโรงเรียนในภาคเหนือ 
(Roadshow) 
- จัดการเรียนการสอน โดยเนนการวิจัย
เปนพื้นฐาน การฝกทักษะดานการวิจัย
และปฏิบัติการ การสัมมนา การเผยแพร
ผลงานว ิจ ัย ในการประช ุมว ิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ การเผยแพร
ผลงานวิจัยในวาระสารระดับชาติและ
นานาชาติ 
- มีการจัดการเรียนการสอน 3 ระดับ 

o ระดับปริญญาตรี 19 หลักสูตร 
o ระดับปริญญาโท  2 หลักสูตร 
o ระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร 

- ม ีการจัดการเรียนการสอนรวมสถาน
ประกอบการ WiL, SiF, บัณฑิตพันธุใหม 

รวม 22 หลักสูตร   
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พันธกิจ ความสำคัญท่ีมีผลตอความสำเร็จ แนวทางการจัดการ 
2. ผล ิตผลงานว ิจ ัยที่ เป นการสร าง และ
ประยุกตใชองคความรู สรางสรรคนวัตกรรม 
    - หนวยวิจัยวัสดุและนวตักรรมทาง
การแพทย 
(Materials and Medical Innovation 
Reseach Unit; MMRU) 
 
 

- สร างส ิ ่ งประด ิษฐ และนว ัตกรรมจาก
งานวิจัยเพื่อสรางมูลคา 
- สนับสนุนการวิจัยที่ตอบสนองยุทธศาสตร
ชาติ 
- การนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนกับชุมชน 
- ตอยอดสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมที่ไดจาก
งานวิจัย 

 MMRU : 5,925,000.00 บาท 

มีการพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัยตาม
ความตองการและปญหาจริงและยื ่นขอ
งบประมาณไปยังแหลงทุนตาง ๆ ท้ังแหลง
ทุนภายนอกและภายในมหาว ิทยาลัย 
ดำเนินการวิจัยภายใตระเบียบและเง่ือนไข
ของแหล งทุนที ่สนับสนุน และภายใต
หนวยวิจัย 
- การจัดการฝกอบรม 
- การเปนวทิยากรถายทอดความรู 
- การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการให
หนวยงานภาครัฐและเอกชน  

3. ใหบริการวิชาการท่ีมุงเนนการถายทอดองค
ความร ู ด านว ิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและ
นวัตกรรม 
- หนวยวิจัยนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑ
งานระบบขนสงทางราง 
(Research, Innovation and Testing Rail-
system  Unit; RITRU) 
- หนวยวิจัยและพัฒนากำลังคนดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
(Innovation and Technology Manpower 
Development Center; IMDC) 

- สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
- การสรางชื่อเสียง ภาพลักษณท่ีดีของคณะ 
- การมีรายไดท่ีเพิ่มขึ้น 

 RITRU :  3,460,410.00 บาท 
 IMDC : 12,651,400.00 บาท 

มีศูนยบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในดานบริการวิชาการ ไดแก 
หน  วยว ิ จ ั ยนวั ตกรรมและทดสอบ
ผล ิ ตภ ัณฑ  งานระบบขนส  งทางราง 
ใหบริการวิชาการท่ีสำคัญไดแก 
- การจัดการฝกอบรม 
- การเปนวทิยากรถายทอดความรู 
- การเป นท ี ่ปร ึกษาทางว ิชาการให
หนวยงานภาครัฐและเอกชน 
- การวิเคราะหและทดสอบสมบัติวัสดุ
ราง และการทดสอบทางราง 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตรกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และสมรรถนะหลักขององคกร ในปการศึกษา 2566 ดังนี ้

พันธกิจ : 1. จัดการเรียนการสอนดานวิชาชีพเทคโนโลยีและนวัตกรรมที ่เนนการปฏิบัติ จัดการศึกษาตลอดชีวิต  
ผลิตวิศวกรและครูวิชาชีพสมรรถนะสูง  

2.  ผลิตผลงานวิจัย พัฒนาเทคโนโลย ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมและทรัพยสินทางปญญา  
3.  ใหบริการวิชาการดานวิชาชีพ เทคโนโลยีและนวัตกรรมตามความตองการของชุมชน สังคม และ

ประเทศ  

วิสัยทัศน : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะความรูในการวิจัยและสรางสรรคนวัตกรรม 
เชื่อมโยงภาคอุตสาหกรรม สรางทรัพยสินทางปญญาตอยอดเปนผูประกอบการ 

คานิยม :  C : Competency   สมรรถนะของบุคคลในการทำงานใหบรรลุเปาหมาย 
CREATE R : Responsibility  ความรับผิดชอบตอสวนรวมและสังคม  
 E : Excellent        ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
 A : Active            ความกระตือรือรนในการทำงานเพ่ือองคกร 
 T : Transparent    ความโปรงใสในองคกร 
 E : Engagement การมีสวนรวมและความผูกพันของบุคลากร 

วัฒนธรรมองคกร :  สถานที่ทำงานที่มีรอยยิ้ม (Smile Workplace) 
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สมรรถนะหลักขององคกร : 
 มีความหลากหลายในการบูรณาการของศาสตรภายในคณะฯ ทำใหเกิดการไดเปรียบในการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การฝกอบรม และการเพ่ิมพูนทักษะ งานวิจัย การบริการวิชาการ พรอมที่ตอบสนองความตองการ
ของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร จำแนกบุคลกรเปน 2 กลุม ไดแก สายวชิาการ และสายสนับสนนุ ในปการศึกษา 2566 
(ขอมูล กรกฎาคม 2567) คณะวิศวกรรมศาสตร  มีจำนวนบุคลากรสายวิชาการทั้งสิ้น 347 คน แบงเปนขาราชการ  
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 127 คน พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 204 คน และลูกจางชั่วคราว 16 คน มีบุคลากร
สายวิชาการท่ีลาศกึษาตอ 6 คน 

ตารางที ่OP-2 ขอมูลบุคลากรสายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตรที่ปฏิบัติงาน ณ สิ้นปการศกึษา 2566 

สายวิชาการ 
จำนวน วุฒิการศึกษา ชวงอายุ (ป) ระยะเวลาการปฏิบตังิาน (ป) 

คน รอยละ ป.ตร ี ป.โท ป.เอก <25 25-42 43-54 >54 <5 5-15 16-20 21-25 >25 
อาจารย 207 59.65 7 156 44 2 95 98 12 74 76 6 7 44 
ผูชวยศาสตราจารย 124 35.74 1 57 66 0 15 95 14 3 45 10 15 51 
รองศาสตราจารย 16 4.61 0 3 13 0 1 13 2  5 1  10 
ศาสตราจารย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม (คน) 347 100 8 216 123 2 111 206 28 77 126 17 22 105 
รอยละ 100 100 2.30 65.25 35.45 0.58 31.99 59.36 8.07 22.19 36.31 4.90 6.34 30.26 

ตารางที ่OP-3 ขอมูลบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตรที่ปฏิบัติงาน ณ สิ้นปการศกึษา 2566 

สายวิชาการ 
จำนวน วุฒิการศึกษา ชวงอายุ (ป) ระยะเวลาการปฏิบตังิาน (ป) 

คน รอยละ ต่ำกวา 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก <25 25-42 43-54 >54 <5 5-15 16-20 21-25 >25 

ขาราชการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานราชการ 11 14.10 4 7 0 0 0 3 7 1 0 11 0 0 0 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

28 35.90 0 25 1 2 0 14 12 2 7 21 0 0 0 

ลูกจางชั่วคราว 39 50.00 14 25 0 0 1 32 5 1 12 21 4 0 2 
รวม (คน) 78 100 18 57 1 2 1 49 24 4 19 53 4 0 2 
รอยละ 100 100 23.08 73.08 1.28 2.56 1.28 62.82 30.77 5.13 24.36 67.95 5.13 0 2.56 

ตารางที ่OP-4 ปจจัยท่ีทำใหบุคลากรผูกพันและมีสวนรวมเพ่ือบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศนของคณะวิศวกรรมศาสตร 
สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

1. ใหความชัดเจนในการบริหารจัดการองคกรแบบโปรงใสและมี 
ธรรมมาภิบาล 

1. ใหความชัดเจนในการบริหารจัดการองคกรแบบโปรงใสและมี 
ธรรมาภิบาล 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรในระดับสาขามีสวนรวมในการบริหารงาน 
งบประมาณ บุคลากร และมีการสื่อสารอยางสม่ำเสมอ 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารและการดำเนินงาน
ของคณะ และมีการสื่อสารอยางสม่ำเสมอ 

3. สรางแรงจูงใจ/รางวัล/ผลตอบแทน ในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม 

3. บรรยากาศการทำงานที ่ดีผานวัฒนธรรมองคกร Smile-Work 
place 

4. ความชัดเจนในการสงเสริมบุคลากรในการทำวิจัยบริการวิชาการ 
รวมกับสถานประกอบการ และหนวยงานภายนอก 

4. สงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาในสายวิชาชีพของบุคลกร
อยางชัดเจน เชน การวางแผนการบรรจุเปนพนักงาน เงินรายได และ
มีการสื่อสารอยางสม่ำเสมอ  

5. สงเสริม สนับสนุนความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ มีการ
วางแผนการบรรจุและสื่อสารทำความเขาใจอยางสม่ำเสมอ 

5. สรางแรงจูงใจ/รางวัล/ผลตอบแทน ในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม 
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สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
6. สงเสริม สนับสนุนความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ มีการ
วางแผนการบรรจุและสื่อสารทำความเขาใจอยางสม่ำเสมอ 

6. สงเสริมการจัดกิจกรรมสัมพันธ กิจกรรมสันทนาการ การมีสวน
รวมระหวางผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุน 

ตารางที ่OP-5 สวัสดิการ/สิทธิประโยชน และขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

สวัสดิการ/สิทธิประโยชน 
ประเภทบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
1. คาตอบแทนอื่น เชน 
    -  เงนิประจำตำแหนง เงนิสนับสนุนตำแหนงทางวิชาการ คาสอนเกินภาระงาน  
    -  คาปฏิบัติงานลวงเวลา 

  

2. เงนิสวสัดิการ ไดแก พวงหรดี เงนิทำบุญงานศพ   

3. เงนิสมทบประกันสังคม   

4. เงนิกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ   

5. เงนิจัดสรรการอบรมพัฒนาตามความสนใจของบุคคล   

6. ทุนศึกษาตอ   
7. ทุนสนับสนุนการจดทรัพยสินทางปญญา   

8. การจัดกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม เชน งานปใหม 
งานสงกรานต งานมุทิตาจติ ทำบญุตักบาตร งานสงเสริมสุขภาพบุคลากร ระดับคณะ เปนตน 

  

ตารางที ่OP-6 ขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 
ดาน จุดมุงหมาย แนวทางการดำเนินการ 

สุขภาพ บุคลากรมีความแข็งแรง 1. การจัดกิจกรรมกีฬาบุคลากรของคณะ 
2. โครงการสงเสริมสุขภาพเดิน-วิ่ง ประจำป 

สิ่งแวดลอม สอดคลองกับมหาวิทยาลัย
พ้ืนที่สีเขียว 

1. ปรับแตงภูมิทัศนและสภาพแวดลอม 
2. การจัดการขยะ  
3. แมบานทำความสะอาดอาคาร 
4. คนดูแลสวนหยอม ตนไม 
5. หองปราศจากฝุน PM2.5 
6. มี Co-Working Space ณ หองสมุด มทร.ลานนา 

ความปลอดภัย บุคลากรมีความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

1. ติดตั้งอุปกรณ อบรมใหความรูบุคลากรนักศึกษาและซอมอัคคีภัยเปนประจำทุกป 
2. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 

การปฏิบัติงาน ความสะดวกคลองตัวในการ
ทำงาน 

1. ปรับขยายหองทำงาน หองประชุมยอย เพื่อรองรับ สนับสนุนและอำนวย
ความสะดวกในการทำงานของบุคลากร 

 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญดานบุคลากรที่สถาบันกำลังประสบทั้งในดานขีดความสามารถ อัตรากำลัง และ
องคประกอบของกลุมบุคลากร  ทั้งภายในและภายนอก คณะวิศวกรรมศาสตรไดใชเครื่องมือ SWOT, TOMs Analysis 
ซึ่งทุกการเปลี่ยนแปลงอาจสงผลใหขีดความสามารถดานอัตรากำลัง ดังนี้  

1. จำนวนบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตรเกษียณอายุราชการจำนวนมาก สงผลใหตำแหนงทางวิชาการ 
(ผศ.) ผลิตทดแทนไมทันขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

2. บุคลากรทดแทนผูเกษียณอายุราชการมีชวงอายุที่หางกันของชวงวัยตางกันอยางเห็นไดชัด 

(4) สินทรัพย  
 คณะวิศวกรรมศาสตรที่สินทรัพยที่สรางบัณฑิตนักปฏิบัติ และสงเสริมรายไดใหกับมหาวิทยาลัยฯ ภายใตการ
บริหารและจัดการเพ่ือใหบรรลุตามพันธกิจและคานิยมของคณะวิศวกรรมศาสตร 
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ตารางที ่OP-7 สินทรัพยท่ีสำคัญตอการบรรลุพันธกิจวิสัยทัศนคณะวิศวกรรมศาสตร   
ประเภท รายละเอียด 

อาคารสถานที ่และสิ ่งอำนวยความ
สะดวกสำคัญ 

อาคาร C3 คณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา  

หองปฏิบัติการที่สำคัญ หองปฏิบัติการหุนยนตอุตสาหกรรม 
ศูนยปฏิบัติการที่สำคัญ หนวยวิจัยนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑงานระบบขนสงทางราง 

หนวยวิจัยวัสดุและนวัตกรรมทางการแพทย 
เทคโนโลยีและอุปกรณ - ระบบสารสนเทศท่ีสำคัญไดแก MS TEAMS, ZOOM 

- ระบบฐานขอมูลบุคลากร งานวิจัย 
- ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (LAN/Wi-fi) 
- ระบบสารสนเทศชวยในการจัดการเรียนการสอน  
- ระบบการประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษาผานระบบออนไลนของ
ทะเบียนกลาง มทร.ลานนา 

(5) สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

คณะวิศวกรรมศาสตรดำเนินงานภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ ขอกำหนด และขอบังคับดานตาง ๆ เพื่อการ
กำกับดูแลให เกิดการดำเนินงานที่โปรงใส มีธรรมาภิบาล ดังตารางที่ OP-8 

ตารางที ่OP-8 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอกำหนด และขอบังคับดานตาง ๆ 
ดานท่ีพิจารณา ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. ดานการบริหารองคกร - กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยัและนวตักรรม 
- ระเบียบการคลังวาดวยการจดัซือ้จัดจาง 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ วาดวยการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลยั พ.ศ.2563 
- หลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับการเงนิ การจายเงิน การเก็บรักษา
เงนิ และการจดัทำบัญชีเงนิรายไดของมหาวิทยาลัยฯ 

2. ดานวิชาการ - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2565 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคณุวฒิุ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ
การประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสวนที่เก่ียวกับการ
ประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

3. ดานวิจัยและบริการวิชาการ - สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศกึษา (สมศ.)
- สำนักงานคณะกรรมการสงเสรมิวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) ภายใต คณะกรรมการสงเสรมิวิทยาศาสตร วิจยัและ
นวัตกรรม หรือ กสว. 
- ประกาศ มทร.ลานนา เรื่อง หลกัเกณฑ วิธกีาร และคาตอบแทน
ในการตีพิมพบทความและเผยแพรวารสารวชิาการ พ.ศ.2565 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

(1)  โครงสรางองคกร 

คณะวิศวกรรมศาสตร มีคณบดีเปนผูบริหารสูงสุดขึ้นตรงตออธิการบดี มทร.ลานนา มีวาระการบริหารงานวาระละ  
4 ป ซึ่งการบริหารงาน ดำเนินการโดยคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และหัวหนาสาขา  

 
ภาพที่ OP-1 โครงสรางการบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา 

 (2)  ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 คณะวิศวกรรมศาสตร จำแนกผู เรียน ลูกคากลุมอื่นและผู มีสวนไดสวนเสีย รวมทั ้งความตองการ/ความ
คาดหวังของลูกคา และความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียดังตารางที่ OP-9 

ตารางที ่OP-9 ความตองการหลักและบริการที่ตอบสนองตอผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
ประเภทของลูกคา ประเภท ความตองการ/ความคาดหวัง 

ลูกคาดานการศึกษา นักศึกษาปริญญาตร ี 1. หลักสูตรท่ีมาตรฐานและทันสมยั 
2. จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. มีการเทียบโอนการเรยีนและ
ประสบการณทำงานในหลักสตูรทำใหจบ
การศึกษากอนกำหนด 
4. จบการศึกษาแลวไดงานทำทันท ี
5. บรรยากาศท่ีสงเสรมิการเรียนรู 
6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรูท่ีพรอมและ
ทันสมัย 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 1. จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
2. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธท่ีมี
ประสบการณในการทำงานวิจัยสูง 
3. การไดทุนการศึกษาในขณะที่เรยีน 

ลูกคาดานการวิจัย ผูใหทุนวิจัย 1. ไดรับขอเสนอโครงการวิจัยและผลผลิต
งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
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ประเภทของลูกคา ประเภท ความตองการ/ความคาดหวัง 
2. ผลงานวิจัยสงมอบตามขอตกลง/สัญญา 
3. ผลงานวิจัยมีคณุภาพและนำไปใช
ประโยชนไดจริง 

ลูกคาดานการบริการวิชาการ ผูรับบริการวิชาการ (อบรม/ทดสอบ ตรวจ 
วิเคราะหงานดานวิศวกรรม/วจิัยและที่
ปรึกษาโครงการ 

1. ไดรับบริการตามความตองการ  
2. ไดรับความรูเพ่ือนำไปใชตามวัตถุประสงค 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปกครอง 1. ความสำเร็จและการไดงานทำของบุตร 
2 บุตรไดรับความรูและการดูแลอยางดี
ขณะศึกษา 

ผูใชบัณฑิต 1. ตองการบัณฑิตทีม่ีความรูความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานตามที่คาดหวัง 
2. มีทักษะวิชาชีพ/การบริหารจัดการ และ
คุณธรรม/จริยธรรม 

ศิษยเกา 1. การรับรูขาวสารและการเขาถึงจากคณะ 
2. การมีสวนรวมในการพัฒนาหลกัสูตร
และบณัฑิต 
3. การมีสวนในกิจกรรมคณะ 
4. การพัฒนาความรูทางวชิาการ/วิชาชีพ 

ผูที่สนใจศึกษาตอ 1. รับทราบขอมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 
2. หลักสูตรที่ตอบสนองการพัฒนาความรู
และทักษะดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

สถานประกอบการ 1. รับทราบหลักสูตรการเรียนการสอน 
2. การมีสวนรวมในการพัฒนาหลกัสูตร 
3. การพัฒนาความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสมัยใหม 

 

(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มีผูสงมอบและคูความรวมมือที่สำคัญ รวมทั้งบทบาทและขอกำหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน
ดังตารางที่ OP-10 

ตารางที ่OP-10 ความตองการหลักของผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือ 
ประเภท บทบาท ขอกำหนดในการปฏิบัตงิานรวมกัน ชองทางการสื่อสาร 

ผูสงมอบ 
1 .  ส ถาบ ั นก าร ศ ึ กษา ใน 
ภาคเหนือ (MOU รวมกัน) 

1. สงมอบนักเรียนที ่ม ีคุณสมบัติ
เหมาะสม เพื่อเขาศึกษาตอในคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
2. จัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
ว ิ ทยาศาสตร  เทคโนโลย ี และ
คณ ิตศาสตร  ก  อนเข  าเร ี ยนสู
มหาวิทยาลัย 

ประกาศขอบังคับของมหาวิทยาลัยที่
เก่ียวกับการจัดการศึกษา 

โทรศัพท, หนังสือทางราชการ, 
อีเมล (E-mail)/ไลน (Line)/ 
เพจ เฟสบุค (Facebook), 
การประชุม, เว็บไซต 
(Website) 

2. บริษัท รานคา จัดหาวัสดุ ครุภัณฑการศึกษาที่มี
คุณภาพเพื่อการเรียนการสอน และ
วิจัย 

ประกาศ หรือ พรบ.ตาง ๆ  ที่เกี ่ยวของ
กับการจัดซื้อ 

โทรศัพท, หนังสือทางราชการ, 
E-mail/Line/  Facebook, 
การประชุมชี้แจง, Website 
(onsite/online)  
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ประเภท บทบาท ขอกำหนดในการปฏิบัตงิานรวมกัน ชองทางการสื่อสาร 
คูความรวมมือเปนทางการ 
1 . สถาบ ันการศ ึ กษาหรื อ
หน วยงานร ัฐทั ้ งภายในและ
ตางประเทศที่ทำ MOU รวมกัน 

1. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 

1. พัฒนารายวิชาที่จำเปนในหลักสูตร 
2. มีสวนรวมในการเรียนการสอน 
3. มีการแลกเปลีย่นนักศึกษา อาจารย/
บุคลากร 

โทรศัพท, หนังสือทางราชการ, 
E-mail/Line/  Facebook, 
การประชุมชี้แจง, Website  
(onsite/online)  

คูความรวมมือไมเปนทางการ 
1. สถานประกอบการทั ้งใน
ประเทศท่ีทำ MOU รวมกัน 

1. ใหความรู ประสบการณ ในดาน
วิชาชีพเฉพาะแกนักศึกษา 
2. สนับสนุนพ้ืนท่ี/สถานที่ในการเขา
ฝกงานหรือสหกิจของนักศึกษา  

1. ประกาศมหาวิทยาลัยฯ ที่เกี่ยวของ
ก ั บ ส ห ก ิ จ ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร ฝ ก
ประสบการณวิชาชีพ 
2. ระยะเวลาการฝกสหกิจศึกษาไม
นอยกวา 4 เดือน 

โทรศัพท, หนังสือทางราชการ, 
E-mail/Line/  Facebook, 
การประชุมชี้แจง, Website  
(onsite/online) 

P.2 สถานการณขององคกร 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(1) ตำแหนงในการแขงขัน 

คณะวิศวกรรมศาสตร เปนหนึ่งใน 4 ของคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (มทร.ลานนา) โดย
ในประเทศไทยมีกลุม มทร. ทั้งสิ้น 9 แหง จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศไทย (Thailand University 
Ranking 2023) โดย http://webometrics.info ซึ่งบงชี้ถึงความสามารถในการเปนมหาวิทยาลัยแตละแหง ซึ่งใช
ขอมูลจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยในการวัดผลในมิติตาง ๆ รวมถึงการเผยแพรผลงานทางวิชาการบนเว็บไซตการ
แสดงผลบนอินเตอรเน็ตและจำนวนลิ้งคที่มีการเชื่อมโยงจากแหลงขอมูลภายนอกทั่วโลกมาเชื่อมตอขอมูลเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยและคณะวิศวกรรมศาสตร พบวา มทร.ลานนา ของเราอยูในอันดับที่ 5 ของกลุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล เปนลำดับที ่ 60 ของประเทศ และเปนอันดับที ่ 6,422 ของโลก (โดยมี มทร.ตะวันออก, มทร.ธัญบุรี,  
มทร.สุวรรณภูมิ เปนอันดับที่ 4, 3, 2 ตามลำดับ และอันที่ 1 คือ มทร.อีสาน) ดังนั้นคณะวิศวกรรมศาสตร จึงเลือก
เปรียบเทียบผลลัพธผลิตภัณฑดานการศึกษา และการวิจัยกับคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ธัญบุรี รายละเอียดดังตาราง
ที่ OP-11 สวนผลลัพธผลิตภัณฑดานการบริการวิชาการ คณะฯ ไมเทียบกับสถานบันอื่นแตจะทำการเปรียบเทียบกับ
ผลการดำเนินการของคณะฯ ในปถัดไป   

ตารางที ่OP-11 รายละเอียดของคูเทียบและตัวชี้วัดที่เทียบ 
 

ผลิตภัณฑหลัก ตัวชี้วัดท่ีเทียบ 
ดานการศึกษา - รอยละบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

- รอยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารยตอจำนวนอาจารยท้ังหมด 
- รอยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีดำรงตำแหนงรองศาสตราจารยตอจำนวนอาจารยท้ังหมด 
(หมายเหตุ : คณะฯ ไมมีบุคลากรสายวิชาการท่ีดำรงตำแหนงศาสตราจารย) 

ดานการวิจัย - จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากแหลงทุนภายในคณะวิศวกรรมศาสตร 
- จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากแหลงทุนภายนอกคณะวิศวกรรมศาสตร 
- จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวาระสารระดับชาต ิ
- จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวาระสารระดับนานาชาต ิ
- จำนวนผลงานวิจัยรวมของบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการตพิีมพเผยแพร 
- จำนวนผลงานที่ไดรับการจดอนสุทิธิบัตร 

(2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญทั้งภายในและภายนอก คณะวิศวกรรมศาสตรไดใชเครื่องมือ SWOT Analysis ซึ่งทุก
การเปลี่ยนแปลงอาจสงผลตอความสามารถในการแขงขันของคณะฯ ดังนี ้ 
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1. การลดลงของจำนวนผูเขาศึกษาตอ 
2. การเพ่ิมข้ึนของหลักสูตรดานวิศวกรรมศาสตรของตางสถาบัน 
3. การเปลี่ยนแปลงนโยบายดานวิจัยแหงชาติ 
4. จำนวนของการแขงขันการขอรับทุนของมหาวิทยาลัยมีความรุนแรง 
5. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่ทำใหมีผูสูงวัยเพิ่มขึ้น อัตราการเกิดนอยลงสงผลใหนักศึกษาใหม

เขาสูคณะฯ นอยลง 

(3)  แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณะวิศวกรรมศาสตรนำขอมูลเชิงเปรียบเทียบจาก เว็บไซตระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ดานการศึกษา 

และดานการวิจัย มทร.ธัญบุร ี 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
ความทาทายเช ิงกลยุทธ ภัยคุกคาม ความไดเปร ียบเช ิงกุลยุทธ และโอกาสเชิงกลย ุทธท ี ่สำคัญของ 

คณะวิศวกรรมศาสตร ดังตารางท่ี OP-12 

ตารางที ่OP-12 ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สำคัญ 

ประเด็น 

ความทาทายเชิงกลยทุธ  
(Strategic Challenges: SC)  

(ภัยคุกคามที่ทำใหไมบรรลวุิสัยทัศน) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  
(Strategic Advantages: SA)  

(สิ่งที่เราทำไดดีเหนือคูแขงชวยใหกาว
ขาม SC ได/มักมาจากสมรรถนะหลัก) 

โอกาสเชิงกลยุทธ  
(Strategic Opportunities: SO)  
(ภาพอนาคต/การคิดนอกกรอบ) 

ดานพันธกิจ SC1. การพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิต 
น ักปฏ ิบ ัติ  และม ีร ูปแบบการเร ียนร ู ที่
หลากหลายที ่ตอบโจทยตอความตองการ
ของสถานประกอบการ  
SC2. การบริการวิชาการที่ใชงบประมาณ
หลักจากคณะฯ และสรางผลกระทบต่ำตอ
การดำเน ินการเช ิ งย ุทธศาสตร คณะฯ 
(จำนวนโครงการที ่ใชงบประมาณภายใน
เทียบกับภายนอกและผลลัพธสรางความ
ยั่งยืนกลุมผูรบับริการ) 
SC3. การสรางมูลคาจากผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐ
สูนวัตกรรมสรางรายไดใหกับคณะฯ 

SA1. หลักสูตรสอนทักษะวิชาชีพเนน
การปฏิบัติจริง สามารถนำไปประกอบ
อาชีพในภาคอุตสาหกรรมและอาชีพ
อิสระ 
SA2. บัณฑิตมีงานทำที่ตรงสาขาวิชา  
มีความอดทนและทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

SO1. การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
(Upskill Reskill) เพื ่อเพิ่มทางเลือก
ใหผ ู  เร ียนและบุคคลภายนอกใน
รูปแบบออนไซตและฝกปฏิบัติจรงิ 
SO2. การสรางหลักสูตรสมรรถนะ
สูงตอบโจทยเทคโนโลยีอนาคตดวย
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
SO3. การสรางยุทธศาสตรบริการ
รวมกับหนวยงานภายในจังหวัด 
กลุมจังหวัด อุตสาหกรรม 
SO4. การใช การบริหารจ ัดการ
บริการวิชาการควบคูความรวมมือ 

ดานปฏิบตักิาร SC4. ระเบ ียบและขอบังคับสำหรับการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไมทำใหเกิด
ความคลองตัว ไมชัดเจน และไมเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 
SC5. การสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกในการพัฒนาบคุลากร หลักสูตร 
การบริการวิชาการ วิจัย การสรางนวัตกรรม 

SA3. คณะมชีื่อเสียงและมีประวัติความ
เปนมาที่ยาวนาน 
SA4. มีเครือขายศิษยเกา นักออกแบบ
ผู ประกอบการ น ักว ิชาการ และ
สถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ 
SA5. ปรับปรุงโครงสรางภายใน เพื่อให
เก ิดการใชทรัพยากรที ่จำกัดรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

SO5. สนับสนุนการจัดการแกไข 
กฎระเบียบมหาวิทยาลัยรองรับการ
สรางรายไดจากการบริการวิชาการ 
สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม 
SO6. การสรางหลักสูตรและระบบ
สภาวะแวดลอมสู การสงเสริมเพื่อ
สรางบัณฑิต อาจารย เจ าหนาที่  
ผูประกอบการ 

ดานสรางประโยชนให
สังคม 

SC6. บุคลากรเนนการสอนวิจัย มากกวา
การออกบริการวิชาการ 

SA6. ผลการสรางมูลคาตอสังคมและ
สร  า งความย ั ่ งย ืนด  วยงานว ิจั ย
สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมเฉพาะทางตอบ
โจทย ความต องการช ุมชน ส ั งคม 
ประเทศชาต ิ

SO7. การสรางเทคโนโลยี นวัตกรรม
ที่มาจากความตองการชุมชน สังคม 
ใหสรามูลคาผานวัตถุดิบและอาชพีที่
มีอยู 
SO8. การสรางความส ัมพันธ กับ
หนวยงาน และสรางยุทธศาสตรการ
ดำเน ินงานร วมเพ ื ่อนำงานว ิจัย 
สิ ่งประดิษฐ นวัตกรรม ไปสู การใช
งานจริง และการจดอนุสิทธิบัตร 
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ประเด็น 

ความทาทายเชิงกลยทุธ  
(Strategic Challenges: SC)  

(ภัยคุกคามที่ทำใหไมบรรลวุิสัยทัศน) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  
(Strategic Advantages: SA)  

(สิ่งที่เราทำไดดีเหนือคูแขงชวยใหกาว
ขาม SC ได/มักมาจากสมรรถนะหลัก) 

โอกาสเชิงกลยุทธ  
(Strategic Opportunities: SO)  
(ภาพอนาคต/การคิดนอกกรอบ) 

ดานบุคลากร SC7.  บ ุ คล าก รข าดคว ามม ั ่ น ค งและ
ความกาวหนาในการงานเนื่องจากเปนลูกจาง
ชั่วคราว 

SA7. บ ุคลากรม ีค ุณว ุฒ ิและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางและทักษะปฏิบัติ
เฉพาะงานเพื่อตอบโจทยชุมชน สังคม 
ที่ใกลเคียงกับ มทร.ลานนา 

SO9. การจัดทำแผนบริหารจัดการ
ภาระงาน การบรรจุ แนวทางสราง
ความกาวหนาสูสายงาน การสราง
ความผกูพันองคกร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
คณะวิศวกรรมศาสตรไดวางแนวทางการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานทั้งในระดับคณะฯ สาขาวิชา 

และกิจกรรมโดยยึดแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx)  
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑคุณภาพ AUN-QA ซึ่งไดแสดงรายละเอียดการดำเนินงานดังตารางท่ี OP-13 
โดยการนำแนวคิดดังกลาวมาใชในการดำเนินงาน จะทำใหเกิดขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง รวมถึงยังสงผลให
คณะฯ และสาขาวิชามีผลการประเมินที่พัฒนาขึ้นนำไปสูการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 

ตารางที ่OP-13 แนวทางการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
ระดบั การดำเนินงานเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

คณะฯ 1) การจัดทำ ทบทวน และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร โดยการมีสวนรวมของบุคลากรท้ังคณะฯ การติดตามการ  
 ดำเนินงานตามตัวบงช้ีของยุทธศาสตร และการทบทวนปรับปรุงตามรอบเวลา 

2) การติดตามและปรับปรุงการบริหารจัดการภายในคณะ ตามแผนปฏิบัติการคณะฯ 
3) การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ตามแนวทาง EdPEx 
4) การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรเพ่ือพัฒนาและดำเนินกิจกรรมดานตาง ๆ ของคณะฯ ในรูปแบบคณะกรรมการ และ

คณะทำงาน 
5) การใชเครื่องมือคุณภาพ เชน วงจรเดมิ่ง  P-D-C-A, Knowledge Management (KM) 

สาขาวิชา 1) การบริหารการจัดการศึกษาตามมาตรฐานคณุวุฒิแตละหลักสูตร (มคอ.3 ถึง มคอ.6) 
2) การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (AUN-QA) 

กิจกรรม 1) การดำเนินกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา โดยใชแนวคิด PDCA  
2) การดำเนินกิจกรรมการวิจัยและการใหโครงการบริการวิชาการ โดยใชแนวคิด PDCA  
3) การดำเนินกิจกรรมโครงการทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม โดยใชแนวคิด PDCA  
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หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ 
หมวด 1 การนำองคกร 

1.1  การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง  
ก. พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม 

(1)  กำหนดพนัธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม 
ผูนำระดับสูงของคณะฯ (SL) ประกอบดวย ผู บริหารคณะ (คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี) หัวหนาสาขา 

รวมกันกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม โดยทบทวนปละ 1 ครั้ง มีการวิเคราะหจากขอมูลนำเขาที่สำคัญทั้งภายใน
และภายนอกตามภาพที่ 1.1-1 ไดแก สภาพองคกรและสมรรถนะหลัก ความตองการของผู เรียน ลูกคากลุ มอื ่น และ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย การเปลี่ยนสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอคณะฯ รวมถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการแขงขัน 
ความไดเปรียบและความทาทายเชิงกลยุทธ แลวจึงกำหนดวิสัยทัศนและคานิยม โดยในปการศึกษา 2566 ผูนำระดับสูง
ของคณะฯ รวมกันจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตรไปสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน (พ.ศ.2566 –  
พ.ศ.2570) โดยมีวิสัยทัศน คือ ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีมีความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะความรูในการวิจัยและ
สรางสรรคนวัตกรรม เชื่อมโยงภาคอุตสาหกรรม สรางทรัพยสินทางปญญาตอยอดเปนผูประกอบการและกำหนดคานิยม 
คือ CREATE (การสรางสรรค) วัฒนธรรมองคกร คือ สถานที่ทำงานที ่มีรอยยิ ้ม (Smile Workplace) และถายทอด
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรมองคกร ตลอดจนแผนยุทธศาสตรแกบุคลากรผานชองทางการประชุมกรรมการบริหารคณะ 
กรรมการประจำคณะ คณะผูบริหารพบปะบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เปนประจำทุกภาคเรียนกอนเปด
ภาคการศึกษาใหม/ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเรียน-ผูปกครอง (วันปฐมนิเทศนศ.ใหม) เปนประจำทุกป โดยใชวิธีแบบไฮบริด 

(Hybrid): Online และ Onsite เพ่ือสื่อสารใหเขาใจตรงกันและนำพาองคกรไปสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน ดังภาพที่ 1.1-1 
ซึ่งมขีั้นตอนดังนี้ คือ 1. การวิเคราะหสถานภาพขององคกร จากการทบทวน การรับฟงความตองการความคิดเห็นของกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสีย (นักเรียน-นศ.-ผูปกครอง-ผูสงมอบ-สถานประกอบการ/บริษัทฯ) 2.กำหนดวิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม 
3.กำหนดเปาหมายและแผนยุทธศาสตร 4. ถายทอดวิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม/แผนยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ   
5.วเิคราะห/ประเมินผลการดำเนินงาน 6.เรียนรู/ปรับปรุงตอยอดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมสูชมชน สังคม และประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  1.1-1  ระบบการนำองคกรของคณะฯ 
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ตารางที่ 1.1-1  ตัวอยางการปฏิบัติตนของคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา และการสงเสริมการนำคานิยมไปสูการ
ปฏิบัติและมุงมั่นตอคานิยม CREATE 

C : Competency คือ การกำหนดสมรรถนะของบุคคลในการทำงานใหบรรลุเปาหมาย 
ทีม SL ไดตระหนักและสงเสริมดานความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลในการทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีก่ำหนดไว ซึ่งประกอบดวยทักษะ (Skills) 
ความรู  (Knowledge) และทัศนคติและลักษณะนิสัยที่มีผลตอการทำงาน เชน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ การทำงานเปนทีม (Teamwork) ซึ่งจำเปน
ตอการปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
R : Responsibility คือ การกระตุนใหเกิดความรบัผิดชอบตอสวนรวมและสังคม 

คณบดีและทีม SL กำหนดนโยบายชัดเจนโดยเนนยำ้อยางสม่ำเสมอใหบุคคลากรทุกคนในองคกรตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ของตนที่มีผลกระทบตอ
ผูอื่นและสังคมโดยรวม การรบัผิดชอบตอสวนรวมและสังคมเปนสิ่งสำคัญที่ชวยสรางสังคมที่ยั่งยืนและเปนธรรม 
E : Excellent คือ การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน 

คณบดี และทีม SLกำหนดเปาหมายชัดเจน มุงเนนการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพขององคกรในทุกดาน เพื่อใหสามารถแขงขันไดในตลาดและ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ โดยวิเคราะห และวางแผนระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเกิดการ
กาวกระโดดและผลลพัธที่โดดเดนขององคกร ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศกึษาสำหรับคนทุกชวงวัยเพื่อการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสูศตวรรษที่ 
21 มุงเนนระบบการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีสมรรถนะ และทักษะที่จำเปนตอการเปนนวัตกรและสงเสริมการเปนผูประกอบการ 
คณะฯ สงเสริมการเรียนการสอนโดยใชวิธีไฮบริด(Hybrid): Online (High-Speed- Internate ครอบคลุมทั่ว มทร.ลานนา) และ Onsite เพื่อยกระดับ
การเรียนการสอนและลงมือปฏิบัตคิวบคูดวย มีระบบการเรียนการสอนรูปแบบ WiL (บ.สยามมิชลิน-แหลมฉบัง-ระยอง-พระประแดง-หาดใหญ) SiF (บ.
บีดีไอ กรุป, สมาคมเครื่องมือตัดไทย), บัณฑิตพันธุใหม (บ.ฮานาไมโครอิเลค็โทรนิคส) และโครงการสหกิจแบบ 8M (บ. มูราตะ อิเล็กทรอนิกส) ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอยางมืออาชีพ เพื่อสรางนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ และงานสรางสรรคสำหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม 
ประเทศ อาทิเชน การอบรมเชิงปฏิบัติการยกรางคำขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร สรางทรัพยสินทางปญญา การประยุกตใช AI อาทิตเชน ChatGPT, 
Geminil ในการเขียนบทความวิชาการ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมสูความเปนเลิศ อาทิเชน  
การใช PowerBI จัดการขอมูลใหบุคลากรฝายวิจัย 
A : Active คือ การกระตุนบุคลากรใหเกิดความกระตือรือรนในการทำงานเพื่อองคกร 

ทีม SL กระตุนบุคลากรอยางสม่ำเสมอใหมีความกระตอืรือรนในการทำงานจะชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได
อยางมีประสิทธิผล โดยการสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรที่ดทีี่สงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนมีสวนรวมอยางเต็มที่ มีแรงจูงใจ 
และมีความทุมเทในการทำงานใหกับองคกรอยางเตม็ที่ การตั้งเปาหมายที่ชัดเจน และเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาและกาวหนาในสายงานของตน อาทิ 
เชน ผศ. รศ. ศ./ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ  
T : Transparent คือ การสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดความโปรงใสภายในองคกร 

คณบดีเปนผูนำสูงสุดขององคกรไดกำหนดนโยบายและสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดความโปรงใสภายในองคกร ไดประพฤตแิละปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ี
ดีอยางมีจริยธรรม และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความคาดหวังตอบุคลากร ซึ่งคุุณลัักษณะของความโปรงใส คืือการสื่อสารอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา
อยางสม่ำเสมอ ความรัับผิิดชอบ และการแบงปนขอมููลที่ชััดเจนและถูกูตอง สรางความรวมมือ ความผูกพัน ความสงเสริมความเทาเทียมและความเปน
ธรรม และมีนโยบาลที่ชัดเจน “ไมให-ไมรับ (No-gift-policy)”  
E : Engagement  คือ การมีสวนรวมและความผูกพันของบุคลากร 

ทีม SL ขับเคล่ือนและนำพาองคกรโดยสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรและสรางความผูกพันของบุคลากรในองคกรที่ด ีชวยเพิ่มแรงจูงใจในการทำงาน 
ความพึงพอใจในงาน มกีารสื่อสารใหตรงกัน เปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็น การสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เปนมิตร และความมุงมั่นในการบรรลุ
เปาหมายขอองคกรสูความเปนเลิศ 

 

(2)  การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 
SL ไดประพฤติตนเปนแบบอยางที ่ดีแกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะฯ โดยใชหลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารองคกรใหเกิดความโปรงใส สรางการมีสวนรวมความผูกพันบนพื้นฐานการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
จริยธรรม และถายทอดคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย วัฒนธรรมองคกรไปสูบุคลากรของคณะฯ ในทุกระดับเพื่อให
เกิดแนวทางการบริหารงานตามกฎระเบียบ จริยธรรม และ SL ไดบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน  
9 ประการ เพ่ือสรางสภาวะแวดลอมในองคกร โดยจัดใหมีการประเมินผลการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล มีผูรับการ
ประเมิน คือ ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ซึ่งหมายถึง คณบดี รองคณบดี 
ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนางาน และผูประเมิน คือ ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และ
ผูรับบริการ ผานระบบประเมินออนไลน Google Forms โดยในปงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565  กันยายน 
2566) ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยในภาพรวมบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม  
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มีความพึงพอใจในการบริหารอยูในระดับปานกลาง (x = 3.09, รอยละ 61.9) และในปงบประมาณ 2567 รอบที่ 1 ไตรมาสที่ 
2 (เดือนตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) มีความพึงพอใจในการบริหารเพิ่มขึ้น แตอยูในระดับปานกลาง (x = 3.15, รอยละ 
63.15)  ดังตารางที่ 1.1-2  โดยในปงบประมาณ 2566 และปงบประมาณ 2567 ไมปรากฎขอรองเรียนตอผูบริหารและ
บุคลากรคณะดานการเงินและการจัดซื้อจัดจาง การละเมิดงานวิจัย การคัดลอกผลงานวิจัย และการบริการวิชาการของ
คณะฯ 

ตารางที ่1.1-2 การประเมินความพึงพอใจในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
การสรางสภาพแวดลอมภายในเพื่อใหถือปฏิบัต ิ ผลลัพธ 

ดานการบริหารงานดวยหลักธรรมาภบิาล  
1.ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ปงบประมาณ 2566 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2567 ภาพรวมอยูระดับปานกลาง (x = 3.09, รอยละ 61.90) 
1.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness)              ระดับปานกลาง (x = 3.42, รอยละ 68.57) 
1.2 หลักประสิทธภิาพ (Efficiency)                 ระดับปานกลาง (x = 3.07, รอยละ 61.43) 
1.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness)       ระดับปานกลาง (x = 3.07, รอยละ 61.43) 
1.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)       ระดับปานกลาง ((x = 3.07, รอยละ 61.43) 
1.5 หลักความโปรงใส (Transparency)            ระดับปานกลาง (x = 3.00, รอยละ 60.0) 
1.6 หลักการมีสวนรวม (Participation)            ระดับปานกลาง (x = 3.14, รอยละ 62.86) 
1.7 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) ระดับปานกลาง (x = 2.86, รอยละ 57.14) 
1.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law)                    ระดับปานกลาง (x = 3.29, รอยละ 65.71) 
1.9 หลักความเสมอภาค (Equity)                    ระดับปานกลาง (x = 2.93, รอยละ 58.57) 

7.4-5 
 

2.ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ปงบประมาณ 2567 รอบที่ 1 ไตรมาสที่ 2 
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567 ภาพรวมอยูระดับปานกลาง (x = 3.16, รอยละ 63.13) 
2.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness)              ระดับปานกลาง (x = 3.17, รอยละ 63.33) 
2.2 หลักประสิทธภิาพ (Efficiency)                 ระดับปานกลาง (x = 3.09, รอยละ 61.82) 
2.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness)       ระดับปานกลาง (x = 3.12, รอยละ 62.42) 
2.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)       ระดับปานกลาง ((x = 3.23, รอยละ 64.55) 
2.5 หลักความโปรงใส (Transparency)            ระดับปานกลาง (x = 3.15, รอยละ 63.03) 
2.6 หลักการมีสวนรวม (Participation)            ระดับปานกลาง (x = 3.18, รอยละ 63.64) 
2.7 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) ระดับปานกลาง (x = 3.15, รอยละ 63.03) 
2.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law)                    ระดับปานกลาง (x = 3.18, รอยละ 63.64) 
2.9 หลักความเสมอภาค (Equity)                    ระดับปานกลาง (x = 3.14, รอยละ 62.73) 
 

7.4-5 
 

ตารางที ่1.1-3 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ใชในการปฏิบัติ 
การสรางสภาพแวดลอมภายในเพื่อใหถือปฏิบัต ิ ผลลัพธ 

ดานกฎหมาย ระเบยีบ ขอบงัคบั 
- การประเมินคณุภาพหลกัสูตรโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายในและภายนอกตามเกณฑ AUN-QA 
- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยและไดมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานระดับอดุมศกึษา  

 
7.4-7 
7.4-8 

ข. การสื่อสาร 
คณบดคีณะฯ ไดมุงเนนดำเนินการที่เก่ียวของกับการสื่อสารและสรางความผูกพันที่ครอบคลุมทั้งบุคลากร ผูเรียน 

ลูกคากลุมอื่น ผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือที่สำคัญ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ (ตารางที่ 1.1-4) โดยไดกำหนด
ชองทางและเนื้อหาใหเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย และสงเสริมและกระตุนใหเกิดการสื่อสารที่ชัดเจนแบบสองทิศทาง
ที่ตรงไปตรงมา ทั้งนี้ยังไดกำหนดรอบระยะเวลาสื่อสารที่ชัดเจน มีการนำผลการสื่อสารและนำขอเสนอแนะมาดำเนินการ
ปรับปรุงแกไข รวมถึงการวางแผนในปถัดไป ทั้งนี้ในปการศึกษา 2566 คณบดีไดสื่อสารไปยังกลุมบุคลากรสายวิชาการ 
สายสนับสนุน และผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเรียน โดยการสื่อสารผานการประชุมซึ่งเปนชองทางหลักในการสื่อสารในรูปแบบ
การประชุมแบบพบหนา onsite และการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (Microsoft Teams) โดยสื่อสารไปยังกลุม
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ลูกคาอ่ืน ๆ อาทเิชน ผูใหทุนวิจัย และผูรับบริการวิชาการ รวมถึงผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือที่สำคัญ และผูมีสวน
ไดสวนเสียอ่ืน ๆ จะใชชองทางสื่อสารแบบ online เปนหลัก เพ่ือเปนชองทางในการเผยแพร ทำใหเกิดความเขาใจในเรื่อง
ของคานิยม พันธกิจ วิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรของคณะฯ นอกจากนี้ยังมีระบบสายดวนสายตรงถึงคณบดีเพ่ือรับ
แจงขอรองเรียนจากบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผานทางกลองรับเรื่องรองเรียน และสายตรงคณบดีของเวปไซดคณะฯ  

ตารางที่ 1.1-4 วิธีการสื่อสารกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น ผูสงมอบ พันธมิตรคูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลุมเปาหมาย เรื่องที่ตองการสื่อสาร วิธีการสื่อสารหลัก ความถี่ ผูรับผดิชอบ ประเมินผลการสื่อสาร ผลลัพธ 

คณะผูบริหาร 
- กรรมการประจำคณะ 
- กรรมการบริหารคณะ 

 

- วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
- แผนกลยุทธแผนปฏิบัติงาน 
- นโยบายและแนวทางการ 
พัฒนาองคกรคณะฯ//รับฟง
ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

การประชุมกรรมการ
ประจำคณะ/
กรรมการบริหารคณะ
แบบ onsite และ 
online (Microsoft 
Teams)/เว็บไซต 

ปละ 1 ครั้ง คณบดี มีมติที่ประชุมเห็นชอบ/
ไมเห็นชอบ 
 

7.4-1  
7.4-2 
 

สาขา 5 สาขา: 
วศ.อส. 
วศ.คก. 
วศ.ฟฟ. 
วศ.ยส. 
ค.อ.บ. 

- วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
- แผนกลยุทธแผนปฏิบัติงาน 
- นโยบายและแนวทางการ 
พัฒนาองคกรคณะฯ/รับฟง
ขอคิดเหน็เสนอแนะ 

การประชุมกรรมการ
ประจำคณะ/
กรรมการบริหารคณะ
แบบ onsite และ 
online (Microsoft 
Teams)/เว็บไซต 

ปละ 1 ครั้ง รองคณบดีฝาย
บริหาร 

แบบประเมินความพึง
พอใจ 

7.4-1  
7.4-2 
 
 

ฝายงาน - วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
- แผนกลยุทธแผนปฏิบัติงาน 
- นโยบายและแนวทางการ 
พัฒนาองคกรคณะฯ/รับฟง
ขอคิดเหน็เสนอแนะ 

การประชุมกรรมการ
ประจำคณะ/
กรรมการบริหารคณะ
แบบ onsite และ 
online (Microsoft 
Teams)/เว็บไซต 

ปละ 1 ครั้ง รองคณบดีฝาย
บริหาร 

แบบประเมินความพึง
พอใจ 

7.4-1  
7.4-2 
 

บุคลากร - และคานยิม/วิสัยทัศน พันธกิจ 
ฏระเบียบ มทร.ลานนา /ก

กิจกรรม/ แนวทางทางการขอทนุ
สนับสนุนงานวจิัย และการขอ
สิทธิบัตรและอนุสทิธิบัตร/รับฟง
ขอคิดเหน็เสนอแนะ 

ประชุมสัมนาทางวิชาการ 
onsite และ online 
(Microsoft Teams)/
เว็บไซต /เพจ เฟสบุค/

ลนไ/ อีเมล/ 

ปละ 1 ครั้ง รองคณบดีฝาย
บริหาร และ

วิจัย 

มีมติที่ประชุมเห็นชอบ/
ไมเห็นชอบ 
และแบบประเมินความ
พึงพอใจ 

7.4-1  
7.4-2 
 

หนวยงานภาครัฐและ 
เอกชน ผูสงมอบ 
คูความรวมมือ 

- วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
- นโยบายและแนวทางการ 
พัฒนาองคกรคณะฯ 

เว็บไซต /เฟสบุค/เพจ 
ลน/สมันาทางวชิาการไ  

ปละ 2 ครั้ง 
/ ตาม
โอกาส 

รองคณบดีฝาย
วิจัย และ
วิชาการฯ 

แบบประเมินความพึง
พอใจ ผาน Google 
form 

7.4-1  
7.4-2 
 
 

นักศึกษา - วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
- นโยบายคณะฯ/กฏระเบียบและ
ทุนการศึกษา (กยศ., กสศ., ทุน
เรียนด-ีทุนแกวยอดคำ มทร. 
ลานนา, ทุนภายนอก จากบริษัท
ศิษยเกา และสมาคมตางฯ) 

เว็บไซต/เพจ เฟสบุค/ 
 ประชุมสัมนาทางวิชาการ 
onsite และ online 
(Microsoft Teams)/ 
อีเมล/ไลน 

ปละ 2 ครั้ง 
/ ตาม
โอกาส 

รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

แบบประเมินความพึง
พอใจ ผาน Google 
form 

7.4-1  
7.4-2 
 
 

ผูปกครอง / ศิษยเกา / 
ผูประกอบการ / ผูใช
บัณฑิต 

- วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
- นโยบายและแนวทางการ 
พัฒนาองคกรของคณะฯ 

เว็บไซต/เพจ เฟสบุค/ 
 สัมนาทางวิชาการ/
อีเมล/ไลน 

ปละ 1 ครั้ง 
/ ตาม
โอกาส 

รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

แบบประเมินความพึง
พอใจ ผาน Google 
form 

7.4-1  
7.4-2 

 
ผูใหทุนวิจัย 
 

- วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
- นโยบายและแนวทางการ 
  พัฒนาองคกรคณะฯ 

เว็บไซต/เพจ เฟสบุค/ 
 สัมนาทางวิชาการ/ 
อีเมล/ไลน 

ปละ 1 ครั้ง 
/ ตาม
โอกาส 

รองคณบดี
ฝายวิจัย 

-แบบประเมินความ
พึงพอใจ ผาน
Google form 

7.4-1  
7.4-2 
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ค. การมุงเนนผลการดำเนินการของสถาบนั 
(1)  การสรางสภาพแวดลอมเพื่อความสำเร็จ 

 คณะฯ ดำเนินการเพ่ือตอบสนองการดำเนินงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน นักศึกษา 
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจของคณะฯ โดยมีการกำหนดกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมให
เกิดการบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้:  

1) การพัฒนาและบำรุงรักษาวัฒนธรรมองคกร: 1.1) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต จัดกิจกรรม
ที่สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน การอบรมสัมมนาวิชาการ การประชุมวิชาการ และเวิรกช็อป ที่เปดโอกาสให
บุคลากรและนักศึกษาไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 1.2) การสนับสนุนโครงการนวัตกรรม: จัดโปรแกรมหรือ
การแขงขันที ่ส งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม อาทิเชน โครงการแขงขันราชมงคลวิชาการระดับชาติ ครั ้งที ่ 15  
ณ มทร.รัตนโกสินทร วิทยาเขตไกกังวล (1-3 ส.ค. 2567), โครงการแขงขัน Teaching Academy Award ครั้งที่ 10  
ณ มทร.ธ ัญบุร ี (16-18 ส.ค.2566), โครงการแขงขันราชมงคลวิชาการระดับชาติ ครั ้งที ่ 14 ณ มทร.ธัญบุรี  
(3-5 ส.ค. 2566) โครงการTraining Day และโครงการ Career Day โครงการคลีนิการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ และ
โครงการยกรางขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญา  

2) การจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีโปรแกรมฝกอบรมและพัฒนาที่เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะ
เฉพาะดาน 2.1) การใชระบบเทคโนโลยี AI อาทิเชน ChatGPT, QuillBot, GeminiI ในการเขียนบทความวิชาการ 
และการพัฒนาทักษะการสอนที่ทันสมัย Smart Classroom 2.2) การใหรางวัลและยกยอง อาทิเชน สรางระบบการ
ยกยองและใหรางวัลสำหรับบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดน เชน รางวัลครูดีเดน และรางวัลนักวิจัยดีเดน  

3) การสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน 3.1) การจัดหาเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
อาทิเชน จัดหาและอัปเดตอุปกรณการสอนที่ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร สมารทบอรด คอมพิวเตอรที่ทันสมัย และ
ระบบ High Speed Internet ทั่วทั้งมทร.ลานนา 3.2) การสรางพ้ืนที่การเรียนรูที่สรางสรรค อาทิเชน สรางพ้ืนที่เรียนรู
ที ่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดทำงานรวมกัน เชน หองสมุด มทร.ลานนา ที่มีพื้นที่การทำงานรวมกัน (Co-Working 
Space)/พ้ืนที่นั่งเลนที่มีการจัดหองอยางเหมาะสม (ผลลัพธ 7.4-3) 

4) การจัดการขอมูลและการวิเคราะห  อาทิเชน การใชระบบการจัดการขอมูลนักศึกษาการรับเขา 
นักศึกษาสำเร็จการศึกษา ขอมูลบัณฑิตมีงานทำ ระบบการจัดการขอมูลนักศึกษาเพ่ือเก็บขอมูลผลการเรียน โดยสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.มทร.ลานนา) (ผลลัพธ 7.1-14, 7.1-15) 

5) การมีสวนรวมของผู มีส วนไดสวนเสีย 5.1) การจัดประชุมผูปกครองและนักศึกษา อาทิเชน การ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา ฝกประสบการณวิชาชีพ และการปฉิมนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา ฝกประสบการณวิชาชีพ 5.2) การรับฟงความคิดเห็นโดยเปดชองทางใหบุคลากรและนักศึกษาเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ อาทิเชน การทำแบบสอบถาม การจัดประชุมกลุมยอยเพื่อรับฟงความคิดเห็น กลองรับฟงความ
คิดเห็น สายดวน-สายตรงคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 

 คณะฯ ไดสรางและเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ใหคุณคาและสงเสริมความผูกพันของผูเรียน 
ลูกคากลุมอื่น และบุคลากร รวมถึงความปลอดภัย ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีสวนรวม ดังตอไปนี้ 

1) การจัดทำมาตรการความปลอดภัย: ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่ประตูเขา-ออก ระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง จัดอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซอมอัคคีภัย 
การฝกซอมดับเพลิง ฝกซอมอพยพหนีไฟ และตรวจสอบถังดับเพลิงใหพรอมใชงาน 

2) การจัดตั้งชมรมหรือกลุมที่สงเสริมความหลากหลาย: ชมรม Computer IT, โครงการแขงขันประมาณ
ราคาดวยการจำลองสารสนเทศอาคาร (Building Information Modeling: BIM) ของหลักสูตร
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วิศวกรรมโยธา และ โครงการพัฒนาตัวรถแขงและเขารวมการแขงขัน 18th TSAE Autochallenge 
2024 Student Formula ของหลักสูตรวิศวกรรมเครื่องกล 

3) การมอบทุนการศึกษา: มอบทุนการศึกษาแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษหรือมาจากครอบครัวที่
มีรายไดนอย เพื่อใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงการศึกษาอยางเทาเทียม  อาทิเชน ทุนเรียนดี ทุนแกวยอด
คำ มทร.ลานนา ทุนจากศิษฐเกา และทุนจากบริษัท/สมาคม/มูลนิธ ิ(ผลลัพธ 7.5-1) 

4) การตั้งคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิเชน ตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
บุคลากรสายวิชาการ อาจารย ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนศิษฐเกา บริษัท/สมาคม เขารวมเพ่ือใหทุกเสียงไดรับการรับฟง 

5) การจัดกิจกรรมสรางความผูกพัน อาทิเชน กิจกรรมวันสงกรานต กิจกรรมวันขึ้นปใหม จัดกิจกรรม
กีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางนักศึกษาและบุคลากร เชน การแขงขันกีฬาประจำป กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ (เดิน-วิ่ง) 
กิจกรรมแหเทียนเขาพรรษา กิจกรรมไหวครู กิจกรรม Big Cleaning Day เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 
และกิจกรรมเดิน-วิ่ง-ปน เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที ่10 (ผลลัพธ 7.2-19) 

 คณะฯ ไดปลูกฝงใหเกิดความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วของสถาบันความ
รับผิดชอบ การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล นวัตกรรม และความกลาที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลไดผลเสียอยาง
รอบดาน (INTELLIGENT RISK taking) ซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่ตองดำเนินการเพื่อใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาอยางตอเนื่องของคณะฯ มีดังตอไปนี ้

1) การปรับปรุงกระบวนการทำงาน: ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิเชน การใชระบบจัดการการเรียนการ
สอนแบบไฮบริด: Online และ Onsite ที่ยืดหยุนและปรับตัวไดรวดเร็ว และสงเสริมการเรียนการสอนของอาจารย 
โดยใชวิธีหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) และใชเกณฑ AUN-QA ในการประเมินผลลัพธการเรียนรูแบบ 
Rubrics Score และ/หรือ marking schemes และใชร ูปแบบการสอนแบบ Active Learning เพื ่อแกไขปญหา
นักศึกษาสอบตกและถอนรายวิชาเปนจำนวนมาก เชน วิชา Engineering Mechanics  

2) การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ อาทิเชน จัดโปรแกรมการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับทักษะใหม ๆ เพื่อ
เตรียมพรอมบุคลากรสำหรับการเปลี่ยนแปลง เชน การฝกอบรมดานเทคโนโลยี AI อาทิเชน ChatGPT, QuillBot, 
GeminiI ในการเขียนบทความวิชาการ และการอบรมเชิงปฏิบัติการยกรางคำขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรสราง
ทรัพยสินทางปญญา 

3) การวางแผนฉุกเฉิน: สรางแผนการรับมือในกรณีฉุกเฉิน เชน แผนการปองกันภัยพิบัติ แผนซอม
อัคคีภัย การฝกซอมดับเพลิง ฝกซอมอพยพหนีไฟ และแผนตรวจสอบถังดับเพลิงใหพรอมใชงาน 

4) การสนับสนุนดานสุขภาพจิต: จัดตั้งศูนยใหคำปรึกษาดานสุขภาพจิตและจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
สุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากรที่ดี 

5) การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม: จัดกิจกรรมอาสาสมัครหรือโครงการเพื ่อสังคมที่นักศึกษา 
และบุคลากรสามารถเขารวม อาทิเชน การจัดกิจกรรมปลูกตนไม และโครงการชวยเหลือชุมชนบานตนผึ้ง อำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม และชุมชนพระนอนขอนมวง อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

6) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต: จัดโปรแกรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน การสัมมนา การ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช PowerBI จัดการขอมูลใหบุคลากรฝายวิจัย 

7) การฝกอบรมดานการจัดการความเสี่ยง: จัดการฝกอบรมการวิเคราะหและการจัดการความเสี ่ยง
เพ่ือใหบุคลากรและนักศึกษามีความเขาใจและสามารถประเมินความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มีสวนรวมในการวางแผนสืบทอดตำแหนง และการพัฒนาผูนำในอนาคตของสถาบัน 
คณะฯ เตรียมวางแผนในการดำเนินการเตรียมความพรอมใหบุคลากรในระดับหลักสูตร และสาขาในการ

เปนผูบริหารหรือผูนำองคกร โดยการเตรียมระบบใหมีการฝกประสบการณองคกร ดวยการกำหนดใหหลักสูตร/สาขา
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แตงตั้งรักษาการหัวหนาหลักสูตร/สาขา เมื่อเดินทางไปราชการ และสนับสนุนบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเปน
ประจำทุกปอยางนอยปละ 1 ครั้ง และสามารถเขาสูตำแหนงทางวิชาการและตำแหนงสูงขึ้นไดทั้งในสายวิชาการและ
สายสนับสนุน คณะฯ ไดสนับสนุนวางแผนการสืบทอดตำแหนงเริ่มตั้งแตการสรรหาคณบดีเพ่ือใหเกิดความโปรงใสโดย
ใชระเบียบ/หลักเกณฑตามประกาศ พ.ศ. 2562 คณบดีเปนผูเลือกรองคณบดี/ผูชวยคณบดี โดยพิจารณาจากความรู 
ความสามารถ ประสบการณ การทำงานเปนทีม คุณธรรมจริยธรรม ความเสียสละ และภาวะผูนำ สำหรับการสรรหา
หัวหนาสาขาฯ ใชระเบียบ/หลักเกณฑประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา คำสั่งที่ 928/2553 และ
หัวหนาหลักสูตรฯ มีการสรรหาจากอาจารยผูรับผิดชอบในหลักสูตรนั้น ๆ  

(2)  การทำใหเกิดการปฏิบตัิการอยางจริงจัง 
ผูนำระดับสูง และทีม SL ไดมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังในคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อตอบสนอง

พันธกิจ วิสัยทัศน ผานการนำองคกร (ภาพที่ 1.1-1) แผนยุทธศาสตร (ภาพที่ 2.1-1) และนโยบาลที่สำคัญตาง ๆ  
จะถายทอดเปนแผนปฏิบัติและกำหนด ตัวชี ้วัดลงสู  สาขาฯ และหลักสูตรฯ หนวยงานสายสนับสนุน บุลคลากร  
มีการกำกับติดตามตัวชี้วัดตางๆ เพ่ือผลักดันใหเกิดผลลัพธที่ดี และเปนไปตามเปาหมาย โดยใชเครื่องมือ P-D-C-A และ
มีการจัดการองคความรู (KM) และเนนสรางนวัตกรรมเพื่อชุมชน และผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณดานปฏิบัติงานจริง 
(Hands- on) สอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัยกลุม 2 โดยการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทำใหเกิดการพลิกโฉม ปรับปรุงผล
การดำเนินการของคณะวิศวกรรมศาสตร และการทำงานเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 

 ตั้งความคาดหวังตอผลการดำเนินการของสถาบัน โดยพิจารณาถึงการสรางคุณคาและทำใหเกิดความสมดุล
ของคุณคา ระหวางผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ มีข้ันตอนดังนี้ 
1) คณบดีและทีม SL ไดกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของคณะและ 

มหาลัยฯ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด  
2) ระบุผูมีสวนไดสวนเสียหลัก โดยคณะและหลักสูตรใหความสำคัญของ 2.1) ผูเรียน (Students) โดยใชหลัก

จัดการเรียนการสอนโดยใชผ ู เร ียนเปนศูนยกลาง (Active Learning) และใชหลักการศึกษาที ่ม ุ งเนนผลลัพธ 
(Outcome-based education : OBE) ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร (AUN-QA)  2.2) ผูปกครอง 
(Parents/Guardians): มีสวนรวมในการสนับสนุนและชวยเหลือการเรียนรูของผูเรียน และรับทราบนโยบายการ
จัดการเรียนการสอนของคณะรวมกันผานระบบออนไลน และออนไซด 2.3) คณะครูและบุคลากร (Faculty and 
Staff): ผูมีบทบาทสำคัญในการใหการศึกษาและการสนับสนุนผูเรียน โดยรับทราบนโยบายของคณะ และกิจกรรมตาง 
ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของผูเรียนผานระบบออนไลน ออนไซด และสื่อออนไลนตาง ๆ เชน กลุมไลน เพจ
เฟสบุ ค 2.4) ชุมชน สังคม (Community and Society) หนวยงานภาครัฐและเอกชน (Government and Private 
Sectors) ผูที ่ไดรับประโยชนจากคณะฯ ในการสงเสริมและยกระดับความเปนอยูของชุมชน สังคม และผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติเพ่ือตอบโจทยใหแกภาคอุตสหกรรม อาทิเชน การศกึษาในรูปแบบจัดการเรียนการสอนในมหาลัยฯ และการจัดการ
เรยีนการสอนในรูปแบบโรงเรียนโรงงาน WiL, SiF, บัณฑิตพันธุใหม 

3) การสรางกลไกการประเมินและติดตามผลการประเมินผล (Assessment): ใชเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม
ในการวัดผลสัมฤทธิ ์ของการเร ียนรู และการดำเนินการการติดตามผล (Monitoring): ติดตามความคืบหนาและ
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง อาทิเชน การสำเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

4) สรางการสื ่อสารและการมีสวนรวมการสื่อสาร (Communication): สื่อสารความคาดหวังและผลการ
ดำเนินการใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางสม่ำเสมอ การมีสวนรวม (Engagement): เชิญชวนใหผูมีสวนไดสวนเสยีมี
สวนรวมในการตัดสินใจและการปรับปรุงการดำเนินการใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย (นักเรียน-นักศึกษา-ผูปกครอง-ผูใช
บัณฑิต-หนวยงานของภาครัฐและเอกชน-สภาวิศวกร/คุรุสภา) และรับฟงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงบริการ และนำ
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุง 
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ตารางที่ 1.1-5 การมุงเนนผลการดำเนินการเพื่อความสำเร็จ 

พันธกิจ
หลัก 

กำหนดตัวชี้วัด
การบรรลุพนัธ

กิจ 

กำหนด
เปาหมาย/สิ่ง
ที่คาดหวัง 

กำหนด
ระบบงาน
สนับสนุน 

ประเมินผล/และ
คนหาความเสี่ยง 

การตอบสนองตอ
การเปลีย่นแปลง 

การสรางนวัตกรรม
และนำไปปรับแผน 

ผูรับผดิชอบ 

ผลิตบัณฑิต บัณฑิตนักปฏิบัติ
ในรูปแบบปกติ 
และโรงเรียน
โรงงาน WiL, 
SiF, บัณฑิตพันธุ
ใหม  

- บัณฑิตมีงาน
ทำ 
- บัณฑิตที่พึง
ประสงค 
 

ประกาศ
คณะกรรมการ
มาตรฐาน
อุดมศึกษา พ.ศ.
2565 

- หลักสูตรไมได
มาตรฐาน/
หลักสูตรไม
ทันสมัย (Out-of-
date) 

- หลักสูตรไม
เปนไปตาม
ขอกำหนดของ 
สภาวิศวกร/คุรุสภา 

- ปรับปรุงหลักสูตร
ใหทันสมัยตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ.2565  
- มีการปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลา 5 ป 

- ภาวะมีงานทำของ 
นศ. เพิ่มขึ้น 
- นศ. มีรายไดระหวาง
เรียน 
- นศ. มีประสบการณ 
ในสถานประกอบการ 
มากขึ้น 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 

วิจัย/บรกิาร
วิชาการ 

-ผลงานวิชาการ
ที่ตีพิมพ 
-สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร 

- จำนวน
ผลงานที่
ตีพิมพ 
-จำนวน
สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร 

ประกาศ
หลักเกณฑ 
วิธีการ และ
คาตอบแทนใน
การตีพิมพฯ 
พ.ศ.2565 

- ผลงานตีพิมพต่ำ
กวาเปาตัวชี้วัดฯ  
- การคดัลอก
ผลงานวิชาการ 

- คลีนิกสนับสนุนการ
ตีพิมพเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ 
(วิทยากรโดย ศ.ดร.
อลงกด แทนออมทอง 
และ รศ.ดร.ประสาท 
เนืองเฉลิม) 
- มทร.ลานนา มี
ลิขสิทธิ์โปรแกรม 
Turnitin  
- อบรมรางคำขอ
สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร 

- ไดผลงานตีพิมพใน
ฐานขอมูล TCI-Tier 
1, Scopus Q1/Q2 
- ไดสิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร เพื่อตอบ
โจทยอุตสาหกรรม 

รองคณบดี
ฝายวจิัย
และบริการ
วิชาการ 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 
ก. การกำกับดูแลองคกร 

(1)  ระบบการกำกับดูแลองคกร 
SL ทำการกำกับดูแลองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาลภายใตกฏระเบียบของบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อให

บุคลากรคณะฯ ทำงานรวมกันอยางมีความสุข สงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลสถานภาพของคณะฯ และสนับสนุนความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อเปนสิ่งจูงใจใหเกิดคานิยมของคณะฯ และบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศนที่ตั้งไว และเปนไปตาม
โครงรางขององคการ ภาพ OP-1 และ OP-2 โดยกำกับดูแลองคการตามตารางที่ 1.1-5 ป พ.ศ. 2566 มีการทบทวน
คำสั่งและแตงตั้ง คกก.ดานตาง ๆ เพ่ือกำกับดูแลองคกรตามโครงสรางของคณะฯ ภายใตหลักธรรมมาธิบาล  
ตารางที่  1.2-1  ระบบการกำกับดูแลองคกร 

ภาระความรับผิดชอบ ผูรับผดิชอบหรือ
คณะกรรมการ 

กำหนดวิธีการกำกับดูแล การประเมินผล ผลลัพธ 

ความรับผิดชอบในการกระทำของผูนำ
ระดับสูง 

 - วางแผนโครงสรางการบริหาร กำกับ ติดตามดูแล 
ดวยหลักธรรมาภบิาล 
- ชี้นำผานการกำหนดวิสัยทัศน พันธกจิ คานิยม 
และระบบการนำองคกร 
- รายงานผลการดำเนินงานตามแผนตอ คกก.
ประจำคณะ 
- รับการประเมินจากผูบังคับบัญชาตามสายงานป
ละ 2 ครั้ง 

- ผลการดำเนินงานของ
คณะในดานตาง ๆ 
- จำนวนขอรองเรียนตอ
ผูบริหารระดับสูง 

7.4-6 
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ภาระความรับผิดชอบ ผูรับผดิชอบหรือ
คณะกรรมการ 

กำหนดวิธีการกำกับดูแล การประเมินผล ผลลัพธ 

ความรับผิดชอบดานการเงิน คณะกรรมการที่
แตงตั้งจากคณะฯ 
และมทร.ลานนา 
-รองคณบดีฝาย
บริหาร 

- การวางแผนรายรับ-รายจายดานการเงินรายป 
- การกำกับติดตามการใชเงินเปนไปตามระเบียบการ

เบิก -จาย 
 -งบประมาณแผนดินที่ไดรบั 102,703,365.48   
บาท  
-งบประมาณรายไดที่ไดรับ 107,228,096.20  บาท 
-รายงานตอคณะกรรมการคณะฯ ทุกไตรมาส 
-มีการตรวจสอบการใชจายงบประมาณจาก
หนวยงานงบประมาณภายในและ ตรวจสอบจาก 
สตง. เปนประจำทุกป 

- ผลการดำเนินงานดาน
การเงิน 
 
 

-รอยละการเบิกจาย 80.41 
 
-รอยละการเบิกจาย 38.56 

7.5-2 
7.5-3 

 

ความโปรงใสในการดำเนินการ -คณะกรรมการที่
แตงตั้งจากคณะฯ 
และมทร.ลานนา 
-รองคณบดีฝาย
บริหาร 

- ขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ วาดวยการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลยั พ.ศ.2563 
-มีการตรวจสอบการใชจายงบประมาณจาก
หนวยงานงบประมาณภายในและ ตรวจสอบจาก 
สตง. เปนประทุกป 

- ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ 
-จำนวนการรองเรยีน 

 

การคดัเลือกคณะกรรมการกำกับดูแล
องคกร และนโยบายในเรื่องการเปดเผย
ขอมูลขาวสารของคณะกรรมการกำกับ
ดูแลองคกร  

-คณะกรรมการที่
แตงตั้งจากคณะฯ  
-รองคณบดีฝาย
บริหาร 

- สรรหาคณะกรรมการประจำคณะตามประกาศ 
พ.ศ. 2566 (ฉบับที่2)  
-กำกับติดตามดูแลองคกร อาทิเชน การเบิก-จาย 
การตรวจสอบผลการดำเนินงาน  

- แบบประเมินความพึง
พอใจ 
 

 

ความเปนอิสระและมีประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในและภายนอกการ
ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวน
เสียและผูถือหุน  

-คณะกรรมการที่
แตงตั้งจากคณะฯ
และมทร.ลานนา  
-รองคณบดีฝาย
บริหาร 

-มีการตรวจสอบการใชจายงบประมาณจาก
หนวยงานงบประมาณภายในและตรวจสอบจาก 
สตง. เปนประทุกป 

-จำนวนการรองเรยีน 7.4-10 
7.4-11 
7.4-12 

การสรรหาหวัหนาสาขา  รองคณบดีฝาย
บริหาร 

-การสรรหาหวัหนาสาขาตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา คำสั่งท่ี 
928/2553 
- มีการประกาศการสรรหาหัวหนาสาขา ผาน
เว็บไซต rmutl.ac.th 
- รับสมัคร และยื่นใบสมัครดวยตอนเอง 
-ประกาศรายชื่อผูสมัคร ผานเวบ็ไซต rmutl.ac.th 
- มปีระธานคณะกรรมการสรรหาแตงตั้งโดยคณะฯ 
คือ รองคณบดีฝายบริหารและเลขานุการ 
- มีกระบวนการสรรหาที่โปรงใส โดยการคัดเลือก 
หน.สาขาฯ จากคณาจารยประจำในสาขานั้นๆ  

- แจงผลภายใน 7 วัน นบั
แตวันที่มีคำสั่งสรรหา 
และแจงผลการสรรหาผาน
เว็บไซต rmutl.ac.th/เพจ 
เฟสบุค/ไลน 
- จำนวนการรองเรยีน 

 

การสรรหาคณบด ี คณะกรรมการที่
แตงตั้งจาก
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

- มกีารสรรหาคณบดตีามประกาศ พ .ศ. 
  2562 ผานเว็บไซต rmutl.ac.th  
- มีการประกาศการสรรหาคณบดีผานเว็บไซต 
rmutl.ac.th 
-รับสมัคร และยื่นใบสมัครดวยตอนเอง 
-ประกาศรายชื่อผูสมัคร ผานเวบ็ไซต rmutl.ac.th 
- มีคณะกรรมการสรรหาแตงตั้งโดยสภา มทร. 
ลานนา จำนวน คือ กรรมการสภา มทร. ลานนา 1
คน รองอธิการบด ี1 คน ผูทรงคณุวุฒิจากสภา
วิชาการ 2 คน และผูแทนคณาจารยประจำคณะ 1 
คน รวมทั้งหมด 5คน 
- มีกระบวนการสรรหาที่โปรงใส 

-การดำเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 60 วัน นบัแตวันที่มี
คำสั่ง และขอขยายไดครั้งท่ี
ไมเกิน 30 วัน และเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพือ่
พิจารณาและแจงผลการ
สรรหา ผานเว็บไซต 
rmutl.ac.th/เพจ เฟสบุค/
ไลน 
-จำนวนการรองเรยีน 

 

การวางแผนสืบทอดตำแหนงสำหรับ
ผูนำระดับสูง  

คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

-คณะฯ ไดสนับสนุนวางแผนการสืบทอดตำแหนง
เริ่มตั้งแตการสรรหาคณบดีเพื่อใหเกิดความโปรงใส

-แจงผลภายใน 1 สัปดาห 
ผานเว็บไซต rmutl.ac.th/
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ภาระความรับผิดชอบ ผูรับผดิชอบหรือ
คณะกรรมการ 

กำหนดวิธีการกำกับดูแล การประเมินผล ผลลัพธ 

โดยเลือกจากระเบยีบ/หลักเกณฑขอบังคบั
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวย
การสรรหาคณบดี พ.ศ. 2562 การแตงตั้งรอง
คณบดี/ผูชวยคณบดี โดยคณบด ีพิจารณาจาก
ความรู ความสามารถ ประสบการณ การทำงาน
เปนทีม คุณธรรมจริยธรรม ความเสยีสละ และ
ภาวะผูนำ 
- มีการเตรยีมความพรอมและอบรมสงเสริมดาน
ความรู การทำงานเปนทีม คุณธรรมจรยิธรรม 
ความเสียสละ และภาวะผูนำใหกับบุคลากรและ
หน. สาขา ตางๆ ใหพรอมกาวเขาผูตำแหนงผูนำ 

เพจ เฟสบุค/ไลน 
-จำนวนการรองเรยีน 

 (2)  การประเมินผลการดำเนินการ 
คณะฯ ไดดำเนินการประเมินผลการดำเนินการของผูนำระดับสูง และคณะกรรมการ เพ่ือจะนำผลการประเมิน

ไปใชในการปรับปรุงปการศึกษา 2567 คณบดีมีการมอบหมายภาระงานใหรองคณบดี หัวหนาสาขา ในการกำกับดูแล
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางชัดเจน มีระบบการประเมินความเชื่อมั่นในการบริหารงานของทีม SL ตาม
หลักธรรมาภิบาล มีรายละเอียดและความถ่ีของการประเมินดังตารางที่ 1.2-2 

ตารางที ่ 1.2-2  ลักษณะการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูรับการประเมิน วิธีการประเมิน 
ความถี่ในการ

ประเมิน 
การใชผลประเมิน ผลลัพธ 

คณบดี - ประเมินโดยอธกิารบด ีมทร. ลานนา 
- ประเมินความเชื่อมั่นตอผูบริหาร การบริหารงาน และผล
การประเมินธรรมาภิบาล (7.4-5, 7.4-6) 
- การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ ดานภาระงาน 
คุณภาพและผลผลิต และสมรรถนะ 

ปละ 2 ครั้ง 
ปละ 2 ครั้ง 

 
ปละ 2 ครั้ง 

- ปรบัปรุงประสิทธภิาพการ   
  บริหารงาน 
 

  - คาตอบแทน 

7.4-6 

รองคณบดี - ประเมินโดยคณบดคีณะวิศวกรรมศาสตร 
- ประเมินความเชื่อมั่นตอผูบริหาร การบริหารงาน และผล
การประเมินธรรมาภิบาล (7.4-5, 7.4-6) 
- การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ ดานภาระงาน 
คุณภาพและผลผลิต และสมรรถนะ 

ปละ 2 ครั้ง 
ปละ 2 ครั้ง 

 
ปละ 2 ครั้ง 

 

- ปรบัปรุงประสิทธภิาพการ 
  บริหารงาน 
 

 - คาตอบแทน 

ผูชวยคณบดี - ประเมินโดยคณบด ีและรองคณบดี 
- ประเมินความเชื่อมั่นตอผูบริหาร การบริหารงาน และผล
การประเมินธรรมาภิบาล (7.4-5, 7.4-6) 
- การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ ดานภาระงาน 
คุณภาพและผลผลิต และสมรรถนะ 

ปละ 2 ครั้ง 
ปละ 2 ครั้ง 

 
 

ปละ 2 ครั้ง 

 - ปรบัปรุงประสิทธภิาพการ 
   บริหารงาน 

 
 - คาตอบแทน 

หัวหนาสาขา - ประเมินโดยคณบด ีและรองคณบดี 
- ประเมินความเชื่อมั่นตอผูบริหาร การบริหารงาน และผล
การประเมินธรรมาภิบาล (7.4-5, 7.4-6) 
- การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ ดานภาระงาน 
คุณภาพและผลผลิต และสมรรถนะ 

ปละ 2 ครั้ง 
ปละ 2 ครั้ง 

 
ปละ 2 ครั้ง 

 - ปรบัปรุงประสิทธภิาพการ 
   บริหารงาน 

 
- คาตอบแทน 

กรรมการบริหาร
คณะฯ  

- ประเมินโดยคณบด ีและรองคณบด ี
-  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ดานภาระงาน 
คุณภาพและผลผลิต และสมรรถนะ 

ปละ 2 ครั้ง - ปรบัปรุงประสิทธภิาพ/    
  คาตอบแทน 
 

กรรมการประจำ
คณะฯ 

- ประเมินโดยคณบดี และรองคณบดี 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ดานภาระงาน 

คุณภาพและผลผลิต และสมรรถนะ 

ปละ 2 ครั้ง - ปรับปรุงประสิทธภิาพ/    
  คาตอบแทน 
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(3)  ผลการดำเนินการของสถาบัน 
คณะฯ มีระบบการกำกับดูแลองคกรมีการทบทวนผลการดำเนินการความกาวหนาตามวัตถุประสงคกลยุทธ

และแผนปฏิบัติงานซึ่งเปนสวนสำคัญของการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งรวมถึงขั้นตอนหลักดังนี้: 1) การ
กำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนและแผนปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะฯ 2) การเก็บ
รวบรวมขอมูลที่จำเปนสำหรับการประเมินผลการดำเนินการ 3) การวิเคราะหและประเมินผลขอมูลที่เก็บรวบรวมมา
เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาตามวัตถุประสงคและกลยุทธที่กำหนดไว 4) การรายงานผล นำเสนอผลการประเมินใหกับ
ผูบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคต 5) การสื่อสารและการมีสวนรวมของผลการประเมินและแผนการปรับปรุง
ใหกับบุคลากรและผูมีสวนไดเสียเพ่ือสรางความเขาใจและการมีสวนรวมในการพัฒนาสูความเปนเลิศ 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 
(1)  การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
SL และผูบริหารทุกระดับใหความสำคัญกับการดำเนินงานที่อาจจะสงผลกระทบตอชุมชน สังคม รวมถึงความ

กังวลของสังคม ชุมชนที่อาจจะมีผลตอหลักสูตรและการบริการอ่ืน ๆ ของคณะฯ ซึ่งคณะฯ ไดดำเนินการในสวนตาง ๆ 
ดังตารางที่ 1.2-3 

ตารางที ่1.2-3 ตัวอยางความเสี่ยง ความกังวลที่กระทบตอพันธกิจของคณะฯ 
พันธกิจ ความเสี่ยง/ความกังวล กระบวนการลดผลกระทบ หนวยควบคุม/ผูรับผดิชอบ ผลลัพธ 

ผลิตบัณฑิต 
 

- หลักสูตรไมไดมาตรฐาน/ไมทันสมัย 
(Out-of-date) 

 
 
 
 
 
 
 
 

- หลักสูตรไมเปนไปตามขอกำหนดของ
สภาวิศวกร/คณะกรรมการครุุสภา 

- ปรับปรุงทุกหลกัสูตรของคณะฯโดยยดึหลัก
ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลกัสตูร
ระดับปริญญาตร-ีโท-เอก พ .ศ.2565  
- ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ป 
- ตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรเปนประจำ
ทุกป ตามเกณฑ สป.อว./AUN-QA (Version 
4) 
- มีการเรยีนการสอน โดยใชหลกัการActive 
Learning 
- ปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต/
ครุศาสตรบัณฑิตทุกหลักสูตรของคณะฯ โดย
ยึดหลักตามประกาศสภาวิศวกร/
คณะกรรมการคุรุสภา  
- กำกับติดตามทกุหลักสูตรของคณะฯ 
(กรณีการเปลี่ยนอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร
ตองใชฟอรม สมอ08 และไดรับอนุมัติจาก
สภามทร.ลานนา) 

 รองคณบดีฝายวชิาการฯ 7.4-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4-8 

การวิจยั - การคดัลอกผลงานทางวิชาการ/คณุภาพ
งานวิจัย/งานวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 

- สงเสริมและอบรมนักวจิัยใหเขาถึงและใช
โปรแกรมตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
วิชาการ Turnitin 
- มทร.ลานนา มีลขิสิทธิ์ โปรแกรม Turnitin 
เพื่ออำนวยความสะดวกกับนกัวิจยั นศ. และ
บุคลากร 
- มทร.ลานนา มีลขิสิทธิ์ โปรแกรม Adobe, 
MATLAB, Autodesk เพ่ืออำนวยความ
สะดวกกับนักวจิัย นศ. และบุคลากร  

รองคณบดีฝายวิจัย/วิชาการ 



22 

  
 

รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

พันธกิจ ความเสี่ยง/ความกังวล กระบวนการลดผลกระทบ หนวยควบคุม/ผูรับผดิชอบ ผลลัพธ 

 
- การเผยแพรผลงานวิจัยที่ตำ่กวาเปา
ตัวชี้วัดของคณะฯ และมทร.ลานนา 

-การคมุการดำเนินการตามประกาศ มทร.
ลานนา เร่ือง การเผยแพรผลงานวจิัย พ .ศ.
2565 
- การกำกับโครงการวจิัยใหเปนตามเปาหมาย 
โดย สวพ. ผาน คณะฯ 
- รางประกาศกองทุนวิจยั มทร.ลานนา  

บริการวิชาการ - มาตรฐานการทดสอบ การสอบเทยีบ 
และการใหบรกิารทดสอบ:  

1) หนวยวิจยัวัสดุและนวัตกรรมทาง
การแพทย (MMRU) 

2) หนวยวิจยันวัตกรรมและทดสอบ
ผลิตภัณฑงานระบบขนสงทางราง 
(RITRU) 

3) หนวยวิจยัและพัฒนากำลังคนดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (IMDC) 

 

- มีการสอบเทียบเครื่องมือและ  
  อุปกรณเปนประจำทุกป 
- มีแผนการซอมบำรุงรักษาแบบ 
  ปองกัน (Preventing  
  Maintenance) ของเครื่องมือ 
  และอุปกรณ 
- แบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูใชบริการ 
- มีประชาสัมพันธหนวยวิจัยฯ ผานเว็บไซต 
rmutl.ac.th/เพจ เฟสบุค/ไลนอยาง
สม่ำเสมอ 

รองคณบดีฝายวิจัย/หัวหนา
หนวยวิจยั 

7.1-36 
7.2-7 
7.2-8 
7.2-9 
7.2-10 
7.2-18 

 
 

(2)  การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
คณบดี และทีม SL ไดดำเนินการสงเสริมและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมในองคกร โดยมุงเนนที่การ

สรางและรักษามาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุดในการทำงาน เชน ความซื่อสัตย ความโปรงใส และความรับผิดชอบในทุก
ดานของกิจกรรมและการทำงานรวมกับหนวยงานภายนอกองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่น
และความยั่งยืนในองคกร เพ่ือใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตอชุมชน สังคม โดยมีการดำเนินงานเปนไปตามขั้นตอนดังนี้ 
1) การรณรงคสงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม โดยมีการจัดโครงการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร
และนักศึกษา 2) การกำกับติดตามพฤติกรรมดานจริยธรรม 3) การบริหารความเสี่ยง และการจัดขอรองเรียน โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการรับขอรองเรียน 

ตารางที ่1.2-4 กระบวนการหลัก ตัวบงชี้ วิธีการกำกับดูแลพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมของแตละกลุมเปาหมาย 

พันธกิจ 
ระเบียบที่กำกบัดแูล 
และความเสีย่งดาน

จริยธรรม 

กำหนด
ผูรับผดิชอบใน

การตรวจสอบการ
ปฏิบตัอิยางมี

จริยธรรม 

ตัววัดในการ
กำกับตดิตาม 

การสราง
สภาพแวดลอมให
มีพฤติกรรมอยาง

มีจริยธรรม 

ติดตาม
ประเมินผล 

การดำเนนิการกบั
ผูที่ดำเนินการขดั

ตอพฤติกรรม
อยางมีจริยธรรม 

การเรียนการสอน - การคัดลอกผลงาน 
- จรรยาบรรณบุคคล 

- คณะมีการ
แตงตั้งกรรมการ
ตรวจสอบผลงาน
ทางวิชาการ 

- จำนวนบุคลากร
ที่ละเมินจริยธรรม 
- จำนวนครั้งการ
ละเมิดตอนักศึกษา 

- สงเสริมให
บุคลากรมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

- จำนวนกิจกรรม/
โครงการอบรม
บุคลากร/นักวจิัย 
- ผลการประเมิน
สมรรถนะ 

- ตั้งกรรมการสอบ
ขอเท็จจริง 
- การสอบสวนทาง
วินัย 
- การวากลาว
ตักเตือน 
- การลงโทษ 
- การเลิกจาง 

การวิจยับริการ
วิชาการ 

- การคดัลอกผลงาน 
- จรรยาบรรณบุคคล 

- คณะมีการ
แตงตั้งกรรมการ
ตรวจสอบผลงาน
ทางวิชาการ 

- จำนวนบุคลากร
ที่ละเมินจริยธรรม 
- จำนวนครั้งการ
ละเมิดตอบุคลากร 

- สงเสริมให
บุคลากรมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

- จำนวนกิจกรรม/
โครงการอบรม
บุคลากร/นักวจิัย 
- ผลการประเมิน
โครงวิจัย 

- ตั้งกรรมการสอบ
ขอเท็จจริง 
-  การสอบสวน
ทางวินัย 
- การวากลาว
ตักเตือน 
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พันธกิจ 
ระเบียบที่กำกบัดแูล 
และความเสีย่งดาน

จริยธรรม 

กำหนด
ผูรับผดิชอบใน

การตรวจสอบการ
ปฏิบตัอิยางมี

จริยธรรม 

ตัววัดในการ
กำกับตดิตาม 

การสราง
สภาพแวดลอมให
มีพฤติกรรมอยาง

มีจริยธรรม 

ติดตาม
ประเมินผล 

การดำเนนิการกบั
ผูที่ดำเนินการขดั

ตอพฤติกรรม
อยางมีจริยธรรม 

- ภาคทัณฑ/ตัด
สิทธิ/์การลงโทษ 

 

ตารางที ่1.2-5 การดำเนินการสงเสริมและสรางความมั่นใจดานการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มีจรยิธรม  

จริยธรรมองคกร 
กลุมเปาหมาย การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มี

จริยธรรม 
ผูรับผดิชอบ ผลลัพธ 

จรรยาบรรณบุคลากร บุคลากรใหม อบรมบุคลากรใหม/สิทธิประโยชน/
ประกัน/กฏระเบียบ มทร.ลานนา 

รองคณบดีฝายบริหาร 7.4-13 
7.4-14 

จรรยาบรรณการวจิัย นักวิจัย อบรมจรรยาบรรณนักวจิัย/การเขียน
ขอเสนองานวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

7.4-13 
7.4-14 

จรรยาบรรณผูสอน สายผูสอน อบรมจริยธรรมดานวิชาการ-วิชาชีพ/
กฏระเบียบ มทร.ลานนา 

รองคณบดีฝายวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

7.4-13 
7.4-14 

ความโปรงใส สายสนับสนุน การอบรม/การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การทำผิดกฎระเบียบของบุคลากร 

รองคณบดีฝายบริหาร 7.4-9 

ผลประโยชนทับซอน บุคลากรทุกระดับ การตรวจสอบดานจริยธรรม รองคณบดีฝายบริหาร 7.4-13 
7.4-14 

การดำเนินการกรณีที่ไมปฏิบัติตาม การสอบสวนทางวิจยั การวากลาวตักเตอืน ภาคทัณฑ การลงโทษ การเลิกจาง ตามลำดับ 
การกำกับติดตาม มีคณะกรรมการจริยธรรมติดตามทุกไตรมาส สายดวนสายตรงคณบดี/ชองทางการจัดการขอรองเรยีน 

ผานเว็บไซตคณะฯ/เพจ เฟสบุค/ไลน 

ค. การสรางประโยชนใหสังคม 
(1)  ความผาสุกของสังคม  
คณบดี และทีม SL ไดคำนึงถึงเรื่องความผาสุกของสังคม โดยมีการกำหนดไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ 

โดยใหบุคลากรของคณะฯ เขาไปมีสวนรวมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ อาทิเชน ชุมชนบานตนผึ้ง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม และ ชุมชนพระนอนขอนมวง อำเภอแมริมเชียงใหม ทีม SLไดสื่อสาร วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม คือ 
CREATE (การสรางสรรค) วัฒนธรรมองคกร คือ สถานที่ทำงานที่มีรอยยิ้ม (Smile Workplace) และถายทอดวิสัยทัศน 
คานิยม วัฒนธรรมองคกรไปสูผูมีสวนไดสวนเสียในหลากหลายชองทาง เชนประชุมแบบพบหนา onsite และการประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (Microsoft Teams) เรื่องความผาสุกของสังคม เปนอีกหนึ่งยุทธศาสตรที่ทาทายใหกับ
คณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา โดยเริ่มจาก 1) สำรวจความตองการของชุมชนใกลเคียงมทร.ลานนา 2) วางแผนลง
พ้ืนทีเ่พ่ือพบปะผูนำชุมชน 3) ประชุมหารือทีมงานคณะฯเพื่อติดตามความกาวหนา 4) รายงานผลความตองการของชุมชน
ใหกับผูบังคับบัญชาชั ้นตนและกรรมการบริหารคณะฯ 5) กำหนดแผนและงบประมาณตามความจำเปน 6)ลงพื ้นที่
เปาหมายเพื่อการสรางประโยชนใหสังคมและความผาสุกของสังคม โดยมี นศ. และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประสาน
ความรวมมือกับหัวหนาชุมชน และประชาชนในชุมชนรวมแรงรวมใจ 7) รายงานผลลัพธและความสำเร็จของโครงการตอ
คณะกรรมการบริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจำคณะวิศวกรรมศาสตร 

ตารางที ่1.2-6 การสรางประโยชนและความผาสุกของชุมชนและสังคม (ผลลัพธ 7.4-15, 7.4-16, 7.4-17, 7.4-18) 
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การวิเคราะหความ
ตองการของสังคมและ

ผลกระทบ 

การกำหนดเรื่องที่จะเขาไป
ชวยสังคม 

การรับฟงความ
คิดเห็นของสังคม 

แผนกลยุทธดานการ
บริการวิชาการ 

โครงการ ผูรับผดิชอบ 

สำรวจความตองการ
ของชุมชนใกลเคียง
มทร.ลานนา 

- การสรางเคร่ืองจักรตนแบบ
ในการชวยเสริมสรางอาชีพ-
รายไดใหแกชุมชน  
- การลดแรงงานคนที่ขาดแคลน
ทามกลางคาจางแรงงานที่สูงขึ้น 
(400บาท/วัน) 
- การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต รวมถึงการลด
ตนทุนการผลิตสินคา 

รับฟงความคิดเห็น 
หารือ รวมมอืกับ
หัวหนาชุมชน และ
ประชาชนในชุมชน 

นำโจทยความตองการ
มาเปนหัวขอโครงงาน
กลุมนักศึกษาชวยกัน
ใชความรูภาคทฤษฎี
และปฏิบัต ิมาชวย
แกปญหาความ
ตองการชุมชน 

โครงการพัฒนา
ศูนยเครือขาย
ปราชญชาวบาน
ชุมชนบานตนผึ้ง 

วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสและ
ระบบควบคุม
อัตโนมัติ รวมกบั
บริษัท ฮานา ไมโคร
อิเล็คโทรนิคส 
จำกัด (ลำพูน) 

สำรวจความตองการ
ของชุมชนใกลเคียง
มทร.ลานนา 

- รองขอความชวยเหลือจาก
ชุมชนผานหลักสูตร วศ.บ.
วิศวกรรมแมพิมพและ
เคร่ืองมือ 

รับฟงความคิดเห็น 
หารือ รวมมอืกับ
หัวหนาชุมชน และ
ประชาชนในชุมชน
และเจาอาวาสวัด 

นำโจทยความตองการ
มาเปนหัวขอโครงการ 
จิตอาสาฯ 

โครงการจิตอาสา 
พัฒนาวัดพระนอน
ขอนมวง 

วิศวกรรมแมพิมพ
และเครื่องมือ 

(2)  การสนับสนุนชุมชน                                           
คณะฯ ไดเขาไปมบีทบาทและสวนรวมในการบริการชุมชนในการแกปญหาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่

รูจัก และทำการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนน สรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชนรวมกับคณะฯ มทร.ลานนา 
จำนวน 2 ชุมชน ซึ่งเปนการสรางเครื่องจักรตนแบบในการชวยเสริมสรางอาชีพ-รายไดใหแกชุมชน การลดแรงงานคนที่
ขาดแคลนทามกลางคาจางแรงงานที่สูงขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต รวมถึงการลดตนทุนการผลิตสินคาใน
ชุมชน และการสรางความผาสุขใหกับชุมชุน สังคมใกลเคียงกับมทร. ลานนา ตัวอยางดังตารางที่ 1.2-7 

ตารางที ่1.2-7 ตัวอยางการสนับสนุนชุมชน ในปการศึกษา 2566 
ชุมชนหลัก วิเคราะหความตองการของชุมชน แผนยุทธศาสตรดานการสราง

ความเขมเข็มใหชมุชน 
โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนนุ

ชุมชน 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ 

ชุมชนบานตนผึ้ง 
อำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม 

มีการรองขอความชวยเหลอืจาก
ชุมชนผานหลักสูตร วศ.บ.
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและ
ระบบควบคุมอัตโนมัต ิเพือ่
ตองการเพ่ิมผลผลิต และลด
ระยะวลาการผลิตของการอัดขึ้น
รูปถวยจากใบตองตงึที่สามารถ
ยอยสลายไดตามธรรมชาต ิโดย
ตองการเปลี่ยนระบบการผลติจาก
มือ (Manual) เปนระบบอัตโนมัต ิ
(Automation Control)  

นำโจทยความตองการมาเปน
หัวขอโครงงานกลุมนักศึกษา
ชวยกันใชความรูทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัต ิมาชวยแกปญหา
ความตองการชุมชน จากนั้น
ฝกอบรมถายทอดเครื่องมือ 
เทคนิค องคความรูใหมที่ไดใน
การปรับปรุงเปนระบบอัตโนมัต ิ
กลับคืนใหสูชุมชน เกิดการขยาย
ผลใหแกเยาวชน สมาชกิ กลุม
ผูสูงอายุ ในชุมชนบานตนผึ้ง 

โครงการพัฒนาศูนยเครือขาย
ปราชญชาวบานชุมชนบานตนผึ้ง 
เปนโครงการความรวมมือระหวาง
นักศึกษา มทร.ลานนา หลกัสูตร
โครงการบัณฑิตพันธุใหม วศ.บ.
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ รวมกับฮานา ไม
โครอิเล็คโทรนิคส จำกัด ไดผลติ
เคร่ืองอัดรอนขึ้นรูปใบตองตึง โดย
ใชระบบ PLC ในการควบคุม
เคร่ืองจักร 

- จำนวนผูเขารวมการผลิตสินคา 
อาจารย 3 คน นกัศึกษา 30 คน 
ผูนำชุมชน 10 คน ประชาชน 
30 คน  สามารถผลิตถวยใบตอง
ตึงไดเพิ่มขึ้นจากเดิม 89ใบตอ
ชั่วโมง เปน 109 ใบ ตอชัว่โมง 
คิดเปนรอยละ 22.5 % 
- สรางความรวมมอื และความ
เขมแข็งใหแกชุมชน 
- สรางรายไดใหกับชุมชนเพ่ิม
มากขึ้น 

ชุมชนพระนอน
ขอนมวง อำเภอ
แมริม 
จังหวัดเชียงใหม 
 

มีการรองขอความชวยเหลอืจาก
ชุมชนผานหลักสูตร วศ.บ.
วิศวกรรมแมพิมพและเคร่ืองมือ
เพื่อสรางหองน้ำและหอง
เอนกประสงคถวายเปนพุทธบูชา 

ปลูกฝงสรางจิตอาสาใหแก
นักศึกษา สรางความสัมพันธ 
ระหวางชุมชนใกลเคยีงกับ มทร.
ลานนา 

โครงการจิตอาสา พัฒนาวัดพระ
นอนขอนมวง 

- จำนวนผูเขารวมโครงการ 
อาจารย 3 คน นกัศึกษา 30 คน 
- จำนวนหองน้ำและหอง
เอนกประสงคที่มีการพัฒนา
ทั้งหมด 100% 
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ชุมชนหลัก วิเคราะหความตองการของชุมชน แผนยุทธศาสตรดานการสราง
ความเขมเข็มใหชมุชน 

โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนนุ
ชุมชน 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 

วิสาหกจิชุมชน
กสิกรรม
ธรรมชาติสุขใจ
พอ ต.ทุงตอม อ.
สันปาตอง จ.
เชียงใหม 

มีการรองขอความชวยเหลอืจาก
วิสาหกจิชุมชน ผานหลักสูตร 
วศ.บ.วิศวกรรมไฟฟา  

เพื่อการสรางนวัตกรรมบานดิน 
ที่ผสมวัสดุธรรมชาติทางเกษตร
เพื่อใชในการกอสรางบานดิน 
เปนศูนยเรียนรูของชุมชน 

โครงการศนูยการเรียนรูเพื่อการ
กอสรางบานดินอัจฉริยะ 

- จำนวนผูเขารวมโครงการ 
อาจารย 12 คน นกัศกึษา 12 
คน 
- ศูนยเรียนรูการผลติดินดิบ
สำหรับการกอสรางบานดิน
อัจฉรยิะ 
- ชุมชนเกิดรายไดการผลิต
บล็อกประสาน และกระตุน
เศรษฐกิจชุมชน 
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หมวด 2 กลยุทธ 
2.1  การจัดทำกลยุทธ   
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ 

(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
คณะฯ ไดจัดทำแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (2566-2570) คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งกระบวนการจัดทำแผน

ยุทธศาสตรประกอบดวย 4 กระบวนการ และ 9 ขั้นตอน โดยการจัดทำแผนยุทธศาสตร ประกอบไปดวยกระบวนการ
และขั้นตอน ดังนี้   

1. การวิเคราะหองคกร มีขั้นตอนดังนี้  
1.1 การวิเคราะหโดยใชวิธีการ SWOT Analysis เปนการวิเคราะหตัวตนภาย (ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

กายภาพเชิงพื้นที่ ระบบงาน) และสภาวการณปจจุบันทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เชน แผนพัฒนาประเทศ 
แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี นโยบายจากภาครัฐที่ส งผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือกระทบตอการ
ดำเนินงานของคณะ  เพ่ือนำไปสูการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร (ตารางที่ 2.1.-1) 

1.2 รับฟงความคิดเห็นจากตัวแทนอาจารยและผูบริหารของแตละพื้นที่ เพื่อนำมากำหนดทิศทางใหไปในทาง
เดียวกัน 

2. การวางแผนยุทธศาสตรของคณะ  
2.1 คณะไดสรุปขอมมูลที่ไดจากการวิเคราะหของคณะ และนำมาใชเพื่อทำกำหนด วิสัยทัศน/พันธกิจ และ

คานิยม พรอมไดมีการทบทวนผลการดำเนินงานของแผนยุทธศาสตรที่ผานมา และนโยบายการบริหารงานของคณะใน
ปจจุบันวาจะเปนไปในทิศทางใดในอนาคต และกำหนด 

2.2 กำหนดประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัดกลยุทธ และคาเปาหมาย  
โดยนำการวิเคราะหดวยวิธี TOW Matrix มากำหนดประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ กำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร (เชิงรุก (SO), เชิงปองกัน (ST), เชิงพัฒนา (ST), เชิงรับ (WT) และจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่เกิดขึ้น
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ภาพที่ 2.1-1 และ ตารางท่ี  2.1-2 

2.3 จัดทำแผนยุทธศาสตร   
3. การนำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ
3.1 เสนอตอที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ / คณะกรรมการประจำคณะ/กรรมการบริหารของ

มหาวิทยาลัย 
3.2 ถายทอดแผนยุทธศาสตรสูหนวยงานในสังกัด โดยทำหนังสือแจงเวียนลงไปทุกเขตพื้นที่และสาขาในพื้นที่

ของเชียงใหม 
4. การควบคุมการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรที่วางไว  
4.1 คณะโดยงานแผนมีการ ติดตาม / ประเมินผล / วิเคราะหผล อยางนอย 2 ครั้งโดยนำเสนอตอที่ประชุม

กรรมการบริหารคณะ  
4.2 คณะโดยงานแผนไดนำมาขอเสนอแนะจากคณะกรรมการมา ทบทวน/ปรับปรุง  และกำหนดแผนงานใน

รอบปงบประมาณถัดไป 
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 ภาพที ่2.1-1 กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของคณะฯ 

 
 
 
 
 
 

                                                                     

                                                   ปจจัยภายใน

         ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strengths)

1. คณะวิศวกรรมศาสตรมีบุคลากรที่มีศักยภาพในงานวิศวกรรมหลายสาขา ความเช่ียวชาญ

และสามารถปฏิบัติงานวิชาชีพ ที่หลากหลาย สามารถผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) ท่ีมี

คุณภาพตรงความตองการของประเทศ

2. เปนหนวยงานท่ีรองรับนักศึกษาสายอาชีพและใหโอกาส/ สนับสนุนนักศึกษาสายอาชีพได

ศึกษาตอ

3. หลักสูตรที่เปดสอนในคณะมีความหลากหลายดานวิชาชีพ บัณฑิตสามารถนําไปประกอบ

อาชีพอิสระได

4. คณะมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เชน  องคกรเอกชนผูประกอบการศิษย

เกา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ

5. คณะสามารถสรางความรวมมือดานการเรียนการสอนและดานงานวิจัยกับตางประเทศ

นําไปสูการพัฒนาสูระดับสากล

6. บุคลากรมีความสามารถไดรับการยอมรับจากชุมชน ทองถ่ิน และภาคอุตสาหกรรม ดาน

การบริการวิชาการ

7. มีงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน

จุดออน (Weaknesses)

1. บุคลากรสายสนับสนุนดานวิชาการไมเพียงพอกับภาระงานตามโครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลัย

2. อาจารยบางสวนขาดความสนใจในการทํางานวิจัย และผลงานทางวิชาการที่นําไปสูการจดสิทธิบัตรมี

จํานวนนอย 

3. อาจารยมีภาระงานสอนและงานท่ีไดรับมอบหมายมาก ทําใหไมสามารถปฏิบัติตามพันธกิจไดครบท้ัง 4 

ดาน

4. การปฏิบัติงานสวนใหญเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก

5. ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบบริหารงานหลายดานทําให การบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารลาชา

6. ขาดความเช่ือมโยงฐานขอมูลภายในมหาวิทยาลัยทําใหการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร

ลาชาและขาดประสิทธิภาพ

7. การจัดการเรียนการสอนในรายหลักสูตรของแตละพ้ืนท่ียังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน

8. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทําใหไมสามรถจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณการเรียนที่มี

ประสิทธิภาพและทันสมัย อยางทั่วถึงไดทุกพ้ืนที่

9. การใชงบประมาณยังไมสามารถสรางผลการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนที่วางไว

10. หองปฏิบัติการไมทันสมัยตอการเรียนการสอนอยางทั่วถึงไดทุกพ้ืนที่

11. ขาดเคร่ืองมือวิจัยช้ันสูง 

12. ระเบียบการเบิกจายไมเอ้ือตอการทํางานวิจัยและบริการวิชาการ โครงการพิเศษ เชน โครงการบัณฑิต

พันธใหม โครงการจัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ

โอกาส (Opportunities)

1. นโยบายของรัฐสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนเปนผูประกอบการขนาด

กลางและยอม (SMEs) มากข้ึน

2. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับสถานประกอบการท่ีเขมแข็งและ

พัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานประกอบการ

3. นโยบายการพัฒนาจัดต้ังพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เชน โครงการ EEC

 และ BCG และการพัฒนาเขตเศรษฐกิจลุมแมนํ้าโขง สงผลใหมีการพัฒนา

การศึกษาโดยเรงดวน

4. การเติบโตทางดานอุตสาหกรรมและโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ

ประเทศ สงผลใหตองพัฒนาคนเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต

5. ความตองการกําลังคนดานกลุมอุตสาหกรรมใหมของประเทศเพ่ิมข้ึน

6. การส่ือสารการสรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศและ

ตางประเทศ เรียนรู วัฒนธรรม แลกเปล่ียนนักศึกษาตางชาติ และพัฒนา

หลักสูตรระดับนานาชาติ สามารถทําไดงายข้ึน

SO กลยุทธเชิงรุก ใช จุดแข็งผลักดันโอกาส

ยุทธศาสตรท่ี 1 การจัดการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสู

ศตวรรษท่ี 21

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาความเปนผูประกอบการใหมใหแกนักศึกษา ศิษย เกา และประชาชน

ทั่วไป 

กลยุทธที่ 3 พัฒนากําลังคนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติทักษะสูง

ที่ตอบสนองความตองการของภาคการผลิต

WO กลยุทธเชิงแกไข ใชโอกาสของจุดออน

ยุทธศาสตร ท่ี 1 การจัดการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสูศตวรรษท่ี 21

กลยุทธที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรรวมกับภาคการผลิตเพ่ือผลิตกําลังคนทักษะสูงตามความตองการของประเทศ

กลยุทธที่ 4 การพัฒนาระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของมหาวิทยาลัย

อุปสรรค (Trreats)

1. การสนับสนุนงบประมาณทางดานการศึกษาจากภาครัฐมีแนวโนมลดลง

2. การแขงขันที่เพ่ิมมากข้ึนจากสถาบันการศึกษา  และมีการขยายตัวทาง

การศึกษาจากหลาย ๆ สถาบัน จึงทําให ผู เขาศึกษามีโอกาสเลือกสถานศึกษา

ไดมากข้ึนและจํานวนสถานศึกษามีมากกวาปริมาณรับ 

3. ลักษณะงานในศตวรรษที่ 21 มีความซับซอนหลากหลายเปนอุปสรรคตอ

การผลิตบัณฑิตใหตรงกับลักษณะงานท่ีมีความตองการทักษะที่หลากหลาย

4. มีกฏระเบียบ ขอบังคับทางการเงินจํานวนมากและเขมงวด 

5. การจัดสรรงบประมาณลาชา ขาดความชัดเจน

ST กลยุทธเชิงปองกัน ใช จุดแข็งและอุปสรรค

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอยางมืออาชีพ เพ่ือสรางนวัตกรรม

ส่ิงประดิษฐ และงานสรางสรรคสําหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม ประเทศ

กลยุทธที่ 2 การขับเคล่ือนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมรวมกับเครือขาย

WT กลยุทธเชิงรับ จัดการกับจุดออนและอุปสรรค

ยุทธศาสตร ท่ี 2 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอยางมืออาชีพ เพ่ือสรางนวัตกรรมส่ิงประดิษฐ และงาน

สรางสรรคสําหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม ประเทศ

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม Ecosystem ดานการวิจัย เพ่ือสนับสนุนการ

เปนมหาวิทยาลัยในกลุมที่ 2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมสูความเปนเลิศ

กลยุทธที่ 2  มีการวางแผนการและพัฒนาบุคลากรในสายวิชาการและสายสนับสนุน อยางเปนระบบ

การวิเคราะหองคกร การวางแผนยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ การควบคุมยุทธศาสตร

SWOT Analysis

TOMS Matrix

ทบทวนวิสัยทัศน/พันธกิจ/
คานิยม

กําหนดยุทธศาสตร
เปาหมาย

จัดทําแผนยุทธศาสตร 

เสนอตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร
คณะ/คณะกรรมการ

ประจําคณะ/
คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย

ถายทอดแผนฯ / ตัวชี้วัด
ฝายงาน/สาขา/คณะพ้ืนท่ี/

บุคลากร

ติดตาม / ประเมินผล / 
วิเคราะหผล

ทบทวน / ปรับปรุง

1

4

3

5

6

8

9

7รับฟงความคิดเห็นจาก

ตัวแทนอาจารยและ
ผูบริหาร

2
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ตารางที่ 2.1-1 ขั้นตอน ปจจัย และผูที่เก่ียวของในการทำแผนกลยุทธ 
รายการขอมูล ประเด็น/ รายละเอียด 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 
 

        เปนแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ที่มีองคประกอบหลัก
เพื่อการขับเคลื่อนประเทศสู“เศรษฐกิจสรางคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน” (Hi-
Value and Sustainable Thailand) และ 13 หมุดหมาย ในการดำเนินการ 
ดังน้ี 
องคประกอบที่ 1 มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย 

- หมุดหมายที่ 1 ไทยเปนประเทศชั้นนำดานสินคาเกษตร
และเกษตรแปรรปูมูลคาสูง 

- หมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวที่เนน
คุณภาพและความยั่งยืน 

- หมุดหมายที ่ 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาที่
สำคัญของโลก 

- หมุดหมายที ่ 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและ
สุขภาพมูลคาสูง 

- หมุดหมายที ่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและ
ยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สำคัญของภูมิภาค 

- หมุดหมายที ่  6 ไทยเป นศ ูนย กลางด านด ิจ ิท ัลและ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะของอาเซยีน 

องคประกอบที่ 2 มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
- หมุดหมายที ่ 7 ไทยมีว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่

เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได 
- หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย 

เติบโตไดอยางยั่งยืน 
- หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุก

คนมีความคุมครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 
องคประกอบที่ 3 มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนตำ่ 
- หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภยั

ธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
องคประกอบที่ 4 มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

- หมุดหมายที ่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ งเรียนรู อยาง
ตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 

- หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ และตอบ
โจทยประชาชน 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 - 2580) และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาต ิ 

มียุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย    
1) ยุทธศาสตรดานความมั่นคง  
2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน    
3) ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศกัยภาพทรัพยากรมนุษย  
4) ยุทธศาสตรการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม  
5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม  
6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ  
ซึ่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเกี่ยวของ                   2 

ยุทธศาสตรคือ 1) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน และ 2) 
ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  ซึ่งมีแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติดังกลาว เปนแผนแมบทที่จัดทำไวเพื่อใหการดำเนินงาน
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา มีสวนเกี่ยวของกับประเด็นแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร คือ  

1) ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว   
2) ประเด็นที่ 6 การพัฒนาพื้นที่และเมืองนาอยูอัจฉริยะ  
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รายการขอมูล ประเด็น/ รายละเอียด 
3) ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  
4) ประเด็นที่ 12 การพัฒนาการเรียนรู   
5) และประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

นโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วจิัย
และนวัตกรรม 

นโยบายการดำเนินงานของกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม จะตองสอดรับกับนโยบายรัฐบาล นโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจยัและนวัตกรรม และการปฏิรูปกระทรวงใหม โดยหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงจะตองรวมกันขับเคลือ่นใหกระทรวงเปน “กระทรวงแหง
ปญญา กระทรวงแหงโอกาส และกระทรวงแหงอนาคต”       

กรอบนโยบายการอุดมศึกษา  ประกาศกระทรวง อว. เรื่อง การกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุม
สถาบันอุดมศึกษา 2565 (กลุม 2) กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการ
สรางนวัตกรรม โดยมีตวัชี้วัดของกลุม 2 ดังน้ี  

- สรางผูประกอบการ 

- สรางบัณฑิตนักปฏิบัติทกัษะสูง  
- สรางงานวิจยัเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- เครือขายความรวมมอืของผูประกอบการ 
- ชุมชนที่ไดรับการยกระดับ 

- รายไดที่ไดรับสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก (ที่ไมใชงบประมาณ
แผนดิน) 
- Times Higher Education World University Rankings 
(Sustainable cities and community)   

นโยบายของรัฐมนตรี อว. มอบแก มทร.9 แหง รวมกันผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรรม/เนนขับเคลื่อน Thailand 4.0 

/BCG MODEL/Quantum Tech / สาธิตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  
เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ 
SDGs) 
 

องคการสหประชาชาต ิ  ไดกำหนดเปาหมายการพัฒนาโดยอาศัยกรอบ
ความคิดที่มองการพัฒนาเปนมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม ใหมีความเชื่อมโยงกัน เรียกวา เปาหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 17 เปาหมาย ทั้งนี้ ในสวน
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดใหความสำคัญในการ
สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในทุกเปาหมาย ที่
มหาวิทยาลัยจะสามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตามเปาหมายทีว่างไว  โดย
ในการเสนอของโครงการเพื่อดำเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลยัน้ัน ได
นำเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการเสนอขอ
โครงการ เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบถึงความสำคัญและมีสวนรวมในการ
สนับสนุนการพัฒนาทีย่ั่งยืนตามเปาหมายที่กำหนด 

แผนยุทธศาสตร มทร.ลานนา พ.ศ. 2566 – 2570 จัดทำแผนยุทธศาสตรของคณะใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ มทร.ลานนา  
แผนยุทธศาสตร คณะฯ พ.ศ. 2566 – 2570  ทบทวนวิสยัทัศน/พันธกจิ/คานิยม/ประเด็นยุทธศาสตร 

ตารางที ่2.1-2 กระบวนการลำดับความสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงในอนาคต 
Present State 

(ปจจุบันเปนอยางไร) 
Transition (การเปลี่ยนแปลง

สำคัญที่ตองพิจารณาและปรบัตวั) 
Future State (ภาพอนาคต 5-

10ป ทีต่องการใหเกิด) 
ลำดับความสำคญั 

ดานการศึกษา หลักสูตรไมตรงกับความตองการ
ของผูเรียน และตลาดแรงงานใน
ปจจุบัน 

มีหลักสูตรรวมกับสถาน
ประกอบการ 

1 

จำนวนนกัศกึษาในบางหลักสูตรไม
เปนไปตามแผนรับ 

มีหลักสูตร Credit Bank 8 

นักศึกษาขาดทักษะและความรูดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

มีหลักสูตร Upskill หรอื Reskill 7 

 สรางหลักสูตรใหมที่ทันสมัย 2 
ดานวิจัยและบริการวิชาการ การวิจยั ไมสอดคลองกับอัตลกัษณ

ของมหาวิทยาลยั (กลุม 2) 
จัดตั้งศนูยความเปนเลิศให
สอดคลองตามความเช่ียวชาญแตละ
เขตพื้นที่ 

3 
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Present State 
(ปจจุบันเปนอยางไร) 

Transition (การเปลี่ยนแปลง
สำคัญที่ตองพิจารณาและปรบัตวั) 

Future State (ภาพอนาคต 5-
10ป ทีต่องการใหเกิด) 

ลำดับความสำคญั 

ผลการวิจยั (ทรัพยสินทางปญญา) 
ไมสามารถนำมายื่นจดทรัพยสินทาง
ปญญาได 

จัดตั้งทีมงานเพื่อกระตุนและให
ความรูเกี่ยวกับการขอจดทรพัยสิน
ทางปญญา 

4 

ดานบุคลากร ผูสอนมีทักษะดานวิชาชีพไมทันตอ
การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาของ
สถานประกอบการในปจจุบัน 

จัดทำความรวมมอืกับสถาน 
ประกอบการ มหาวิทยาลยัทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อพัฒนา
บุคลากรสายสอนใหมีความรู มี
ทักษะที่ทันสมัย 

5 

ผูสอนไมสามารถปรับใชเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุน วธิกีารสอนที่ทันสมยั
สำหรับทุกชวงวัย 

จัดงบประมาณและโครงการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของผูสอน 

6 

(2)  การวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ 
คณะฯ ใชวิธีในการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกโดยใชเครื่องมือ 

SWOT และ TOWS Matrix ในการวิเคราะหความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ เพ่ือนำไป
พิจารณากำหนดประเด็นยุทธศาสตรของคณะ คณะไดวางแผนเตรียมความพรอม โดยใชขอมูลยอนหลังของผลการ
ดำเนินงานที่ผานมา เพื่อวางแผนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ ้นใน
อนาคต มีการพลิกโฉมคณะใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย และวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับจุดแข็งและโอกาส 
ตลอดจนความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ นำไปสูการกำหนดวิสัยทัศน นโยบาย และวัตถุประสงคเชิง 
กลยุทธ รวมถึงกำหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย แผนงาน ตามตารางท่ี 2.1-3 

ตารางที ่2.1-3 ปจจัยและสารสนเทศที่ใชวิเคราะหกำหนดกลยุทธ 
จุดแขง็ (S) จุดออน (W) 

S1.คณะวิศวกรรมศาสตรมีบุคลากรที่มีศักยภาพในงานวิศวกรรมหลาย
สาขา ความเชี ่ยวชาญและสามารถปฏิบัติงานวิชาชีพ ที ่หลากหลาย 
สามารถผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) ที่มีคณุภาพตรงความตองการ
ของประเทศ 

W1.บุคลากรสายสนับสนุนดานวิชาการไมเพียงพอกับภาระงานตาม
โครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลยั 

S2.เปนหนวยงานที่รองรับนักศึกษาสายอาชีพและใหโอกาส/ สนับสนุน
นักศึกษาสายอาชีพไดศึกษาตอ 

W2.อาจารยบางสวนขาดความสนใจในการทำงานวจิัย และผลงานทาง
วิชาการที่นำไปสูการจดสิทธิบัตรมีจำนวนนอย  

S3.หลักสูตรที่เปดสอนในคณะมีความหลากหลายดานวิชาชีพ บัณฑิต
สามารถนำไปประกอบอาชีพอิสระได 

W3.อาจารยมภีาระงานสอนและงานที่ไดรับมอบหมายมาก ทำใหไม
สามารถปฏบิัติตามพันธกิจไดครบทั้ง 4 ดาน 

S4.คณะมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เชน  องคกรเอกชน
ผูประกอบการศษิยเกา องคกรปกครองสวนทองถิ่น และสถาบันการศกึษา
อื่น ๆ 

W4.การปฏิบัติงานสวนใหญเปนเชิงรบัมากกวาเชิงรุก 

S5.คณะสามารถสรางความรวมมือดานการเรียนการสอนและดาน
งานวิจัยกับตางประเทศนำไปสูการพัฒนาสูระดับสากล 

W5.ผูบริารมีหนาที่รับผิดชอบบริหารงานหลายดานทำให การบริหารงาน
และการตัดสินใจของผูบริหารลาชา 

S6.บุคลากรมีความสามารถไดรับการยอมรับจากชุมชน ทองถิ ่น และ
ภาคอุตสาหกรรม ดานการบริการวิชาการ 

W6.ขาดความเชื่อมโยงฐานขอมูลภายในมหาวิทยาลัยทำใหการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารลาชาและขาดประสิทธภิาพ 

S7.มีงานบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน W7.การจัดการเรียนการสอนในรายหลกัสูตรของแตละพื้นที่ยังไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

 W8.เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทำใหไมสามรถจัดหา
เคร่ืองมือและอุปกรณการเรียนที่มีประสทิธิภาพและทันสมัย อยางทั่วถึง
ไดทุกพื้นที ่

 W9.การใชงบประมาณยังไมสามารถสรางผลการดำเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายตวัช้ีวัดตามแผนที่วางไว 

 W10.หองปฏิบัติการไมทันสมัยตอการเรียนการสอนอยางทั่วถึงไดทุกพื้นที ่

 W11.ขาดเครื่องมือวิจัยชั้นสงู  
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จุดแขง็ (S) จุดออน (W) 

 W12.ระเบียบการเบิกจายไมเอื้อตอการทำงานวิจยัและบรกิารวิชาการ 
โครงการพิเศษ เชน โครงการบัณฑิตพันธใหม โครงการจัดการเรียนการ
สอนรวมกับสถานประกอบการ   

โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

O1.นโยบายของรัฐสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนเปนผูประกอบการขนาด
กลางและยอม (SMEs) มากขึ้น 

T1.การสนับสนุนงบประมาณทางดานการศึกษาจากภาครัฐมีแนวโนม
ลดลง 

O2.มีการสรางเครือขายความรวมมือกบัสถานประกอบการที่เขมแข็งและ
พัฒนาหลักสูตรรวมกบัสถานประกอบการ 

T2.การแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นจากสถาบันการศึกษา  และมีการขยายตัว
ทางการศกึษาจากหลาย ๆ สถาบัน จึงทำใหผูเขาศึกษามโีอกาสเลือก
สถานศึกษาไดมากขึ้นและจำนวนสถานศกึษามีมากกวาปริมาณรับ  

O3.นโยบายการพัฒนาจัดตั้งพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เชน 
โครงการ EEC และ BCG และการพัฒนาเขตเศรษฐกิจลุมแมน้ำโขง สงผล
ใหมีการพัฒนาการศกึษาโดยเรงดวน 

T3.ลักษณะงานในศตวรรษที ่21 มีความซับซอนหลากหลายเปนอุปสรรค
ตอการผลิตบัณฑิตใหตรงกับลักษณะงานที่มีความตองการทักษะที่
หลากหลาย 

O4.การเติบโตทางดานอุตสาหกรรมและโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของประเทศ สงผลใหตองพัฒนาคนเพ่ือรองรบัการเจริญเติบโต 

T4.มีกฏระเบียบ ขอบังคบัทางการเงนิจำนวนมากและเขมงวด  

O5.ความตองการกำลังคนดานกลุมอุตสาหกรรมใหมของประเทศเพ่ิมขึ้น T5.การจัดสรรงบประมาณลาชา ขาดความชัดเจน 

O6.การสื่อสารการสรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลยัในประเทศ
และตางประเทศ เรียนรูวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนนักศึกษาตางชาติ และ
พัฒนาหลักสูตรระดับนานาชาติ สามารถทำไดงายขึ้น 

 

(3)  โอกาสเชงิกลยุทธและโอกาสที่ผานการประเมินผลไดผลเสียของความเสี่ยงอยางรอบดาน 
คณะฯ ไดกำหนดวิธีการเลือกโอกาสเชิงกลยุทธที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายระยะยาว โดยมีการ

วางแผนและดำเนินการอยางมีระบบในการประเมินผลไดผลเสียของความเสี่ยง โดยใชเครื่องมือ SWOT และ TOWS 
Matrix ดังตารางที่ 2.1-4 

ตารางที ่2.1-4  โอกาสเชิงกลยุทธในการพัฒนาและการสรางความรวมมือ 
โอกาสเชิงกุลยุทธ วิธีการไดมีซึ่งโอกาส

เชิงกลยุทธ 
นวัตกรรม ประโยชนและความ

คุมคา 
ผลลัพธ ผูรับผดิชอบ 

หลักสูตรวิศวกรรม
กระบวนการผลิต 
(เปนหลักสูตรที่ตอบ
โจทยความตองการ
ของตลาด) 

เคร่ืองมือวิเคราะห 
SWOT และ TOWS 
Matrix 

มทร.ลานนา รวมมือกับสถาน
ประกอบการ  
 บริษัท บีดไีอ กรุป จำกัด 
 สมาคมผูผลิตเครื่องมือตัดไทย 

- บัณฑิตมีงานทำ 
- นศ. มีรายไดระหวาง
เรียน 
- มีเครือขายความ
รวมมือกับบรษิัทฯ 

7.5-14 ผศ.ดร.ปริดา  จิ๋วปญญา 

หนวยวิจยันวัตกรรม
และทดสอบผลิตภัณฑ
งานระบบขนสงทาง
ราง 

เคร่ืองมือวิเคราะห 
SWOT และ TOWS 
Matrix 

มทร.ลานนา (อุตสาหการ) 
รวมกับ  
 การไฟฟาแหงประเทศไทย

ฝายการชางโยธา 
 มจธ./มช. 
 ศูยนวิศวกรรมโยธาและฐาน

รากระบบรางขั้นสูง (มช.) 
 สถาบันวิจยัและพัฒนา

เทคโนโลยีระบบราง (องคกร
มหาชน) 

 สวทช. 
 วว. 
 บริษัทแอดวานซ เซอรเฟส 

เทคโนโลยี จำกัด 
 บริษัท แอดวานซ แมททีเรียล 

เซอรวิส จำกัด 

- สรางรายไดใหกับ
คณะฯ และ มทร.
ลานนา 
- สรางเครือขายความ
รวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน 
- แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางอาจารย มทร.
ลานนา/สถาน
ประกอบการ 
- มีการถายทอดองค
ความรูสู นศ. หลักสูตร 
วศ.บ.เทคโนโลยี
วิศวกรรมขนสงทางราง, 
วศ.บ.วิศวกรรมอุตสาห
การ, วศ.บ.วิศวกรรม
การผลิต 
 

7.5-13 ผศ.ดร.แมน  ตุยแพร 
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โอกาสเชิงกุลยุทธ วิธีการไดมีซึ่งโอกาส
เชิงกลยุทธ 

นวัตกรรม ประโยชนและความ
คุมคา 

ผลลัพธ ผูรับผดิชอบ 

 บริษัท ทุงทองกวาว เอ็นจิ
เนียริ่ง จำกัด 

หนวยวิจยัวัสดุและ
นวัตกรรมทาง
การแพทย 

เคร่ืองมือวิเคราะห 
SWOT และ TOWS 
Matrix 

มทร.ลานนา (อุตสาหการ) 
รวมกับ  
 คณะวิทยฯ แมโจ 
 คณะวิทยฯ/คณะวิศวฯ/  

คณะสัตวแพทย มช 
 อว./บพค. 
 บริษัท โกลบอล เฮลตี้แคร 
 บริษัท โนวเลจ เซน็ทริค จำกัด  
 โรงพยาบาลเวชชารักษ 

ลำปาง 

- สรางรายไดใหกับ
คณะฯ และ มทร.
ลานนา 
- สรางเครือขายความ
รวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน 
- แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางอาจารย มทร.
ลานนา/สถาน
ประกอบการ 
- มีการถายทอดองค
ความรูสู นศ. หลักสูตร 
วศ.บ.อิเล็กทรอนิกส
ทางการแพทย, วศ.บ.
วิศวกรรมอุตสาหการ, 
วศ.บ.วิศวกรรมการผลิต 

7.5-15 ผศ.ดร.ภาคภูมิ  จารภุมู ิ

(4)  การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
คณะฯ มีกระบวนการในการตัดสินใจในการดำเนินการดานการสงมอบ และคูความรวมมือที่เปนทางการและ 

ไมเปนทางการ มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยการจัดจางผูเชี่ยวชาญภายนอกมาฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู อาทิเชน การฝกอบรมใหบุคลากร/นักวิจัย ในการลงทุนเพื่อสรางองคความรูและฝก
ทักษะในการตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

ตารางที ่2.1-5 กระบวนการตัดสินใจในการดำเนินการสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

จำแนก
กระบวนการ
ทำงานตาม
โครงสราง 

จำนวนกระบวนการ
ตามระบบงาน 

จำแนกกระบวนการ
ที่ดำเนนิการเองโดย
ใชสมรรถนะหลัก 

กระบวนการที่ดำเนินการโดย 
Outsource 

ติดตามตัวชี้วดั
ความสำเร็จ 

ผูรับผดิชอบ 

ผูสงมอบ 
คูความรวมมือท่ี
เปนทางการและ
ไมเปนทางการ 

ระบบการบริหาร
จัดการ 

การกำกับดูแล การกำกับดานธรรมา 
ภิบาล 

- - รอยละของความ
พึงพอใจ (รอยละ 
63.13) 

รองคณบดี
ฝายแผน 

การวางแผนกลยุทธ การวางแผน
ยุทธศาสตร 

- - รอยละของการ
เบิกจาย 

ระบบการทำงาน
หลัก 

ผลิตบัณฑิต การจัดการเรยีนการ
สอน 

การจัดหา
ทรัพยากรดานการ
จัดการเรียนการ
สอน 

- การแลกเปลี่ยน
นักศึกษา 
- การฝกประสบ
การวิชาชพี 

รอยละการมีงาน
ทำของบัณฑิต 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 

วิจัย การผลิตผลงานวิจัย จัดหาเครื่องมือ
และครุภัณฑการ
วิจัย เชน 
โปรแกรม 
PowerBI, 
Turnitin, 
MATLAB, 
Autodesk, 
Adobe 

- รอยละผลงานวิจยั
ที่มีการตีพิมพ 
(TCI-Tier 1, 
Scopus Q1/Q2 
- ไดสิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร เพื่อตอบ
โจทยอุตสาหกรรม 
(7.3-19) 

รองคณบดี
ฝายวจิัยและ
บริการ
วิชาการ 
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จำแนก
กระบวนการ
ทำงานตาม
โครงสราง 

จำนวนกระบวนการ
ตามระบบงาน 

จำแนกกระบวนการ
ที่ดำเนนิการเองโดย
ใชสมรรถนะหลัก 

กระบวนการที่ดำเนินการโดย 
Outsource 

ติดตามตัวชี้วดั
ความสำเร็จ 

ผูรับผดิชอบ 

ผูสงมอบ 
คูความรวมมือท่ี
เปนทางการและ
ไมเปนทางการ 

บริการวิชาการ การถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 

- - การบูรณาการ
องคความรู
ระหวางสถาน
ประกอบการณ 
และชุมชน 

- จำนวนชุมชนที่
ไดรับการสงเสริม 
- รอยละของความ
พึงพอใจ 

ระบบการ
สนับสนุน 

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน - - รอยละของความ
พึงพอใจ 

รองคณบดี
ฝายแผน 

กระบวนการดาน
เทคโนโลย ี

การบริหารจัดการ 
ICT, PowerBI, 
Turnitin, ChatGPT 

- - - รอยละของความ
พึงพอใจ 

การรักษาความ
ปลอดภัย 

ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

- ระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง  
- การซกัซอม
อัคคีภัย อพยพหนี
ไฟ 
- การตรวจสอบถัง
ดับเพลิง 

- - จำนวนบุคลากร
ที่ไดผานการอบรม
ดานความ
ปลอดภัย (7.1-41) 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
(1)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สำคัญ  

  การกำหนดว ัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ เปนการกำหนดวัตถุประสงคที ่สอดคลองกับ
มหาวิทยาลัย พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในดานตาง ๆ รวมไปถึงการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิง
โอกาสกลยุทธ สมรรถนะหลักขององคกร และความตองการของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ โดยวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ (เปาประสงค) ตัวชี้วัด โดยในป 2567 คณะผูบริหารไดทำการทบทวนตัวชี้วัดตลอดจนเปาหมายของตัวชี้วัด
ของแตละประเด็นยุทธศาสตรใหสอดคลองกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย แสดงดังรายละเอียดตาราง 2.1-6  

2)  การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
คณะฯ ไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กำหนดมาจากนโยบายตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา และนำมาพิจารณาโดยผูบริหารของคณะวิศวกรรมศาสตรทุกพื้นที่ โดยใชหลักการระดม
สมอง (Brainstorm) เพื่อปลุกไอเดียสรางสรรค โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในดานตาง ๆ รวมไปถึงการใช
ประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ โอกาสเชิงกลยุทธ สมรรถนะหลักขององคกร และความตองการของลูกคาผูมี
สวนไดสวนเสียที่สำคัญ แสดงดังรายละเอียด ตาราง 2.1-7 
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ตารางที่ 2.1-6 กลยุทธ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SC/SA/SO 
แผนปฏิบตัิการ ตัวชี้วดัที่สำคญั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570  

ยุทธศาสตรที่ 1 การจดัการ
ศึกษาสำหรับคนทุกชวงวยัเพ่ือ
การพัฒนาบัณฑิตนกัปฏิบัติสู
ศตวรรษที่ 21 
1) มุงผลิตบัณฑิตนักปฏิบัตทิี่มี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและสอดคลองกับ
ความตองการของประเทศ 
2) มุงพัฒนาผูประกอบการที่
ประยุกตใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรวมกับภูมิปญญา 
ศิลปะ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ
สรางสรรค และทรัพยากร
ทองถิ่นอยางเหมาะสม 
3) การพัฒนาการเรียนรูตลอด
ชีวิตของสังคม 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาความ
เปนผูประกอบการใหมใหแก
นักศกึษา ศิษยเกา และ
ประชาชนทั่วไป  
: เพ่ือสรางความเขมแข็งดาน
การเปนผูประกอบการใหแก
นักศกึษา ศิษยเกา และ
ประชาชนในการพัฒนาธุรกิจ
ใหมีความเขมแขง็ในระยะเวลา
อันสัน้ โดยอาศยัองคความรู
ดานวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของ มทร. ลานนา 
โดยมุงเนนการยกระดับ 
Entrepreneurship ไปสู 
Smart Entrepreneur ดวย
การสรางและพัฒนาผูประกอบ
ใหมีทักษะในการประยุกตใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
สรางสรรค 

SO แผนระยะยาว : พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานสำหรับ 
งานเศรษฐกจิสรางสรรค (Creative Infrastructure)  
เพ่ือพัฒนาให มทร. ลานนา เปนศนูยกลางของ 
เศรษฐกิจสรางสรรคของลานนา 
แผนระยะสั้น : โครงการพัฒนาระบบนเิวศ 
(Ecosystem) ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สำหรับ 
งานเศรษฐกจิสรางสรรค 

1) จำนวนระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม สำหรับงานเศรษฐกิจ

สรางสรรค (จำนวนระบบนเิวศ) 

1 1 1 1 1 รองคณบดีฝาย
บริหาร 

SO แผนระยะยาว : จัดกิจกรรม สงเสริม อบรมการบมเพาะ 
บุคลากรนักศึกษาทุกระดับ ใหเตรียมพรอมมีจิตวิญญาณ
ความเปนผูประกอบการ หรือบมเพาะเปนผูประกอบการ
โดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
แผนระยะสั้น : โครงการบมเพาะเตรียมความพรอมเปน
ผูประกอบการ 

2) จำนวนผูเขารับการบมเพาะ
เตรียมความพรอมเปน
ผูประกอบการ (จำนวนคน) 

100 500 500 500 500 รองคณบดีฝาย
วิจัย 

SO แผนระยะยาว : สรางและพัฒนากลุม Startup เนนสราง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิด Disruptive วงจร
ธุรกิจเดิม โดยผสมผสานระหวางนักศึกษาปจจุบัน (มี
รายไดระหวางเรียน) ศิษยเกา ผูประกอบการ และทีม
จากภายนอก 

แผนระยะสั้น : โครงการบมเพาะเปนผูประกอบการ  
(Start up) 

3) จำนวนผูเขารับการบมเพาะ
เปนผูประกอบการ (Start up) 
(จำนวนคน) 

 3 3 3 3 รองคณบดีฝาย
วิจัย 

SO แผนระยะยาว : สงเสรมิ สนับสนุน บมเพาะใหเกิด 
ผูประกอบการใหม (Start up) ที่ใชเทคโนโลยี  
นวัตกรรม หรอืทรัพยสินทางปญญาเปนฐาน สามารถ 
ขยายผลเติบโตไดดวยตนเอง (Spin off) 
แผนระยะสัÊน : โครงการการบมเพาะเปน

ผูประกอบการ (Spin-off) 

4) จำนวนผูเขารับการบมเพาะ
เปนผูประกอบการ (Spin-off) 
(จำนวนคน) 

 1 1 1 1 รองคณบดีฝาย
วิจัย 

SO แผนระยะยาว : สรางเครือขายและสงเสริมเศรษฐกิจ 
สรางสรรคใหแก ชุมชนภาคธรุกจิ/อุตสาหกรรม ใน 
พื้นที่  ดวยการพัฒนาทกัษะและองคความรูในการ 

5)  จำนวนผลิตภัณฑที่เปนงาน
สรางสรรคและรับใชสังคม ที่เกิด
จากบุคลากรของ มทร.ลานนา ได
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับภาค

1 1 1 1 1 รองคณบดีฝาย
วิจัย 



 

  
 

34 
รายงานประเมินตนเองตามเกณ

ฑคุณ
ภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณ

ะวิศวกรรมศาสตร  

เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SC/SA/SO 
แผนปฏิบตัิการ ตัวชี้วดัที่สำคญั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570  

สรางสรรคสินคาและบรกิารรูปแบบใหมใหมีจุดเดน  
และสามารถตอยอดดวยความคิด การประดิษฐ และ 
นวัตกรรม และภูมิปญญาไทย ดวยการสรางแบรนด 
ของตนเอง ที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิม และสราง 
รายไดแขงขนัไดในตลาดโลก 

แผนระยะสัÊน : โครงการพฒันาผลิตภัณฑที่เปนงาน 

สรางสรรค 

ธุรกิจ/อุตสาหกรรม (จำนวน
ผลิตภัณฑที่เปนงานสรางสรรค) 

SO 6) จำนวนผลงานเศรษฐกิจ
สรางสรรคทีเ่กีย่วกับ
ศิลปะวัฒนธรรมมีความรวมมอื
กับเครอืขายผูเชีย่วชาญ 
ปราชญชาวบาน และศิลปนใน
พื้นที ่(จำนวนผลงาน) 

1 1 1 1 1 รองคณบดีฝาย
วิจัย 

 กลยุทธที่ 2 การพัฒนา
หลักสูตรรวมกับภาคการผลิต
เพ่ือผลิตกำลังคนทกัษะสูงตาม
ความตองการของประเทศ  
: การพฒันาและผลิตกำลังคน
ทักษะสูงตามนโยบายของ
ชุมชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม ใหเปน
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพือ่รองรับการ
เติบโตของธุรกิจตาม BCG 
Model และพัฒนาบัณฑิตนกั
ปฏิบัติใหมีทักษะสูงที่ตอบ
โจทยอตุสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดย
ผานกระบวนการทำงานรวม
ระหวาง มทร.ลานนา กับ 
ภาคอุตสาหกรรม (University 
Industry Linkage) 

SO แผนระยะยาว :  
1.การพัฒนาระบบการจัดการที่ดีภายใตโปรแกรมการ
เรียนรูจากการปฏิบัติจรงิ โครงการความรวมมือกับ
ภาคเอกชน และสถาบันอาชีวศกึษา หรือ Experiential 
Learning (WiL หรือ WBL Beat Practice หรือ Higher 
Education Industry) 
2. การพฒันาหลกัสูตรปริญญาตรีตอเนื่องทีเ่นนการรับ 
ปวส. โมเดล 2+2 เขามาเรยีนตอในระบบแบบไรรอยตอ 
3. การพฒันาตนแบบการจัดการศกึษาระดบัอาชีวศึกษา
แบบ Premium ใหตรงกับความตองการใหกับเขตพ้ืนที่
เศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก (Demand Package 
จาก EEC) สูการขยายผลการพัฒนา การศกึษาอาชวีะทัว่
ประเทศ (Thai KOSEN, Thai Meister) และสราง
ตนแบบของการผลิตและการบรกิารในสถานศึกษาใน
รูปแบบ School in Factory (SiF), Super Farmer, 
Super Engineer และ Innovation Areas 
แผนระยะสั้น : โครงการจัดการเรยีนการสอนรวมกับ
สถานประกอบการ  

1) โครงการหรือหลกัสูตรความ
รวมมอื ระหวาง มทร.ลานนา 

กับอาชีวศกึษา (จาํนวน

รายวิชาหรือกลุ่มวิชา) 

3 3 3 3 3 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 SO 2) หลักสูตรการจัดการเรยีน
การสอนรวมกับสถาน
ประกอบการทีเ่นนผลลัพธการ
เรียนรูเปนสำคญั (Outcome 
base learning system) 

(จาํนวนหลกัสตูร) 

4 5 6 7 8 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 SO 3) ความพึงพอใจของผูจางงาน
บัณฑิตตอสมรรถนะวิชาชีพ 

ทักษะ และการทำงาน (ระดับ
ความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต) 

4 4 4 4 4 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 กลยุทธที่ 3 พัฒนากำลงัคน
เพ่ือการเรยีนรูตลอดชีวิตและ
การพัฒนาบัณฑิตนกัปฏิบัติ
ทักษะสูงที่ตอบสนองความ
ตองการของภาคการผลิต 

SO แผนระยะยาว :  
1. พัฒนาการจดัการศกึษาแบบ New Normal  
โดยใชรูปแบบ Online/Offline/Beeline/Frontline/ 
2PBL/WBL ในคณะวิศวกรรมศาสตร 6 จังหวัด 

1) จำนวนบัณฑิตนักปฏิบัตทิี่มี
ทักษะสูงเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถการแขงขนัของ
อุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศไทย (จำนวนบัณฑติ) 

800 800 800 800 800 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 



 

  
 

35 
รายงานประเมินตนเองตามเกณ

ฑคุณ
ภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณ

ะวิศวกรรมศาสตร  

เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SC/SA/SO 
แผนปฏิบตัิการ ตัวชี้วดัที่สำคญั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570  

: เพ่ือพัฒนาบุคคลวัยแรงงานที่
ตองการพัฒนาตนเองใหทันกับ
เทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
พรอมทั้งการพัฒนาบัณฑตินกั
ปฏิบัต ิใหเปนผูเชีย่วชาญ
ทางดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือรองรับการเติบโต
ของธรุกจิตาม BCG Model 
และพัฒนาบัณฑิตนกัปฏิบัติให
มีทกัษะสูงทีต่อบโจทย
อุตสาหกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาโดยผาน
กระบวนการทำงานรวม
ระหวางคณะวิศวกรรมศาสตร 
กับภาคอุตสาหกรรม 
(University Industry 
Linkage) 

2. สงเสรมิ สนับสนุน คณาจารย นักศกึษา แลกเปลี่ยน
เรียนรู หรอืฝงตัวถายทอดองคความรู กับ
สถาบันการศกึษาในประเทศ ตางประเทศ หรือ 
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เพื่อหาแนวปฏิบัตทิี่
ดีในการสอนบัณฑิตนกัปฏิบัติ  
แผนระยะสั้น : โครงการ/กิจกรรม พัฒนาทกัษะดาน
วิชาชีพใหแกนกัศึกษา 

 SO แผนระยะยาว :  
1. พัฒนาหลักสูตรเพ่ือเพิ่มพูนความรูในสาขาทีท่ำงาน 
อยูเพ่ือ Up skill, Re-skill, New skill ใหแกคนนอกวยั
เรียน คนวัยทำงาน 
2. จัดใหมีระบบการเรยีนรูตลอดชีวิต Lifelong  
(Re-skills/Up-skills/New-skills/Professional  
Development for Graduates) มกีารพฒันาระบบคลัง
หนวยกิต (Credit Bank) 
3. พัฒนาหลักสูตรที่เปดโอกาสใหนำผลการเรียนรูใน
ระบบหรือนอกระบบ หรือนำประสบการณการทำงานมา
เทยีบโอนได ทำใหผูเรียนสามารถลดระยะเวลาเรยีน 
และสามารถทำงานไปดวย 
แผนระยะสั้น : กจิกรรมการจัดการเรยีนการสอน 
หลักสูตร Non-degree  
และ credit bank 
 

2) พัฒนาหลักสูตร Non-
degree  (จำนวนหลักสูตร) 

  2 2 2 2 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 SO 3) พัฒนาหลักสูตร Credit 
bank (จำนวนหลกัสูตร) 

  1 1 1 1 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 
  4) จำนวนผูลงทะเบียนเรยีน

หลักสูตรอบรมที่เปดโอกาสให
บุคคลในระบบหรือนอกระบบ
การศกึษาเขามา Re-skill / 
Up-skill / New-skill/Non-
degree/Credit bank (จำนวน
นักศกึษา) 

100 120 150 180 200 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 

  5) รอยละการประเมินของผู
ลงทะเบยีนเรยีนหลกัสูตรอบรม
ที่เปดโอกาสใหบุคคลในระบบ
หรือนอกระบบการศกึษาเขามา 
Re-skill / Up-skill / New-
skill /Non-degree/Credit 
bank (รอยละ) 

81 81 81 81 81 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

  แผนระยะสั้น : กจิกรรมการฝกงานในสถานประกอบการ
รูปแบบสหกิจศกึษา / ฝกงานภาคฤดรูอน / โรงเรียนใน
โรงงาน 

6) จำนวนนักศกึษาทีจ่ัดการ
เรียนรูผานการปฏิบัติงานจริง
รวมกับสถานประกอบการ 
(CWIE) (จำนวนนกัศกึษา) 

80 100 100 100 100 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 



 

  
 

36 
รายงานประเมินตนเองตามเกณ

ฑคุณ
ภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณ

ะวิศวกรรมศาสตร  

เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SC/SA/SO 
แผนปฏิบตัิการ ตัวชี้วดัที่สำคญั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570  

  แผนงานระยะสัน้ : กิจกรรมนักศกึษาเพ่ือสงเสริมใหมี
คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงคของมหาวิทยาลยั และ
ตามศตวรรษที ่21   

7) จำนวนนักศึกษาที่ไดรับการ
สงเสริมใหมีคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
และตามศตวรรษที่ 21 (รอยละ) 

80 80 80 80 80 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 กลยุทธที่ 4 การพัฒนา
ระบบมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
ของมหาวิทยาลยั 
: การพฒันาคุณวุฒิวิชาชพีและ
มาตรฐานอาชีพของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ใหเปนที่
ยอมรับในระดับประเทศ ถึง
คุณภาพของนักศกึษาทั้งใน
ระบบและนอกระบบที่เปน
บัณฑิตนักปฏิบัติทีเ่ชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

  1) จำนวนหลกัสูตรทีย่ึดโยงกับ
สมรรถนะอาชีพ (จำนวน
หลักสูตร) 

5 13 13 13 13 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

  แผนระยะสั้น : โครงการทดสอบสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

2) รอยละของนกัศึกษาที่สอบ
ผานตามหลกัสูตรทีย่ึดโยงกับ
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 
(รอยละ) 

81 81 81 81 81 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 SO แผนระยะยาว : พัฒนาระบบ RMUTL Certificate ที่
สามารถออกใบรับรองคุณวุฒวิิชาชีพของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

3) จำนวนมาตรฐานอาชีพตาม 
RMUTL Certificate (จำนวน
มาตรฐานวชิาชีพ) 

3 10 10 10 10 รองคณบดีฝาย
วิจัย 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรม
อยางมืออาชีพ เพื่อสราง
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ และ
งานสรางสรรคสำหรับการ
ยกระดับ ชุมชน สังคม 
ประเทศ 
1. เพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารงานวิจยั นวัตกรรม 
และงานสรางสรรค 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนา
ระบบบริหารงานวิจัยและ
นวัตกรรม Ecosystem 
ดานการวิจัย เพื่อสนับสนนุ
การเปนมหาวิทยาลัยใน
กลุมที่ 2 กลุมพฒันา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
1. คณะวิศวกรรมศาสตรมี
ระบบสนับสนุนดานการวิจยั 
พัฒนาเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่พรอมใหการ

SC แผนระยะยาว : 
1. ดำเนนิการเชิงรกุในการยื่นขอจดทะเบียนทรัพยสนิ
ทางปญญาจากคณาจารยและนกัวิจัย การสงเสริมการใช
ประโยชนของทรัพยสนิทางปญญาที่มกีารจดทะเบยีน
คุมครอง การจัดสรรผลประโยชน และการปกปองสิทธิ
ของผูประดิษฐคิดคน 
2. สรางระบบนิเวศนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สงเสริมบุคลากร คณาจารย นกัศึกษา สนับสนุน
งบประมาณจัดทำนวัตกรรม / สิ่งประดิษฐ หรือ
ผลิตภัณฑ ที่สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 
แผนระยะสั้น :  
1. โครงการอบรมการยื่นขอจดทะเบียนทรพัยสินทาง

ปญญา 

1) ทรัพยสนิทางปญญาที่ยืน่ขอ
จดทะเบียน (จำนวนทรัพยสิน
ทาง 
ปญญาหรอืภูมิปญญา) 

5 30 30 30 30 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SC 2) จำนวนนวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ หรือทรัพยสนิทาง
ปญญาทีน่ำไปใชประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม (จำนวน
ผลงาน) 

 1 1 1 1 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SC 3) รายไดจากทรัพยสนิทาง
ปญญา 
(บาท) 

 500,000 500,000 500,0
00 

500,000 รองคณบดี
ฝายวจิัย 
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2. เพื่อเพิ่มศักยภาพศูนย
พัฒนาความเปนเลิศดาน
วิชาชีพและเทคโนโลย ี
3. เพื ่อสรางเครือขายวิจัย
และนว ัตกรรมในลักษณะ
จตุรภาค ี
4.  ก ารยอมร ับ ในระดั บ
นานาชาติดานวิชาการ วิจัย 
และนว ัตกรรม เพ ื ่อการ
พ ั ฒ น า ช ุ ม ช น แ ล ะ
อุตสาหกรรม 
 
 
 

สนับสนุนการดำเนินงานของ
บุคลากร 
1.1) เพื่อยกระดับเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยตาม BCG 
Model  
1.2) สงเสริมสมรรถนะการ
แขงขันของภาคอุตสาหกรรม
ผานระบบ (University 
Industry Linkage: UIL)  
1.3) สงเสริมการใชภูมิ
ปญญาทองถิ่นและ
ทรัพยากรทองถิ่นที่ผนวกเขา
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากสูการแขงขันในระดับ
สากล (Lannanization) 
1.4) สงเสริมใหเกิด
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
มูลคาสูการสราง
ผูประกอบการ (Smart 
Entrepreneur) 
2.คณะวิศวกรรมศาสตร
สงเสริมในดานการจด
ทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของประเทศ 
3.มีผลงานดานการวิจัย 
พัฒนาเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ที่ไดรับการ

2. โครงการสนับสนุนการยืน่ขอจดทะเบยีนทรัพยสินทาง
ปญญา 

SC แผนระยะยาว 
: การสรางและพัฒนากลุมวิจยั หนวยวิจยั ศนูยวจิัย และ 
ศูนยความเชีย่วชาญ พรอมกับการพัฒนาสู Consortium 
และสรางเครอืขายในระดับชาตแิละนานาชาติ 
แผนระยะสั้น : โครงการผลิตผลงานทางวิชาการของศนูย 
COE 

4) กลุมวิจยั COE มีบูรณาการ
ศาสตรหลายสาขา เพือ่ผลิตผล
งานทางวิชาการที่ไดรับการ
ยอมรับและนำไปใชประโยชน
ไดจริง (จำนวนผลงาน) 

 8 9 10 11 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SA แผนระยะยาว  
: การพฒันากำลังคน สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสำหรับวิสาหกิจ SME และอุตสาหกรรมขนาด
ใหญของประเทศ 
แผนระยะสั้น : โครงการถายทอดเทคโนโลยีใหแกสถาน
ประกอบการ 

5) รอยละของสถาน
ประกอบการที่ไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและนำไปใชให
เกิดผล หรือ มกีารยกระดับ
สมรรถนะในการประกอบการ
สูงขึ้น หรือ พัฒนาและเพิม่
มูลคาผลิตภัณฑและบริการ
ดวยความคิดสรางสรรคที่
ทำงานรวมกับมหาวทิยาลยั 
หรือ ลดตนทุนกำไรสูงขึน้ 
รายไดสูงขึน้ (รอยละ) 

20 25 30 35 40 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SC แผนระยะยาว 
: การสรางและพัฒนากลุมวิจยั หนวยวิจยั ศนูยวจิัย และ 
ศูนยความเชีย่วชาญ พรอมกับการพัฒนาสู Consortium 
และสรางเครอืขายในระดับชาตแิละนานาชาติ 
แผนระยะสั้น :  
1. โครงการคัดสรรนักวิจยัและหนวยวิจยัดีเดน 
2. โครงการจดัทำวารสารของคณะวิศวกรรมศาสตร 
3. โครงการ/กิจกรรม เผยแพรผลงานทางวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาต ิ

6) ผลงานทางวิชาการทีเ่กิด
จากงานวิจยัหรอืบรกิาร
วิชาการหรือรับใชสงัคมที่ไดรับ
การเผยแพรในระดับชาติและ
นานาชาต ิ(จำนวนผลงาน) 

60 80 80 80 80 รองคณบดี
ฝายวจิัย 
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ยอมรบัในมาตรฐานการวิจัย
ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

 กลยุทธที่ 2 ความเปน
นานาชาติของ มทร. 
ลานนา     
: มทร. ลานนา ไดรับการ
ยอมรบัในระดับนานาชาติ
ดานวิชาการ วิจัย และ
นวัตกรรม เพื่อการพัฒนา
ชุมชนและอุตสาหกรรม 

SC แผนระยะยาว : 
1. การสรางเครือขายความรวมมอืกับสถาบันอุดมศึกษา
ในระดับนานาชาตเิพ่ือพฒันามหาวิทยาลยัสูการ เปนที่
รูจักในสังคมนานาชาติ การเรียนรูขามวฒันธรรม และมี
ระบบการเชิญ Guest speaker และ Visiting scholar 
จากทั่วโลกพรอมกับการพัฒนานิเวศนการใชชีวิตแบบ
นานาชาติใน มทร. ลานนา 
2. สงเสรมิ สนับสนุน คณาจารย นักศกึษา แลกเปลี่ยน
เรียนรู หรอืฝงตัว ถายทอดองคความรู กับ
สถาบันการศกึษาในประเทศ ตางประเทศ หรือสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีใน
การสอนบัณฑิตนักปฏิบัต ิ
แผนระยะสั้น : โครกงารการประชมุเครือขายความ
รวมมอืกับสถาบันอุดมศกึษาในระดับนานาชาติ 

1) ผลงานการสรางเครือขาย
ความรวมมือกับ
สถาบันอุดมศกึษาในระดับ
นานาชาติเพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัยสูการเปนที่รูจัก
ในสังคมนานาชาติ (จำนวน
ผลงาน) 

20 20 20 20 20 รองคณบดี

ฝ่ายวิจยั/ 
รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

SC  1) รอยละของจำนวนบัณฑิต
ที่สำเร็จการศกึษาแลวไดรับ
เงนิเดือนเกินฐานของรัฐบาล 
(รอยละ)  

50 50 50 50 50 รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา
ประสิทธภิาพการบริหาร
จัดการองคกรสมัยใหมสู
ความเปนเลิศ 
1. เพ ื ่อพ ัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรมีธรรมาภิบาล
มากขึ ้นภายใตแผนพัฒนา
ค ว า ม เ ป  น เ ล ิ ศ ข อ ง

กลยุทธที่ 1 การปรับปรุง
ระบบบรหิารจัดการองคกร
ใหมีธรรมาภิบาล 
1. เพื ่อการปรับปรุงกลไก
การบริหารองคกรใหมีธรร
มาภ ิบาล เป ด โอกาสให
ป ร ะ ช า ค ม ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยมีสวนรวมใน

 แผนระยะยาว : 
แผนงานสรางวัฒนธรรมองคกรในการ 
บริหารจัดการบนพื้นฐานของหลกัธรร 
มาภิบาลผานการพัฒนาผูบริหารและ 
บุคลากรทุกระดับ ตลอดจน 
การพัฒนาบุคลากรทกุระดับของคณะ  
เพ่ือเตรยีมการเขามาชวยกันขับเคลือ่น  
มทร. ลานนา ไดอยางตอเนื่องตอไปใน 
อนาคต (New Academic Staff) 

1) ความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการของผูบริหาร
คณะวิศวกรรมศาสตร (ระดับ
ความพึงพอใจ) 

4 4 4 4 4 รองคณบดี
ฝายบริหาร 
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มหาวิทยาลัยในการพลิกโฉม
มหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการสื ่อสารองคกรของ
คณะวิศวกรรมศาสตร 
3. คณะวิศวกรรมศาสตรมี
ส วนรวมในการพัฒนากฎ 
ระเบ ียบ ข อบ ังค ับ ของ
มหาวิทยาลัย หรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 
 

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ทุ ก
ขั้นตอน  
2. เพื่อใหคณะมีการบริหาร
จัดการภายใตหลักธรรมาภิ
บาล สรางวัฒนธรรมองคกร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิของงานตามพันธ
กิจขององคกร 

แผนระยะสั้น : กจิกรรมประชมุคณะกรรมการบริหาร
คณะ/กรรมการประจำคณะ 

SC แผนระยะยาว : 
แผนงานพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร และคณะ ใหเปนไปตามมาตรฐานและเกณฑที่
กำหนด 
แผนระยะสั้น : โครงการงานประกันคุณภาพการศกึษา 

2) จำนวนหลักสูตรท่ีผาน
เกณฑประเมินการประกัน
คุณภาพการศกึษา (รอยละ) 

 
 
 
 
 

 ระดับ 
2.5  

รอยละ 
50 

ระดับ 
3 

รอยละ 
50 

ระดั
บ 4  
รอย
ละ 
50 

ระดับ 
4.5  

รอยละ 
50 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ/
รองคณบดี
ฝายบริหาร 

 กลยุทธที่ 2 มีการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรใน
สายวิชาการและสาย
สนับสนุน อยางเปนระบบ 
: เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ใหมีความรู 
ทักษะ และสมรรถนะ 
เปนไปตามมาตรฐานตาม
ตำแหนงงาน หรือตาม
ลักษณะงาน 

 แผนระยะยาว : 
แผนงานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพิ่ม 
ศักยภาพทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ และการ 
เขาสูตำแหนงทางวิชาการ 
แผนระยะสั้น :  
1. โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการดานวิชาการและ
วิชาชีพ 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจดัทำผลงานทาง
วิชาการเพือ่ขอตำแหนงทางวิชาการ 

1) จำนวนบุคลากรสาย
วิชาการที่ไดรบัการพัฒนา
ทางวิชาการหรือวิชาชีพ 
(รอยละ) 

80 80 80 80 80 รองคณบดี
ฝายบริหาร 

 2) จำนวนอาจารยที่มี
ตำแหนงทางวิชาการตอ
อาจารยประจำทั้งหมด (รอย
ละ)  

35 40 45 45 45 รองคณบดี
ฝายบริหาร 

 แผนระยะยาว : 
แผนงานพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเพ่ิมทกัษะการ
ทำงานตามตำแหนงงาน และการเขาสูตำแหนงประเภท
วิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ หรอื
สูงขึ้น 
แผนระยะสั้น : โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ดานวิชาการและวชิาชีพ 

3) จำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ไดรบัการพัฒนา
ศกัยภาพเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพที่รับผิดชอบ (รอย
ละ)   

80 80 80 80 80 รองคณบดี
ฝายบริหาร 
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ยุทธศาสตรที่ 4 การ
สงเสริมสังคมภาคีเครือขาย 
ยกระดับศักยภาพสังคม 
คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกบั
สิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมแหงลานนา
ใหสามารถปรบัตัวไดทันตอ
พลวัตการเปลี่ยนแปลงของ
โลก 
1. เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ตอบสนองความ
ตองการของสังคมในพื้นที่
โดยใชศกัยภาพโครงสราง
ของคณะวิศวกรรมศาสตร
แตละพื้นที ่
2. เพื่อสรางเครือขายการ
ทำงานรวมในระดับทองถิ่น
เพื่อยกระดับ และลดความ
เหลื่อมล้ำในสงัคม 
3. สงเสริมการนำเอา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไป
ใชเพื่อยกระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก 
4. เพื่อเพิ่มศักยภาพศูนย
พัฒนาความเปนเลิศดาน
วิชาชีพและเทคโนโลย ี
5. เพื่อสรางเครือขายวิจยั
และนวัตกรรมในลักษณะ
จตุรภาค ี

กลยุทธที่ 1 การพัฒนา
ชุมชนและอุตสาหกรรม
ดวยองคความรูของ
มหาวิทยาลัย 
เปาหมายระดับกลยุทธ  
1. เพื่อพัฒนาชุมชนและ
อุตสาหกรรมดวยองคความรู
ของคณะวิศวกรรมศาสตร 
2. เพื่อสรางความเปนเลิศ
ของกลุมความเชี่ยวชาญให
ไปสูเปาหมาย 
 

SO แผนระยะยาว : 
การพัฒนางานบริการสังคม
ภายนอก RMUTL ผสมผสานกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงเขา
ไปแกปญหาใหเกิดความยั่งยนื 
แผนระยะสั้น : โครงการบรกิาร
วิชาการแกชุมชมและสังคม 

1) จำนวนคณาจารยและบุคลากร
ที่นำเทคโนโลยีและนวตักรรมไป
พัฒนาในภาคอุตสาหกรรม ชุมชน 
สังคม (จำนวนคน) 

75 75 75 75 75 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SO แผนระยะยาว : 
พัฒนาแหลงเรยีนรูตลอดชีวิตของ
สังคม จากองคความรูของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
แผนระยะสั้น : กจิกรรมพัฒนา
แหลงเรยีนรูคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

 

2) แหลงเรยีนรูตลอดชีวิตของ
สังคม (จำนวนแหลงเรยีนรูตลอด
ชีวิต) 

3 4 5 6 7 รองคณบดี
ฝายวจิัย 
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ฑคุณ
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เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SC/SA/SO แผนปฏิบตัิการ ตัวชี้วดัที่สำคญั 
คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570  
 กลยุทธที่ 2 การขับเคลื่อน

งานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน 
ธุรกิจ และอตุสาหกรรม
รวมกับเครือขาย 
: เพื่อนำงานวิจัย เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมรวมกันกับ
เครือขายจตุรภาค ีสูการ
สงเสริมสมรรถนะการ
แขงขันของธุรกิจชุมชนและ
ภาคอุตสาหกรรม 

SC แผนระยะยาว : 
1. สนับสนนุการวิจัย พัฒนา
เทคโนโลยี และนวตักรรม เพ่ือ
พัฒนาชุมชน ธรุกิจ และ
อุตสาหกรรมที่สำคญัของประเทศ
รวมกับเครอืขาย 
2. พัฒนาศกัยภาพนักวิจัยให
สามารถผลติผลงานที่มีคุณภาพ
สนับสนุนการความเปนเลิศดาน
การวจิัยของแตละบุคคล ผาน
กลไกตาง ๆ ของทีม่หาวิทยาลยั
จัดไว เชน การพัฒนานกัวิจัยใหม 
นักวิจัยรุนกลาง และนักวิจัย
อาวุโสอยางตอเนือ่ง มรีะบบพี่
เลี้ยงนักวิจยั (Mentor) คอยให
คำแนะนำ 
แผนระยะสั้น : โครงการวิจยั
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวมกับ
เครือขาย 
 

1) งบประมาณจากที่สนบัสนุน
งานวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากแหลงทุน
ภายนอก (คาเฉลีย่ตอโครงการ 
(บาท)) 

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SC 2) รอยละของบุคลากรที่ทำ
วิจัยจากจำนวนอาจารยประจำ
ทั้งหมด (รอยละ) 

  50 50 50 50 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SC 3) รอยละของบุคลากรสาย
วิชาการรายใหมที่ไดรบัทุนวิจัย
จากแหลงทุนภายนอก (รอย
ละ)  

10 10 10 10 10 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SC 4) ผลงานโครงการวิจัย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
รวมกับเครือขาย (จำนวน
ผลงาน) 

30 30 30 30 30 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

ยุทธศาสตรที่ 5 การสบื
สาน รักษา ตอยอด 
ปรัชญาและศาสตร
พระราชาเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
1. เพ่ือการสืบสาน รักษา ตอ
ยอด ปร ัชญาและศาสตร
พระราชาเพื ่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

กลยุทธที่ 1 สงเสริมและ
พัฒนาชุมชน สืบสาน รักษา 
ตอยอด ปรัชญาและศาสตร
พระราชา ดวยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมจากองค
ความรูของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
: ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อลดตนทุน และเพิ่ม

SO แผนระยะยาว : 
การยกระดับการประกอบอาชีพ
ในชุมชนพ้ืนที่โครงการหลวงและ
โครงการพระราชดำริ โดยใช
เทคโนโลยีและวัตกรรม 
แผนระยะสั้น :  
1. โครงการสนุนงานโครงการ
หลวงและโครงการพระราชดำร ิ
2. โครงการใตรมพระบารม ี
3. โครงการอนรุักษพนัธุพืช 

1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่
ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
นำไปใชในโครงการหลวง 
โครงการตามพระราชดำริ หรือ
ชุมชน (จำนวนโครงการ/
กิจกรรม) 

1 10 10 10 10 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

SO 2) กิจกรรมที่นำองคความรูไป
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับ
ชุมชน สังคม (จำนวนโครงการ/
กิจกรรม) 

1 1 1 1 1 รองคณบดี
ฝายวจิัย 
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เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SC/SA/SO แผนปฏิบตัิการ ตัวชี้วดัที่สำคญั 
คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570  

2. เพื่ออนุรักษและสืบสาน
ประเพณีไทย การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิ
ป  ญ ญ า ล  า น น า
ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม  
 

ประสิทธิภาพของการ
ประกอบอาชีพในชุมชน
พื้นที่โครงการหลวงและ
โครงการพระราชดำร ิ
 

SO  3) จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมอนุรกัษพันธกุรรมพืช
ที่นำไปใชประโยชน (จำนวน
โครงการ/กิจกรรม) 

1 3 3 3 3 รองคณบดี
ฝายวจิัย 

 กลยุทธที่ 2 เสรมิสราง
นักศกึษาและบุคลากรใหมี
ความภาคภูมิใจทาง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาลานนา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม 
: เพื่อเสริมสรางนักศึกษา

และบุคลากร เขารวม
อนุรักษและสืบสานประเพณี
ไทย มีความภาคภูมิใจทาง
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ลานนา ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

 แผนระยะสั้น  
: โครงการ/กิจกรรมการทาํนุ

บาํรุงศิลปวฒันธรรมไทย หรือ

ภมูิปัญญาลา้นนา 

ทรพัยากรธรรมชาติ และ 

สิÉงแวดลอ้ม 

1) จำนวนนกัศึกษาและ
บุคลากรที่เขารวมกจิกรรมการ
ทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรมไทย
หรือภูมิปญญาลานนา 
ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม (รอยละ) 

50 50 50 50 50 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 2) จำนวนกิจกรรมการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมไทยหรือ
ภูมิปญญาลานนาทรพัยากร 
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม (จำนวน
โครงการ) 

6 12 12 12 12 รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

SC : ความทาทายเชิงกลยุทธ, SA : ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ, SO : โอกาสเชิงกลยุทธ 
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รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

2)  การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
คณะฯ ไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กำหนดมาจากนโยบายตามแผนยุทธศาสตรของคณะฯ และ มทร.

ลานนา และนำมาพิจารณาโดยผูบริหารของคณะวิศวกรรมศาสตรทุกพื้นที่ โดยใชหลักการระดมสมอง (Brainstorm) 
เพื่อปลุกไอเดียสรางสรรค โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในดานตาง ๆ รวมไปถึงการใชประโยชนจากความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ โอกาสเชิงกลยุทธ สมรรถนะหลักขององคกร และความตองการของลูกคาผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สำคัญ แสดงดังรายละเอียด 

ตารางที่ 2.1-7 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามแผนยุทธศาสตรของคณะฯ และ มทร.ลานนา 
การพิจารณวตัถปุระงค 

เชิงยุทธศาสตร 
วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วดั เปาหมาย 

ทาทายเชิงกลยุทธ มทร.ลานนา ผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ Hands-on  

- กิจกรรม Open House  
- กิจกรรมแนะแนวเชิงรุก 
(Roadshow) 
- การจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบโรงเรียนโรงงาน WiL, 
SiF, บัณฑิตพันธุใหม 
- โครงการฝกสหกิจแบบ 8M 

- การรบัเขาของ นศ. 
- งานวจิัยที่ไดรบัการ
ตีพิมพ 
- แหลงทุนจาก
ภายนอก 
- การตพีิมพผลงาน
ทางวิชาการ 

- รอยละจำนวน นศ.ที่
เพิ่มขึ้น 
- รอยละบัณฑิตมีงานทำ
เพิ่มขึ้น 
- จำนวน/เงนิ แหลงทุน
จากภายนอก 
- จำนวนการตพีิมพ
ผลงานทางวิชาการท่ี
เพิ่มขึ้น 
 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ - มทร.ลานนา ผลติบัณฑิต
นักปฏิบัต ิHands-on  
- มีการจัดการเรียนการสอน
หลายพื้นที ่(เชียงใหม, 
เชียงราย, ลำปาง, นาน, 
ตาก, พิษณุโลก) 

- มีความรวมมือกบั
ภาคอุตสาหกรรม อาทิเชน 
บ.ฮานา ไมโครอิเล็กทรอนิกสฯ 
บ.เครื่องมือตัดไทย, บ.บีดีไอ
กรุป บ.สยามมิชลิน (แหลม
ฉบัง-ระยอง-พระประแดง-
หาดใหญ) บ.เอสเอ็นซี 
- มีภาคีเครือขายความรวม
ระหวางมหาวิทยาลยัฯ อาทิ
เชน มจธ. มช. เครือขาย 9 
มทร. 

- การรบัเขาของ นศ. 
- บัณฑิตมีงานทำ 

- รอยละจำนวน นศ.ที่
เพิ่มขึ้น 
- รอยละบัณฑิตมีงานทำ
เพิ่มขึ้น 
 

ตอบสนองโอกาสในการสรางนวัตกรรม
ในผลผลิตและการบริการ 

มทร.ลานนา ผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ Hands-on 

สอบถามความตองการของ
ชุมชนใกลเคียง มทร.ลานนา 

- การจดสิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร 
- การบริการชุมชน 

- จำนวนการบริการ
ชุมชน/ความพึงพอใจ 

2.2  การนำกลยุทธไปปฏิบตัิ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัต ิ

(1)  แผนปฏิบัติการ 
SL รวมกันกำหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2566 -2570 รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย แผน

ระยะสั้น และระยะยาวที่สำคัญ มุงเนนการตอบสนองตอ SC / SA ตลอดจน CC ของคณะฯ ซึ่งมีการถายทอดกลยุทธ
และตัวชี้วัดตาง ๆ ไปสูสาขาและบุคลากรทุกสวน มีการถายทอดผานชองทางการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการประจำคณะ และการประชุมบุคลากรคณะ หลังจากการทบทวนยุทธศาสตรและจัดทำแผนยุทธศาสตร 
คณะแลวเสร็จ ทุก ๆ ปงบประมาณงานแผนและยุทธศาสตร จะประชุมรวมกับฝายงาน และหนวยงานในสังกัดทุกพื้นที่ 
เพื่อกำหนดโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค และตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินงาน และงบประมาณ เพื่อเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจำคณะ โดยมีการกำหนดโครงการและกิจกรรมที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรคณะรายปที่ไดกำหนดไว คณะใชเกณฑในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหดำเนินงานโครงการหรือ
กิจกรรมที่ตองสอดคลองกลยุทธและตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรคณะเปนอันดับตน ๆ และจัดเรียงลำดับความสำคัญ
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เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปที่ครอบคลุมโครงการ/กิจกรรม ของคณะในภาพรวม ในสวนของแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นของคณะ คือแผนปฏิบัติราชการประจำป มีระยะ 1 ปงบประมาณ ครอบคลุมโครงการ/กิจกรรม ของคณะ
ภายในปนั้น ๆ โดยมีการกำกับและติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน รวมถึงรายงานตอคณะกรรมการบริหารคณะ 
เพื ่อรายงานความกาวหนาของการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการ งบประมาณ และใหขอเสนอแนะผลการ
ดำเนินงาน และการปรับแผนการดำเนินงาน  

 (2)  การนำแผนปฏิบัติการไปใช 
ผูบริหารคณะถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติการอยางทั่วถึงทั้งคณะ มีการถายทอดผานชองทางการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และถายทอดจากผูบริหารระดับสูงไปยังบุคลากรผู
ปฏิบัติแตละฝายงาน และคณาจารย รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหไดรับทราบ
และถือปฏิบัติรวมกัน ซึ ่งจะทำใหการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และคาเปาหมาย ตามแผน
ยุทธศาสตรที่วางไว  โดยใชวิธีการจัดทำโครงการที่มีการระบุความสอดคลองกับแผนกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
และมีตัวชี้วัดโครงการที่สามารถสงเสริมใหผลการดำเนินงานบรรลุตามยุทธศาสตรรายปที่วางไว และเสนอโครงการให
ผูบริหารพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหดำเนินการ หากไดรับการพิจารณาและบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการประจำปแลว
เสร็จ งานแผนและยุทธศาสตร และทีมผูบริหารคณะจะติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ ดังแสดงในตาราง 2.2-1 โดยกำหนดใหทุกฝายงาน และคณะทุกพื้นที่ รายงานผลการ
ดำเนินงานทุกเดือน ไดแก การรายงานผลการดำเนินงานโครงการ การรายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการ และการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ โดยงานแผนและยุทธศาสตรจะรวบรวม
ประเมินผล และวิเคราะหผลการดำเนินงาน และจัดทำรายงานเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะทุกไตรมาส เพื่อใช
เปนขอมูลสำหรับการทบทวนแผนปฏิบัติการและเปาหมายประจำป และใชในการทบทวนแผนยทุธศาสตรในปตอไป 

ตารางที ่2.2-1 แผนปฏิบัติการถายทอดและติดตาม 
แผนปฏิบตักิาร ชองทางติดตาม กลุมเปาหมาย ความถี่ 

แผนระยะสั้น คณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการประจำคณะ 
การประกันคุณภาพฯ หลกัสูตร 
การประชุมสาขา 
Website ของคณะฯ  
หนังสือแจงเวียนไปยังหนวยงานใน
สังกัดการพูดคยุ/ชี้แจง/อยางไมเปน
ทางการ 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการประจำคณะ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
คณาจารยในสาขา 
คณาจารย/บุคลากรสายสนับสนุน/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 

ทุก 1 เดือน/ 
ทุกไตรมาส 

แผนระยาว คณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการประจำคณะ 
การประกันคุณภาพฯ หลกัสูตร 
การประชุมสาขา 
Website ของคณะฯ  
หนังสือแจงเวียนไปยังหนวยงานใน
สังกัด การพูดคุย/ชี้แจง/อยางไมเปน
ทางการ 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการประจำคณะ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
คณาจารยในสาขา 
คณาจารย/บุคลากรสายสนับสนุน/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 

ทุก 1 เดือน/ 
ทุกไตรมาส 

(3)  การจัดสรรทรัพยากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดมีการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน เพ่ือใช

ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 1) จำแนกรายได
และงบประมาณหลัก แบงงบประมาณเปน 2 ประเภท คือ  

1. เงินงบประมาณ คณะวิศวกรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดย 
คณะกรรมการการเงินและคณะกรรมการจัดทำแผนพิจารณางบประมาณที่ไดรับจากสำนักงานประมาณ พิจารณา
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จัดสรรสู คณะและเขตพื้นที ่ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานของปงบประมาณที่ผานมา รวมถึงเรียงลำดับ 
ความสำคัญของนโยบายภาครัฐที่มหาวิทยาลัยจะตองดำเนินการ รวมถึงจำนวนนักศึกษา (FTES) สวนสำคัญที่คณะฯ 
ไดกำกับดูแลคอื คาวัสดุการศึกษา ซึ่งมีแนวโนมลดลงในแตละป  

2. เงินรายได ในแตละปงบประมาณมหาวิทยาลัยฯ จะมีแนวทางการจัดทำงบประมาณรายจายเงินรายได 
ประจำป และมีประกาศ ระเบียบหลักเกณฑตาง ๆ เกี่ยวกับการใชจายเงินรายได เปนเครื่องมือกำกับดูแลการใชจาย
งบประมาณใหมีความถูกตอง โปรงใส และคณบดีไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหาร ดำเนินการดังนี้  

1) วิเคราะหงบประมาณเงินรายได จากเงินคาธรรมเนียมการศึกษา รายไดจากงานบริการวิชาการ
และงานวิจัย ในสวนของรายไดคาบำรุงการศึกษา แนวทางการจัดทำงบประมาณเงินรายได ประจำป งบประมาณ พ.ศ.
2566 รายรับคาบำรุงการศึกษา (ภาคปกติ) 100% หักสะสม ม./พื้นที่ 10% หักงบกลาง ม./พื้นที่ 5% จะไดเงินตาม
แผน 85% หักคากิจกรรม 1,500 บาท/ภาคการศึกษา หักสมทบ ม. 25% คงเหลือเปนงบดำเนินงานของคณะ  

2) จัดทำกรอบวงเงินงบประมาณเงินรายไดใหครอบคลุมทุกพันธกิจ และสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ  
3) จัดสรรงบประมาณเงินรายได ประกอบดวย งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน 

งบรายจาย (โครงการ ไดแก การเรียนการสอน วิจัย การบริการวิชาการ ทำนุบำรุงฯ) เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการให
บรรลุเปาหมาย และปองกันความเสี่ยงในการบริหารเงินงบประมาณรายได ในสวนงบดำเนินคณะภายหลังไดรับการ
อนุมัติจากทางมหาวิทยาลัย งบประมาณที่ไดรับตามกรอบจัดสรร คณบดีจะเปนผูพิจารณาอนุมัติ 
ทั้งนี้คณะฯ และมหาวิทยาลัยยังมีการประเมินติดตาม เรงรัดดานงบประมาณ เพื่อควบคุมติดตามงบประมาณและ
คาใชจาย และในสวนของคณะฯ ก็มีการรายงานการใชจายงบประมาณในแตละเดือนตอที่ประชุมกรรมการบริหารคณะ
เปนประจำเพื่อผูบริหารไดทราบถึงความกาวหนาการใชจายงบประมาณ เพื่อเปนแนวทางในการปรับแผนการใชจาย
ระหวางป เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายใหครอบคลุมพันธกิจของคณะฯ ใหมีประสิทธิภาพและไดประโยชนจากการใช
จายสูงสุด รวมถึงเปนฐานขอมูลสำหรับการวางแผนการใชจายในปถัดไปดวย 

(4)  แผนดานบคุลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร ไดจัดทำแผนกรอบอัตรากำลัง ระยะ 5 ป (พ.ศ.2564 - พ.ศ.2568) วิเคราะหอัตรากำลัง

ของบุคลากรโดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการวางแผนที่เหมาะสม
ในการสรรหาบุคลากรสายวิชาการใหเปนไปตามสัดสวนอาจารยตอนักศึกษา (กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร 20:1 และ
กลุมสาขาครุศาสตรอุตสาหกรรม 30:1) การสรรหาบุคลากรสายวิชาการเพิ่มตามหลักสูตรที่เปดใหม เพื่อใหอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรครบเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพ่ิมบุคลา
การสายวิชาการหลักสูตรที่มีการเปดรับนักศึกษาเพ่ิมขึ้น และการทดแทนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการเพ่ือเรียนรูงาน
และใหมีการตอเนื่องในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรสายสนับสนุน ไดมีการวางแผน เพิ่มอัตราบุคลากรสายสนับสนุน 
ตำแหนง นักวิจัย สนับสนุนศูนยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี ของคณะวิศวกรรมศาสตร เพ่ือ
สนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยกลุม 2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มี
การสงเสริมใหบุคลากรทั้ง 2 กลุม วางแผนในการพัฒนาตนเองทั้งระยะสั้นและระยะยาว การเพ่ิมพูนความรูและทักษะ
ดานวิชาการ การศึกษาตอ การวิจัย ทักษะการปฏิบัติเพื่อผลิตผลงานบริการวิชาการที่สามารถนำไปใชประโยชนแก
ชุมชน /สังคม การเพ่ิมพูนความรูทางดานวิชาชีพ และสามารถใชในการกำหนดตำแหนงท่ีสูงข้ึนได นอกจากนี้ จากการ
ทบทวนวิเคราะหบุคลากรของคณะของทีมผูบริหาร พบวา มีบุคลากรสายวิชาการที่ยังเปนลูกจางชั่วคราว 23 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ยังเปนลูกจางชั่วคราว 13 คน คณะวิศวกรรมศาสตรไดวางแผนการเสนอกรอบอัตรากำลัง
ประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาตอมหาวิทยาลัย เพื ่อพลักดันบุคลากรประเภทลูกจางชั่วคราว ที่มีคุณวุฒิ
คุณสมบัติ สามารถสอบบรรจุเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาตอไปได 
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 (5)  ตัววัดผลการดำเนินงาน 
 คณะฯ ไดดำเนินการวัดผลการดำเนินงาน โดยออกแบบระบบตัวชี้วัดที่สำคัญตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มี
กระบวนการถายทอดตัวชี้วัดไปสูบุคลากร มีการติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/
โครงการในแผนปฏิบัติราชการประจำป และการบรรลุคาเปาหมายของตัวชี้วัดกลยุทธ มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใชในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผน คือ  
1) รอยละความสำเร็จของการจัดโครงการตามแผนที่วางไว 2) การตอบสนองตอยุทธศาสตรและตัวชี ้ว ัดของ
มหาวทิยาลัย  

 (6)  การคาดการณผลการดำเนินงาน 
คณะฯ ดำเนินการโดยทีมผูบริหารคณะ และมีงานแผนและยุทธศาสตรชวยสนับสนุนและวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้

ทีมผูบริหารคณะไดมีการคาดการณผลการดำเนินงานของคณะฯ ตามแผนกลยุทธของคณะ โดยมีการทบทวนผลการ
คาดการณและเปาหมาย โดยการวิเคราะหขอมูลผลการดำเนินงานในอดีตเทียบเคียงกับเปาหมายตามวิสัยทัศน 
คาดการณความเสี่ยงที่อาจกระทบตอผลการดำเนินงาน หากตัวชี้วัดใดไมเปนตามเปาหมายที่กำหนดจะตองมีการ
วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางในการปรับปรุง ทั้งนี้ตัววัดที่มีผลตอการคาดการณระยะยาว เชน ยุทธศาสตรชาติ และ
ตัววัดที่มีผลตอการคาดการณระยะสั้น เชน การเปลี่ยนแปลงนโยบายของมหาวิทยาลัย เปนตน หากพบความแตกตาง
ระหวางคาคาดการณกับคาเปาหมาย หรือคาเทียบเคียง คณะก็จะพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการและกระบวนการ
ดำเนินงาน 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
คณะฯ ไดทบทวนแผนปฏิบัติการและดำเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเปนประจำ โดยมีกระบวนการใน

การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตามรอบของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประมาณไตรมาสที่ 2  หรือการปรับเปลี่ยน
แผนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใน 2 ลักษณะ คือ 1) การ
ปรับเปลี่ยนแผนตามรอบของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน กำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของทีมผูบริหารคณะในการ
ติดตามการดำเนินงานตามแผนและแผนปฏิบัติราชการประจำป ในกรณีที่มีปจจัยทำใหไมเปนไปตามแผนที่วางไวทีม
ผู บริหารคณะจะประชุมเพื ่อกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปหรือตัวชี ้วัดใหม และ 2) การปรับเปลี่ยนแผนตาม
สถานการณฉุกเฉิน ตองมีการนัดประชุมกรรมการบริหารคณะเปนวาระพิเศษ เพ่ือวิเคราะหสถานการณ ผลกระทบและ
แนวทางในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ และมอบหมายใหผูรับผิดชอบกำหนดแผนปฏิบัติการใหมนำเสนอตอที่
ประชุมกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจำคณะ นอกจากนี้ยังตองมีการประชุมชี้แจงความเขาใจเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการใหมไปยังสวนงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหมีการปฏิบัติที่ถูกตองสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้
โดยปกติคณะจะทำการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำป และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการประจำปเปนประจำทุกปอยู
แลว เพื่อนำมากำหนดเปนแผนปฏิบัตกิารประจำปในปถัดไป  

 
 
 
 
 
 
 
 



47 รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

หมวด 3 ลูกคา 
3.1  ความคาดหวังของลูกคา  
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
 คณะฯ มีกระบวนการรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอื่นดังภาพ 3.1-1 โดยการประยุกตใชเครื่องมือ PDCA คือ 
1. วางแผนการรับฟงเสียงของลูกคา โดยคณบดีมอบหมายใหรองคณบดีฝายวิชาการฯ เพื ่อประชาสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมายและคูความรวมมืออยางเปนทางการและไมเปนทางการ 2. กำหนดวิธีการและการเก็บขอมูลตามชองทาง
ตาง  ๆ เชน  Website, Facebook, Line, Google form, การประชุม จดหมาย โทรศัพท อีเมลล และการลงพื ้นที่
กล ุ มเป าหมายรวมกับ มทร.ล านนา 3. รวบรวมและวิเคราะหขอม ูล 4. การประเมินผล เพื ่อรายงานตอคณะ
กรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจำคณะ  5. ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นและสรางนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา 
เชน ระบบสารสนเทศนในการจัดเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล การพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาการบริการใหม ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมปจจุบัน ลูกคากลุมใหม ลูกคากลุมเดิม และศิษยเกา 

(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นท่ีมีอยูในปจจุบัน 
คณะฯ ไดกำหนดหนดชองทางในการสื่อสารหลากหลายวิธีและหลายหลายชองทางตามความเหมาะสมของ

กลุมผูเรียน (ระบบประเมินความพึงพอใจโดยสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, สวท.มทรลานนา ผานระบบเวบ
ไซต https://academic.rmutl.ac.th) และลูกคากลุมอื่นดานวิจัยและบริการวิชาการ มีการสอบถามความคาดหวัง
และติดตามคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปอนกลับที่สามารถนำมาปรับปรุงการดำเนินงานและพัฒนา
งานที่เกี่ยวของกับลูกคา ซึ่งแบงเปน 3 กลุมใหญ ไดแก 1. ผู เรียนและลูกคากลุมอื ่น 2. ผู มีสวนไดสวนเสีย 3. 
ผูรับบริการในอนาคต/อดีต/การเขาถึงแหลงทุนใหม/การปรับเปลี่ยนการบริการใหม  

 
 

ภาพที ่3.1-1  กระบวนการกำหนดคณะทำงานผูรับผิดชอบในการรับฟงเสียงลูกคาตามพันธกิจ 



 

ตารางที่  3.1-1  วิธีการรับฟงลูกคาและการนำสารสนเทศไปใช 

ชองทางการรับฟง ผูรับผิดชอบ 
ลูกคา 

สารสนเทศ/ขอมูล
ปอนกลับ 

การนำไปใชประโยชน 
ความถี ่

C1 C2 C3 C4 C5 S1 S2 S3 S4 FC1 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 
Open House  ฝายวิชาการ                      1 ครั้ง / ป 
ปฐมนิเทศนักศึกษา  ฝายวิชาการ                      1 ครั้ง / ป 
ประเมินคุณภาพการสอน ฝายวิชาการ                      1 ครั้ง / ป 
ระบบอาจารยที่ปรกึษา ฝายวิชาการ                      1 ครั้ง / ป 
กิจกรรมพัฒนานกัศึกษา ฝายวิชาการ                      1 ครั้ง / ป 
แบบประเมินความพึงพอใจ ฝายวิชาการ                      ตลอดทั้งป 
อบรม/ประชุม/สัมมนา ทุกฝาย                      ตลอดทั้งป 
Social Media ทุกฝาย                      ตลอดทั้งป 
โทรศัพท ทุกฝาย                      ตลอดทั้งป 
สายดวนคณบดีผานเวปไซด  ทุกฝาย                      ตลอดทั้งป 
E-mail ทุกฝาย                      ตลอดทั้งป 
นิเทศการฝกงาน/สหกิจ ฝายวิชาการ                      3 ครั้ง / ป 

C1=นักศกึษาระดบัปรญิาตรี C2=นกัศึกษาระดับบณัฑิตศกึษา C3= ผูใหทุนวจิัย C4= ผูรับบริการวิชาการ C5= ผูที่สนใจศกึษาตอ S1= ผูปกครอง S2= ผูใชบัณฑิต S3=ศิษยเกา S4= หนวยงานการศกึษาตางคณะ หรอืตางสถาบัน FC1= สถานประกอบการ 
สารสนเทศที่ตองการ: 1=ความคาดหวัง 2=ความผูกพัน 3=ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 4= ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
การนำไปใชประโยชน: 1=นำไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 2=นำไปปรับปรุงกระบวนการวจิัยและการสรางนวัตกรรม 3=การถายทอดเทคโนโลยี/การบูรณาการความรวมมือในงานบรกิารวิชาการ 4=นำไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร  
5=ปรับปรุงกระบวนการรับเขา/การประชาสัมพันธหลกัสูตร 6= สงเสริมงานวิจัย/สรางงานวิจยัทีม่ีคุณภาพ 7=การเรยีนการสอนและพัฒนาบัณฑิตศกึษาใหมีผลงานวิทยานิพนธทีม่ีคุณภาพ 
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(2)  ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นท่ีพึงมี 
คณะฯ มีชองทางติดตอสำหรับการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมีผานหลากหลายชองทาง เชน 

Facebook Website E-Mail ของคณะวิศวกรรมศาสตร และสายดวนสายตรงถึงคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร  

ข การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และการจัดหลักสูตรและบริการฯ 
(1)  การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
คณะฯ จำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และสวนตลาด โดยกำหนดและทบทวนกลุมลูกคาและลูกคาอื่น 

โดยใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคตโดยจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่นในปจจุบัน 
ไดแก 1 ลกูคาดานการศึกษา (ผูเรียน) ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2. ลูกคาดานวิจัย 
ไดแก แหลงทุนทั้งภายในภายนอก ภาครัฐ/เอกชน 3. ลูกคาดานบริการวิชาการ ไดแก ผูรับบริการอบรมตามความ
เชี่ยวชาญ ผู รับบริการวิชาการ ทดสอบ ตรวจสอบ และวิเคราะหงานดานวิศวกรรม ผู รับบริการใหคำปรึกษาทาง 
ดานการทดสอบ และวิคราะหงานดานวิศวกรรมงานเชื่อมและการรางใหกับหนวยงานภายนอก เชน การรถไฟแหง
ประเทศไทย และมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยหนวยวิจัยนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑงาน
ระบบขนสงทางราง, หนวยวจิัยวัสดุและนวัตกรรมทางการแพทย 

ตารางที ่3.1-2 กลุมลูกคาจำแนกตามพันธกิจของคณะฯ 
กำหนดหลักเกณฑในการ
จำแนกกลุมผูเรียนและ

ลูกคากลุมอื่น 

การใชสารสนเทศที่ใชในการ
จำแนกกลุมฯ 

การกำหนดผูเรียนและ
ผูรับบริการในปจจบุนั 

การกำหนดผูรับบริการ
กลุมในอนาคต (พึงมี) 

การใหความสำคัญและ
เชิญชวนมาเปนลูกคา 

จำแนกพันธกิจ 
การเรียนการสอน ขอมูลการศึกษาตอผานครูแนะ

แนว  Openhouse เ ว ็ บ ไซด  
เพจเฟสบุค และศิษยเกา 

- นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ปริญญาโท และปริญญาเอก  
- นักศึกษานรปูแบบ
โรงเรียนโรงงาน 

นักเรียนระดับ ม.6 ปวช. 
และ ปวส. 

การออกแนะแนวพุงเปา 
Open house 

ก า ร ว ิ จ ั ย / ก า ร บ ร ิ ก า ร
วิชาการ 

การอบรมและฝกปฏิบัติการใช
โปรแกรม PowerBI, Turnitin, 
MATLAB 

- วิสาหกิจชุมชน อาทิเชน 
ช ุมชนบานตนผึ ้ง อ.ดอย
สะเก ็ด, ว ิสาหก ิจช ุมชน
กสิกรรมธรรมชาติสุขใจพอ 
อ.สันปาตอง 
- กลุ มผู ประกอบการราย
ยอย 
- บริษัท โรงงานขนาดเล็ก 
- สมาคม โรงงานขนาดใหญ 

- กลุมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
NEC 
- กลุมอุตสาหกรรมตะวนัออก 
EEC 

- เข  าพ ื ้ นท ี ่ ล ู กค  า/กลุ ม
เปาหมายพื่อตอบสนองความ
ตองการดานงานว ิจ ัยและ
บริการวิชาการ 
- ประชาสัมพันธใหกลุมลูกคา
เกา/ใหม ใชบริการซ้ำ  
- เว็บไซด เพจเฟสบุค  
- นำเสนอผานเวทีสาธารณะ 
ออกบูท นำเสนอนิทรรศการ
การศึกษา/ผลงานวิจัย 

(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ 
คณะฯ ไดมอบหมายนโยบายใหรองคณบดีฝายวิชาการฯ สื่อสารไปยังสาขาและหลักสูตรตาง ๆ เพื่อสำรวจ

ความตองการในการออกแบบหลักสูตรของผูมีสวนไดสวนเสีย และนำขอมูลมาวิเคราะหออกแบบพัฒนาหลักสูตร ตาม
ความตองการของลูกคาปจจุบัน ลูกคาในอดีตและลูกคาในอนาคต รวมถึงกลุมผูประกอบการที่มีผลตอการจางงานใน
อนาคต ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร ตามเกณฑ 
AUN-QA Version 4.0 
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ตารางที ่3.1-3 การจัดหลักสูตรและบริการฯ 

ดาน 
กำหนดวิธีการคนหา

ความตองการ 

วิเคราะห
สารสนเทศดาน
ความตองการ
ความคาดหวงั 

การนำเอา
สารสนเทศไป
ออกแบบและ

ปรับปรุงผลผลิต
และบริการ 

นำเอาสารสนเทศ
ไปพัฒนาบัณฑิต

ที่พึงประสงค 
หรือนวัตกรรม 

ติดตามประเมินผล ผูรับผดิชอบ 

หลักสูตร 
 ปริญญาตร ี
 บัณฑิตศกึษา 

สำรวจความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder 
Needs) ผาน
แบบสอบถามระบบ 
Google From และมี
ระบบสื่อสารขอมูลผาน 
Website, Facebook, 
Line, 
โทรศัพท, อีเมล 

หลักสูตรนำขอมูล
ที่ไดจาการสำรวจ
มาวิเคราะหและ
แยกแยะความ
ตองการที่เปนไป
ไดตอการพัฒนา
ทักษะและ
สมรรถนะของ
ผูเรยีนใหตรงตอ
ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักสูตรนำขอมูล
ที่ไดจาการสำรวจ
มาออกแบบ
พัฒนาปรับปรุง
ผลลัพธการเรียนรู
รายวิชาให
สอดคลองกับ
สถานการณ
ปจจุบัน 

ห ล ั ก ส ู ต ร ผ ลิ ต
บัณฑิตที่ตรงตาม
ความตองการของ
ตลาดแรงงาน หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการตรวจประเมิน
คุณภาพการศกึษาทั้ง
ระดับปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษา 
โดยใชเกณฑ AUN-
QA version 4 ซึ่ง
เปนกระบวนการ 
การศกึษาที่มุงผลลัพธ 
OBE (Outcome-
based education) 
เปนประจำทุกป 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
กิจการ
นักศึกษา 

การวิจัยและการบริการ
วิชาการ 

โ จ ท ย  ป  ญ ห า จ า ก
ผูรับบริการ 

นำข  อม ู ลมาจั ด
กลุมและบันทึกลง
ในฐานขอมูล 

ใ ช ซ อ ฟ ต  แ ว ร  
Power BI ช  ว ย
ส ร ุ ป ผ ล เ ป น 
Dashboard ช  ว ย
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  
ออกแบบปรับปรุง
กระบวนการ 

เพ ื ่ อ ตอบสนอ ง
ความตองการของ
ชุมชนและสังคมที่
ใกลเคียงกับ มทร.
ล  านนา (ช ุมชน
บ  า น ต  น ผ ึ ้ ง , 
ว ิ ส าหก ิ จช ุมชน
กสิกรรมธรรมชาติ
ส ุขใจพอ) สร าง
รายไดและผลผลิต
ใ ห  ก ั บ ช ุ ม ช น
เพิ่มขึ้น 

ลงพื้นที่เพื่อรับโจทย
ป  ญ ห า  แ ล ะ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ตองการของชุมชนทุก 
ๆ 3 เดือน 

รองคณบดีฝาย
วิจัยและ
บรกิารวิชาการ 

3.2  ความผูกพันของลูกคา 
ก ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

(1)  การจัดการความสัมพันธ 
คณะฯ ไดนำขอมูลจากกระบวนการสำรวจและรับฟงเสียงของลูกคาและไดดำเนินการใหมีการจัดบริการและ

หลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และสรางความสัมพันธและความผูกพันกับนักศึกษาและลูกคา
กลุมอ่ืน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองตามพันธกิจและวสิัยทัศนของคณะฯ  
ตารางที ่3.2-1 การจัดการความสัมพันธกับผูเรียน ลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กำหนดกลุมผูเรียน 
และลูกคากลุมอื่น 

กำหนดวัตถปุระสงคในการ
จัดการความสมัพนัธ 

วิธีการจัดการ
ความสัมพันธ 

ความถี่ในการ
ดำเนินงาน 

ติดตามประเมินผล
การจัดการ

ความสัมพันธ 
ผูรับผดิชอบ 

ผูเรยีน 
 

1. เพื่อใหเกิดความผูกพันและ
จิตสำนึกดีระหวางนักศึกษา/
กลุมลูกคา กับคณะฯ 
2. จัดการและเสริมสราง
ภาพลักษณ 
3. รกัษาผูเรียนและลูกคากลุม
อื่นไว 

1. มอบทุนการศกึษา 
ป.ตรี / ป.เอก (ทุน
แกวยอดคำ) 
2. สงเสริมพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง เชน 
การเขารวมการ
แขงขันราชมงคล
วิชาการ เปนตน 

1 ครั้ง ตอป 
 
 
2 ครั้ง ตอป 
 
 
 
 
 

1. ประเมินความพึง
พอใจผานระบบ 
Google From 
(7.2-1, 7.2-11, 7.2-
14, 7.2-16, 7.2-17) 
 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
กิจการนกัศึกษา 
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กำหนดกลุมผูเรียน 
และลูกคากลุมอื่น 

กำหนดวัตถปุระสงคในการ
จัดการความสมัพนัธ 

วิธีการจัดการ
ความสัมพันธ 

ความถี่ในการ
ดำเนินงาน 

ติดตามประเมินผล
การจัดการ

ความสัมพันธ 
ผูรับผดิชอบ 

3. มีการมอบเกยีรติ
บัตรใหแกผูที่สราง
ชื่อเสียง  

1 ครั้ง ตอป (ดำเนิน
การวมกบั
มหาวิทยาลัยในวัน
สถาปนาฯ) 

ผูรับบริการกลุมอื่น 1. เพื่อใหเกิดความผูกพัน
ระหวางผูรบับริการ กับคณะฯ 
2. รักษาผูรับบริการกลุมเดิม
และกลุมใหม 

ใหคำปรึกษาดวยความ
สุภาพ และบริการ
อยางรวดเรว็ 

- 1. ประเมินความพึง
พอใจผานระบบ 
Google From 
(7.2-15) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
กิจการนกัศึกษา 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ทำใหเกิดความพึงพอใจตอ
บัณฑิตทีท่ักษะและสมรรถนะ
ที่ตอบสนองตอความตองการ
และความคาดหวัง 
2. ทำใหเกิดความตองการ
บัณฑิตอยางตอเนื่องและใช
ซ้ำอยางสม่ำเสมอ 

1. ทำความรวมมอื
รวมกับสถาน
ประกอบการตาง ๆ 
(MOU) 

1 ครั้ง ตอป . ประเมินความพึง
พอใจผานระบบ 
Google From 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
กิจการนกัศึกษา 

(2)  การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
คณะฯ ไดใหความสำคัญกับกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน สามารถเขาถึงขอมูลที่เก่ียวกับคณะไดทาง Website 

ของคณะฯ (www.engineering.rmutl.ac.th ) สื่อสังคมออนไลน เพจเฟสบุค เชน การจัดประชุมถายทอดพันธกิจ 
วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรมองค รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน ใหแกผูเรียน ผูปกครอง และคณาจารย  

ตารางที ่ 3.2-2  สิ่งสนับสนุนและชองทางการเขาถึงสารสนเทศ 
พันธกิจ/ดาน 
กลุมลูกคาและ

ผูรับบริการกลุมอื่น 

วิเคราะหสารสนเทศ
ดานความตองการ

สนับสนุน 
กำหนดชองทางการสบืคนสารสนเทศ 

กำหนดการบริการ
สนับสนุนอ่ืนๆ 

ติดตาม
ประเมิน 

ผูรับผดิชอบ 

หลักสูตร 
 ปริญญาตร ี
 บัณฑิตศกึษา 

สำรวจความตองการ
ครุภัณฑสำหรับการ
เรียนการสอนในแต
ละปงบประมาณ 

มีชองทางเขาถึงผาน เว็บไซดของคณะฯ 
(www.engineering.rmutl.ac.th )  
สื่อสังคมออนไลน เพจเฟสบุค 
แผนพับประชาสัมพันธแนะนำหลกัสูตร
คณะวิศวกรรมศาสตร 

- เครือขายอินเตอรเน็ต
ไรสายความเร็วสูง 
- จัดสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดุ/ครุภัณฑ
การเรียนการสอน 

- รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 

การวิจยัและบริการ
วิชาการ 

การบันทึกขอมูล
ลูกคาดวย Google 
Form 

ใชบุคลากร เจาหนาที่ จัดกลุมขอมูล เพจเฟสบุค TikTok 
Twisster 

รองคณบดี
ฝายวจิัยและ
บริการ
วิชาการ 

 คณะฯ มีวิธีการชวยเหลือผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศและรับการสนับสนุนจาก
คณะฯ ดังตารางที่ 3.2-3 

ตารางที ่ 3.2-3 ชองทางเขาถึงบริการและการสื่อสาร 
กลุม ชองทางเขาถึงบริการและการสื่อสาร การตอบสนองความตองการ ผลลัพธ 

ฝายวิชาการ 
 งานบริการการศกึษา 
 งานกิจการนกัศึกษา 
 งานศิษยเกา 

เว็บไซด,เพจเฟสบุค, ไลน, Open house, ขอมูล
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 

ทุนการศกึษา การใหคำปรึกษา หองสมุด  
การฝกประสบการณวิชาชพี 
หลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 

ฝายวจิัย เว็บไซด,เพจเฟสบุค, ไลน, อีเมล, โทรศัพท  ฐานขอมูลวิจยั ระบบการติดตามงานวิจัย 
การประชุมวิชาการดานการวิจยั แหลงทุนวิจัย 
ฐานขอมูลทรัพยสนิทางปญญา การใหคำปรึกษานกัวจิัย
หนาใหมหลักสูตรรวมกับผูประกอบการ 

รองคณบดี
ฝายวจิัย
และบริการ
วิชาการ 
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(3) การจัดการขอรองเรียน   
คณะฯ มีกระบวนการในการจัดการขอรองเรียนดังแสดงในภาพ คณะฯ มีชองทางในการรับฟงขอรองเรียนจาก

หลากหลาย เพื่อใหผู เรียนและกลุมลูกคาอื่นและผู มีสวนไดสวนเสียมั่นใจวาขอรองเรียนจะไดรับการแกไขอยาง
ทันทวงทีและมีประสิทธิผล โดยมีชองทางดังนี้ 1) ผานกลองรับขอรองเรียน 2) Line open chat (สแกน QR Code) 
3) Facebook 4) แจงผานสายตรงคณบดี 5) สง E-mail ถึงผูบริหารระดับสูงแยกตามสวนงาน ประกอบดวย คณบดี 
ซึ่งเปนผูนำสูงสุดในหนวยงาน, รองคณบดีฝายบริหาร, รองคณบดีฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา, รองคณบดีฝายวิจัย
และบริการวิชาการ โดยไดตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบเพื่อจัดการขอรองเรียน หากเรื่องไหนมีการรองเรียนจำนวน
มาก จะทำการตั้งคณะกรรมการเพื่อทวนสอบขอเท็จจริง และดำเนินการแกไขใหเร็วที่สุดภายใน 1 อาทิตย และนำ
เหตุการณที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงไมใหเกิดขึ้นซ้ำอีก ตามแผนผังการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการวิชาการ ดังภาพที่ 
3.2.-1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2-1 ขั้นตอนการจัดการการรองทุกขของนักศึกษา 

เร่ิมตน 

ผูรองเรียน/ผูรับบรกิาร 

ชองทางการรองเรียน 

คณะกรรมการรบัเร่ือง 

คณะกรรมการพจิารณา 

มีมูลเหตุ 

ตรวจสอบขอเทจ็จรงิ 

หลักฐาน 

รายงานผูบังคับบัญชา 

ต้ังคณะกรรมการดำเนินการตาม

ความผิดทางวินยั 

ดำเนนิการทางวินยั 

แจงผลดำเนนิการ 

ส้ินสดุ 

รายงานผูบังคับบัญชา 

ส้ินสุด 

โทรศัพท  053-921444 ตอ 1236 

Line Open Chat 

Facebook / Web คณะวิศวกรรมศาสตร 

สายตรงคณบดี 

E-Mail ของผูบริหาร 

ไมมีมลูเหตุ 

แจงผลดำเนนิการ ผูรองเรียน/ผูรับบรกิาร 

ส้ินสุด 
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(4) การปฏิบตัิอยางเปนธรรม 
คณะฯ มีกระบวนการสงเสริมประสบการณผูเรียนและลูกคากลุมอื่นและทำใหเกิดความมั่นใจดานการ

ปฏิบัติอยางเปนธรรมกับผูเรียนแตละกลุม และลูกคากลุมอื่นตลอดจนสวนตลาด เชน หลักสูตรมีการคัดเลือกและ 
สรรหาตัวแทนของผูเรียนในแตละหลักสูตรเพื่อสงเสริมทักษะของผูเรียนตามความสามารถทางทักษะและสมรรถนะ
ของผูเรียน (แขงขันทักษะและประสบการณชีวิต การแขงขันทักษะออนไลนระหวางประเทศ การแขงขันราชมงคล
วิชาการวิศวกรรมระดับชาติ การแขงขัน Teaching Academy Award)  

ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอืน่ 
คณะฯ ไดมีการประชุมวางแผนเพื่อประเมินความพึงพอใจผานหลากหลายชองทางเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ

และเกิดความรักความผูกพันของกลุมลูกคาและผูรับบริการกลุมตาง ๆ โดยมีข้ึนตอนดังรูป 3.2-2 

 
ภาพที่ 3.2-2 การสรางความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ตารางที ่3.2-4 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ ไมพึงพอใจสำหรับผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ผลลัพธ 72.14, 7.2-15) 

กลุม 
วิธีการประเมิน
ความพึงพอใจ 

วิธีการประเมิน
ความไมพงึ

พอใจ 

วิธีการประเมิน
ความผูกพัน 

วิเคราะห
สารสนเทศที่ได

จากการ
ประเมิน 

การนำขอมูลไป
ปรับปรุงเชิงรุก 

และสราง
นวัตกรรม 

ติดตามประเมิน
และทบทวนวีธี

การ 
ผูรับผดิชอบ 

ผูรับบริการ ผานระบบ
ทะเบียนกลาง 
มทร.ลานนา 
 

ผานระบบ
ทะเบียนกลาง 
มทร.ลานนา 

ผานระบบ
ทะเบียนกลาง 
มทร.ลานนา 

ไดรับความพึง
พอใจไมนอย
กวา 4.00 

- 2 ครั้ง ตอป รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ผานระบบ 
Google From 

ผานระบบ 
Google From 

ผานระบบ 
Google From 

ไดรับความพึง
พอใจไมนอย
กวา 4.00 

- 1 ครั้ง ตอป 
 

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 
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หมวด 4  
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 
4.1  การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินงานของสถาบัน  
 SL นำโดยคณบดีมีการประชุมรวมกับทุกฝาย ไดแก รองคณบดี ผูชวยคณบดีที่กำกับดูแลตัวชี้วัด หัวหนา
งาน เจาหนาที่ที่ดำเนินการเก็บขอมูลตัวชี้วัด เพื่อทำการวิเคราะห ทบทวนตัวชี้วัด ผลลัพธ และเปาหมาย ทั้งตัววัดผลตาม
แผนยุทธศาสตรและตัววัดผลตามเกณฑการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) โดยมีกระบวนการคัดเลือกตัวชี้วัด วิเคราะห
ต ัวช ี ้ว ัด และนำขอมูลที ่ ไดจากการวิเคราะหมาใช เพื ่อปรับปรุงผลการดำเนินงานในปที ่ผ านมาตามขั ้นตอน 
ดังภาพที่ 4.1-1 โดยมีฝายงานบริหารเปนผูรับผิดชอบหลักในการรวบรวมขอมูลจากตัวชี้วัดของแตละฝายงาน ตรวจสอบ
ขอมูล และวิเคราะหผลการดำเนินงานเปนประจำทุกเดือน และเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการ
ประจำคณะเปนประจำทุกไตรมาส เพื่อพิจารณาตรวจสอบผลการดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายและยุทธศาสตรที่ได
วางแผนไว  

 
ภาพที่ 4.1-1 กระบวนการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะฯ 

 
ก. การวัดผลการดำเนินงาน  
 (1)  ตัววัดผลการดำเนินงาน 

คณะฯ มีการวัดผลการดำเนินงานโดยกำหนดตัวชี้วัดและเปาหมายที่สำคัญตามแผนยุทธศาสตร และแผน
ปฏิบัติงานประจำปของคณะฯ โดยทีม SL ไดมีการกำหนดตัววัดที ่เหมาะสมเปรียบเสมือนการกำหนดทิศทาง 
(Direction) การดำเนินงานขององคกร โดยมีการคัดเลือกตัวชี้วัดดานปริมาณ คุณภาพที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เปนแนวทางในการนำองคกรไปสูผลสำเร็จในการบรรลุวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจขององคกรตามที่ไดกำหนดไว 

ตารางที่ 4.1-1 กระบวนการคัดเลือกตัววัดผล  
ลำดับขั้นตอนของกระบวนการคดัเลือก 

1. รวบรวม/วิเคราะหขอมูลสถานการณปจจุบันและแนวโนมขอมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนประจำปเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ผลลัพธ 
ในรอบปที่ผานมา 
2. กำหนดและตวัเลือกตวัชี้วัดหลกัแตละประเด็นยุทธศาสตรตามเกณฑ EdPEx เพื่อใชติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของกระบวนการดำเนินงาน 
3. ขอความเห็นชอบจากทีม SL ของคณะฯ โดยไดแบงตัวชีว้ดัออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ตวัช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร 2) ตัวชี้วัดของ EdPEx และมกีาร
กำหนดสารสนเทศเพื่อติดตามผลการดำเนินงานประจำทุกเดือนและรายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร/กรรมการประจำคณะ ทุกไตรมาส 
4. กำหนดผูรบัผิดชอบตวัชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร/หนวยงานที่เกี่ยวของ ความถี่ของขอมูล วธิีการวิเคราะห/ปรับปรุง 
5. แจงขอมูลตัวชี้วัดไปยังสวนงานที่รับผดิชอบในแตละฝายงานเพือ่ใหทันตอการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานตอฝายงานบริหาร 
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ตารางที่ 4.1-2 ประเภทของตัววัดใชในการติดตาม วิธีการ และวิเคราะหขอมูลและการใชไปปรับปรุงและตัดสินใจ 
แบงประเภทของตวัวัดที่ใชใน

การติดตาม 
กำหนดวิธีการ
วิเคราะหขอมูล
แตละตัวชี้วดั 

ความถี่ในการ
รวบรวมแตละ

ตัวชี้วดั 

ขอมูลคูเทียบ
และประเด็น

การเทียบเคยีง 

วิเคราะหขอมูลและการใชไป
ปรับปรุงและตัดสินใจ 

ผูรับผดิชอบ 

ดานการศึกษา (ตามแผน
ปฏิบัติงานประจำ) 

Gap Analysis/ 
Trend  

ทุกปการศึกษา มทร.ธัญบุร ี รอยละของผูสำเรจ็การศึกษาระดับ
ปริญญาตรทีี่ไดงานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระ (7.1-1) 

รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
กิจการ
นักศึกษา Gap Analysis/ 

Trend 
ทุกปการศึกษา มทร.ธัญบุร ี รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (7.4-7) 

Gap Analysis/ 
Trend 

ทุกปการศึกษา มทร.ธัญบุร ี รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน
ตามเกณฑประกันคณุภาพ
การศกึษา AUN-QA (Version 4) 
(7.4-7) 

Gap Analysis ทุกปการศึกษา มทร.ธัญบุร ี รอยละจำนวนนักเรยีนที่เปนไปตาม
แผนการเปดรับ 
(7.1-29) 

Gap Analysis/ 

Trend 
ทุกปการศึกษา มทร.ธัญบุร ี รอยละความพึงพอใจของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีตอการเรียนการ
สอนของอาจารย (7.2-2) 

Gap Analysis/ 

Trend 
ทุกปการศึกษา มทร.ธัญบุร ี รอยละความพึงพอใจของ.นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาตอการเรียนการ
สอนของอาจารย (7.2-3) 

Gap Analysis/ 

Trend 
ทุกปการศึกษา มทร.ธัญบุร ี รอยละของจำนวนรายวิชาที่มีผล

การประเมินการสอนจากนกัศึกษา
ไมนอยกวา 4.00 (7.2-4) 

 

ดานการศึกษา (ตามแผน
ยุทธศาสตรที่ 1) 

Trend ทุกภาคการศึกษา มทร.ธัญบุร ี จำนวนโครงการบัณฑติพันธุใหม ที่
รวมกับสถานประกอบการ  
(7.1-47) 

 

 Trend ทุกปการศกึษา มทร.ธัญบุรี จำนวน นศ./บัณฑิตศึกษาที่เปน
ประกอบการ (7.1-2) 

 

ดานงานวิจัย (ตามแผน
ปฏิบัติงานประจำ) 
 
 

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี จำนวนบทความที่ไดรับตีพิมพใน
ระดับ High quality 
publications: Scopus Q1-Q4 
(7.1-18) 

รองคณบดีฝาย
วิจัย   

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี จำนวนผลงานวจิัยที่ตีพิมพในวาระ
สารระดับชาติ  
(7.1-17)  

ดานงานวิจัย (ตามแผน
ยุทธศาสตรที่ 2) 

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี จำนวนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
ทรัพยสินทางปญญา (7.1-21) 

 

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี รอยละของจำนวนเงนิรายไดที่
เพิ่มขึ้นจากงานวิจัยและบริการ  

ดานการบริการวิชาการ(ตาม
แผนปฏิบัตงิานประจำ) 

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี จำนวนชุมชนที่คณะฯใหบริการ
วิชาการและสรางความเขมแข็งให
ชุมชน (7.1-21) 

 

Gap Analysis ทุก 6 เดือน มทร.ธัญบุรี รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการบรกิารวิชาการ
ของคณะ/หนวยวิจัย (7.2-7, 7.2-8, 
7.2-9) 
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แบงประเภทของตวัวัดที่ใชใน
การติดตาม 

กำหนดวิธีการ
วิเคราะหขอมูล
แตละตัวชี้วดั 

ความถี่ในการ
รวบรวมแตละ

ตัวชี้วดั 

ขอมูลคูเทียบ
และประเด็น

การเทียบเคยีง 

วิเคราะหขอมูลและการใชไป
ปรับปรุงและตัดสินใจ 

ผูรับผดิชอบ 

ดานการบริหารจัดการองคกร
สมัยใหม (ตามแผนยุทธศาสตร
ที่ 3) 

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี จำนวน MOU กบัหนวยงาน/สถาน
ประกอบการที่ดำเนินกิจกรรม
รวมกันที่เกิดขึ้นใหม (7.1-22) 

- รองคณบดี
ฝายวิชาการฯ 
- รองคณบดี
ฝายวจิัย   Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี จำนวน MOU กบัหนวยงาน/

สถานศึกษาตางประเทศที่ดำเนิน
กิจกรรมรวมกัน (7.1-23) 

 Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี รอยละของอาจารย/นักวจิัยที่ไป
แลกเปลี่ยนเรียนรูพัฒนาสินคาและ
บริการใหกับสถานประกอบการ  

 

ดานบุคลากร (ตามแผน
ปฏิบัติงานประจำ) 

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี รอยละอาจารยที่ดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ (7.3-4) 

รองคณบดีฝาย
บริหาร  
 Trend ทุกไตรมาส Trend รอยละของจำนวนอาจารยประจำที่

มีคุณวุฒิปริญญาเอกตอจำนวน
อาจารยประจำทั้งหมด (7.3-3) 

Trend ทุกไตรมาส Trend รอยละอัตราการคงอยูของสาย
วิชาการ และสายสนันสนุน  
(7.3-14, 7.3-15) 

ดานการเงิน SWOT/ Gap 
Analysis 

ทุกไตรมาส 
 

มทร.ธัญบุร ี
 

งบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรร 
(ลานบาท) (7.5-2, 7.5-4, 7.5-5) 

รองคณบดีฝาย
บริหาร 

 SWOT/ Gap 
Analysis 

ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุร ี งบประมาณรายไดที่ไดรับจัดสรร 
(ลานบาท) (7.5-3, 7.5-6, 7.5-7) 

 

 SWOT/ Gap 
Analysis 

ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุร ี รอยละการเบิกจายที่เสร็จสิ้นตาม
ปงบประมาณ (7.5-8, 7.5-9) 

 

Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี งบประมาณในการพัฒนาอาจารย
ตอคน (บาท/คน) (7.5-11) 

 Trend ทุกไตรมาส มทร.ธัญบุรี งบประมาณในการพัฒนานักศกึษา
ตอคน (บาท/คน) (7.5-10) 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 :  การจัดการศกึษาสำหรับคนทุกชวงวยัเพื่อการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสูศตวรรษที่ 21 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอยางมืออาชีพเพือ่สรางนวัตกรรมสิ่งประดิษฐสำหรับการยกระดับชุมชนสังคมประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมสูความเปนเลิศ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การสงเสริมสังคมภาคีเครือขายยกระดบัศักยภาพสังคมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหง

ลานนาใหสามารถปรับตัวไดทันตอพลวตัการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
คณะฯ มีวิธีการเลือกขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรท่ีตั้งไว 

โดยใชเกณฑเลือกบริบทที่คลายกันในแตละประเด็นที่ตองการเทียบจึงเลือกคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ธัญบุรี ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยกลุม 2 เหมือนกัน และใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) และ
เว็บไซดคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ธัญบุรี (https://www.rmutt.ac.th/) 

ข. การวิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ   
(1) การวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน  
คณะฯ ไดทำการติดตามและจัดเก็บผลการดำเนินการของฝายงานตาง ๆ และทำการวิเคราะหผลการ

ดำเนินงานเพื่อเสนอตอทีม SL เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานและจัดลำดับความสำคัญของปญหา เพื่อใหมั่นใจวา
กระบวนการตางๆ ของคณะฯ มีการพัฒนาที่ตอเนื่องและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและผูมีสวนได
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เสียอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดวางแผนการปรับปรุงการดำเนินการ มคีวามถี่ในการพิจารณาผลการดำเนินงาน
ใหเปนไปและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรที่ตั้งไว 

ตารางที่ 4.1-3 ระบบการวิเคราะห และทบทวนผลการดำเนินงาน 
ทบทวนผลการดำเนินงาน วิธีการวิเคราะห การนำไปใช ความถี่ 

 คณะกรรมการบริหารคณะฯ 
 คณะกรรมการประจำคณะฯ 
 ดานวิสัยทัศน 
 ดานยุทธศาสตร 
 ดานกระบวนการการเรียนการสอน 
 ดานการวจิัย/บรกิารวิชาการ 
 ดานการเงิน 

แบบฟอรมการประเมิน/ 
แนวโนม/ รอยละผลการ
ดำเนินงานหรือผลลัพธ 
 

ปรับปรุงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ปรับปรุงกระบวนการ 
การสรางนวัตกรรม 
ตรวจสอบและอนุมัติงบประมาณ 
 

ทุกไตรมาส/ 
รายเดือน/ 
รายป 

 (2) การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใชจัดลำดับความสำคัญ  
 คณะฯ ไดนำผลการทบทวนผลการดำเนินการเพื ่อนำไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและโอกาสในการสรางนวัตกรรมและนำไปสูการพัฒนาของคณาจารย บุคลากร คณะทำงานในสวนงานตาง ๆ โดย
พิจารณาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเพื ่อตรวจสอบวามีการบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไวหรือไม รวมถึงการพิจารณาวามี
กระบวนการใดที่สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงไดเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึน 

ตารางที่ 4.1-4 การทบทวนผลการดำเนินการไปใชจัดลำดับความสำคัญ 
ผลการดำเนินงานของแต 

ละสวนงาน 
ผลการดำเนินงาน การจัดลำดับในการปรบัปรุง ผูรับผดิชอบ การปรับปรุงและสรางนวัตกรรม 

 คณะกรรมการบริหารคณะฯ 
 

เปนไปตามเปาหมาย คงไวซึ่งมาตรฐาน 
 

คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร/
รองคณบดี 

ใชระบบขอมูลและสื่อสารใหตรงกัน 

 คณะกรรมการประจำคณะฯ 
 

เปนไปตามเปาหมาย คงไวซึ่งมาตรฐาน 
 

คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร/
รองคณบดี 

ใชระบบขอมูลและสื่อสารใหตรงกัน 

 ดานวิสัยทัศน เปนไปตามเปาหมาย คงไวซึ่งมาตรฐาน คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร/
รองคณบดี 

สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียให
เขาใจตรงกัน   

 ดานยุทธศาสตร เปนไปตามเปาหมาย คงไวซึ่งมาตรฐาน คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร/
รองคณบดี 

ใชระบบฐานขอมูลและสื่อสารใหผูมี
สวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน   

 ดานกระบวนการเรียนการ
สอน 

เปนไปตามเปาหมาย คงไวซึ่งมาตรฐาน รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

ใชระบบฐานขอมูลและสื่อสารใหผูมี
สวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน   

 ดานการวจิัย/บรกิารวิชาการ เปนไปตามเปาหมาย/
ต่ำกวาคูเทียบ 

ตองปรับปรุง รองคณบดีฝาย
วิจัย 

- มรีะบบฐานขอมูลนักวิจยั 
- การใช AI และโปรแกรมชวย

สนับสนุนการเขียนบทความ
วิชาการ 

- คลีนิกประมวลผลและวินจัฉัย
ชวยเหลือนกัวิจยัในการตพีิมพ/
สงผลงานวิชาการ 

- สรางและสนับสนุนกลุมนักวจิัย
รุนใหมที่เข็มแข็ง 

- สรางเครือขายวิจยักับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนทั้งในและ
ตางประเทศ 
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ผลการดำเนินงานของแต 
ละสวนงาน 

ผลการดำเนินงาน การจัดลำดับในการปรบัปรุง ผูรับผดิชอบ การปรับปรุงและสรางนวัตกรรม 

- หลักเกณฑ วธิกีาร และ
คาตอบแทนในการตีพิมพ
บทความ มทร. ลานนา 

 ดานการเงิน เปนไปตามเปาหมาย คงไวซึ่งมาตรฐาน รองคณบดีฝาย
บริหาร 

- ใชระบบฐานขอมูลและสื่อสารใหผู
มีสวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน   
-มีการวางแผน/กลไก/ระบบติดตาม
การเบิกจายทุกไตรมาสที่เปนระบบ
และชัดเจน 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู  
ก. ขอมูลและสารสนเทศ 
 (1) คุณภาพ 

คณะฯ ไดมีการทวนสอบเพ่ือใหไดม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศที่ใชอยูในคณะฯ มีคุณภาพ มีความแมนยำ
ถูกตองตรวจสอบได โดยมีกระบวนการทำใหเกิดคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ ดังนี้ 1) มีการเก็บรวบรวมขอมูล
และสารสนเทศจากแหลงของมูลที่เชื่อถือได 2) การตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหตรงกับความเปนจริง เปนปจจุบันอยู
เสมอและสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน  ดังตารางที่ 4.2-1 

ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการทำใหเกิดคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ 
คุณลักษณะ ดานการศึกษา ดานการวิจัยและบริการวชิาการ ดานการบริหารจดัการ 

ความถูกตองเช่ือถือ 
ไดเปนไปตาม 
วัตถุประสงค 

- การใชฐานขอมูลกลางของระบบงาน 
ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
(https://academic.rmutl.ac.th/) 
- มีการยืนยันกอนบันทกึขอมูล 
 

- การใชฐานขอมูลกลางงานวจิัย 
(https://rdi.rmutl.ac.th/) 
(https://engineering.rmutl.ac.th/) 
- ใชฐานขอมูลวิชาการที่นาเชื่อถือ 
- มีการยืนยันกอนบันทกึขอมูล 

- การใชระบบกลางของมหาวิทยาลยั 
เชน ระบบทะเบียนกลาง 
- มีการยืนยันกอนบันทกึขอมูล 

คงสภาพ Data Backup โดยสำนักวิทยบริการฯ (สวส. มทร.ลานนา) 

มีความนาเชื่อถือ User Verification, Real Time Database, Recovery Plan โดยสำนักวิทยบริการฯ (สวส. มทร.ลานนา) 

ความเปนปจจุบัน Online Real Time/Up-to-date 

ความปลอดภยั มีการกำหนด Username Password สิทธิในการเขาถึงขอมูลใหกับคณาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

ความทันสมัย มีการอัพเดทขอมูลเปนประจำทุกเดือน 

 (2)  ความพรอมใช 
 คณะฯ มีหนาที่ในการกำหนดและทบทวนนโยบายดานการจัดการขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใหการใชงาน
ขอมูลมีความพรอมสำหรับบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมืออยางเปนทางการและไมเปนทางการ ผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน
โดยผาน เวบไซตของคณะฯ (https://engineering.rmutl.ac.th/) (https://www.facebook.com/eng.rmutl) 

ตารางที ่4.2-2 การจัดการสารสนเทศดานความพรอมการใชงาน (ผลลัพธ 7.1-38) 
ระบบสารสนเทศ ความถี่การอัพเดทขอมูล ผูรับผดิชอบ 

ระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร (https://ejobs.rmutl.ac.th/) 

ทุกปการศึกษา 
(ปการศึกษา 2565 นักศึกษาสำเรจ็การศึกษา 

1,153 คน มีงานทำ 832 คน = 72.16%) 

รองคณบดีฝายวิชาการและ
กิจการนกัศึกษา  

อัตราการคงอยูของนักศึกษาของนักศึกษาคณะฯ 
(https://reg.rmutl.ac.th/regis/course/c08studentstat) 

ทุกภาคการศึกษา (2 ครั้ง/ป) รองคณบดีฝายวิชาการและ 
กิจการนกัศึกษา 
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ระบบสารสนเทศ ความถี่การอัพเดทขอมูล ผูรับผดิชอบ 

ระบบ Learning Management System of RMUTL 
(โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส.) มทร.
ลานนา (https://lms.rmutl.ac.th/login) 

ทุกภาคการศึกษา (2 ครั้ง/ป) รองคณบดีฝายวิชาการและ
กิจการนกัศึกษา 

ระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลของคณะฯ 
(https://hr.rmutl.ac.th) 

ทุกภาคการศึกษา (2 ครั้ง/ป) รองคณบดีฝายบริหาร 

ระบบบริหารจัดการโครงการและแผนของคณะฯ 
(https://bpm.rmutl.ac.th/login) 

ทุกภาคการศึกษา (2 ครั้ง/ป) รองคณบดีฝายบริหาร 

ศูนยรวมระบบสารสารสนเทศ มทร.ลานนา เพื่อความเปนเลิศ 
(https://portal.rmutl.ac.th) อาทิเชน ระบบจองหอง
ออนไลน/จองรถออนไลน/ ระบบทะเบียนกลาง นศ. 
เจาหนาที่ อาจารย/ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ทุกภาคการศึกษา (2 ครั้ง/ป) รองคณบดีฝายวิชาการ/วิจยั/
บริหาร 

ระบบฐานขอมูลบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร ทุกภาคการศึกษา (2 ครั้ง/ป) รองคณบดีฝายบริหาร 

ฐานขอมูลงานวิจยัของคณะฯ (โดยสนับสนุนและสงเสริม
งานวิจัยและพัฒนา (สวพ. มทร.ลานนา)
(https://rdi.rmutl.ac.th) 

ทุกภาคการศึกษา (2 ครั้ง/ป) รองคณบดีฝายวิจัย 

 (3)  ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  
 คณะฯ ไดดำเนินการภัยขอมูลสารสนเทศรวมถึงระบบที่ใชงานผานคลาวด หรือระบบที่ใชงานผาน
อินเตอรเน็ต เพื ่อทำใหมั ่นใจวาเปนความลับ และสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดตามสิทธิที่เหมาะสม เปน
กระบวนการที่ตองทำอยางตอเนื่อง โดยตองอัพเดตมาตรการและวิธีการปองกันอยูเสมอเพื่อปองกันภัยคุกคามท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขอมูลสารสนเทศของคณาจารย บุคลากร นักศึกษารวมถึงระบบที่ใชงานผานคลาวด หรือ
ระบบที่ใชงานผานอินเตอรเน็ตของคณะฯ มีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ไดดำเนินการ
โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส. มทร.ลานนา) มีขั้นตอนดังนี ้

1)  การใชรหัสผานที่แข็งแกรง: 
1.1)  กำหนดรหัสผานควรประกอบดวยอักขระที่หลากหลาย เชน ตัวอักษรเล็ก-ใหญ ตัวเลข และ

สัญลักษณ พิเศษ 
1.2)  ควรหลีกเลี่ยงการใชรหัสผานที่งายตอการคาดเดา เชน วันเกิด หรอืชื่อที่เก่ียวของกับตัวเอง 

2)  การอัพเดตซอฟตแวรและระบบปฏิบัติการ: 
2.1)  ซอฟตแวรและระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยสามารถปองกันการถูกโจมตีไดงาย มีการอัพเดตให

ทันสมัยเปนวิธีหนึ่งในการปองกันภัยคุกคาม โดยทีมอาจารยและผูเชี่ยวชาญของ สวส. มทร.ลานนา (จำนวนความถ่ี: 
ทุกเดอืน) 

3) การใชซอฟตแวรปองกันไวรัสและมัลแวร:การติดตั้งและการอัพเดตซอฟตแวรปองกันไวรัสเปนประจำ
จะชวยปองกันการติดไวรัสและมัลแวรที่อาจทำใหขอมูลสูญหายหรือถูกขโมย 

4)  การสำรองขอมูล (Backup): การสำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ ทำใหสามารถกูคืนขอมูลไดในกรณีที่
ขอมูลสูญหายหรือถูกโจมต ีโดยทีมอาจารยและผูเชี่ยวชาญของ สวส. มทร.ลานนา (จำนวนความถ่ี: ทุกเดือน) 
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5) การใชการยืนยันตัวตนสองขั ้นตอน (Two-Factor Authentication): การใชการยืนยันตัวตนสอง
ขั้นตอนชวยเพ่ิมระดับความปลอดภัยในการเขาถึงบัญชีหรือระบบ โดยมีการกำหนด Username และ Password  
ยืนยันสิทธิในการเขาถึงขอมูลของคณาจารย บุคลากร นักศึกษา 

6) การใหความรูและฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยไซเบอร:การใหความรูแกบุคลากรใหม/พนักงาน
หรือผูใชเกี่ยวกับภัยคุกคามและวิธีปองกันจะชวยลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตี อาทิเชน การใหความรูกับนักศึกษา
ใหมทุกคน เรื ่องการใช Username และ Password ยืนยันสิทธิในการเขาถึงของขอมูลระบบทะเบียนกลางของ
นักศึกษาผานระบบการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (https://regis.rmutl.ac.th/student/ (จำนวนความถี่: ทุกป) 

ข. ความรูของสถาบัน 
 (1)  การจัดการความรู  
 คณะฯ มีจัดการความรูเพ่ือกำหนดและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูเพ่ือมุงไปสูวิสัยทัศน ท่ีตั้งไวให
สอดคลองพันธกิจและคานิยมของคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของ
องคกร โดยสงเสริมใหบุคลากรสามารถใชความรูและขอมูลในการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิผล องคกรที่มีการ
จัดการความรูที่ดีจะมีความสามารถในการปรับตัวและนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น องคประกอบหลักของการจัดการความรู 
ไดแก: 1) การสรางความรู (Knowledge Creation): กระบวนการสรางความรู ใหม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดจากการ
พัฒนาการเรียนการสอน/วิจัย การทดลอง หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากร 2) การจัดเก็บความรู 
(Knowledge Storage): การรวบรวมและจัดเก็บความรูในรูปแบบที่สามารถนำไปใชงานไดงาย เชน ในฐานขอมูล 
เอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร 3) การเผยแพรความรู (Knowledge Sharing): การเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางบุคลากรภายในองคกร เพื ่อใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชความรู ในการทำงานได 4) การใช ความรู 
(Knowledge Application): การนำความรูที ่มีอยูไปใชในการทำงานเพื่อแกปญหา หรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ  
ดังภาพที่ 4.2-1  
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2-1 แนวทางการจัดการความรูขององคกร 
 
ตารางที่  4.2-3 การจัดการองคความรูที่คณะฯ ไดดำเนินการ (ผลลัพธ 7.1-39) 

ประเด็นยทุธศาสตร องคความรูที่ตองการจัดการ แหลงความรู วิธีถายทอด การนำไปใชงาน 
ยุทธศาสตรที่ 1 - การแกปญหาเชิงระบบของ

นักศึกษาทีเ่รียนไมผานวิชา
กลศาสตรวิศวกรรม 
(Engineering Mechanics) 
จำนวนมาก (ลงทะเบยีนเรียน 
185 คน สอบผานเกณฑ 30 
คน คิดเปนรอยละ 16.2%) 
 

- ทฤษฎีของบลูม (Bloom's 
Taxaonomy) 

- ทฤษฎีการเรียนการสอนแบบ 
หองเรียนกลับดาน (Flipped 
Classroom) 

- เกณฑคะแนน Rubric 
score/Marking scheme ตาม
เกณฑประกันคุณภาพ AUN-QA 

- การถอดบทเรียนการ/
แลกเปลี่ยนเรียนรูไฮบริด:
ออนไซตและออนไลนโดย
ใชวิธทีฤษฎีของบลูม 
(Bloom's Taxaonomy)/
ทฤษฎีการเรียนการสอน
แบบหองเรียนกลับดาน 
(Flipped Classroom)/ 

- ปรับปรุง CLOs ใน
รายวิชา Engineering 
Mechanics 

- มีขอสอบกลางที่สามารถ
วัดและประเมินผลลัพธ
การเรียนรูไดตาม CLOs 

- การแกปญหาเชิงระบบ
ของนักศึกษาทีเ่รียนไม
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ประเด็นยทุธศาสตร องคความรูที่ตองการจัดการ แหลงความรู วิธีถายทอด การนำไปใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การผลิตบัณฑิตพันธุใหม
รวมสถานประกอบการอยาง
ยั่งยืน 

- ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ 2 ทาน:   
1) รศ.ดร.อุดมเกียรติ นนทแกว 
2) ผศ.ดร.ปานเพชร ชินินทร 

- ทีมผูเชี่ยวชาญในการวัดประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรยีนตาม
มาตรฐานผลลัพธการเรียนรู 5 
ทาน:  

1) รศ.วาที่รอยตรีดิเรก มณวีรรณ  
2) รศ.ดร.พินิจ เน่ืองภิรมย  
3) ดร.อรทัย แกวทิพย  
4) ผศ.ดร.ไกรลาศ ดอนชัย 
5) ผศ.ดร.รณชาติ มั่นศิลป 

 
 
 
 
 
- บุคลากรสายวิชาการของคณะฯ/

มทร.ลานนาที่มีประสบการณ
ดานโรงเรียนโรงงาน  

- โครงการบัณฑิตพันธุใหม (บ. ฮา
นา ฯ จำกัด และบ. เอสเอ็นซี ฯ 
จำกัด) โดย ดร.อรษา สิระษา
กมล อาจารยจักรรนิทร ถิ่นนคร 
และทีมอาจารย 

- โครงการWiL (บ.สยาม 
   มิชลิน-พระประแดง-แหลมฉะ

บัง-ระยอง-หาดใหญ) โดยผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นิวัตร มูลปา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. กันยา
พร ไชยวงค และทีมอาจารย 

- โครงการ SiF (บ. บีดไีอ กรุป 
จำกัด และสมาคมผูผลิต
เคร่ืองมือตัดไทย) โดยรอง
ศาสตราจารย ดร.พินจิ เนื่อง
ภิรมย ผูชวยศาสตราจารย 
ภาคภูมิ ใจชมภู ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ศิวศษิฎ  
ปจมิตร และทีมอาจารย 

ระหวางผูทรงคุณวุฒ/ิ
ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน ทีม
ผูเชี่ยวชาญในการวัด
ประเมินผลสัมฤทธิ ์5 
ทาน และ ทีมอาจารย
ผูสอน (Team teaching) 
จำนวน 9 ทานของวิชา
กลศาสตรวิศวกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการถอดบทเรียน
และประเมินผลนักศึกษา
บัณฑิตพันธใหมรวมสถาน
ประกอบการ อาทิเชน 
บริษัท ฮานา ไม
โครอิเล็คโทรนิคส จำกัด 
(มหาชน) และบรษิัท เอส 
เอ็น ซี ฟอรเมอร จำกัด 

ผานวิชากลศาสตร
วิศวกรรมไดมากยิ่งข้ึน 

- นักศึกษามีความรู/เขาใจ/
ประยุกตใชงานและสอบ
ผานวิชากลศาสตร
วิศวกรรมไดมากยิ่งข้ึน 

- การรวบรวมและจัดเก็บ
ความรูและสามารถ
นำไปใชงานไดงาย 
รูปแบบของฐานขอมูล 
เอกสาร/ระบบ
คอมพิวเตอร 

- เผยแพรความรู 
(Knowledge Sharing) 
ใหกับอาจารยของคณะฯ/
มทร.ลานนา 

 
- นักศึกษาเรียนจบ

หลักสูตรฯ ได
ประสบการณการทำงาน
จริงจากสถาน
ประกอบการและมีงาน/
ไดงานทำ 100%  

 
 

  (2) วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
 คณะฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และการนำไปสูการปฏิบัติ
ทั่วองคกร และกับผูสงมอบที่สำคัญ คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ มี 2 ดาน 

1. วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศสำหรับบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งเปนบทบาทสำคัญในการเสริมสรางคุณภาพของ
บุคลากรสายวิชาการ และชวยใหองคกรการศึกษาเติบโตและพัฒนาไปสูความเปนเลิศไดอยางยั่งยืน ดังนี้ 

1) การพัฒนาความเชี ่ยวชาญดานการสอนและการเรียนรู : 1.1) การแลกเปลี ่ยนความรูและเทคนิค 
การสอน: การจัดสัมมนา เวิรกช็อป หรือการประชุมเพื่อแลกเปลี ่ยนเทคนิคการสอนใหม ๆ การใชเทคโนโลยีใน
หองเรียน หรือการพัฒนาหลักสูตร 1.2) การเรียนรูผานการปฏิบัติจริง: การฝกอบรมผานกรณีศึกษา การทดลอง และ
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การนำการสอนที่มีประสิทธิภาพไปใชในชั้นเรียนจริง 1.3) การประเมินและการปรับปรุงการสอน: การรับความคิดเห็น
จากนักศึกษาและเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสอนอยางตอเนื่อง อาทิ
เชน การถอดบทเรียนการ/แลกเปลี ่ยนเรียนรู ไฮบริด:ออนไซตและออนไลนโดยใชวิธ ีทฤษฎีของบลูม (Bloom's 
Taxaonomy)/ทฤษฎีการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลบัดาน (Flipped Classroom)/ ระหวางผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
2 ทานและทีมอาจารยสอน (Team teaching) จำนวน 9 ทานของวิชากลศาสตรวิศวกรรม  

2) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัย: 2.1) การพัฒนาโครงการวิจัยรวมกัน: การทำงานรวมกับนักวิจัย 
อ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อสรางโครงการวิจัยท่ีมีคุณคาและมีผลกระทบสูง 2.2) การแลกเปลี่ยนผลการวิจัย
และแนวคิดใหม ๆ: การจัดประชุมวิชาการหรือการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนผลการวิจัย แนวคิด และนวัตกรรมใหม ๆ  
2.3) การเขาถึงและใชทรัพยากรวิจัย: การสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการเขาถึงทรัพยากรวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ 
แหลงทุนวิจัย หรือเครื่องมือวิจัยที่ทันสมัย อาทิเชน คณะฯ ไดสงเสริมและสนันสนุนสรางหนวยวิจัยจำนวน 3 หนวย: 
MMRU RITRU และ IMDC และมีกลไกคลีนิกการประมวลผลและวินิจฉัยโดยผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ 1) ศาสตราจารย 
ดร.อลงกลด แทนออมทอง 2) รองศาสตราจารย ดร. ประสาท เนืองเฉลิม เพื่อสงเสริมการใหความรู การทำวิจัย การตีพิมพ
เผยแพรผลงานทางวิชาการและสนับสนุนการไดตำแหนงทางวิชาการของคณะฯ ท่ีเพิ่มยิ่งข้ึน  

3) การบริการวิชาการและการมีสวนรวมกับชุมชน:การบริการวิชาการตอชุมชน 3.1) การใหคำปรึกษา 
การฝกอบรม หรือการจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชน 3.2) การสรางความรวมมือกับ
องคกรภายนอก: การทำงานรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกรไมแสวงหาผลกำไร เพื่อพัฒนาโครงการที่มีผลกระทบ
ตอสังคม 3.3) การสรางเครือขายวิชาการ: การสรางและรักษาความสัมพันธกับผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือสงเสริม
การแลกเปลี่ยนความรูและการพัฒนารวมกัน อาทิเชน คณะฯ ไดใหคำปรึกษา การฝกอบรม/จัดกิจกรรมบริการวิชาการ
ใหกับชุมชนบานตนผึ้ง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม  ชุมชนพระนอนขอนมวง อ. แมริม จ.เชียงใหม และวิสาหกิจชุมชนกสิกร
รมธรรมชาติสุขใจพอ อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 

4) การพัฒนาบุคลากร: 4.1) การสงเสริมการพัฒนาตนเอง: การสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการเขารวม
การอบรม การสัมมนา หรือการศึกษาตอ เพื่อพัฒนาทักษะและความรูในสาขาวิชาของตน 4.2) การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร: การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีการระบุเปาหมายและวิธีการพัฒนาที่ชัดเจน อาทิเชน คณะฯ ไดจัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการยกรางคำขอสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ผูเขารวมโครงการ 60 คน ที่โรงแรมกรีนเลค รีสอรท จ. เชียงใหม 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการเขาสูตำแหนงวิชาการ ผูเขารวมโครงการ 50 คน ที่โรงแรม
กรีนเลค รีสอรท จ. เชียงใหม และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกตใช AI อาทิเชน ChatGPT, QuillBot, GeminiI 
ในการเขียนบทความวิชาการ ผูเขารวมโครงการ 100 คน แบบออนไลน 

2. วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (Support Staff)  
เปนการมุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ ใหมุงสู
ความเปนเลิศ มดีังนี้: 
                     2.) การสนับสนุนการเรียนการสอน:  
                        - การจัดเตรียมสื่อและอุปกรณการสอน: จัดเตรียมและดูแลสื่อการสอน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ
เทคโนโลยีที่จำเปนสำหรับการเรียนการสอน เชน โปรเจคเตอร คอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรการศึกษา ระบบสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (https://library.rmutl.ac.th/)  อาทิเชน (IEEE/IET Electronic Library (IEL), SpringerLink-
Journal, American Chemical Society Journal (ACS), ScienceDirect) จัดการทรัพยากรการเรียนรู เชน หองสมุด
ดิจิตอล หองปฏิบัติการ หองเรียนออนไลน ระบบ High-Speed Internet มทร.ลานนา และพื้นที่ Co-Working Space 
ใหพรอมใชงานและเขาถึงไดงาย (คณะฯ มีระบบติดตามและแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ/ จำนวนความถี่: ทุก
ภาคการศึกษาหรือจำนวน 2 ครั้งตอป)  
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-  การสนับสนุนทางเทคนิค: การใหความชวยเหลือดานเทคนคิแกคณาจารยและนักศึกษาในการใช 
เครื่องมือและแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลน อาทิเชน ระบบ High-Speed Internet มทร.ลานนา ใหพรอมใช
งานและเขาถึงไดงาย สนับสนุนการเรียนการสอนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (คณะฯ มีระบบติดตามและ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ/ จำนวนความถ่ี: ทุกภาคการศกึษาหรือจำนวน 2 ครั้งตอป) 

3.) การสนับสนุนการบริหารจัดการ: 
-  การจัดเก็บและการจัดการขอมูลนักศึกษา ขอมูลคณาจารย และขอมูลทางการบริหารอยางเปน

ระบบและปลอดภัย 
- การสรางและรักษาระบบเอกสารที ่มีความชัดเจนและสามารถเขาถึงไดงาย เชน การจัดทำ

ฐานขอมูล การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
- จัดทำคูมือปฏิบัติงานในแตละสวนงานเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและสนับสนุนคุณภาพการศึกษา

ใหสูความเปนเลิศโดยใชมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 จำนวน 33 PM และมีการจัดเก็บขอมูลผาน
ระบบ Google Drive, One Drive เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในการบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อมุ งสู
ความเปนเลิศ 

- กำหนดสมรรถนะสายสนับสนุนของบุคลากรและเจาหนาที่ เพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอน  
(คณะฯ มีระบบติดตามและแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ/ จำนวนความถี่: ทุกภาคการศึกษาหรือจำนวน 2 ครั้ง
ตอป) 

4.) การประสานงานและการสื่อสาร: การประสานงานระหวางคณะฯ หนวยงานตางๆ ภายในองคกรเพ่ือ
สนับสนุนการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และการใหขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยแกคณาจารย นักศึกษา และผูมี
ส วนไดเสียอื ่น ๆ ผานชองทางการสื ่อสารที ่เหมาะสม (คณะฯ มีการประชุมพบปะหารือ/พูดคุย จำนวนความถี่:  
ทุกเดือน และสื่อสารผานระบบเว็บไซต /เพจ เฟสบุค/ไลนเปนประจำสม่ำเสมอ) 

ค. การมุงสรางนวัตกรรม  
 คณะฯ ไดจัดสรรทรัพยากรดานการเงินและดานอื ่น ๆ ใหมีความพรอมเพื่อมุ งสรางนวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองโอกาสและการไปสูการหารายได ทั้งเปนรายไดเสริมใหบุคลากร และรายไดหลักสำหรับนักศึกษาระหวาง
ศึกษาและสำเร็จการศึกษาใหม เขาสูการเปนผูประกอบการในอนาคต คณะฯ ไดจัดตั้งอาคารนวัตกรรม (C3, C4) และ
หนวยวิจัย RITRU หนวยวิจัย IMDC หนวยวิจัย MMRU เพื่อใชเปนจุดเชื่อมตอระหวางบุคลากร นักวิจัย นักศึกษา 
ผูประกอบการรวมถึงแหลงทุนตาง ๆ โดยมีกิจกรรมตั้งแตการแสดงผลงานโครงงานและวิทยานิพนธนักศึกษา งานวิจัย
และนวัตกรรมของอาจารยในคณะฯ เพื่อใหผูประกอบการและแหลงเงินทุนไดเห็นศักยภาพ การนำผลงานตนแบบไป
พัฒนาขยายผลสูเชิงพาณิชย กิจกรรมบมเพราะผูเรียนเขาสูการเปนผูประกอบการ กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติสงเสริม
การขอสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรใหกับนักวิจัยและคณาจารยของคณะฯ ดังภาพที่ 4.2-2  และนำหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
การเปนผูประกอบการมาอบรมใหแกนักศึกษา เชน การเขาถึงแหลงเงนิกูดอกเบี้ยต่ำ การวิเคราะหตลาด การออกแบบ
ผลิตภัณฑ การออกแบบและสรางแผนวงจรพิมพ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการจูงใจดวยงบประมาณการจัดซื้อวัสดุ เพ่ือ
พัฒนาผลของโครงงาน งานวิจัย และนวัตกรรม เปนชิ้นงานตนแบบ พรอมรวมมือกับผูประกอบการมืออาชีพ นำไปตอ
ยอดเชิงพาณิชย                   
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ภาพที่ 4.2-2 แผนผังการขอสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร   
 คณบดฯี และทีม SL ไดตระหนักและทบทวนสภาพแวดลอมดานบุคลากรของคณะฯ ซ่ึงรวมถึงคณาจารย 
เจาหนาที่ และบุคลากรทุกระดับ และมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหาร ทำการวางแผน สรางกลไกและติดตาม
ประเมินผลของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสรางกลยุทธในการสนับสนุนการทำงานของบุคลากร และสราง
สภาพแวดลอมที่สนับสนนุใหเกิดผลลัพธการทำงานที่มีประสิทธิผล และสอดคลองกับวิสัยทัศน และคานิยม CREATE 
(การสรางสรรค) และสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความผาสุข  “สถานที่ทำงานที ่มีรอยยิ้ม (Smile Workplace)” 
สภาวะแวดลอมดานบุคลากรที่ดีสามารถสงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอ
คุณภาพการศึกษาและผลการเรียนรูของนักเรยีนและนักศึกษา และสนับสนุนใหเกิดผลลัพธการทำงานที่มีประสิทธิผล 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
 คณะฯ โดยคณบดีไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหาร เพื่อวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลให
สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการพัฒนาบุคลากรและแผนปฏิบัติงานเพื ่อกำหนดความรับผิดชอบขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ ตามคานิยม CREATE ดังภาพท่ี 5.1-1 

 
ภาพที ่5.1-1 ขับเคล่ือนการดำเนินงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ  

 
ดังนี้ 1) พิจารณาขอมูลการปฏิบัติงานจริงของหนวยงานในอดีต 2) วิเคราะหอัตรากำลังปจจุบัน ภาระงาน และลักษณะ

ของบุคลากรท่ีพึงประสงคตามลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง ไดแก ชวงอายุ ระดับการศกึษา ความสามารถ

หรือทักษะที่จำเปนเฉพาะตำแหนงโดยใชเกณฑ FTES สำหรับบุคลากรสายวิชาการ สวนบุคลากรสายสนับสนุน ใช

หลักเกณฑการคำนวณภาระงาน โดยใชสัดสวนระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานรวมทั้งหมดกำหนดให 1 คน ทำงาน 

230 วันตอป โดยอัตรากำลังที่พึงมี เทากับ ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานรวมทั้งหมด (วัน) หารดวย 230 วัน 3) 

วิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานกำลังคนในอนาคต มาประกอบการพิจารณาจัดทำกรอบอัตรากำลัง เพื่อเปน

กรอบแนวทางในการสรรหาบุคลาการตามคุณลักษระตำแหนงของคณะที่ควรจะมี เชน เพื่อรองรับหลักสูตรใหม ๆ ที่

เปดสอน 4) ประเมินขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อหาแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหบรรลุตาม

เปาหมาย 5)จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เสนอตอกรรมการบริหารคณะ พิจารณาใหความเห็นชอบ 6) ถายทอดแผนสู

การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปยังบุคลากรแตละสาขา 7) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเปนรายไตร

มาสเสนอตอคณะกรรมการบรหิารคณะ 8) ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน ซ่ึงผลการทบทวนพบวา อัตรากำลัง

ของบุคลากรสายวิชาการ หนวยงานในระดับหลักสตูร สาขา ยังมบีุคลากรไมเพียงพอกับความตองการของบางหลักสูตร 

สาขา โดยเฉพาะอาจารยที่สามารถเปนผูรับผิดชอบหลักสูตร กรณีที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเดิมเกษียณอายุ
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ราชการ แตอัตราที่ไดรับจัดสรรทดแทนจากมหาวิทยาลัยไมครบตามจำนวนเกษียณ ทั้งนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร ได

แกไขปญหาดังกลาว โดยจัดสรรอัตรากำลังทดแทนอัตราเกษียณในหลักสูตรที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไมครบ

เปนไปตามเกณฑกอนหรือหลักสูตรเปดใหม ที่มีนักศึกษาสนใจสมัครเปนจำนวนมาก 9) ทบทวนและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานเปนรายไตรมาส ซึ่งอัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการ สามารถคำนวณหาไดโดยวิธี FTES (ผลลัพธ 7.3-1) 

และอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุนมีจำนวนเพียงพอ เนื่องจากผลการวิเคราะหอัตรากำลัง/รองขออัตรากำลังจาก 

มทร. ลานนา / การโอนยายและเพิ่มเติมบุคลากรจำนวน 4 ราย ดังรายชื่อ: 1. คุณวิบูลลักษณ บางพาน 2. คุณวัชชิระ  

อินตาเทพ 3. คุณน้ำฝน วิปลาด 4. คุณจักรกฤษณ ปนไชย 10) ผลผลิตและผลลัพธ: เปนไปตามวิสัยทัศน/ พันธกิจ/ แผน

ยุทธศาสตร/ แผนดานบุคลากร และคณุภาพของบุคลากร: 1. ความพึงพอใจของบุคลากร 2. ความผูกผัน 3. ความกาวหนา

ในอาชีพการงาน 

 (1)  ความจำเปนดานขีดความสามารถและอตัรากำลัง  
คณะฯ ไดประเมินขีดความสามารถผานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยใหมีการประเมินป

ละ 2 รอบ ดังนี้ รอบที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปถัดไป และรอบที่ 2 วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของ
ปเดียวกัน สำหรับสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งการดำเนินการดวยระบบเอกสาร ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ (1) จัดทำ
ขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูรับการประเมินใหดำเนินการกอนหรือตนรอบการประเมินตาม
ชวงระยะเวลาที ่มหาวิทยาลัยกำหนด (2) ใหจัดทำขอตกลงในสวนผลสัมฤทธิ์ของงานรอยละ 70 คะแนน สวน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) รอยละ 30 คะแนน (3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูประเมินกับผูรับ
การประเมินรวมทำการวิเคราะหผลสำเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ใหผูประเมินทำการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินวาไดตามเปาหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด เพื่อสรุปเปนคะแนนการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยสัดสวนคะแนนผลสัมฤทธิ์ของงานรอยละ 70 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน สวนการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ใหอางอิงจากขอเท็จจริง และประเมินผลจากพฤติกรรมของผูรับการประมินที่
แสดงออกจริงในการปฏิบัติราชการ ในระหวางรอบการประเมินและสงผลตอความสำเร็จของงาน โดยสัดสวนคะแนน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการรอยละ 30 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (4) ผูรับการประเมินจัดเก็บขอมูลเพื่อเปน
รองรอยหลักฐานประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเมื่อสิ้นรอบการประเมิน (5) ผูถูกประเมินจะถูกประเมิน
จากผูบังคบับัญชาตามลำดับขั้น (6) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
กลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ เพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลประเมินในระดับดีเดน ดีมาก ดี 
และพอใช (7) ฝายบริหารสรุปผลเสนอความเห็นชอบจากคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร เสนอไปยังกองบริหารงาน
บุคคล (กบบ.) เพื่อเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองผลประเมินและพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรับ
จัดสรรใหความเห็นชอบ (8) กองบริหารงานบุคคลจัดทำประกาศผลการประเมินการปฏิบัติราชการ และคำสั่งเลื่อน
เงินเดือน โดยประกาศผลการประเมินฯผานระบบ HR RMUTL (https://hr.rmutl.ac.th/login/employee) สำหรบั
ผูถูกประเมินที่มีผลการประเมินอยูในระดับ พอใช และปรบัปรุง คณะวิศวกรรมศาสตรทำการวิเคราะหสาเหตุเพ่ือจัดทำ
แผนการพัฒนารายบุคคล กรณีผูถูกประเมินไมผานการประเมิน 2 ครั้งติดตอกันคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยจะพิจารณาเลิกจาง 
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ตารางที่ 5.1-1 การประเมินสมรรถนะและทักษะที่ใชวัดขีดความสามารถของบุคลากรของคณะฯ 
สมรรถนะหลัก สายวิชาการ 

สายสนับสนนุ 

1.การมุงมั่นผลสัมฤทธิ์ 2.บริการท่ีดี 3.การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.การยึดมั่นในความ
ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 5.การทำงานเปนทีม 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

วิชาการ 1.ทักษะการสอนและการใหคำปรึกษาแกนักศึกษา 2.ทักษะดานบริการวิชาการการวิจยัและนวัตกรรม 

3.ความรูความเชี่ยวชาญดานวิชาการ 4.ความกระตือรือรนและการเปนแบบอยางที่ดี 5.ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

สนับสนุน 1.การคิดวิเคราะห 2.การมองภาพองครวม 3.การสืบเสาะหาขอมูล 4.ความเขาใจองคการและระบบ

ราชการ 5.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ 

สมรรถนะทางการ
บรหิารของผูบริหาร 

วิชาการและสนับสนนุ 1. ความเปนผูนำ 2. วิสัยทัศน 3. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 4. ศักยภาพนำองคกรพรอม

การปรับเปลี่ยน 5.การควบคมุตนเอง 6. การตัดสินใจ 7.การมอบหมายงาน 8. การสื่อสารชัดเจน 9. 

การบริหารทรพัยากรมนุษย 10. การจัดการความเสี่ยง 11. การจัดการการเปลีย่นแปลง 

 (2) บุคลากรใหม  
คณะฯ พิจารณาและทบทวนความจำเปนดานขีดความสามารถและอัตรากำลังเปนประจำทุกป โดยแบงเปน 2 

กลุม ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน เรียบรอยแลว จะขออนุมัติอัตราเปดสอบรับสมัคร
บุคลากรใหมไปยังกองบริหารงานบุคคล (กบบ.) โดยคณะจะเปนผูกำหนดคุณสมบัติ และเงื่อนไขในการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อจางเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ เหมาะสม
ตามตำแหนง โดยเสนอตอกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยดำเนินการประกาศเปดรับสมัครสอบและบรรจุ
แตงตั้งตอไป โดยในขั้นตอนการสรรหา กบบ. ดำเนินการสรรหา วาจาง บรรจุตามหลักเกณฑวิธีการสรรหาบุคคลเขา
ปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการสรรหาบุคคล ตามตารางท่ี 5.1-1 ที่ตรงตามคำบรรยายลักษณะงาน (Job description) และ
คุณลักษณะเฉพาะตำแหนง (Job specification) และตามมาตรฐานกำหนด ที่ไดกำหนดไว โดยมหาวิทยาลัย (กบบ.) 
ไดมีมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานการสรรหาพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว 
สรุปดังตารางที่ 5.1-2 

ตารางที่ 5.1-2 กระบวนการสรรหา คัดเลอืก บรรจุ และรักษาไวซึ่งบุคลากรใหม 

ขั้นตอน 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

วิธีการดำเนนิการ 
(Process) 

การวัดผล 
(Output) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานราชการ ลูกจาง
ชั่วคราว 

1.หนวยงานตนสังกัด
จัดสงเอกสารใหกอง
บรหิารงานบุคคล
ดำเนินการเปดรบั
สมัคร 

- บันทึกขอความขอเปดสอบ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา อัตรา
ตามกรอบที่ไดรับอนุมัติ พรอม
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 

- บันทึกขอความขอเปดรับ
สมัคร ตามกรอบที่ในรับ
จัดสรร กรณีทดแทนอัตราที่
ลาออก แนบคำสั่งลาออกของ
บุคลากรท่ีลาออก พรอม
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง และ
รายชื่อคณะกรรมการสอบ 

บันทึกขอความเสนอ กบบ. 
ผานคณบดี 

ความถูกตองของอัตรากำลัง 
และเอกสารประกอบการ
พิจารณาการขอเปดรับ
สมัคร 

2. ดำเนินการ
ตรวจสอบอัตรา 

กรอบอัตราที่ไดรับจัดสรรของ
หนวยงาน 

กรอบอัตราที่ไดรับจัดสรรของ
หนวยงาน 

ตรวจสอบอัตราที่ไดรับ
อนุมัติ กับอัตราที่ขอ
เปดรับสมัคร 

ความถูกตองของอัตรา
เปดรับสมัคร 

3. เสนออธิการบดี/
รองอธิการบดี
พิจารณาอนุมตั ิ

- สรุปขอมูล บันทึกเสนอขออนุมัติ
ตออธิการบดี/รองอธิการบด ี

- สรุปขอมูล บันทึกเสนอขอ
อนุมัติตออธิการบดี/รอง
อธิการบดี 

บันทึกขอความเสนอ 
อธิการบดี/รองอธิการบดี 
อนุมัติ 

อธิการบดี/รองอธิการบดี 
อนุมัต ิ

4. ดำเนินการเปดรับ
สมัคร 

ประกาศการรบัสมัครคดัเลือกบุคคล
ทั่วไปเพื่อจางเปนพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ประกาศการรบัสมัครคดัเลือก
บุคคลท่ัวไปเพื่อจางเปน

- ลงรับสมัครผานเว็บไซต

มหาวิทยาลัย  

จำนวนผูสมัคร 



68 รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศกึษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

ขั้นตอน 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

วิธีการดำเนนิการ 
(Process) 

การวัดผล 
(Output) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานราชการ ลูกจาง
ชั่วคราว 

พนักงานราชการ ลูกจาง
ชั่วคราว 

- ลงรับสมัครผานเว็บไซต

กองบริหารงานบุคคล  

- บอรดประชาสัมพันธ 
5. รับสมัคร - ผูสมัครชำระเงนิคาสมัครผาน

แอปพลิเคช่ันของทุกธนาคาร 
- ผูสมัครกรอบใบสมัคร และอัพ
โหลดหลักฐานและเอกสารการ
สมัครผานระบบออนไลน หนา
เว็บไซตกองบริหารงานบุคคล 

- ผูสมัครชำระเงนิคาสมัคร
ผานแอปพลิเคชั่นของทุก
ธนาคาร 
- ผูสมัครกรอบใบสมัคร และ
อัพโหลดหลกัฐานและเอกสาร
การสมัครผานระบบออนไลน 
หนาเว็บไซตกองบริหารงาน
บุคคล 

ผูสมัครสมัครสอบผาน
ระบบออนไลน 

จำนวนผูสมัครและขอมูล
ผูสมัคร 

6. ตรวจสอบ
คุณสมบัติ 

ขอมูลผูสมัครและหลักฐานการ
สมัคร ที่อัพโหลด 

ขอมูลผูสมัครและหลักฐานการ
สมัคร ที่อัพโหลด 

คณะกรรมการดำเนินการ
ประเมินความเหมาะสมกับ
ตำแหนง ตรวจสอบ
คุณสมบัติผูสมัคร 

รายชื่อผูสมัครท่ีผานการ
ตรวจสอบคุณสมบัต ิ

7. ประกาศรายชื่อผูมี
สิทธิสอบ 

ประกาศรายชือ่ผูมีสิทธิสอบคัดเลือก ประกาศรายชือ่ผูมีสิทธิสอบ
คัดเลอืก 

ประกาศรายช่ือผูมีสิทธิ
สอบผาน 
-เว็บไซตมหาวิทยาลัย  
- เว็บไซตกองบริหารงาน
บุคคล  
- บอรดประชาสัมพันธ 

รายชื่อผูสมัครท่ีผานการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและเปน
ผูมีสิทธิสอบคัดเลือก 

8. ดำเนินการสอบ
คัดเลือก 

สายวิชาการ 
- สอบปฏิบัติ (100 คะแนน) สอบ
สอน 1 วิชา 
- สอบสัมภาษณ (100 คะแนน) โดย
พิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู 
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ 
ผลงานทางวิชาการ บุคลิกภาพ 
ทวงทีวาจา เชาวนปญญา ความคิด
สรางสรรค และเจตคติ  
สายสนับสนุน 
- สอบปฏิบัติ/ขอเขยีน (100 
คะแนน) 
- สอบสัมภาษณ (100 คะแนน) โดย
พิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู 
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ 
ผลงานทางวิชาการ บุคลิกภาพ 
ทวงทีวาจา เชาวนปญญา ความคิด
สรางสรรค และเจตคติ 

สายวิชาการ 
- สอบปฏิบัติ (100 คะแนน) 
สอบสอน 1 วิชา 
- สอบสัมภาษณ (100 
คะแนน) โดยพิจารณาจาก
คุณวุฒิ ความรู ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ ผลงาน
ทางวิชาการ บุคลิกภาพ ทวงที
วาจา เชาวนปญญา ความคิด
สรางสรรค และเจตคติ  
สายสนับสนุน 
- สอบปฏิบัติ/ขอเขยีน (100 
คะแนน) 
- สอบสัมภาษณ (100 
คะแนน) โดยพิจารณาจาก
คุณวุฒิ ความรู ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ ผลงาน
ทางวิชาการ บุคลิกภาพ ทวงที
วาจา เชาวนปญญา ความคิด
สรางสรรค และเจตคติ 

- แตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการประเมินความ
เหมาะสมกับตำแหนง 
- จัดทำขอสอบ 
- ประเมินผลการสอบ
คัดเลือกตามแบบฟอรม
การใหคะแนนการสอบแต
ละประเภท 

- ผูสอบไดตองไดคะแนน
สูงสุดในตำแหนงท่ีเปดสอบ 
โดยผูสอบไดตองไดคะแนน
ไมต่ำกวารอยละ 60 แตละ
การสอบ และตองไดคะแนน
รวมทั้งสิ้นไมต่ำกวารอยละ
60 
- ผูที่มีผลคะแนนผานตาม
เกณฑการตัดสินจะไดรับ
การข้ึนบัญชีไว 1 ป นับแต
วันประกาศขึ้นบัญชี โดย
เรียงลำดับจากผูสอบได
คะแนนรวมสูงสุดลงมา
ตามลำดับ 

9. ประกาศรายชื่อผู
ผานการคัดเลือก 

ประกาศรายชือ่ผูผานการสอบ
คัดเลอืก และวันรายงานตัวเขารับ
การจางและเริ่มปฏิบัติงาน 
 

ประกาศรายชือ่ผูผานการสอบ
คัดเลอืก และวันรายงานตัว
เขารับการจางและเริ่ม
ปฏิบัติงาน 
 

ประกาศผาน 
-เว็บไซต มทร.ฯ  
- เว็บไซตกองบริหารงาน
บุคคล  
- บอรดประชาสัมพันธ 

รายชื่อผูผานการสอบ
คัดเลือก 
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ขั้นตอน 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

วิธีการดำเนนิการ 
(Process) 

การวัดผล 
(Output) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานราชการ ลูกจาง
ชั่วคราว 

10. รายงานตัว - เอกสารประกอบการรายงานตัว
เขาปฏิบัติงาน 
- สัญญาจาง คำสั่งจาง 
- แบบฟอรมขอมูลสวนบุคคล
สำหรับบันทึกขอมูลเขาระบบ HR 
RMUTL 

- เอกสารประกอบการรายงาน
ตัวเขาปฏบิัติงาน 
- สัญญาจาง คำสั่งจาง 
- แบบฟอรมขอมูลสวนบุคคล
สำหรับบันทึกขอมูลเขาระบบ 
HR RMUTL 

- ตรวจสอบเอกสารการ
รายงานตัวเขาปฏิบัติงาน 
- ใหขอมูลเบ้ืองตนในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ 
สิทธิ สวัสดิการ 

จำนวนผูรายงานตัวเขา
ปฏิบัติงาน 

11. ทดลองงาน 4
เดือน และมีการ
ประเมินโดยคณบดี
และรองคณบดี/หน.
สาขาฯ 

- แบบประเมินทดลองปฏิบัติงาน
เปนพนักงานในสถาบันอุดมศกึษา 

- แบบประเมินทดลอง
ปฏิบัติงานเปนลูกจางชั่วคราว 

-มอบหมายงาน ให
ปฏิบัติงานในตำแหนง
หนาที่เต็มความรูและ
สามารถ 
-ปรับตัวเขากับวัฒนธรรม
องคกรและการทำงานเปน
ทีม 

จำนวนผูผานการประเมิน
ทดลองงานเขาปฏิบัติงาน 

12. ทำสญัญาจาง
ตามประกาศการจาง
งาน และมีการ
ประเมินโดยคณบดี
และรองคณบดี
ประจำทุกป เพื่อตอ
อายุสัญญา 

ประกาศ มทร. ลานนา เรื่อง
หลักเกณฑ วธิีการ และเง่ือนไขการ
ทำสัญญาจางและการตอสัญญาจาง
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
มทร. ลานนา พ.ศ.2560 และ(ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2566 

ขอบังคับมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาวา
ดวยการบริหารงานบุคคล
สำหรับลูกจางชั่วคราว
งบประมาณเงินรายได พ.ศ.
2557  
 

ปฏิบัติตามเง่ือนไข
หลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขการทำสัญญาจาง
และการตอสัญญาจาง ตาม
ขอบังคบัและประกาศ
มหาวิทยาลัย 

จำนวนผูไดรับการตอสัญญา
จางเขาปฏิบัตงิานเปน
พนกังาน/พนกังานราชการ/
ลูกจางของมทร. ลานนา 

 

 มหาวิทยาลัยจะพิจารณามาตรฐานความสามารถดานภาษาอังกฤษและดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ผูไดรับการจางตองมีคุณสมบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื่อง มาตรฐานความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2566 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 
2566 (https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2023/05/20230530135934_46814.pdf) โดยตำแหนง
ประเภทวิชาการ จะตองผานการทดสอบความรูความสามารถทางดานภาษาอังกฤษตามเกณฑมาตรฐานความรูอยางใด
อยางหนึ่ง และมีผลรับรองการผานการทดสอบดังกลาวไมเกิน 2 ป นับถึงวันรายงานตัว ดังนี้ มีผลสอบ TOEFL ITP > 
450 คะแนน หรือ TOEFL (Computer-based) > 120 คะแนน หรือ TOEFL (Internet-based) > 45 คะแนน หรือ 
IELTS > 4.5 คะแนน หรือ TOEIC > 450 คะแนน หรือ CU-TEP > 60 คะแนน หรือ TU-GET > 500 คะแนน หรือ 
OOPT (Oxford Online Placement Test)  > A2 (ท ี ่ระด ับคะแนน 35) หร ือผ ู  ได  ร ับจ  าง เป นพน ักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะตองนำหลักฐานที่แสดงสมรรถนะดาน
ภาษาอังกฤษ มายื่นในวันรายงานตัว กรณีหากไมสามารถนำหลักฐานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษมาแสดงตองเขารับ
การอบรมจากศูนยภาษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดยยึดตามหลักเกณฑการอบรมและเงื่อนไข
ภาษาอังกฤษจากศนูยภาษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และผูไดรับจางเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ตำแหนงประเภทวิชาการและตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ จะตองผานการทดสอบความรู
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑมาตรฐานความรูอยางใดอยางหนึ่งและมีผลรับรองการผานการ
สอสอบดังกลาวไมเกิน 2 ป นับถึงวันรายงานตัว ดังน้ี มีผลสอบมาตรฐาน ICDL Workforce Basics > รอยละ 75 หรือ 
มีผลสอบมาตรฐาน IC3 GLOBAL Standard6 ระดับ 2 > รอยละ 75 หรือ มีผลสอบประกาศนียบัตรสมรรถนะดาน
การใชดิจิทัล สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หลักสูตรการใชดิจิทัล ระดับ 3 ทักษะขั้นประยุกต สำหรับ
ทำงาน > รอยละ 75 หรือ มีผลสอบประกาศนียบัตรยืนยันความสามารถในการใชโปรแกรม Microsoft Office 
Specialist (MOS) หลักสูตร Microsoft Office Core ประกอบดวย โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft 
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Excel และ Microsoft Power Point ทั้งนี้แตละโปรแกรมตองมีผลสอบ > รอยละ 75 กรณีที่ผูรับจางเปนพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ไมสามารถดำเนินการตามประกาศฯ ได และมหาวิทยาลัยมีเหตุผลความจำเปนตองจางบุคคลเขามา
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยอาจดำเนินการจางผูนั ้นเขาเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อทดลองปฏิบัติงานเปน
ระยะเวลาไมเกิน ๑ ป ทั้งนี้กอนครบระยะเวลาการทดลองปฏิบัติงาน ผูนั้นจะตองมีคะแนนทดสอบตามเกณฑมาตรฐาน 
มาแสดงหากไมมีคะแนนทดสอบตามเกณฑขางตนมาแสดง มหาวิทยาลัยจะถือวาไมมีคุณสมบัติการเปนพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา และถือวาพนสภาพการเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มีกระบวนการสงเสริมบุคลากรใหมหลังจากไดรับการบรรจุ แตงตั้ง ในทุก ๆ ระยะ
สัญญาจางของบุคลกร โดยมีเปาหมายใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง ภายใตความเขาใจตอวัฒนธรรม
องคกรของคณะ ท่ีสอดรับกับวิสัยทัศน และคานิยม “CREATE” นำไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความผาสุข  ใน
รูปแบบ “Smile workplace” ผานการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ดานวิชาการ งานวิจัย งานบริการวิชาการ โดยมี
ระบบครูพ่ีเลี้ยงในการใหคำปรึกษา นอกจากนั้น เพ่ือใหกระบวนการสงเสริมบุคลากรใหมสามารถบรรลุเปาหมาย จึงได
มีการกำหนดใหมีการจัดการองคความรู KM เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูอันนำไปสูการพัฒนากระบวนการสงเสริมบุคลากร
ใหมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุเปาหมายที่คณะกำหนดไว 
 (3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  

SL ไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหารวิเคราะหอัตราการเกษียณอายุของบุคลากร โดยนำขอมูลอัตรา
ที่จะเกษียณและมีความจำเปนลวงหนา 3 ป มาพิจารณา พรอมทั้งวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ดานการขาด
แคลนอัตรากำลัง (เกษียณ ลาออก โยกยาย) การเพิ่มหรือลดจำนวนบุคลากร ดานเทคโนโลยี ดานวิชาการและ
จัดเตรียมแนวทางการบริหารจัดการ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร ตามตารางที่ 5.1-3 และบรรจุไวใน
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเปนเปนไปตามเปาหมายตัวชี้วัด (ผลลัพธ 7.3-24) 

ตารางที่ 5.1-3 การเสริมสรางความสมดุลและการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
การ

เปลี่ยนแปลงที่
สำคัญ (จำแนก

ตาม
วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ) 

ทักษะใหมๆ 
ที่ตองการ
หรือจำเปน

ตอการ
พัฒนา 

กลุมบุคลากร
ที่เกี่ยวของ 

วิธีการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

การเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยี 

ทักษะดิจิทัล/
เทคโนโลย ี

สายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สายสนันสนุน 
 

Re-Skill/Up-Skill:  
1) เทคโนโลยีการผลิตอุตสาหกรรมแมพมิพ
ชิ้นสวนโลหะและเทคโนโลยี 3 มิติ ขั้นสงู  
วันที่ 12 - 14 กุมภาพันธ 2567 
2) การปรบัฉีดแมพิมพฉีดพลาสติกขั้นตน 
วันที่ 22 - 23 กรกฎาคม 2567 
3) อบรมหลักสูตรเทคโนโลยีรถยนตไฟฟา
แบตเตอร่ี วันที่ 6 - 8 มิถุนายน 2567 
1) อบรมหลักสูตรการใชภาษาทางราชการใน
การรางหนังสอืราชการและการตอบโต
หนังสือ วันท่ี 24 พฤษภาคม 2567 

บุคลากรมีความเช่ียวชาญใน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จำนวน 10 คน 
 
บุคลากรมีความเช่ียวชาญใน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จำนวน 8 คน 
 
บุคลากรมีความเช่ียวชาญใน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จำนวน 7 คน 
 
บุคลากรมีความทักษะและความ
เชี่ยวชาญ จำนวน 50 คน 

รองคณบดี
ฝายวิชาการฯ/
วิจัย/บรหิาร 

การเปลี่ยนแปลง
ของ
ภาคอุตสาหกรรม

- การเรียนรู
และ
แกปญหา 

สายวิชาการ 
สาย
สนับสนุน 

สรางความรูรวมมือ MOU ภาครัฐหรือ
เอกชน 

บุคลากรมีความความรู มีทักษะ 
พรอมทั้งแกปญหาหรือยกระดับ
ภาคอุตสาหกรรมหรือสังคม 

รองคณบดี
ฝายวิชาการฯ/
วิจัย/บรหิาร 
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การ
เปลี่ยนแปลงที่
สำคัญ (จำแนก

ตาม
วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ) 

ทักษะใหมๆ 
ที่ตองการ
หรือจำเปน

ตอการ
พัฒนา 

กลุมบุคลากร
ที่เกี่ยวของ 

วิธีการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

หรือสังคมในยุค 
AI  

ทางดาน
อุตสาหกรรม
หรือสังคม 
- การสราง
นวัตกรรม
ใหม 

การเปลี่ยนแปลง
ดานกำลังคน 

ประสบการณ
ที่เชี่ยวชาญ
และสั่งสม
ตลอดการ
ทำงาน 

สายวิชาการ 
สาย
สนับสนุน 

จางผูเกษียณอายุเพื่อถายทอดประสบการณ
ใหกับบุคลากร 

บุคลากรในคณะไดรับการถายทอด
ประสบการณจากบุคลากรท่ีเกษยีณ
และนำเอาความรูที่ไดไปปรับใชกับ
การทำงาน 

รองคณบดี
ฝายบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลง
ดานที่เกี่ยวของ
กับกฎหมาย 

ความรูดาน
กฎหมาย 

สายวิชาการ 
สาย
สนับสนุน 

แตงต้ังที่ปรกึษาคณะ ในหลายๆดาน 
โดยเฉพาะดานกฎหมาย 

คณะไดบุคลากรเฉพาะดาน
นอกเหนือจากดานวิชาการเพ่ือ
นำมาใชแกปญหาหรือตั้งรับปญหา
จากการฟองรองท่ีจะตามมา 

รองคณบดี
ฝายบรหิาร 

 (4)  การทำงานใหบรรลุผล  
คณะฯ มีการจัดระบบและบริหารบุคลากรเพื่อใหการทำงานบรรลุตามพันธกิจของคณะฯ โดยผาน

กระบวนการที่ประกอบไปดวย 1) การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร 2) จัดทำแผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารความเสี ่ยง 3) นำเสนอแผนผานความเห็นชอบจากกรรมการประจำคณะ  
4)นำเสนอตอมหาวิทยาลัย หลังจากผานกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน งานแผนของคณะจะดำเนินการถายทอดแผนฯ  
ลงสูสาขาและคณะพ้ืนที่ เพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ โดยกำหนดใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการจัดทำภาระ
งาน (TOR) รวมกับบุคลากรที ่สังกัด ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัต ิราชการ เพื ่อนำไปปฏิบัติและเปนตัวชี ้ว ัดใน 
การประเมินการปฏิบัติราชการแตละรอบประเมิน โดย (1) กำหนดกรอบภาระงานที่ไดรับมอบหมาย ไวในแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยแบงภาระงาน 70% (ผลสัมฤทธิ์ของงาน) และ 30% (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน)   
(2) ผูบังคับบัญชาในแตละเขตพ้ืนที่จะพิจารณาภาระงานทั้งสองสวนและดำเนินการตามแนวทางของแตละเขตพื้นที่ 
ทั้งนี้บริบทของกระบวนการในการประเมินแตละเขตพื้นที่แตกตางกันไปตามขอตกลงของทีมบริหารในเขตพื้นที่ (3) 
คณะไดรวบรวมผลการประเมินและสรุปผลของพื้นที่เชียงใหมสงไปที่ กบบ สวนเขตพื้นที่ไดสงผลการประเมินมาให
คณบดีเห็นชอบหรือเสนอแนะจากนั้นจึงสงผลการประเมินกลับไปใหเขตพ้ืนที่เพ่ือรวมทุกคณะและสงไปที่ กบบ เชนกัน 
เมื่อ มหาวิทยาลัยไดรับผลการประเมินของแตละสวนงานแลวจึงไดประกาศผลการประเมินเปน ดีเดน ดีมาก และดี (4) 
สำหรับบุคลากรทานใดไดผลการประเมินในระดับ พอใชหรือตองปรับปรุง คณะหรือรองคณบดีแตละพื้นที่จะเชิญมา
หารอืรวมท้ังวางแนวทางและพัฒนาบุคลากรผูน้ันไดพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มขึ้น จนมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น หาก
ผลยังคงเดิมหรือแยกวาเดิมผูบังคับบัญชาจะดำเนินการเลิกจางตอไป (5) หากผลการดำเนินการของบุคลากรทานใดมี
การดำเนินงานที่เดนมากและตอบสนองตอยุทธศาสตรของคณะและมหาวิทยาลัย คณะจะพิจารณาคาตอบแทนแก
บุคลากรทานนั้นเพิ่มขึ้นตอไป 
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ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  
 (1)  สภาวะแวดลอมของการทำงาน 

คณะฯ ใหความสำคัญกับการจัดการสภาพแวดลอมของการทำงานโดยมีเปาหมายใหเกิดความสะดวก 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผานกระบวนจัดโครงการ หรือกิจกรรมแกบุคลากรและนักศึกษาที่
สงเสริมดานสภาพแวดลอม สุขภาวะ และความปลอดภัย เชน อบรมการซักซอมอัคคีภัย, การตรวจสุขภาพประจำป, 
กิจกรรมเดิน-วิ่ง เพื่อสุขภาพ 20 วัน 20 กิโล เปนตน โดยมีการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ตามนโยบายการกำกับดูแลองคกรท่ีดีโดยหลักธรรมมาภิบาล และเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ
วิศวกรรมศาสตร  ตัวชี้วัดของการจัดการสภาพแวดลอมของคณะ ดังตารางที่ 5.1-4 

ตารางที่ 5.1-4 ตัวชี้วัดของการจัดการสภาพแวดลอม 
ดาน ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

สุขภาพ ระดบัความพึงพอใจกิจกรรมออกกำลังกาย รองคณบดีฝายวิชาการฯ 7.3-2 
ระดบัความสุขตอการทำงาน รองคณบดีฝายบริหาร 7.3-13 

สภาพแวดลอมการทำงาน รอยละความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมและความสะอาด รองคณบดีฝายบรหิาร 7.3-8 
รอยละความพึงพอใจเก่ียวกับการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงาน
และชีวิตสวนตัว 

รองคณบดีฝายบรหิาร 7.3-13 

ความปลอดภัย จำนวนบุคลากรที่ไดรับการอบรมดานมาตรฐานและความปลอดภัย รองคณบดีฝายวิชาการฯ 7.3-8 
ระดบัความปลอดภัยในทรพัยสิน รองคณบดีฝายบริหาร 7.3-8 

 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร  
มหาวิทยาลัย ไดมีนโยบายเพื่อการสนับสนุนสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกบุคลากร เพื่อสรางขวัญและ

กำลังใจ เสริมสรางความผูกพันแกบุคลากรผานรูปแบบตาง ๆ ดังตารางท่ี ตารางที่ 5.1-5 (ผลลัพธ 7.3-9, 7.3-23) 

ตารางที่ 5.1-5 รายละเอียดของสิทธิประโยชนของขาราชการ พนักงานและลูกจาง มทร. ลานนา   

ประเภท สิทธิและสวัสดิการ 
กลุมบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สุขภาพ การตรวจสุขภาพประจำป 
สิทธิ์ตามผูประกันตนมาตรา 33 
คาประกันอุบัติเหตุประกันสุขภาพ หรือประกันชีวิตรายป 
คารักษาพยาบาลกรณีเจ็บปวยซึ่งมหาวทิยาลัยจัดทำใหขาราชการ พนักงาน
และลูกจางมหาวิทยาลัย ความคุมครองตามกรมธรรมของบริษัทประกัน 









คาตอบแทน เงินประจำตำแหนง  
เงินสนับสนุนตำแหนงทางวิชาการ  
คาสอนเกินภาระงาน 
คาตอบแทนในการตีพิมพบทความและเผยแพรวารสารวิชาการ 








การพัฒนาตนเอง งบประมาณสำหรับการฝกอบรมประจำป 
ทุนวิจัย/นำเสนอผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัย 
ทุนสนับสนุนการจดทรัพยสินทางปญญา 
ทุนศึกษาตอภายใน/ตางประเทศ 








คุณภาพชีวิต/สิทธิตามกฎหมาย สวัดิการบานพักอาศัย 
กองทุนประกันสงัคม/กองทุนทดแทน 
กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 









การยกยองเชิดชูเกียรต ิ - ดำรงตำรงตำแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน 
- ผลการวิจัยดีเดน 
- ผลการประเมินดีเดน 
- ไดรับรางวัลและมีช่ือเสียงระดับชาติและนานาชาต ิ




 

 

อื่น ๆ - ระบบ WIFI (High Speed Internet)  
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ประเภท สิทธิและสวัสดิการ 
กลุมบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

- ปจจัยชวยเหลือการจัดงานฌาปนกิจศพของบิดา มารดา และบุตรของ
บุคลากรที่เสียชีวิต 
- การจัดกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
เชน งานปใหม งานสงกรานต งานมุทิตาจิต ทำบุญตักบาตร งานสงเสริม
สุขภาพบุคลากรทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลยั เปนตน 









5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 (1)  ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

การขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรภายใตวัฒนธรรมองคกรของคณะฯ (Smile workplace)   ผาน
กระบวนการพูดคุยกับบุคลากรทุกฝายเปนประจำ โดยวิธีแบบไฮบริด:ออนไซตและออนไลด  (Onsite/Online) ให
ความเปนเพ่ือนมากกวาเปนลูกนองกับผูบังคับบัญชา และใหแตละหนวยงานมีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันระหวางบุคลากร 
เพ่ือสรางสรรคความผูกผัน เชน งานวันขึ้นปใหม สงกรานต (ประเพณีรดน้ำดำหัว) การแขงขันกีฬาบุคลากร เปนตน 

ตารางที่  5.2-1  ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรกับคณะวิศวกรรมศาสตร 
กลุมบุคลากร ปจจัยขบัเคล่ือนความผูกพัน ผลลัพธ 

สายวิชาการ (อาจารย) 
และสายสนับสนุน 

- มีความเสมอภาค และความยุติธรรม 
- มีการทำงานเปนทีมงาน/เพื่อนรวมงานที่ด ี

- มีความกาวหนาในการทำงาน/ตำแหนงวิชาการ 
- มีสิทธิสวนบุคคล และเสรีภาพทางวิชาการ 

7.3-4 
7.3-5 
7.3-6 
7.3-25 

สายวิชาการ (อาจารย) ที ่
มีตำแหนงบริหาร 

- มีความเสมอภาค และความยุติธรรม 
- มีการทำงานเปนทีมงาน/เพื่อนรวมงานที่ดี 

-ประชุมรวมกันทุกเดือน เพื่อรับฟงความคิดเห็น/
ปรบัปรุงและพัฒนา 
-รับฟงขอเสนอแนะและปญหาของแตละพื้นที ่

7.4-5 
7.4-6 

 (2) การประเมินความผูกพัน  
 SL มอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหาร ประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยใชแบบสอบถาม ปจจัย
ความพึงพอใจที่มีผลตอคณะฯ ผานแบบประเมนิ Google Form 

ตารางที่  5.2-2 การประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ 
การประเมินความผูกพันแบบไม

เปนทางการ 
ประเภท ปจจัยที่นำมาพจิารณา รอยละ ผลลัพธ 

อัตราการลาออกของบุคลากร สายวิชาการ  1) ไดงานใหม  
2) กลับภูมิลำเนา  
3) เหตุผลดานสุขภาพ  
4) อื่น ๆ 

3.47 7.3-16 
สายสนับสนุน 0.00 7.3-17 

อัตราการคงอยูของบุคลากร สายวิชาการ 1) มีหัวหนาที่ดี 
2) ไดรับการยอมรบัจากผูบังคบับัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
3) ไดรับมอบหมายงานที่มีความทาทายความสามารถ 
4) ความเสมอภาค และความยุติธรรม 
5) สิทธิสวนบุคคล และเสรีภาพทางวิชาการ 

  6) มีความกาวหนาในการทำงาน 

96.53 7.3-14 
สายสนับสนุน 100 7.3-15 

ข. วัฒนธรรมองคกร  
 คณบดีฯ ไดมอบหมายใหรองคณบดีทุกฝาย กำหนดวัฒนธรรมองคกร “Smile workplace” โดยมี
วิธีการสืบสานวัฒนธรรมองคกร ดังนี้ กระบวนการเริ่มตั้งแต 1) การคัดเลือกบุคลากรที่มีแนวโนม เจตคติที่ดี ยอมรับ
วัฒนธรรมองคกร เขามาปฏิบัติงานรวมกับคณะ เชน กลั่นกรองจากการสัมภาษณ การทดสอบทัศนคติ เจตคติที่มีตอ



74 รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศกึษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

องคกร 2) มีการปลูกฝงคานิยม และปรับ mindset ของบุคลากร โดยผานการหลอหลอมขัดเกลา โดยระบบพี่เลี้ยง 
เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมที่ดีขององคกร มีการปลูกฝงคานิยม “CREATE” บุคลากรใหสอดคลองกับคานิยมของคณะฯ 
และมีกิจกรรมสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกร อาทิเชน งานปใหม ทำบุญ สงกรานต กิจกรรมกีฬาสี แหเทียนพรรษา 
ฯลฯ เพื่อใหเกิดการสรางความผูกพัน ความสามัคคี รักใครกลมเกลียวระหวางบุคลากร โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ตารางที่ 5.2-3  

ตารางที่  5.2-3 วิธีการแสดงความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร (ผลลัพธ 7.3-12) 

ประเภท ชองทางการสื่อสาร 
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ/ความ

ตองการและความคาดหวัง 
ผูทำหนาที่กำกับ ดูแล 

สิทธิผลประโยชน 
การนำไปใช 

บุคลากรสาย
วิชาการ/ 

สายสนับสนุน 
 
 

- สายตรงคณบดีฯ 
- เพจ เฟสบุค 
- กลุมไลน 
 

- ดานการบริหารจัดการ 
- ดานลักษณะงาน 
- ดานการพัฒนา/ความกาวหนาในสายงาน 
- ดานสภาพแวดลอมในการทำงานและ
วัฒนธรรมในองคกร 
- ดานสวัสดกิาร/สิทธิประโยชน 

คณะกรรมการบริหาร

คณะฯ 

 

ฝายบรหิารและฝายแผนฯ นำผล
ไปใชประโยชน ปรับปรุงและ
พัฒนาการขับเคลื่อนใหบรรลุ
ตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่วางไว
และความเปนเลิศขององคกร 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพฒันา  
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 คณบดีฯ ไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบพิจารณาการจัดการผลการดำเนินการ
ของบุคลากร โดยใชการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยใหมีการประเมินปละ 2 รอบ ดังนี้ รอบที่ 1 
วันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปถัดไป และรอบที่ 2 วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของปเดียวกัน สำหรับสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ซึ ่งการดำเนินการดวยระบบเอกสาร ซึ ่งมีขั ้นตอน ดังนี ้ 1) จัดทำขอตกลงและแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูรับการประเมินใหดำเนินการกอนหรือตนรอบการประเมินตามชวงระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 2) ใหจัดทำขอตกลงในสวนผลสัมฤทธิ์ของงานรอยละ 70 คะแนน สวนพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ (สมรรถนะ) รอยละ 30 คะแนน 3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูประเมินกับผูรับการประเมินรวมทำ 
การวิเคราะหผลสำเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ใหผูประเมินทำการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินวาไดตามเปาหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด เพื่อสรุปเปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงาน โดยสัดสวนคะแนนผลสัมฤทธิ์ของงานรอยละ 70 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน สวนการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ ใหอางอิงจากขอเท็จจริง และประเมินผลจากพฤติกรรมของผูรับการประมินที่แสดงออกจริงใน 
การปฏิบัติราชการ ในระหวางรอบการประเมินและสงผลตอความสำเร็จของงาน โดยสัดสวนคะแนนพฤติกรรม 
การปฏิบัติราชการรอยละ 30 จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 4) ผูรับการประเมินจัดเก็บขอมูลเพื่อเปนรองรอยหลักฐาน
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเมื่อสิ้นรอบการประเมิน 5) ผูถูกประเมินจะถูกประเมินจากผูบังคับบัญชา
ตามลำดับขั้น 6) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ คณะวิศวกรรมศาสตร กลั่นกรองผล 
การประเมินการปฏิบัติราชการ เพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลประเมินในระดับดีเดน ดีมาก ดี และพอใช โดยมี
หลักเกณฑและวิธีการประเมินยึดตามขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัยกำหนด สวนผูถูกประเมินที่มีผล 
การประเมินอยูในระดับ พอใช และปรับปรุง คณะวิศวกรรมศาสตรทำการวิเคราะหสาเหตุเพื่อจัดทำแผนการพัฒนา
รายบุคคลตอไป ทั้งน้ี คณะไดมีการยกยอง ชมเชย บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ทำประโยชน ชื่อเสียงใหกับตนเอง
และคณะฯ และการเสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลากร ดังภาพที่ 5.2-1 และมีผลการดำเนินการดังตารางที่ 5.2-4 และ 
5.2-5 (ผลลพัธ 7.3-18) 
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ภาพที ่5.2-1 การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

ตารางที่  5.2-4 วธิีการยกยอง ชมเชย บคุลากรที่ทำคุณประโยชน  
การยกยอง ชมเชย การดำเนินการ 

1. แสดงความยินดีแกผูที่ไดรับการแตงต้ังใหดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ระดับชำนาญการ และตำแหนงที่สูงข้ึน 

- ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของคณะฯ 
- ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานกลุมไลนของคณะฯ 
- เพจ เฟสบุค 

2. แสดงความยินดีแกบุคลากรที่ไดรับรางวับประเภทตาง ๆ เชน ผูชนะ
การแขงขันทางวิชาการ (แขงทกัษะ/World Class) หรือผูไดรับรางวัล
ประกวดผลงานส่ิงประดิษฐ เปนตน 

- ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตคณะฯ 
- ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานกลุมไลนของคณะฯ 
- เพจ เฟสบุค 

3. ยกยอง ชมเชย บคุลากรประจำป ดานงานบริการวิชาการ วจิยั สราง
ชื่อเสียงใหคณะฯ 

- เสนอรายช่ือไปมหาวิทยาลัย เพือ่ใหไดรับรางวัลราชมงคลสรรเสริญ 
- ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตคณะฯ 
- ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานกลุมไลนของคณะฯ 
- เพจ เฟสบุค 

4. แสดงความยนิดีกับตำแหนงผูบริหาร - ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตคณะฯ 
- ปายแสดงความยินดีประชาสัมพันธผานกลุมไลนของคณะฯ 
- เพจ เฟสบุค 

ตารางที่ 5.2-5 วิธีการเสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลาการ (ผลลัพธ 7.3-18) 
การเสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลากร กระบวนการพิจารณา 

1. เงินการจัดทำผลงานทางวิชาการ 
 
2. เงินรางวัลผลงานทางวิชาการ 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เร่ืองการจายเงนิประจำ
ตำแหนงของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ.2555 
 

3. เงินประจำตำแหนงและคาตอบแทนนอกเหนือคาจางของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา (ตำแหนงวิชาชพีเฉพาะ/เช่ียวชาญเฉพาะ)  

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เร่ืองการไดรับเงิน
ประจำตำแหนงและคาตอบแทนนอกเหนือคาจางของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา (ตำแหนงวิชาชพีเฉพาะ/เชี่ยวชาญเฉพาะ) พ.ศ.2564 

3. คาสนับสนนุ/ตอบแทนผลงานวิจยัที่ไดรับการจดทรัพยสินทางปญญา 
ไดแก สิทธิบัตร/อนุสิทธิบตัร 

โครงการสงเสริมและสนับสนุนการสรางนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และงาน
สรางสรรค ประจำปงบประมาณ 2567 คร้ังที่ 1 และคร้ังที่ ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา (อว 0654.04/วศ.ว.1196) 

4. ทุนสนับสนุนการตีพมิพผลงานในวารสารระดับชาติ/ระดบันานาชาติ ประกาศ มทร.ลานนา เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และคาตอบแทนในการ
ตีพิมพบทความและเผยแพรวารสารวิชาการ พ.ศ.2565 

5. เงินรางวัลสำหรับบุคลากรท่ีไดรับรางวลัผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐที่
คิดคน หรือผลงานสรางสรรคในระดับชาติ และระดับนานาชาต ิ

ประกาศ มทร.ลานนา เร่ือง หลักเกณฑ วิธกีาร และคาตอบแทนในการ
ตีพิมพบทความและเผยแพรวารสารวิชาการ พ.ศ.2565 

 (2)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
คณะฯ ไดวางระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรและการเปนผูนำ เพื่อสนับสนุนใหพันธกิจของ

คณะฯ บรรลุเปาหมายที่กำหนดโดยไดดำเนินการหลากหลาย อาทิเชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก 
ระบบพ่ีเล้ียง คลีนิกการประมวลผลและวินิจฉัยสนบัสนุนผลงานวชิาการ หนวยวิจัยนวตักรรมและทดสอบผลิตภัณฑงาน
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ระบบขนสงทางรางรวมมือกับบริษัทบริษัททุงทองกวาว เอ็นจิเนียนริ่ง จำกัด (ป พ.ศ.2565-2566) บริษัทแอดวานซ
เซอรเฟสเทคโนโลยี จำกัด (ป พ.ศ.2564-2566) ศูนยวิศวกรรมโยธาและฐานรากระบบรางขั้นสูง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(ป พ.ศ. 2565-2566) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ป พ.ศ. 2565-2566) หนวยวิจัยวัสดุและ
นวัตกรรมทางการแพทยไดทำความรวมมือ (MOU) กับหนวยงานภายนอก:คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ป 
พ.ศ. 2563-2568) บริษัท โกลบอล เฮลตี้แคร (ป พ.ศ. 2564-2569) บริษัท โนวเลจ เซ็นทริค จำกัด (ป พ.ศ. 2565-2570) 
โรงพยาบาลเวชชารักษ ลำปาง (ป พ.ศ. 2566-2571) และ หนวยวิจัยและพัฒนากำลังคนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
รวมมือกับรวมมือกับ บริษัท ท็อปเทค ไดมอนด ทูลส จำกัด บริษัท ดับบลิว. พี. พี. เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด บริษัท เพาเวอร 
สเตนเลส สตีล จำกัด บริษัท ซี.เค.อี.แอนด เอส. จำกัด บริษัท เจเนอรัล สปริง เซ็นเตอร จำกัด และบริษัท อุดมเดช ซัพ
พลาย จำกัด (ป พ.ศ. 2566) (ผลลัพธ 7.1-22) โดยคณะฯ ไดสงเสริมสนับสนุนหนวยวิจัยทั้ง 3 หนวยใหแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ประสบการณและการบูรณาการเขากับการเรียนการสอนของนักศึกษาเปนแบบการศึกษาที่มุงผลลัพธ (Outcome-based 
education: OBE) และเสริมสรางทักษะดานการวิจัยใหมีประสิทธิภาพและนำผลงานวิจัยไปตีพิมพเผยแพรและตอยอดใน
การขอตำแหนงทางวิชาการ การจัดอบรมสัมมนา การถายทอดองคความรู และสับเปลี่ยนหมุนเวียนการทำงานเพ่ือทดแทน
บุคลากรกันได คณะฯ โดยรองคณบดีฝายบริหาร ไดจัดทำแผนยุทธศาสตร แผนงบประมาณใหบุคลากรสายวิชาการ/สาย
สนับสุนน ใหเขารับการฝกอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาสมรรถนะตนเอง เปนประจำทุกป (ปละ 1 ครั้ง/คน)  
 (3)  การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหนง 

 คณะฯ มีการวางแผนการพัฒนาอาชีพของบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ และวางแผนสืบ
ทอดตำแหนงผูนำ โดยสงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเปนประจำทุกปอยางนอยปละ 1 ครั้ง ซึ่งคณะฯ ยังไดมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดทำผลงานทางวิชาการ KM เปนลักษณะการเปนพี่เลี้ยง ดังตอไปนี้ 1) กำหนด KPI ไวใน
แผนกยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  2) ตรวจสอบคุณสมบัติบุคบุคคลที่สามารถ
เขาสูตำแหนงทางวิชาการและตำแหนงสูงขึ้น 3) จัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 4) คลีนิกการประมวลผลและวินิจฉัยสนับสนุนผลงานวิชาการ 5) ติดตามการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ
และตำแหนงที่สูงขึ้น โดยรายงานผลตอคณะกรรมการคณะ 6) สรุปผลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและ
ความกาวหนาในอาชีพการทำงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  

คณะฯ ไดสนับสนุนวางแผนการสืบทอดตำแหนงเริ่มตั้งแตการสรรหาคณบดีเพื่อใหเกิดความโปรงใสโดยเลือก
จากระเบียบ/หลักเกณฑขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการสรรหาคณบดี พ.ศ. 2562  
การแตงตั้งรองคณบดี/ผูชวยคณบดี โดยคณบดี  การสรรหาหัวหนาสาขาตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา คำสั่งที่ 928/2553 และหัวหนาหลักสูตรใหมีการสรรหาโดยอาจารยในหลักสูตรนั้น ๆ นอกจากนี้ คณะฯ ไดมี
การจัดสรรงบประมาณเพื ่อสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการศึกษา ฝกอบรม ปฏิบัติการวิจัย  
การนำเสนอผลงานทางวิชาการ การเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ และการศึกษาดูงานในกับคณาจารย 
 (4)  ความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม  
                 คณบดีฯ และทีม SL มอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหารกำหนดแนวทางการสงเสริมความเสมอภาค 
(Equity) และการใหเขามามีสวนรวม (Inclusion) ในการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน และการจัดการ
ความกาวหนาในอาชีพสำหรับบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนคณะฯ ดังนี้: 1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน: 1.1) 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรที่ยุติธรรม โดยใชเกณฑและวิธีการประเมินที่เปนมาตรฐานและยุติธรรม 
เพื่อใหแนใจวาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรถูกประเมินอยางเปนธรรมโดยไมมีอคติ 1.2) การใหขอมูลยอนกลับ  
โดยจัดใหมีการใหขอมูลยอนกลับที่สรางสรรคและสรางโอกาสในการปรับปรงุ เพ่ือชวยใหบุคลากรทุกคนสามารถพัฒนา
ตนเองได 2.) การพัฒนาผลงาน: 2.1) โอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยจัดใหมีโอกาสในการพัฒนาและการฝกอบรมที่
เทาเทียมสำหรับบุคลากรทุกคน ไมวาจะเปนการฝกอบรมภายในหรือภายนอกองคกร 2.2) การใหคำปรึกษาและการ
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สนับสนุนในการพัฒนาผลงาน อาทิเชน การใหคำปรึกษาจากผูเชี ่ยวชาญหรือการทำงานรวมกับผูชำนาญการ และ
คลีนิกการประมวลผลและวินิจฉัยสนับสนุนผลงานวิชาการ 3) การจัดการความกาวหนาในอาชีพ: 3.1) เสนทางการ
กาวหนาในอาชีพที่ชัดเจน และโปรงใส เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีโอกาสในการกาวหนา 3.2) การใหโอกาสที่เทาเทียม 
เปนการใหโอกาสที่เทาเทียมในการรับผิดชอบงานที่มีความสำคัญและทาทาย เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีโอกาสในการ
พัฒนาทักษะและความสามารถ 4) การกำหนดเปาหมายการกาวหนา: ชวยบุคลากรในการกำหนดเปาหมายการ
กาวหนาในอาชีพและใหการสนับสนุนในการบรรลุเปาหมาย 5) การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนความเสมอภาค
และการใหเขามามีสวนรวม 5.1) การฝกอบรมและการใหความรูเก่ียวกับความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวมแก
บุคลากรทุกคน 5.2) การสรางสภาพแวดลอมที่ยอมรับและเคารพความหลากหลาย: สงเสริมสภาพแวดลอมที่ยอมรับ
และเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด และวิธีการทำงานของบุคลากรโดยสงเสริมการทำงานเปนทีม 
ความกาวหนาในสายงานของบุคลากรของคณะฯ ดังภาพที่ 5.2-2 และดังตารางที่ 5.2-6   

 
ภาพที่ 5.2-2 การจัดการความกาวหนาในอาชีพการงาน 

ตารางที่  5.2-6  ความกาวหนาในสายงานของบุคลากร (ผลลัพธ 7.3-4 – 7.3-7) 
ประเภทบุคลากร ความกาวหนาในสายงาน ระยะเวลา/ข้ันตอน 

สายวิชาการ - การดำรงตำแหนงทางวิชาการ (ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย) 
จะพิจารณาตามเง่ือนไขและระเบยีบการขอตำแหนงทางวิชาการในแตละระดับ 
- การศึกษาตอในระดับปริญญาเอก จะพิจารณาจากอายุงาน สาขาวิชาท่ีตองการ และ
ทุนการศึกษา เปนตน 

ขั้นตอนการขอตำแหนงทาง
วิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. และ
ขอบังคับ/ประกาศ มทร.ลานนา 
พ.ศ.2555 

สายสนับสนุน 
วิชาการ 

- การมตีำแหนงเชี่ยวชาญ และชำนาญการจะมกีารพิจารณาตามเง่ือนไขและระเบยีบการ
ขอตำแหนงฯ 
- การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน จะพจิารณาจากอายุงาน ความตองการจำเปน และ
ทุนการศึกษา เปนตน 

ตามประกาศ ก.พ.อ. และ
ขอบังคับ/ประกาศ มทร.ลานนา
พ.ศ.2564 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2-3 ขั้นตอนการขอตำแหนงทางวิชาการ มทร. ลานนา 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1  กระบวนการทำงาน  
ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 
 (1)  ขอกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ 

คณะฯ ไดออกแบบและปรับปรุงการจัดการศึกษา และวิจัย กระบวนการทำงานเริ่มจากการกำหนดแผน
ยุทธศาสตรใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เพ่ือใหเกิดการบรรลุเปาหมาย และผลลัพธของการดำเนินงานจาก
การวิเคราะห SWOT & TOMS โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลนนา เปนมหาวิทยาลัยกลุม 2 คือการพัฒนา
เทคโนโลยีและสงเสริมนวัตกรรม โดยมุ งเนนพันธกิจหลัก 1.การสรางและพัฒนาศักยภาพผูเรียนที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีและการสรางนวัตกรรม 2. สงเสริมบทบาทความรวมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ
อุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อนำไปสูการพัฒนากำลังคน และอุตสาหกรรมออก 
สูตลาดแรงงานของประเทศตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑติแบบ Hands-on  

ตารางที่  6.1-1 การดำเนินการขอกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ 
ดาน ขอกำหนด การดำเนินการ 

ดานหลักสูตร 
- การจัดทำหลกัสูตร ระดับปริญญา
ตรี / โท / เอก 
- การปรับปรุงหลักสูตร 
- หลักสูตรรวมสถานประกอบการ 
WiL, SiF, บัณฑิตพันธุใหม ซึ่งมีการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตร และมีการ
เรียนการสอนแบบ Block 
course/Module 

กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตร เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร เกณฑมาตรฐานสภาวิชาชีพ 
ความตองการความคาดหวังของผูใชบัณฑิต เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร AUN-QA 

ทุกหลักสูตรที ่มีการเปดหลักสูตร และการปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลา (5 ป) จะตองมีการแตงตั้ง
กรรมการวิพากษหลักสูตรและผานความเห็นชอบจาก
กรรมกา รประจำคณะ  ไปจนถ ึ งกรรมกา รสภา
มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติหลักสูตร และเห็นชอบหลักสูตร 
โดย สป.อว.  

ดานการบริการ 
- การบริการชุมชน 
- การขอความอนุเคราะหจาก
หนวยงานภายในและภายนอก 
- การมีบุคลากรสายวิชาการเขารวม
ในโครงการหลวง โครงการใตรม 

กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการบริการชุมชน ระเบียบการ
เบิกจายงบประมาณแผนดิน/รายได 

- แตละหลักสูตรนำเสนอแผนและงบประมาณเพื่อใชใน
การบร ิก ารช ุมชน และผ  านความเห ็นชอบของ
กรรมการบริหารคณะ โดยจะตองสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของคณะ 
- การขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายในและ
ภายนอก การเขารวมในโครงการหลวง โครงการใตรม
เม่ือไดรับเอกสารขอความอนุเคราะหจะดำเนินการจัดสง
เอกสารไปยังหลักสูตรที่เชี ่ยวชาญในแตละเรื่องนั้น ๆ 
เพื่อใหหลักสูตรเปนผูพิจารณาดำเนินการ โดยจะตองไม
กระทบตอการเรียนการสอนของอาจารยและนักศกึษา 

การวิจัย 
 

นโยบายการวิจัย เงื่อนไขของแหลงทุน เงื่อนไขการ
ร ับท ุนตามระเบ ียบของ มทร.ล านนา การจด
ทรพัยสินทางปญญา การนำไปใชประโยชน 

- มหาวิทยาลัยฯ มีการประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัย
ภายนอก เชน สนับสนุนงานมูลฐาน (FF), บพข., บพท., 
ผาน สวพ. มายังคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อประชาสัมพันธ
ใหแกผูสนใจและเขารับฟงการดำเนินการ 1 ครั้งตอป ผาน
ระบบออนไลน/ออนไซด ดวยระบบ Mircrosoft Teams ผู
ที่สนใจรับทุนจะสงขอเสนอโครงการผานระบบ NRIIS และ
มผูีทรงคุณวุฒพิิจารณาขอเสนอโครงการ และปรับแกไข
ตามขอเสนอแนะ และประกาศทุน 
- คณะฯ ไดมเีปดรับขอเสนอโครงการสงเสริมและ
สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและสิ่งประดษิฐประจำป 
2567 แยกเปน 2 สวน ไดแก โครงงานวิศวกรรม และ
วิทยานิพนธ/ผลงานนวัตกรรมและทรพัยสินทางปญญา 
เพื่อยกระดับใหไดมาซึ่งเลขคำขออนุสทิธิบัตร และ
สิทธิบัตร และมีการสนับสนุนงบประมาณตามอัตรา
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ดาน ขอกำหนด การดำเนินการ 
แบงเปน 4 ระดับ 1) ขั้นตน 2) ขั้นกลาง 3) ขั้นสูง 4) ขั้น
สูงสุด  
- คณะฯ ไดมกีารอบรมการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
ใหกับอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร 1 คร้ังตอป  

การบริการ (วิชาการ) 
 

สำรวจความตองการของชุม สังคม ใกลเคยีง ตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

อบรมใหความรูแกชุมชนใกลเคียงมทรลานนา 
อบรมใหความรูแกหนวยงานของภาครัฐและเอกชน 

การบริการ (วิชาชพี) 
 

มาตรฐานคุณภาพท่ีเกี่ยวของและการรับรอง
คุณภาพ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- หนวยวิจัยนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑงานระบบ
ขนสงทางราง 
- หนวยวิจ ัยและพัฒนากำลังคนดานเทคโนโลย ีและ
นวัตกรรม 
- หนวยวิจัยวัสดุและนวัตกรรมทางการแพทย 

 (2)  การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
คณะฯ กำหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน และการบริการฯ เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน 

คานิยม เพื่อตอบสนองการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และสรางนวัตกรรม ซึ่งทุกหลักสูตรไดใชหลักเกณฑในการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร AUN-QA Version 4.0 เปนไปตามรูปแบบการศึกษาที ่มุ งผลลัพธ (Outcome-
based education; OBE) เริ่มจากการกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สป.อว. 
และการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ซึ่งมีเกณฑทั้งหมด 8 เกณฑ ไดแก 1) การกำหนดผลการเรียนรูที่
คาดหวัง (Expected Learning Outcome) 2) การกำหนดโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา (Program Structure and 
Content) 3) แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 4) การประเมินผูเรียน (Student 
Assessment) 5) คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 6) การบริการและการชวยเหลือผู เรียน 
(Student Support Service) 7) สิ ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื ้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
เพื่อใหได 8) ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) โดยทุกหลักสูตรจะตองออกแบบเริ่มจากการสำรวจผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ดังภาพที่ 6.1-2 

 (3)  ขอกำหนดของกระบวนการ  
คณะฯ ไดออกแบบกระบวนการทำงานตามโครงสรางของคณะฯ ภาพท่ี OP-1 โครงสรางการบริหารงานคณะ

วิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา โดยคณะฯ และจัดทำแผนปฏิบัติราชการโดยยึดตามพันธกิจในตารางที่ OP-1 และ
นำเขาระบบการจัดการสารสนเทศที่ใชในการจดัเก็บขอมูล จากนั้นจึงไดรายงานผลในการกำกับติดตามใหขอเสนอเพื่อ
หาแนวทางใหบรรลุวัตถุประสงค (KOR) และเปนไปตามตัวชี้วัด (KPI) ที่กำหนดไวตอกรรมการบริหารคณะ กรรมการ
ประจำคณะ อยางนอย 2 รอบตอปงบประมาณ ดังระบบการทำงานของคณะวิศวกรรมศาสตรภาพที่ 6.1-1 (7.1-38) 

 
ภาพท่ี 6.1-1 การออกแบบกระบวนการของหลักสูตร (คณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา) 



80 รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

ตารางที่  6.1-2 ขอกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงาน 
ดาน กระบวนการหลัก ขอกำหนด ตัวชี้วัด 

การจัดการศึกษา 
 

การรับเขาศึกษา มคุีณสมบัติตรงตามเง่ือนไขการ
รับเขาของแตละหลักสูตรตาม 
แผนรับใน มคอ.2 

จำนวนนักศึกษาใหมที่เพ่ิมข้ึน 

การพัฒนาหลักสูตร มกีารปรับปรุงทุกรอบ 5 ป หลักสูตรที่ปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 
และตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 

การวิจยั 
 

การพัฒนานกัวิจยั/นักวิจยัหนาใหม ตรงตามเงื่อนไขแหลงทุนและการ
นำไปใชประโยชน 

จำนวนผลงานวจิัยที่สงมอบตรงเวลา 
จำนวนผลงานวจิัยที่นำไปใชประโยชน 

การบริการวิชาการ/วิชาชีพ 
 

การพัฒนาผูรับบริการวิชาการกลุม
เดิม/ใหม  
 

ตรงตามเงื่อนไขและการนำไปใช
ประโยชนในสถานประกอบการได
จริง 

จำนวนผูรับบริการวชิาการกลุมเดิม/ใหม 
รายไดจากการบริการวิชาการ 

กระบวนการบริการสนับสนุน 
 

การพัฒนาบุคลากร มกีารกระตุน และกำหนดเง่ือนไข 
คุณสมบัตขิองผูประสงคเขารับการ
พิจารณาในตำแหนงที่สูงขึ้น 

จำนวนบุคลากรที่ผานการพิจารณาใหมี
ตำแหนงท่ีสูงขึ้น 

การบริหารงบประมาณ กำกับและติดตามการเบิกจายให
เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการของ
คณะฯ,ระเบียบ มทร.ลานน, 
ระเบียบกระทรวงการคลัง 

อัตราการเบิกจายงบประมาณ 
อัตราการประหยัดงบประมาณ 

 (4) การออกแบบกระบวนการ 
 คณะฯ ไดออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญ เพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ขององคกร โดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ องคความรูและคำนึงถึงความเสี่ยงโดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของคณะฯ โดยถายทอดเปนแผนปฏิบัติการ ดังภาพท่ี 6.1-2   

 
ภาพท่ี  6.1-2  แนวทางการออกแบบหลักสูตร   

 
 คณะฯ ไดออกแบบการบริการวิชาการตามพันธกิจ วิสัยทัศน ของคณะฯ โดยสำรวจความตองการของ
ชมุชนใกลเคียงในการพัฒนาชุมชน และสงัคม เชน ชุมชนบานตนผ้ึง อำเภอดอยสะเก็ด ชุมชนพระนอนขอนมวง อำเภอ
แมริม วิสาหกิจชมุชนกสิกรรมธรรมชาติสุขใจพอ อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม ดังภาพที่ 6.1-3 

 
ภาพท่ี  6.1-3  แนวทางการออกแบบบริการ 
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ตารางที่  6.1-3 กระบวนการหลักตามพันธกิจ วิสัยทัศน ขอกำหนด และตัวชี้วัด  
กระบวนการหลัก ปจจัยนำเขา กระบวนการยอย ขอกำหนด Leading Indicator Lagging Indicator 

ระบบงานดาน
การศึกษา 
-กระบวนการออก 
แบบหลักสูตร 

- แผนยุทธศาสตรชาต ิ  
- สถานการณและ
แนวโนมเทคโนโลยี
ใหม AI 
- เกณฑมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และเกณฑ
ที่เก่ียวของสำนักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

PM-01 การพัฒนา
หลักสูตร 
PM-02 การจัดทำ
แผนการเรียน 
 

- รอบระยะเวลาปรับปรุง
หลักสูตร 5 ป 
- มีการประเมินคุณภาพฯ 
ปการศึกษา 2566 ตาม
เกณฑ AUN-QA 

- รอยละของหลักสูตร
ที่ปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลา 
- รอยละของหลักสูตร
ที่ปรับปรุงตามเกณฑ 
AUN-QA 
- รอยละของหลักสูตร
ที่ปรับปรุงตามเกณฑ
มาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐาน (OBE) 
- รอยละของจำนวน
หลักสูตร/โปรแกรม
เฉพาะที่ใชเทคโนโลยี/
นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ความเปน
ผูประกอบการ (7.1-8) 

- ผลการประเมิน
ระดบัคณะ 
- ผลการประเมิน
ระดบัหลักสูตร  
(7.4-7) 
-รอยละของหลักสูตรท่ี
ไดมาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา 
(TQF) ของ สกอ. 
-รอยละของหลักสูตรท่ี
ไดรับการรับรองจาก
สภาวิชาชีพ (สภา
วิศวกร) ตอจำนวน
หลักสูตรที่รบัรอง 
(7.4-8) 

กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 
- กระบวนการ
ประชาสัมพันธและ
การรับนักศึกษา 

- จัดวธิีการ
ประชาสัมพันธใน
รูปแบบใหมโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- ขยายองคกรเพื่อ
สรางคูความรวมมือกับ
ผูสงมอบใหม ๆ 
- สรางคุณสมบัติ
ผูสมัครสอดคลองกับ
สรางความตองการ
ลูกคาและผูมีสวนได
เสีย 

PM-05 การจัดทำ
แผนการรบันักศึกษา
และการคัดเลือก
นกัศึกษา 
 

- การรับนักศึกษาตาม
แผนการรบันักศึกษาของ
หลักสูตร ตามขอกำหนด
ของ มทร.ลานนา 
- Portfolio 
- ระบบโควตา 
- ระบบสอบตรง 
- Open house 
 
 

- จำนวนนักศกึษาที่
สมัครรอบ Portfolio 
โควตา และสอบตรง 

- รอยละจำนวน
นกัเรียนที่เปนไปตาม
แผนเปดรบั (7.1-29) 
- จำนวนนักศึกษาที่
สมัครรอบเปดบาน
และ TCAS รอบ 1 
(7.1-28) 

กระบวนการสอน
พัฒนานักศึกษาและ
ประเมินการสอน 

- กระบวนการบริหาร
จัดการวิชาทฤษฎีและ
ปฏิบัติ 
- การสนับสนุนชอง
ทางการสอน
หลากหลายรูปแบบที่
ทำใหลดความ
หนาแนนชองทางผาน
ขอมูล 
- การสรางความรูดาน
เทคโนโลยีเพ่ือให
บรกิารแกบุคลากร
ผูสอนท่ีเกี่ยวของ 
- การสนับสนุน
เครื่องมือใหสามารถ
สรางสื่อที่เหมาะสมกับ
การสอน 
- การอบรมใหความรู
ดานการเปน
ผูประกอบการ 

PM-06 การจัดการ
เรียนการสอน การ
รายงานผลการ
ดำเนินงานของ
รายวิชา (มคอ.5) และ
ประสบการณ
ภาคสนาม (มคอ.6) 
PM-11 งานพัฒนา
นกัศึกษาและการ
บรกิาร 
PM-12 การให
คำปรึกษาและแนะ
แนว 
PM-25 การจัดการ
ความรู 

- การลงทะเบียนตาม
แผนการเรยีนของ
โครงสรางของหลักสูตร  
- การผานเกณฑการ
ประเมินรายวิชา 
- การเพิ่มประสบการณ
ทักษะวิชาชีพ 
ผูประกอบการ และการ
นำเสนอผลงาน 

- จำนวนทุนการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี(7.2-
12, 7.2-13) 
- จำนวนโครงการ
สนับสนุนการเขา
แขงขันวิชาการ  
(7.1-9) 
- รอยละของจำนวน
รางวัลการแขงขัน
ทักษะ/วิชาชีพ ตอ
จำนวนครั้งที่เขารวม
การแขงขัน (7.1-10) 
- โครงการในการ
พัฒนานกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา (7.1-37) 
- อัตราการคงอยูของ
นักศึกษาปริญญาตรี
ชั้นปสุดทาย (7.1-13) 
 

- รอยละของบัณฑิต
ปรญิญาตรทีี่ไดงานทำ
หรือประกอบอาชพี
อิสระภายใน 1 ป 
(7.1-1) 
- จำนวนเงินเดือนหรือ
รายไดเฉลี่ยของ
บัณฑติท่ีไดงานทำ
ระดบัปริญญาตรี 
(7.1-3) 
- ผลงานของนักศึกษา
ระดบัปริญญาโท/เอก 
ที่ไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร (7.1-4) 
- รอยละของจำนวน
ผลงานตีพิมพหรือ
เผยแพรในระดับชาติ
ของนักศึกษาระดับ
บัณฑติศึกษาตอ
จำนวน นศ. (7.1-5) 
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กระบวนการหลัก ปจจัยนำเขา กระบวนการยอย ขอกำหนด Leading Indicator Lagging Indicator 
- การเพิ่มรายวิชา
เรียนดาน
ผูประกอบการใน
หลักสูตรการเรยีน 

- รอยละของจำนวน
ผลงานตีพิมพหรือ
เผยแพรในระดับ
นานาชาติของ
นกัศึกษาระดับ
บัณฑติศึกษาตอ
จำนวน นศ. (7.1-6) 
- ระดับความพึงพอใจ
จากสถาน
ประกอบการท่ีมีตอ
การใชบัณฑิต (ระดับ
ปรญิญาตร)ี (7.1-7) 
-สถานประกอบการท่ี
รวมกับหลักสูตร
ปรญิญาตรใีนการเรยีน
การสอน (7.1-47) 

ระบบงานดานการวิจยั 
 

- ระเบียบวาดวยการ
บรหิารงานวิจยั 
- กองทุนสนับสนุน
งานวิจัย 
- การบริหาร
ผลประโยชนอันเกิด
จากทรัพยสินทาง
ปญญา 
- ประกาศการเผยแพร
ผลงานวิจัย 
- สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรดานการวิจยั
และนวัตกรรม 
 

PM-16 งานวจิัยและ
สิ่งประดิษฐ 
 

- สงเสรมิและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรดาน
วิจัยและนวัตกรรม 
- การสรางความรูสำหรับ
การพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมสำหรับการ
พัฒนาขอเสนอ
โครงการวิจัยที่มีคุณภาพ 
- การกำหนดกรอบหวัขอ
งานวิจัยพิจารณาจาก
แผนยุทธศาสตรชาติ/
กระทรวง/มหาวิทยาลยั/
จังหวัด/ความตองการ
ของแหลงทุนและผูใชงาน
วิจัย 
- สงเสรมิจัดการทรัพยสิน
ทางปญญาและถายทอด
เทคโนโลยี 
- คลีนิกการประมวลผล
และวินิจฉัยสนับสนุน
ผลงานวิชาการ 

- จำนวนเงินทุน
สนับสนุนการวิจยัจาก
หนวยงานภายนอก 
(ลานบาท) (7.1-30) 
- รอยละของจำนวน
โครงการวิจัยที่ไดรบั
เงนิทุนสนับสนุนเทียบ
กับโครงการทั้งหมด
ของมหาวิทยาลยัที่
ไดรบัจัดสรร (7.1-31) 
- จำนวนสิทธบิัตร 
และลิขสิทธิ์ ทรัพยสิน
ทางปญญาของ
บุคลากรสายวิชาการ 
(7.1-20,7.1-32) 
- ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรสาย
วิชาการที่มีตอการ
สนับสนุนดานการวจิัย
ของคณะ (7.2-5) 
 

- งบประมาณจาก
แหลงทุนภายนอก
สนับสนุน
ผูประกอบการธุรกจิ
ใหม  
- จำนวนผลงานวจิัย
ของบุคลากรสาย
วิชาการที่ไดรบัการ
ตีพิมพเผยแพร  
(7.1-16)  
- จำนวนบทความวจิัย
ทีไ่ดรบัการตีพิมพใน
ระดบั High quality 
publications: 
Scopus Q1-Q4  
(7.1-18) 
- จำนวนผลงานที่
ตีพิมพในวารสารระดับ
ขาติ TCI-Tier1 
 (7.1-17) 
- จำนวนผลงานวจิัยท่ี
ตีพิมพในวารสารระดับ
นานาชาติ (7.1-19) 

ระบบงานดานการ
บรกิารวิชาการ 

- ความตองการของ
หนวยงานที่รวม
บรกิารวิชาการ/ชุมชน 
- เครือขายความ
รวมมือการทำ
โครงการบริการชุมชม 
- ระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของกับการ
บรกิารวิชาการของ
มหาวยิาลัยฯ ผาน
คูความรวมมือ เพือ่

PM-15 การบรกิาร
วิชาการ 

- การสรางเครือขายความ
รวมมือกับผูสงมอบ 
คูความรวมมือผูรับบริการ 
หนวยพัฒนาฝมือแรงงาน  
- หนวยวิจัยการบรกิาร
ตามความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรคณะฯ 
- การใชหองปฏิบัติและ
วิชาชีพในการรบัจางเพื่อ
บรกิารตามความตองการ
ของผูวาจาง กลุมผูมีสวน

- จำนวนชุมชนท่ีคณะ
ไปบริการวิชาการและ
สรางความเขมแข็งให
ชุมชน อาทิเชน มูลนิธิ
โครงการหลวงศูนย
มอนเงาะ และหวยนำ้
ริน, ศูนยพัฒนา
โครงการหลวงขุนแปะ, 
ชุมชนบานนาบุญโหลง
ขอด จ.เชียงใหม  
(7.1-21) 

- รอยละความพึง
พอใจของผูใชบริการ
วิชาการและผูเขา
อบรมของหนวยวิจัย 
- งบประมาณโครงการ
งานวิจัยและบรกิาร
วิชาการผานหนวยวิจัย
นวัตกรรมและทดสอบ
ผลติภัณฑงานระบบ
ขนสงทางราง (ลาน
บาท) (7.5-13) 



83 รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศกึษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

กระบวนการหลัก ปจจัยนำเขา กระบวนการยอย ขอกำหนด Leading Indicator Lagging Indicator 
พัฒนาและทำ MOU 
รวมกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
 

ไดสวนเสีย นักเรยีน 
นกัศกึษา และ
อุตสาหกรรม 
ผูประกอบการ เชน 
หองปฏิบัติการทดสอบ 
รับรองผลการทดสอบฯ 

- จำนวน MOU กับ
หนวยงาน/สถาน
ประกอบการที่มีการ
ดำเนินกิจกรรมรวมกัน
ที่เกิดขึ้นใหม (7.1-22) 
- จำนวน MOU กับ
ตางประเทศท่ีมีการ
ดำเนินกิจกรรมรวมกัน 
(7.1-23) 
- จำนวนโครงการ
บรกิารวิชาการ/
กิจกรรมที่ตอบสนอง
ตอความตองการของ
ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย (7.1-24) 
- จำนวนโครงการ
บรกิารวิชาการที่
กอใหเกิดรายได  
(7.1-25) 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
บรกิารวิชาการที่
กอใหเกิดรายไดตอ
จำนวนบุคลากร
ทั้งหมด (7.1-26) 
- รอยละของจำนวน
อาจารยท่ีปฏบิัติงาน
บรกิารวิชาการตอ
จำนวนอาจารย
ทั้งหมด (7.1-27) 
- งบประมาณที่ใชใน
การบริการวิชาการแก
สังคม (บาท) (7.5-12) 

- งบประมาณโครงการ
งานวิจัยและบรกิาร
วิชาการผานหนวยวิจัย
และพัฒนากำลังคน
ดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (ลานบาท) 
(7.5-14) 
- งบประมาณโครงการ
งานวิจัยและบรกิาร
วิชาการผานหนวยวิจัย
วัสดุและนวัตกรรม
ทางการแพทย (ลาน
บาท) (7.5-15) 
- งบประมาณท่ีไดจาก
งานบรกิารวิชาการ 
(ลานบาท) (7.5-16) 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
 (1)  การนำกระบวนการไปสูการปฏิบัติ 

คณะฯ ไดดำเนินการควบคุมแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ ดวยการออกแบบระบบสูความเปนเลิศ ดังภาพที่ 
6.1-4 และขับเคลื่อนกระบวนการสูการปฏิบัติโดยใชกระบวนการ PDCA และจัดทำคูมือปฏิบัติงานในแตละสวนงานเพ่ือให
เกิดการเชื่อมโยงและสนับสนุนคุณภาพการศึกษาใหสูความเปนเลิศโดยใชมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 จำนวน 33 PM และมีการจัดเก็บขอมูลผานระบบ Google Drive, One Drive เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใน
การบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ โดยมผีังกระบวนงานการดำเนินงานสูความเปนเลิศ ดัง
ภาพที่ 6.1-4 
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ภาพที่ 6.1-4 กระบวนงานการดำเนินงานสูความเปนเลิศ 

 

 
ภาพที่ 6.1-5 กระบวนการทำงาน PM ของคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา 

 
 (2)  การปรับปรุงกระบวนการ  

คณะฯ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อสนับสนุนการทำงานดานการศึกษา การวิจัย การบริการ
วิชาการ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและปรับปรุงกระบวนการดานการจัดการศึกษา วิจัย บริการ เพื่อตอบสนองตอ
พันธกิจ วิสัยทัศน ใหเปนไปตามแผนงานซึ่งกำกับควบคุมการดำเนินงานโดยสำนักงานคณบดี ตามผังการดำเนินงาน 
ดัง OP1 แยกเปนแผนงานที่สำคัญ ดงัตารางที่  6.1-5   

ตารางที่  6.1-5  กระบวนการสนบัสนุนที่สำคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร 

กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ ขอกำหนด Leading Indicator Lagging Indicator 

1. การพฒันาหลักสูตรและสงเสริม
วิชาการ 

- อบรมเกณฑการประเมินคุณภาพระดับ
หลักสูตร AUN-QA (Version 4) ทกุ
หลักสูตร โดยวิทยากรจาก ทปอ.  และ
วิทยากรภายใน มทร. ลานนา 

- ทุกหลกัสูตรของคณะฯ (22 
หลักสูตร) มีการปรับปรุงและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ AUN-QA (Version 4) 

- ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีมีตอการเรียน
การสอนของอาจารย 
-ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
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กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ขอกำหนด Leading Indicator Lagging Indicator 

- ควบคุมและติดตามกระบวนการ
ปรบัปรุงหลักสูตร จัดทำหลักสูตรใหม
ตามรอบระยะเวลา (รอบ 5 ป) 

 - หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรี ป
การศึกษา 2566 จำนวน 3 หลกัสูตร
ดังนี้ 

1 วศ.บ.วิศวกรรมยานยนต
สมัยใหม (ตอเน่ือง) 
2  วศ.บ.วิศวกรรมหุนยนตและ
ระบบอัตโนมัติ (ตอเน่ือง) 
3 วศ.บ.วิศวกรรมซอฟตแวร 
- ตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-
QA (วันที ่8-26 ก.ค. 2567)  

ระดบับัณฑิตศึกษาที่มีตอการเรียน
การสอนของอาจารยผานระบบ
ทะเบียนกลาง มทร.ลานนา (สวท.
มทร.ลานนา) 

2. งานดานกิจกรรมนักศึกษาและ
แนวทางการศึกษา 

ระบบการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ 
ของคณะฯ และแนวทางการศึกษาผาน
ทางเว็บไซดคณะฯ เชน กิจกรรม Open 
house, Training Day, Career Day, 
การแนะแนวเชิงรุกผานระบบเครอืขาย 

- มปีฏิทินกิจกรรมในการวางแผน
ดำเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกิจกรรม และมี
กลุมเปาหมายในกิจกรรม ทำให 
 - จำนวน นศ. ของหลักสูตรฯ เปน
ตามเปาของแผนรับนศ.  
- นศ. ไดเลือกสถานประกอบการใน
การฝกสหกิจและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ (7.1-44, 7.1-45,  
7.1-46) 
- สงเสริมการไดงานทำของนศ. เชน
โครงการปฏิบัติสหกิจ 8M รวมกับ
บรษิัท มูราตะ ประเทศไทย จำกัด
จำนวน 6 คน และไดงานทำทั้งหมด 
6 คน ท่ีบริษัท มูราตะ จำกัด  

มีการวัดและประเมินความพึง
พอใจของกิจกรรมผานระบบ
ออนไลน Google Form, QR 
Code 

3. งานการเงิน บัญชีและพัสด ุ - งานการเงินและบัญชี  
คณะไดรับการจัดสรรงบเงินอุดหนุน 
(วัสดุทางการศึกษา) จากรัฐบาล และ
ดำเนินการจัดซื้อวัสดุทางการศึกษาภาค
เรียนท่ี 2/2566 และ 1/2567 แกทกุ
หลักสูตร สวนงบรายเงนิได คณะได
จัดสรรหมวดงบดำเนนิงาน ไดแก 
คาตอบแทนผูปฏิบัติงานใหราชการ คา
เดินทางไปราชการ คาซอมแซมครุภัณฑ 
คาวัสดุสำนกังาน และงบรายอื่น ไดแก 
งบสหกิจศึกษา แผนงานหลักสูตรภาค
พิเศษ และแผนงานหลกัสูตร ป.โท-เอก 
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนให
มีประสทิธิภาพ 
- งานพัสดุ  
คณะไดดำเนินการจัดซื้อจัดจางสำหรับ
การจัดการศึกษา ไดแก ครุภัณฑทางการ
ศึกษา วัสดุฝกทางการศึกษา วัสดุ
สำนักงาน และการจัดซื้อจัดจางสำหรับ
โครงการวิจัยและบริการวิชาการ ตาม
ระเบียบตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของ  

- งบประมาณแผนดินที่ไดรับ 
3,216,400 บาท  

- งบประมาณรายไดที่ไดรับ 
36,865,442 บาท 

-รอยละการเบิกจาย 80.41 
 
-รอยละการเบิกจาย 36.85 
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กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ขอกำหนด Leading Indicator Lagging Indicator 

4. งานดานงบประมาณและตดิตาม
ผลการจัดทำงบประมาณ 

คณะไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาลัยมาแลวนั้น คณะไดมีการวาง
แผนการใชจายงบประมาณไวตลอดท้ัง
ปงบประมาณ เพื่อใหการดำเนิน
โครงการเปนไปตามแผนงาน ครอบคลุม
รายไดที่คณะไดประมาณการไว ท้ังนี้
คณะไดมีการเขารวมประชุมรายงานผล
การดำเนินงานเรงรัดตดิตามการใชจาย
งบประมาณเปนประจำทุกเดือนรวมกับ
ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย รวมถึง
การรายงานความกาวหนาการใชจาย
งบประมาณใหผูบริหารคณะไดรับทราบ
ผานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะเปนประจำทุกเดือน 

ไดเขารวมรายงานชี้แจงการใชจาย
งบประมาณกับทุกสวนงานของ
มหาวิทยาลัยรวมกับคณะกรรมการ
เรงรดัติดตามการใชจาย
งบประมาณ และรายงาน
ความกาวหนาการใชจาย
งบประมาณผานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร 

ผูบริหารท้ังภาคมหาวิทยาลัยและ
ในสวนของคณะไดทราบถึง
ความกาวหนาการใชจาย
งบประมาณ ทำใหการบริหารงาน
การใชจายงบประมาณเปนไปตาม
แผนงานที่วางไว 

5. การบรหิารและพัฒนาบุคลากร 
   - สายวิชาการ 
   - สายสนับสนุน 

- การบริหารบุคลากรของบุคลากรสาย
วิชาการ คณะไดดำเนินการวิเคราะห
อัตรากำลังรวมกับมหาวิทยาลัย โดยใช
เกณฑประกอบการพิจารณา ไดแก 
ผูรับผิดชอบตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ทดแทน
อัตราเกษียณอายุราชการ หลักสูตรใหม 
หลักสูตรที่มีผูสมัครจำนวนมาก และ
จำนวนผูสมัครแตละหลักสูตร /จำนวน

บันนกัศึกษาปจจุ  
- การพัฒนาบุคลากร คณะไดสงเสริม
และพัฒนาบุคลากรเชิงวิชาการ หรือเชิง
วิชาชีพ ของบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ตามแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) และตาม
นโยบายการพัฒนาคณะและ
มหาวิทยาลัย เชน  
(1) การอบรมเชิงปฏิบัตกิารคลีนิก
ตำแหนงทางวิชาการ โดยผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกใหคำแนะนำและเตรยีมความ
พรอมฯ (วิทยากรโดย ศ.ดร.อลงกด 
แทนออมทอง และ รศ.ดร.ประสาท 
เนืองเฉลิม) 
(2) สงเสริมอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ประยุกตใช AI อาทิเชน ChatGPT, 
QuillBot, GeminiI ในการเขยีน
บทความวิชาการ 
(3) การอบรมเชิงปฏิบัติงานยกรางคำขอ
ทรพัยสินทางปญญา 
และกำกับติดตามการดำเนินงานในไตร
มาสที่ 2 และไตรมาสที่ 4 และพัฒนา
ดานความผาสุก ดานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และดานสวัสดิการ เพ่ือ
เปนขวัญและกำลังใจแกบุคลากร 

- ไดหลักสูตรใหมที่เปนที่ตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 
หลักสูตร 

- บุคลากรของคณะฯ มีความ
พรอมแขงขันและตื่นตวัในการ
เขาสูตำแหนงทางวิชาการ และ
การขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร
ทรพัยสินทางปญญา 

 

มีการวัดและประเมินความพึง
พอใจของกิจกรรมผานระบบ
ออนไลน Google Form, QR 
Code 
(7.3-5, 7.3-6, 7.3-7) 
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กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ขอกำหนด Leading Indicator Lagging Indicator 

6. งานดานวิจยั บริการวิชาการ 
และจัดหารายได 

- สงเสริมการนำผลงานวิจยัสูการสราง
รายไดผานการใหบรกิารวิชาการ 
- กำหนดกรอบแนวทางการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรดานงานวิชาการและ 
วิจัย  
- สงเสริมและสนับสนุนการจดสิทธบิัตร/
อนุสิทธิบัตรสรางทรัพยสินทางปญญา 

 - ไดงานวิจยัที่มีการตีพิมพเผยแพร 
 - ไดสทิธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

งบประมาณโครงการงานวิจัยและ
บรกิารวิชาการของหนวยวิจยั  

- MMRU: 5,925, 000.00  บาท 
- RITRU :  3,460,410.00 บาท 
- IMDC : 12,651, 400.00  บาท 

  -ไดจำนวนงานวิจัยที่มกีารตีพิมพ 
  เผยแพร (7.1-16) 
-ไดจำนวนสิทธบิัตร/อนุสิทธิบัตร 
 (7.1-20) 

 
ตารางที่  6.1-5  กระบวนการปรับปรงุการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ 

กระบวนการทำงาน วัตถุประสงคการปรบัปรุง การปรับปรุงปที่ผานมา การปรับปรุงในปปจจบุัน 
1. งานดานการศึกษา 
 

- เพ่ือใหบัณฑติมีทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 และทักษะสากล 
- เพ่ือใหไดบัณฑติท่ีพึงประสงค
พรอมเขาสูตลาดแรงงานทางดาน
วิชาชีพ 
- เพ่ือใหบัณฑติมีงานทำเพิ่มมากขึ้น 

- การจัดทำฐานขอมูลหลักสูตรโดย
สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนของ มทร.ลานนา 
- การจัดทำฐานขอมูลสหกิจศึกษา 

- พัฒนาหองเรียน Smart 
Classroom 
- จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ไฮบริด: Online และ Onsite   
- การประกันคุณภาพหลักสูตรตาม
เกณฑคณุภาพ AUN-QA 
- จัดหาครุภัณฑที่ทันสมัย Up to 
date ซ่ึงเปนครภุัณฑกลางที่ใช
รวมกันระหวางหลักสูตรเพ่ือใหเกิด
การบูรณาการการเรยีนการสอน 
-ระบบ High Speed Internet 
ความเร็วสูงทั่วทั้ง มทร.ลานนา 
(7.1-33) 

2. งานดานวิจยั 
   งานดานบริการวิชาการ 

- เพ่ือผลักดันงานวิจัยและ
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐสูชุมชนและ
สังคม 

- จัดทำฐานขอมูลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ 

- มกีารสงเสริมการจดทรัพยสินทาง
ปญญาทางดานงานวิจัยและ
นวัตกรรมส่ิงประดิษฐ 
- หองสมุดดิจิตอลและการสืบคน
ฐานขอมูลงานวิจยั 

6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

คณะฯ มีพันธกิจหลักประกอบดวย (1)  จัดการศึกษาดานวิชาชีพ เทคโนโลยีชั้นสูงที่เนนการปฏิบัติ สราง
นวัตกรรม (2) ผลิตผลงานวิจัยที่เปนการสราง และประยุกตใชองคความรู สรางสรรคนวัตกรรม หรือทรัพยสินทาง
ปญญา (3) ใหบริการวิชาการที ่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นชุมชนและสังคม เพื ่อสนับสนุนขอกำหนด
ความสามารถในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดเปาหมายผานพันธกิจสูวิสัยทัศน โดยคณะฯ มีการวัดประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการตามแผน โดยมีการเขียนแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาที่แลวเสร็จทุกขั้นตอนของการทำงาน มีการกำกับติดตาม
ประชุมกรรมการประจำคณะทุกเดือนในสวนของการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการเปนไปตามผลสำเร็จคือ
ตัวชี้วัด เปาหมายที่ตั้งไวในแผนปฏิบัติงานประจำป คือ ทุกกระบวนการจะตองมีตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานที่เห็น
ชัดเจนในหมวดท่ี 7 (ผลลัพธ 7.5-23) 
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ตารางที่  6.2-1 ตนทุนของปจจัยนำเขาและตัววัดผลลัพธสำคัญของระบบงานตาง ๆ 
พันธกิจ การควบคุมและลดตนทุน ตัววัดผลลัพธท่ีสำคัญ 

การผลิตบัณฑติ การจัดการเรียนการสอน - อัตราสวนจำนวนอาจารยตอนกัศกึษาเต็มเวลาเทียบเทา (7.3-1) 
- จำนวนการรับนักศึกษาไดตามเปา (7.1-14,7.5-19) 
- รอยละนักศึกษาจบตามเปา (7.1-11,7.1-12) 
- รอยละบัณฑติมีงานทำ (7.1-1) 
- รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรตีอจำนวนนกัศึกษาทั้งหมด (7.5-17) 
- รอยละของนักศึกษาระดับบัณฑติตอจำนวนนักศึกษาทั้งหมด (7.5-18) 
- จำนวนนักศึกษาตางประเทศศึกษาตอ/แลกเปลี่ยน (7.5-20) 
- สัดสวนของจำนวนนกัศึกษาที่มาสมัครเทียบกับแผนการรับเขา (7.5-21) 
- จำนวนหองเรียนที่เปดสอนภาคพิเศษระดับปริญญาตร ี(วศ.บ.ไฟฟาและ 
วศ.บ.โยธา) เพื่อรองรบัตามความตองการของกลุมลูกคา (7.5-22) 

การพัฒนานักศกึษา 

การวิจัย - แหลงทุนวจิัยและความรวมมือกับ
ภายนอก 

- จำนวนงานวิจัยที่มีการตีพิมพเผยแพร (7.1-16) 
- จำนวนงานวิจัยที่มีการตีพิมพในวารสารระดับชาติ TCI1 (7.1-17) 
- บทความวิจยัที่ไดรับการตีพิมพในระดับ Scopus (Q1-Q4) (7.1-18) 
- จำนวนบทความที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาต ิ(7.1-19) 
- จำนวนสิทธิบัตร อนุสิทธบิัตร ลิขสทิธิ ์(7.1-20) 
- รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการทำวจัิยจากแหลงทุนภายนอก    
  (7.3-20) 
- เงินทุนวิจัยตอจำนวนอาจารยประจำทัง้หมด (7.3-21)  
- จำนวนเงนิสนับสนุนงานวิจยัจากภายนอกสถาบัน (7.3-22) 

การบริการวิชาการ การจัดฝกอบรมและใหคำปรึกษา - จำนวนผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรบัการพัฒนาใหมีมูลคาทางการตลาดเพ่ิมขึ้น 
(ชุมชนบานตนผึ้ง อ.ดอยสะเก็ด, วิสาหกิจชุมชนกสิกรรมธรรมชาติสุขใจพอ 
อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม) 
- จำนวนชุมชนที่มีรายไดเพิ่มสงูข้ึนจากการใหบรกิารวิชาการ 1 ชุมชน 

การบริหารจัดการ การจางบุคลากรดวยเงนิรายได - รายไดจากการบรหิารจัดการทรพัยสิน 

ข. การจัดการเครือขายอุปทาน 
คณะฯ มีกระบวนการจัดการเครือขายอุปทานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของคณะ มีระบบการคัดเลือกการ

จัดซื้อสินคา การบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น มีการสง รับมอบ ใหขอมูลปอนกลับ
เพ่ือชวยใหผูสงมอบ/คูความรวมมือปรับปรุง และทำใหเกิดความพึงพอใจใหแกผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

ตารางที่  6.2-2 กระบวนการจัดการเครือขายอุปทานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของคณะฯ 
กระบวนการ ผูสงมอบที่สำคญั กระบวนการวิเคราะหคัดเลือก ผูรับผิดชอบ 

การจัดหาทรพัยากรการเรยีน 
 

- ผูใหบริการ 
- รานคา/บริษัท 

- คัดเลือกรานคา/บรษิัทจากใบเสนอราคาที่ตำ่ที่สุดจาก  
 คูเทียบจำนวน 3 รานคา/บริษัท 
- ดำเนินการจัดซ้ือตามระเบียบการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจาง (7.1-34,7.1-35) 
- มปีระเมินผลการดำเนินงานของผูสงมอบโดยการใช
แบบสอบถาม เชน การประเมินผูขาย การสำรวจความ
พึงพอใจของผูใชบริการ 

รองคณบดี
ทุกฝาย 

 

การจัดทำการเตรียมหองและ
อุปกรณ 

- คณะวิศวกรรมศาสตร 
- สาขา/สาขาวิชา 
- ผูใหบริการดานซอมบำรุง 
- รานคา/บริษัท ผูสงมอบ / คูความ
รวมมือ 

- การตรวจสอบความพรอม วัสดุ เครื่องมือประจำ
หองปฏิบัติการใหพรอมใชงานและทันสมัย  
(7.2-6, 7.3-10, 7.3-11) 
- ผลประเมินความพึงพอใจตอการใชหองปฏิบัติการ     
- หองปฏิบัติการหุนยนตอุตสาหกรรม  
- หนวยวิจัยนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑงานระบบ
ขนสงทางราง 
- หนวยวิจัยวัสดุและนวัตกรรมทางการแพทย 

รองคณบดี
ทุกฝาย 
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กระบวนการ ผูสงมอบที่สำคญั กระบวนการวิเคราะหคัดเลือก ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณและติดตามประเมินผล
งบประมาณ 

อาจารย และเจาหนาที ่ - คณะฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 2 สวน 
(งบประมาณแผนดนิ งบประมาณรายได) 
- ตรวจสอบการใชงบประมาณคงเหลือจากระบบ ERP 
และรายงานตอคณะกรรมการบริหารทกุไตรมาส หาก
ผลการเบิกจายไมเปนไปตามแผน จะดำเนินการปรับ
แผนเพ่ือนำไปดำเนินกิจกรรม/โครงการท่ีตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรของคณะฯ 

รองคณบดี
ฝายบรหิาร 
 

การบริการดานงานวิจยั 
การบริการวิชาการ 

บุคลากร อาจารย ผูประกอบการ 
วิสาหกิจชุมชน บริษัท โรงงาน หาง
รานเอกชน 

- ระบบการประชาสัมพันธผานเว็บไซด และบันทึก
ขอความจากสถาบันวจิัยฯ ใหผูที่สนใจ 
- ทำขอเสนอโครงการผานมายังคณะฯ และนำสงตอให
สถาบันวิจยัฯ 
- สถาบันวิจยัฯ แตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ขอเสนอโครงการ และปรับแกตามขอเสนอแนะ และจัด
สงไปยังแหลงทุน 
- สถาบันวิจยัฯ แจงผลการพิจารณาทุนใหแกคณะฯ 
และบุคลากร เพ่ือดำเนินการจัดทำสัญญารับทุน  

รองคณบดี
ฝายวิจัย

และบริการ
วิชาการ 

ค. ความปลอดภัย ความตอเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง  
 (1) ความปลอดภัย  

SL ไดมอบหมายใหรองคณบดีทุกพื้นที่ใหความใสใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและความปลอดภัยโดยมีระบบ
รักษาความปลอดภัยตามอาคารตลอด 24 ชั่วโมง มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลอาคาร กลองวงจรปด CCTV 
คณะฯมีการวางแผน และการดำเนินการดานการปองกันฝุนละออง PM2.5  การปองกันอัคคีภัย และไฟฟาขัดของ  

ตารางที่  6.2-3 กิจกรรมการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (ผลลัพธ 7.1-40) 
กิจกรรม วัตถุประสงค กระบวนการ/แผนปองกัน/แผนสำรวจ/

การกูคืน 
ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

การปองกันฝุนละออง 
PM2.5 

ปองกันสุขภาพของบุคลากร ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ผูเรยีน 

-บรรยายเชิงวิชาการ หัวขอ “สถานการณ
ฝุนภาคเหนือและวิธกีารปองกันตนเอง จาก 
PM2.5" 
- ระบบยืม-คืนเครื่องฟอกอากาศ PM2.5 

ทุกป รองคณบดีฝาย
วิจัย 

การปองกันและควบคุม
อัคคีภัย 

ปองกันความเสียหายและการ
สูญเสียทรัพยสิน 

- อบรมใหความรูแกนกัศึกษาและบุคลากร
โดยการซักซอมอัคคีภัยในอาคารสูงเปน
ประจำทุกป  
- ตรวจสอบอุปกรณ/สารเคมีถังดบัเพลิง 

ทุกป 
 
 

ทุกๆ 6 เดือน 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

 

การปองกันระบบไฟฟา
ขัดของ 

ลดความสูญเสยีจากไฟฟาขัดของ - ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณไฟฟา
และติดต้ังเครื่องสำรองไฟฟา  
- เปลี่ยนอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาที่มีอายุ
การใชงานมากหลายป และเส่ือมสภาพ  
- มีการแจงเตือนลวงหนาและเตรียมความ
เพื่อกิจกรรมสอนเสริม 

ทุกป 
 
 
 

ทุกเดือน 

รองคณบดีฝาย
บรหิาร 

 

 (2) ความตอเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว  
คณะฯ มีการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงเปนผูดำเนินการกับอาคารและหองปฏิบัติการอาคารเรียนรวมวิศวกรรมอุตสาหการ หนวยวิจัยวัสดุและนวัตกรรม
ทางการแพทย หนวยวิจัยนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑงานระบบขนสงทางราง (อาคาร C3)  หนวยวิจัยและพัฒนา
กำลังคนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเตรียมความพรอมตอสถานการณ มีการวางแผน มีการตรวจสอบ และมีการ
บำรุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ตามรอบระยะเวลาอยางสม่ำเสมอพรอมใชงาน เชน ระบบลิฟท การซอมหนีไฟ ระบบแจง
เตือนเหตุฉุกเฉิน อุปกรณถังดับเพลิง และในทุกปคณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมซักซอมการดับเพลิงและซักซอมการอพยพ
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หนีไฟ ปละ 1 ครั้ง และเมื่อเกิดเหตุการณนักศึกษาและบุคลากรภายในอาคาร และหนวยวิจัยฯ ดังกลาวจะมารวมตัว
กันทีป่ายจุดรวมพล (Assembly Point) เพื่อตรวจสอบความครบถวนของจำนวนนักศึกษาและบุคลากรภายในอาคาร
(ผลลัพธ 7.1-41, 7.1-42, 7.1-43) 
 (3) การบริหารความเสี่ยง  

คณะฯ ไดวิเคราะหและเลือกประเด็นความเสี่ยงท่ีมีคาความเสี่ยงสูง และสงผลกระทบตอการบริหารงานคณะฯ 
เชน ดานการเรียนการสอน ดานงานวิจัย และนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ดังตอไปนี้  

1) ดานการเรียนการสอน ไดเลือกประเด็นความเสี่ยงเรื่อง จำนวนรับนักศึกษาที่ไมเปนไปตาม
แผนรับ หลักสูตรที่ไมทันสมัยและไมตอบโจทยสถานประกอบการ โดยคณะฯ ไดมีการวางกิจกรรมและโครงการเพ่ือ
ปองกันและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไมใหเกิดซ้ำ เชน โครงการ Open house การออกแนะแนวเชิงรุก การ
พัฒนาหลักสูตรและการสรางหลักสูตรใหม (WiL, SiF, บัณฑติพันธุใหม) 

2) ดานงานวิจัย ไดเลือกประเด็นความเสี่ยงเรื่อง จำนวนทรัพยสินทางปญญาที่จดสิทธิบัตรที่ไม
เปนไปตามแผน โดยคณะฯ ไดมีการวางกิจกรรมเพื่อถายทอดความรูแกบุคลากรของคณะฯ และสนับสนุน สงเสริมการ
สงขอเสนองานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือนำไปสูการข้ึนทะเบียนสิทธิบัตรและทรัพยสินทางปญญา   
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หมวด 7 ผลลัพธ  

หัวขอ ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2564 2565 2666 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ (47 ตัวชี้วดั)     

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา     

ผลการดำเนินการดานการศกึษา แสดงในตัวชีวัดที่ 7.1-1- 7.1-27 ผลการดำเนนิการท่ีสำคัญในปการศกึษาในป 2566  พบวาแนวโนมของการรับเขาศึกษาตอ
ของนักศึกษาระดับปวส. และปริญญาตรีเพิ่มขึ้นตามลำดับและสูงกวาเปาหมายท่ีกำหนดไว และพบวาผลการดำเนินการของตัวชี้วัดจำนวนนักศึกษา/
บัณฑิตศกึษาที่เปนผูประกอบการซึ่งเปนตัวชี้วัดใหมมีแนวโนมสูงกวาเปาหมาย 
7.1-1 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

คณะฯปรับเพิ่มเปาหมายรอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรอืประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยฯ 

20 - - 24 

7.1-2 จำนวนนกัศกึษา/บัณฑิตศึกษาที่เปนผูประกอบการ (คน) 20 30 21 N/A 
7.1-3 จำนวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยขอบัณฑิตที่ไดงานทำระดับปริญญาตร ี(บาท) 15,000 16,494 15,298 N/A 

7.1-4 จำนวนผลงานของนักศกึษาระดับปริญญาโท/เอก ที่ไดรับการตีพิมพหรอืเผยแพร 10 - - 12 
7.1-5 จำนวนผลงานตีพิมพหรือเผยแพรในระดับชาตขิองระดับบัณฑิตตอจำนวนนักศกึษา 10 - - 9 

7.1-6 จำนวนผลงานตีพิมพหรือเผยแพรในระดับนานาชาติของระดับบัณฑิตตอจำนวนนักศึกษา 5 - - 3 
7.1-7 ระดับความพึงพอใจจากสถานประกอบที่มีตอการใชบัณฑิต (ระดับปรญิญาตร/ีระดับ

บัณฑิตศกึษา) 
3.50 - 4.41 N/A 

7.1-8 รอยละของจำนวนหลกัสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใชเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความ
เปนผูประกอบการตามจุดเนนของมหาวทิยาลัย 

3.50 - - 4.41 

7.1-9 จำนวนการแขงขันที่เขารวมแขงขันวิชาการ 6 6 6 6 
7.1-10 รอยละของจำนวนรางวลัการแขงขันทกัษะ/วชิาชพี ตอจำนวนครั้งที่เขารวมการแขงขัน 60 - - 58.62 

7.1-11 รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลกัสตูรกำหนด 60 - - 76.54 
7.1-12 รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาโททีส่ำเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาที่หลกัสตูรกำหนด 30 - - 30.77 

7.1-13 รอยละอัตราการคงอยูของนักศึกษาปรญิญาตรีชั้นปสุดทาย       80        -        - 80.29 

7.1-14 จำนวนรับเขาของนักศึกษา     

 - ระดับปวส. 400 462 381 461 

 - ระดับปริญญาตร ี     2,000 1,845 1,907 2,047 

 - ระดับปริญญาโท 20 17        26    14 

 - ระดบัปริญญาเอก 12 -         9    11 
7.1-15 คาเฉลี่ย GPA ของนักศกึษาที่สำเร็จการศึกษา     

- ระดับปริญญาตร ี 2.50 -       - 2.99 

- ระดับปริญญาโท 3.50 - - 3.84 

- ระดับปริญญาเอก  3.50 - - N/A 
ผลการดำเนินการดานการวิจัย แสดงในตัวชี้วัดที่ 7.1-16 ถึง 7.1-27 คณะฯ มจีำนวนบทวิจยัที่ไดรับการตีพิมพในระดบั High quality publications: Scopus 
Q1-Q4 มีจำนวนผลงานวจิัยของบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการตพีิมพเผยแพร มตีัวชี้วัดจำนวนผลงานวิจัยที่ตพีิมพในวาระระดับชาต ิระดับนานาชาต ิและมี
จำนวนอนุสิทธิบัตรต่ำกวาคูเทียบ (เทียบ มทร.ธัญบุรี) 
7.1-16 จำนวนผลงานวจิัยของบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (บทความ) 30 - - 39 

7.1-17 จำนวนผลงานวจิัยที่ตีพิมพในวารสารระดับชาติ TCI 1 (บทความ) 10 - - 12 

7.1-18 จำนวนบทความวจิัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับ High quality publications: Scopus 
Q1-Q4 

20 - - 27 

7.1-19 จำนวนบทความวจิัยที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาต ิ(บทความ) จากการทบทวน
ผลลัพธป 2566 คณะฯ มีผลงานวิจัยตพีิมพระดับนานาชาตินอยกวาเมื่อเทียบกับสัดสวน
อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกซึ่งมีถึง 22% 

20 - - 27 

7.1-20 จำนวนสิทธิบัตร อนุสทิธิบัตรและลิขสิทธิ์ของบุคลากรสายวิชาการ (นับตอป) 20 - - 29 

- จำนวนสิทธิบัตรของบุคลากรสายวิชาการ  - - 13 

 -      จำนวนอนุสิทธิบัตรของบุคลากรสายวิชาการ 
คณะฯ มีผลงานดานการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์คอนขางนอย จึงกำหนดเปาหมาย
เบื้องตนไวคอนขางต่ำ 

 - - 12 

- จำนวนลิขสิทธิ์ของบุคลากรสายวิชาการ  - - 1 
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รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานทีเ่ปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

หัวขอ ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2564 2565 2666 
 - จำนวนการออกแบบผลิตภัณฑ  - - 3 

ผลการดำเนินการดานการบริการวิชาการ แสดงในตัวชี้วัดที่ 7.1-21 ถึง 7.1-27 ปการศึกษา 2566 คณะฯ มีผลงานบริการวิชาการโดดเดนดานการบรกิารแก
ชุมชนผานโครงการของคณะวิศวกรรมศาสตร จำนวนทั้งส้ิน 35 โครงการ ซึ่งเปนโครงการที่คณะฯ ทำมาตอเนื่อง 
7.1-21 จำนวนชุมชนที่คณะฯ ไปบริการวิชาการและสรางความเขมแข็งใหชุมชน 15 - - 35 

7.1-22 จำนวน MOU กบัหนวยงาน/สถานประกอบการที่มีการดำเนินกจิกรรมรวมกันที่เกิดขึ้น
ใหม 

3 4 4 3 

7.1-23 จำนวน MOU กบัตางประเทศท่ีมีการดำเนินกิจกรรมรวมกัน 4 4 4 6 

7.1-24 จำนวนโครงการบรกิารวิชาการ/กิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3 - 16 8 

7.1-25 จำนวนโครงการบรกิารวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได 4 - 4 6 

7.1-26 จำนวนบคุลากรที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการทีก่อใหเกิดรายไดตอจำนวนบุคลากรท้ังหมด 10 - - 7 

7.1-27 รอยละของจำนวนอาจารยที่ปฏบิัติงานบริการวิชาการตอจำนวนอาจารยทั้งหมด 20 - - 20 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน     

 (1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ แสดงในตัวชี้วดัที ่7.1-28 ถงึ 7.1-43 การรับนักศึกษาเขาศึกษาในปการศึกษา 2566 มกีารจัดโครงการเปด
บาน (Open House) ซึ่งคณะฯ ไดดำเนินการตอเนื่องมาประจำทุกป  
7.1-28 จำนวนนกัศกึษาที่สมัครรอบเปดบานและ TCAS รอบ 1 (คน) 2,000 - - 2,321 

7.1-29 รอยละจำนวนนักเรยีนที่เปนไปตามแผนการเปดรับ 100 - - 100 

7.1-30 จำนวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากหนวยงานภายนอก (ลานบาท) 2,750,000 - - 3,014,644 

7.1-31 รอยละของจำนวนโครงการวิจัยที่ไดรับเงินทุนสนับสนุนเทียบกับจำนวนโครงการทั้งหมด
ของมหาวิทยาลยัที่ไดรับจัดสรร 

100 - - 100 

7.1-32 จำนวนงานวิจัยของบุคลากรที่สนับสนุนการจดทะเบียนทรพัยสินทางปญญา 30 - - 23 
7.1-33 จำนวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในการจัดสรรในการจัดซื้อครุภัณฑ (ลานบาท) 30,000,000  39,540,000 45,356,900 32,667,700 

7.1-34 เวลาเฉลี่ยของการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง (วันทำการ) 5 - 5 5 

7.1-35 รอยละของรายการจัดซื้อจัดจางที่ดำเนนิการแลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 100 - 100 100 

7.1-36 ผลลัพธจากการใหบรกิารของหนวยวิจยันวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑงานระบบขนสง
ทางราง 

    

 - จำนวนงานที่ใหบรกิารสอบเทียบ/ทดสอบผลิตภัณฑงานระบบขนสงทางราง 15 - - 7 

 - จำนวนหนวยงานที่ใหบริการฝกอบรม/สมัมนา 20 - - 30 

 - จำนวนหนวยงานที่ใหบริการฝกอบรม/สมัมนา รายเกา 20 - - 20 

 - จำนวนหนวยงานที่ใหบริการฝกอบรม/สมัมนา รายใหม 5   10 

   ผลลัพธจากการใหบริการของหนวยวิจยัวัสดแุละนวัตกรรมทางการแพทย     

 - จำนวนงานที่ใหบรกิารทดสอบดานวัสดแุละนวัตกรรมทางการแพทย 20 - - 25 

 - จำนวนหนวยงานที่ใหบริการฝกอบรม/สมัมนา 20 - - 30 

 - จำนวนหนวยงานที่ใหบริการฝกอบรม/สมัมนา รายเกา 20 - - 20 

 - จำนวนหนวยงานที่ใหบริการฝกอบรม/สมัมนา รายใหม 5   10 
7.1-37 จำนวนโครงการในการพัฒนานักศกึษาระดับปรญิญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 10 - - 18 
7.1-38 จำนวนระบบสารสนเทศสำหรับการบรหิารงานของคณะฯ 5 - -          9 

7.1-39 จำนวนเร่ืองของการพัฒนาระบบการจัดการความรูในองคกร (KM) 2 - - 2 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

7.1-40 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้นเพือ่รับมือตออุบัติเหตุและสภาวะฉกุเฉิน 2 - - 2 

7.1-41 จำนวนบุคลากรและนักศกึษาที่ผานการอบรมมาตรฐานดานความปลอดภยัภายในอาคาร 130 - - 130 

7.1-42 รอยละของอุปกรณดานความปลอดภัยที่ไดรับการตรวจสอบ 100 - - 100 

7.1-43 รอยละของจำนวนครัง้ของการจัดการและรับมือในการเกิดอุบัติเหตุหรอืสภาวะฉุกเฉินตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

100 - - 100 

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอปุทาน     

7.1-44 จำนวนหลกัสูตรท่ีเปนหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา 10 10 10 11 

7.1-45 จำนวนนกัศึกษาปรญิญาตรีที่เขารวมโครงการสหกิจศึกษาทัง้หมด 300 295 390 346 



93 

  
 

รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานทีเ่ปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

หัวขอ ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2564 2565 2666 
7.1-46 จำนวนสถานประกอบการที่เขารวมโครงการสหกิจศึกษากับคณะฯ 130 132 154 156 
7.1-47 จำนวนสถานประกอบการที่รวมกับหลักสูตรปริญญาตรใีนการเรียนการสอน 5 - - 9 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (19 ตัวชี้วดั)     

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลกูคากลุมอื่น (7.2-1 ถึง 7.2-19)     

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (7.2-1 ถึง 7.2-11) 

7.2-1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคณะฯ ในภาพรวม 4 - - 4.72 

7.2-2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอการเรียนการสอนของอาจารย 4 4.25 4.26 4.31 

7.2-3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาที่มีตอการเรยีนการสอนของอาจารย 4 4.75 4.60 4.39 

7.2-4 รอยละของจำนวนรายวิชาที่มีผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาไมนอยกวา 4.00 90 100 100 100 

7.2-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการที่มีตอการสนับสนุนดานการวิจัยของคณะฯ 4 -         3.50 

7.2-6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอหองและอุปกรณประกอบการเรยีนการสอน 4 - - 3.00 

7.2-7 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการวิชาการและผูเขาอบรมหนวยวิจยันวัตกรรมและ
ทดสอบผลิตภัณฑงานระบบขนสงทางราง 

80 - - 92.08 

7.2-8 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการวิชาการและผูเขาอบรมหนวยวิจยัและพัฒนากำลังคน
ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

80 - - 89.50 

7.2-9 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการวิชาการและผูเขาอบรมหนวยวิจยัวัสดุและนวัตกรรม
ทางการแพทย 

80 - - 97.32 

7.2-10 รอยละความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการวิชาการตอสังคม 80   83.2 

7.2-11 รอยละความพึงพอใจตอภาพรวมของคณะลูกคากลุมอื่น 80 - - 94.32 

(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (7.2-12 ถึง 7.2-19) 

7.2-12 จำนวนทุนการศึกษาภายในที่นักศึกษาไดรบัตอป 2 1 2 2 

7.2-13 จำนวนทุนการศึกษาภายนอกที่นักศึกษาไดรับตอป 5 6 5 8 

7.2-14 รอยละความผกูพันของผูเรียน 80 - - 94.32 

7.2-15 รอยละความผกูพันของบุคคลภายนอกตอการใหบริการวิชาการของคณะฯ 80 - - 80 

7.2-16 รอยละของบัณฑิตศึกษาที่เปนศิษยเกา 60 64.7 60 60 

7.2-17 รอยละของจำนวนบุคลากรที่สงบุตรหลานเขาเรียนในคณะฯ 80 - - 80 

7.2-18 จำนวนหนวยงาน/องคกรทีใ่ชบริการวิชาการซ้ำ (ใชบรกิารมากกวา 1 ครั้งในรอบ 3 ป) 20 - - 20 

7.2-19 จำนวนกิจกรรมหรือโครงการที่ดำเนินการรวมกับศิษยเกา 2 - - 5 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (25 ตัวชี้วัด)     

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร     

(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (7.3-1 ถึง 7.3-7) 

7.3-1 จำนวนอาจารยตอนักศกึษาเต็มเวลา 1:20 - - 17.58 

7.3-2 รอยละของบุคลากรที่มีผลประเมินดีเดน 30 31.58 28.67 39.19 

7.3-3 รอยละของจำนวนอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒปิริญญาเอกตอจำนวนอาจารยประจำทั้งหมด 60 - - 35.67 

7.3-4 รอยละจำนวนอาจารยประจำที่ดำรงดำแหนงทางวิชาการ 45 - - 37.43 

7.3-5 รอยละจำนวนอาจารยประจำที่ดำรงตำแหนงรองศาสตราจารย 
 
 
 
 
 

 

7 - - 4.39 

7.3-6 รอยละจำนวนอาจารยประจำที่ดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย 
 
 
 
 
 
          

40 - - 33.04 
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รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานทีเ่ปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

หัวขอ ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2564 2565 2666 
7.3-7 จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ยื่นขอตำแหนงทางวิชาการตอปการศกึษา (ปการศึกษา 

2566) 
20 - - 23 

(2) บรรยากาศการทำงาน (7.3-8 ถึง 7.3-13)     

 7.3-8 รอยละความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในการทำงานมีความปลอดภัย 75 - - 80.62 

  7.3-9   รอยละความพึงพอใจตอคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร                              75 - - 85.23 

  7.3-10 รอยละความพึงพอใจตอเครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางเพียงพอ และพรอมใช
ในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

75 - - 67.69 
 

  7.3-11 รอยละความพึงพอใจตอวัสดุอุปกรณสำนักงานที่เพียงพอและสนับสนุนการทำงานไดอยาง
เหมาะสม 

75 - - 85.54 

  7.3-12 รอยละความพึงพอใจตอการปฏบิัติงานของผูบังคับบัญชาโดยตรง  75 - - 76.62 

  7.3-13 รอยละความพึงพอใจเกีย่วกบัการรกัษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชวีติสวนตัว 75 - - 75.38 

(3) ความผูกพันของบุคลากร (7.3-14 ถงึ 7.3-17) 

7.3-14 รอยละอัตราการคงอยูของบุคลากรสายวิชาการ 100 - - 96.53 

7.3-15 รอยละอัตราการคงอยูของบุคลากรสายสนับสนุน 100 - - 100 

7.3-16 รอยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ลาออกตอจำนวนบุคลากรทั้งหมด 0 - - 3.47 

7.3-17 รอยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ลาออกตอจำนวนบคุลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 0 - - 0 

 รอยละความพึงพอใจเกีย่วกบัลักษณะงาน 75 - - 82.93 

 รอยละความพึงพอใจเกีย่วกบัการพัฒนาและการเติบโตในอาชีพ 75 - - 75.12 

 รอยละความพึงพอใจเกีย่วกบัการไดรับรางวัลและการยอมรับ 75 - - 72.68 

(4) การพัฒนาบุคลากร (7.3-18 ถึง 7.3-25) 

7.3-18 รอยละของบุคลากรสายวิชาการที่ไดรบัพัฒนาทางวิชาการและวิชาชพีที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาในหลักสูตร 

80 77 75 75 

7.3-19 รอยละจำนวนบุคลากรสายวิชาการที่มผีลงานตีพิมพเผยแพร 60 - - 38 

7.3-20 รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการทำวิจัยจากแหลงทุนภายนอก  10 - - 12 

7.3-21 สัดสวนเงินวิจัยจากแหลงทุนภายนอกตออาจารยประจำทั้งหมด (ตอคน) 60,000 - - 23,359 

7.3-22 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกสถาบัน 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัจากภายนอกสถาบันของคณะฯ 7,696,644 บาท ต่ำกวา 
คูเทียบ (เทียบ มทร.ธัญบุรี) 

5,000,000 - - 7,696,644 

7.3-23 จำนวนอาจารยที่มีชื่อเสยีงและไดรบัรางวัลในระดับชาติและนานาชาต ิ 3 - - 6 

7.3-24 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการอบรมและพัฒนาศกัยภาพเชิงวิชาชีพที่
รับผิดชอบ 

80 89 93 59 

7.3-25 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ดรับพัฒนาเพื่อเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน 10 7.41 25.92 11.11 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดแูลองคกร (18 ตัวชี้วดั)    

ก. ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร กฎหมาย จริยธรรม และการสรางประโยชนใหสังคม    

(1) การนำองคกร (7.4-1 ถึง 7.4-4) 

7.4-1 รอยละของการรับรู  (คานยิม วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร) ของบุคลากร นักศึกษา
และลูกคากลุมอื่น 

80 - - 82.85 

7.4-2 รอยละความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองคกร 80 - - 77.68 

7.4-3 รอยละความพึงพอใจดานการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือความสำเรจ็ 80 - - 79.11 

7.4-4 รอยละความพึงพอใจการทำใหเกิดการปฏิบัตกิารอยางจริงจัง 80 - - 79.64 

(2) การกำกับดูแลองคกร (7.4-5 ถึง 7.4-6) 

7.4-5  รอยละของความเชื่อมั่นของการกำกับดูแลองคกรตามหลกัธรรมาภิบาลของทีมผูบริหารคณะ 80 73.62 62.00 61.90 

7.4-6  รอยละผลประเมินของการดำเนินงานของผูนำระดับสูงของคณะฯ 80 82 83 23 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรบัรองคุณภาพ (7.4-7 ถึง 7.4-9) 

7.4-7 รอยละของหลักสูตรที่ผานเกณฑมาตรฐาน  AUN-QA 100 - - 95.45 

7.4-8 รอยละของหลักสูตรที่ไดรับรองจากสภาวิศวกรตอจำนวนหลักสูตรที่ตองรบัรอง 100 - - 100 

7.4-9 จำนวนขอรองเรยีนการทำผิดกฎระเบยีบขอบังคับของบุคลากร 0 - - 0 
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รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานทีเ่ปนเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร  
 

หัวขอ ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2564 2565 2666 
(4) จริยธรรม (7.4-10 ถึง 7.4-14) 

7.4-10 จำนวนขอรองเรียนตอผูบริหารคณะฯ 0 - - 0 

7.4-11 จำนวนขอรองเรยีนดานการเงินจัดซื้อจดัจาง 0 - - 0 

7.4-12 จำนวนขอรองเรียนตอบุคลากรคณะฯ 0 - - 0 

7.4-13 จำนวนคร้ังการละเมิดผลงานทางวิชาการ 0 - - 0 

7.4-14 จำนวนคร้ังการละเมิดจริยธรรมดานการวิจัย และการบริการวิชาการคณะฯ 0 - - 0 

(5) สังคม (7.4-15 ถึง 7.4-18) 

7.4-15 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดความผาสุกตอสังคม 2 - - 3 

7.4-16 จำนวนชุมชนที่ไดรับการพัฒนาโดยกิจกรรมจากนักศึกษา 2 - - 3 

7.4-17 จำนวนชุมชนที่ไดรับการพิจารณาโดยงานวิจัย 2 - - 1 

7.4-18 จำนวนโครงการที่บรกิารวิชาการ/ถายทอดเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาชุมชน 2 - - 3 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (23 ตัวชี้วดั)     

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด     

(1) ผลการดำเนินงานดานงบประมาณและการเงิน (7.5-1 ถึง 7.5-16) 

7.5-1 จำนวนทุนการศึกษาระดับปริญญาตร ี 10 7 7 10 

7.5-2 งบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรร (ลานบาท) 120 - - 102,703,365.48 

7.5-3 งบประมาณเงินรายไดที่ไดรับจัดสรร (ลานบาท) 60 - - 107,228,096.20 

7.5-4 งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเงินแผนดินประเภทงบลงทุน (ลานบาท) 30,000,000 38,840,000 43,466,900 28,035,000 

7.5-5 รอยละของงบประมาณประเภทงบลงทุนตองบแผนดินที่ไดรับจัดสรร  20 21 30 22 

7.5-6 งบประมาณที่ไดรับจัดสรรรายไดประเภทงบลงทุน (ลานบาท) 6,500,000 1,600,000 9,745,050 7,947,400 

7.5-7 รอยละของงบประมาณประเภทงบลงทุนตองบรายไดที่ไดรับจัดสรร  10 5 23 7 

7.5-8 รอยละการเบิกจายงบประมาณแผนดิน 80 - - 80.41 

7.5-9 รอยละการเบิกจายงบประมาณเงนิรายได 80 - - 38.56 

7.5-10 งบประมาณในการพัฒนานักศกึษาทั้งหมดตอคน (บาท) 1,050 - - 1,400 

7.5-11 งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากรตอคน (บาท) 3,500 - - 7,000 

7.5-12 งบประมาณที่ใชในการบริการวิชาการแกสงัคม (บาท) 2,000,000  8,930,592 3,305,900 

7.5-13 งบประมาณโครงการงานวิจัยและบริการวิชาการผาน หนวยวิจยันวัตกรรมและทดสอบ
ผลิตภัณฑงานระบบขนสงทางราง (บาท) 

3,300,000 - - 3,460,410 

7.5-14 งบประมาณโครงการงานวิจัยและบริการวิชาการผาน หนวยวิจยัและพัฒนากำลังคนดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (บาท) 

12,500,000 - - 12,651,400 

7.5-15 งบประมาณโครงการงานวิจัยและบริการวิชาการผาน หนวยวิจยัวัสดุและนวัตกรรมทาง
การแพทย (บาท) 

5,500,000 - - 5,925,000 

7.5-16 งบประมาณที่ไดจากงานบริการวิชาการ (บาท) 2,200,000 3,471,780 3,386,540   2,371,182 

(2) ผลการดำเนินการดานตลาด (7.5-17 ถึง 7.5-22) 

7.5-17 รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอจำนวนนกัศึกษาทั้งหมด 95 - - 90 

7.5-18 รอยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตตอจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 5 - - 1 

7.5-19 รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รบัไดจริงเทียบกับแผนการรับ       95 99.2 82.4 93.9 

7.5-20 จำนวนนกัศกึษาตางประเทศศกึษาตอ/แลกเปลี่ยน 2 1        2 
 

3 

7.5-21 สัดสวนของจำนวนนกัศึกษาที่มาสมัครเทียบกับแผนการรบัเขา 2:1 2.35:1 2:1 2.77:1 

7.5-22 จำนวนหองเรยีนที่เปดหลักสูตรระดับปริญญาตร ี(ภาคพิเศษ) 3 3 5 6 

ข. ผลลัพธดานการนำกลยุทธไปปฏิบตัแิละดานนวัตกรรม      

7.5-23 รอยละความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจำปของ
คณะฯ 

80 82 83 23 
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