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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้นตามกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123  ตอนที่ 118 ก วันที่  27 
พฤศจิกายน 2549 โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ภายใต้
ปรัชญา “สร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านศิลปกรรม การออกแบบและสถาปัตยกรรม ด้วยภูมิปัญญาแห่งล้านนา” 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
        (1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ 
         ในแผนพัฒนาคณะฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  ก าหนดพันธกิจไว้ 3 ด้าน  ดังแสดงใน
ตาราง OP-1 ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศึกษา มุ่งเน้นการผลิตนักปฏิบัติที่มีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการ ทางด้าน
ศิลปกรรม การออกแบบและสถาปัตยกรรม ที่มีสมรรถนะอาชีพหรือเป็นไปตามมาตรฐานสภาวิชาชีพ มีงานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) ด้านการวิจัยเพ่ือผลิตผล
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ล้านนาสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สิน
ทางปัญญา ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติตามความต้องการของสังคม ชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชน   และ 3) 
ด้านการบริการวิชาการ ให้บริการทางวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 
ด้วยการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านศิลปกรรม การออกแบบและสถาปัตยกรรม  ซึ่งสอดคล้องตาม
พันธกิจของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ตารางท่ี OP-1  หลักสูตรและบริการของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 
พันธกิจ ความส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ แนวทางการจัดการ 

ด้านการจัดการศึกษา 
  - หลักสูตรระดับปริญญาตรี   
จ านวน 9 หลักสูตร 
   
 

-หลักสูตรลา้นนาสร้างสรรค์ที่ทันสมัย ตรงกับ
ความต้องการ 
-อาจารย์มีความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญ
ทั้งทางด้านวิชาชีพและการจัดการเรียนการ
สอนที่ทันสมัย 
-มุ่งเน้นการปฏิบตัิจริงเพื่อพัฒนากา้วสู่การ
เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Mindset) 
-สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ ความพรอ้ม เพียงพอ 
และทันสมัย 
-ผู้มีส่วนได้เสีย เครือข่ายและระบบ 
-เครือข่ายสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการ เพื่อร่วมกันพัฒนานกัศึกษาและ
อาจารย์ รวมทั้งสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้

-พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
สถานประกอบการในรูปแบบการฝึกงาน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านการปฏิบัติ ภายใต้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เหมาะสม ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้  และการฝึกปฏิบัติที่เอื้อต่อความคิด
สร้างสรรค์ 
-จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคลโดยความ
เห็นชอบของหลักสูตร/สาขา 
-พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ให้มีความพร้อม 
เพียงพอ และทันสมัย โดยมีความร่วมมือกับ
เครือข่าย 
-จัดกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมผ่าน
กิจกรรมที่ดูแลโดยฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาของคณะ
ร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา มทร.ล้านนา 

  - หลักสูตรระดับปริญญาโท   
จ านวน 1 หลักสูตร 
  
รวม 10 หลักสูตร 

ผลิตบัณฑิตที่มีความเช่ียวชาญด้านวิจัย เพื่อ
ต่อยอดสู่นวัตกรรม หรือผลงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ 

จัดการเรียนการสอน ส่งเสริมการวิจัย การท างาน 
ร่วมกับชุมชน หรือสถานประกอบการ และน าโจทย์
วิจัยมาพัฒนาผลงานนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ 

  - หลักสูตรระยะสั้น 
จ านวน 5 หลักสูตร 

-สะสมหน่วยกิตก่อนเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี 

-จัดการเรียนการสอนรายวิชาสะสมหน่วยกิต 
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พันธกิจ ความส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ แนวทางการจัดการ 
-พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 
-พัฒนาทักษะใหม่ 

-พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียน/สถานประกอบการ 
-สร้างเครือข่ายจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 
ระยะสั้น 

ด้านการวิจัย 
 

-พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะการท า
วิจัยที่มีมาตราฐานและคุณภาพ 
-สร้างกลุ่มวิจัยเพื่อบูรณาการศาสตร์และความ
เช่ียวชาญที่มีความหลากหลายของอาจารย์และ
นักวิจัย 
-ห้องปฏิบัติการวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
ครอบคลุมแผนงานโครงการวิจัย  
-ความพร้อมในการสนับสนุนด้านการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัย  
-เครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย  
-จ านวนผลงานวิชาการ/งานสร้ างสรรค์ /
นวัตกรรม/ทรัพย์สินทางปัญญา 

-ก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาแผนงานและโครงการวิจัย
ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการของ
สังคม ชุมชน สถานประกอบการ ผ่านการท างาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย ตลอดจนส่งเสริมและผลักดัน
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในช่องทางต่างๆ  
พร้อมทั้งจัดท าวารสารเพื่อรองรับการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของอาจารย์และนักศึกษา 
-จัดท าแผนและความถี่ในการใช้ห้องปฏิบัติการวิจัยที่
มีประสิทธิภาพ 
-ปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานวิจัย 

ด้านบริการวิชาการ 
 
 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
-การมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น 
-อาจารย์มีทักษะความเช่ียวชาญทางวิชาการ
และวิ ช า ชีพที่ ทั นสมั ย +Entrepreneurial 
Mindset 
-อาจารย์ผ่านการประเมินสมรรถนะอาชีพ/
ได้รับใบประกอบวิชาชีพ 
-หน่วยบริการวิชาการและวิชาชีพ “หน่วย
วิ จั ยและพัฒนาล้ านนาสร้ า งสรรค์และ
นวัตกรรม” 
-หอศิลป์ล้านนาสร้างสรรค์ 

-ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะตามวิชาชีพ
ของอาจารย์ (Professional license) 
-ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของอาจารย์ 
-สร้างระบบและกลไกในการบริหารจัดการที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะวิชาชีพและจัดหารายได้ 
-สร้างระบบและกลไกในการบริหารจัดการหอศิลป์
ที่มีมาตรฐานและคุณภาพ (จัดหารายได้) 
 

 
 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม  
      ผู้บริหารคณะร่วมก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก ดังแสดงในตาราง OP-2 

ตารางท่ี OP-2  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
พันธกิจ 1. ผลิตนักปฏิบัติที่มีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการ ทางด้านศิลปกรรม การออกแบบ และ

สถาปัตยกรรม ที่มีสมรรถนะอาชีพ หรือเป็นไปตามมาตรฐานสภาวิชาชีพ มีงานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ล้านนา
สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติตามความ
ต้องการของสังคม ชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชน 

3. ให้บริการทางวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสังคมอย่าง
ยั่งยืน ด้วยการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านศิลปกรรม การออกแบบและ
สถาปัตยกรรม  
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วิสัยทัศน์ 
 

เป็นคณะชั้นน าด้านการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะ การ
ออกแบบและสถาปัตยกรรมบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาล้านนาซึ่งสอดคล้องกับพลวัตทาง
สังคม 

ค่านิยม 
SMARTER 

S = Student                 มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า 
M = Master                  มีความเชี่ยวชาญ 
A = Arts and Aesthetic   การเป็นผู้น าทางด้านงานสร้างสรรค์ทางศิลปะ/สุนทรียภาพ    
R = Responsibility         ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
T = Transparency          การบริหารงานด้วยความโปร่งใส 
E = Entrepreneurial Mindset  แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 
R = Results                  การท างานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์  

วัฒนธรรมองค์กร 
MUAN 
 

M = Master            เชี่ยวชาญ 
U =  Unity             ความเป็นหนึ่งเดียว 
A =  Arts                ศิลปะสร้างสรรค์ 
N = North (Lanna)   ล้านนา 

สมรรถนะหลัก  
 

เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้และพัฒนา องค์ความรู้ ผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ทางด้านศิลปะ การออกแบบและสถาปัตยกรรมบนพื้นฐานภูมิปัญญาล้านนา 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  
    คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ าแนกบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สายวิชาการ และสาย
สนับสนุน ในปีการศึกษา 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2567 ) มีจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งสิ้น  
115 คน  แบ่งเป็นข้าราชการพลเรือน 50 คน พนักงานในสถานบันอุดมศึกษา 64 คน และลูกจ้างชั่วคราว 1 คน  
มีบุคลากรสายวิชาการที่ลาศึกษาต่อ 5 คน บุคลากรสายสนับสนุน ทั้งสิ้น  17 คน แบ่งเป็นพนักงานราชการ 1 
คน พนักงานมหาวิทยาลัย 13 คน ลูกจ้างชั่วคราว 3 คน ดังแสดงในตาราง OP-3 และ OP-4 

ตารางท่ี OP-3  ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ ที่ปฏิบัติงาน ณ สิ้นปีการศึกษา 2566 
สายวิชาการ 

จ านวน วุฒิการศกึษา ช่วงอายุ (ปี) ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (ปี) 
คน ร้อยละ ป.ตร ี ป.โท ป.เอก <25 25-42 43-54 >54 <5 5-15 16-20 21-25 >25 

อาจารย์ 66 57.39 6 52 8 0 35 18 10 22 26 0 3 17 
ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

46 40.00 2 39 5 0 15 23 11 0 23 1 1 19 

รองศาสตราจารย ์ 3 2.61 0 2 1 0 0 1 2 0 0 0 0 3 
ศาสตราจารย ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม (คน) 115  8 93 14 0 50 42 23 22 49 1 4 39 
ร้อยละ  100 6.96 80.87 12.17 0 43.48 36.52 20.00 19.13 42.61 0.87 3.48 33.91 

ตารางท่ี OP-4  ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน ที่ปฏิบัติงาน ณ สิ้นปีการศึกษา 2566 

สายวิชาการ 
จ านวน วุฒิการศกึษา ช่วงอายุ (ปี) ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (ปี) 

คน  ร้อยละ ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.
โท 

ป.
เอก 

<25 25-42 43-54 >54 <5 5-15 16-20 21-25 >25 

พนักงานราชการ 1 5.88 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

13 76.47 0 12 0 1 0 6 7 0 5 8 0 0 0 

ลูกจ้างชั่วคราว 3 17.65 1 2 0 0 0 2 1 0 2 1 0 0 0 
รวม (คน) 17  1 15 0 1 0 9 8 0 8 9 0 0 0 
ร้อยละ  100 5.88 88.24 0 5.88 0 52.94 47.06  47.06 52.94 0 0 0 
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 อย่างไรก็ตาม คณะฯ ได้วางแผนอัตราก าลังของบุคลากรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยเน้นการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพของบุคลากร ในปีการศึกษา 
2566 นี้ มีบุคลากรสายวิชาการ ที่อยู่ระหว่างการขอต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน  15 
คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่อยู่ระหว่างการขอต าแหน่งช านาญการ จ านวน 3 คน  นอกจากนั้น
คณะฯ ยังมีการสร้างการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ของการปฏิบัติงานทั้งระดับของบุคคล และระดับคณะฯ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจ ความมุ่งมั่นในการ
ท างานตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการพัฒนาองค์กรร่วมกัน 

ตารางท่ี OP-5  ปัจจัยท่ีท าให้บุคลากรผูกพันและมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

1. การมอบหมายงานที่ชัดเจนตามตัวช้ีวัด 1. การมอบหมายงานท่ีชัดเจนตรงตามหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ 

2. การบริหารจัดการองคกรที่มีธรรมมาภิบาล 2. การบริหารจัดการองคกรที่มีธรรมมาภิบาล 
3. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีการสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

3. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีการสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

4. สร้างบรรยากาศการท างานท่ีได้มาตรฐาน 4. สร้างบรรยากาศการท างานท่ีได้มาตรฐาน 
5. เสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในเป้าหมายและ
ภารกิจของคณะ 

5. เสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในเป้าหมายและ
ภารกิจของคณะ 

6. สร้างแรงจูงใจ/รางวัล/ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 

6. ส่งเสริม สนับสนุนความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองและ
ความมั่นคงในอาชีพ 

7. ส่งเสริม สนับสนุนความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองและ
ความมั่นคงในอาชีพ  

7. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ กิจกรรมสันทนาการ การ
มีส่วมร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุน 

  
ตารางท่ี OP-6  สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

สวัสดิการ/สิทธิประโยชน ์
ประเภทบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
1. ค่าตอบแทนอ่ืน เช่น  

            - เงินประจ าต าแหน่ง เงินสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการ  
            - ค่าท างานล่วงเวลา 

 
 

 

 

2. ค่าสอนเกินภาระงาน  - 
3. เงินสวัสดิการ ได้แก่ พวงหรีด เงินท าบุญงานศพ   
4. เงินสมทบประกันสังคม   
5. เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ   
6. เงินจัดสรรการอบรมพัฒนาตามความสนใจของบุคคล   
7. ทุนศึกษาต่อ   
8. ทุนสนับสนุนการจดทรัพยส์ินทางปัญญา   
9. การจัดกิจกรรมสันทนาการและกจิกรรมท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม   

เช่น งานปีใหม่ งานสงกรานต์ งานมุทิตาจิต ท าบญุตักบาตร งานส่งเสริม
สุขภาพบุคลากรระดับคณะ เป็นตน้ 

  
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ตารางท่ี OP-7  ข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 
ด้าน จุดมุ่งหมาย แนวทางการด าเนินการ 

สุขภาพ บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรง 1. ตรวจสุขภาพประจ าปี  2. การจัดกิจกรรมกีฬาบุคลากรของคณะ 
3. โครงการส่งเสริมสุขภาพเดิน-วิ่ง ประจ าปี 

สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยพื้นที่สี
เขียว 

1. ปรับแต่งภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 
2. โครงการจัดการขยะ   3. แม่บ้านท าความสะอาดอาคาร 
4. คนดูแลสวนหย่อม ต้นไม้ 

ความปลอดภัย บุคลากรมีความปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรอบรมทางด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติงาน 
3. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 

การปฏิบัติงาน ความสะดวกคล่องตัวในการท างาน มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ ห้องประชุมและห้องเรียน 

 (4) สินทรัพย ์(Assets) 
 คณะฯ มีสินทรัพย์ที่สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ และส่งเสริมรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้การบริหาร
และจัดการเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจ ที่ส าคัญตามตาราง OP-8 

ตารางที ่OP-8  สินทรัพย์ที่ส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 

อาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าคัญ 

หน่วยวิจัยและพัฒนาล้านนาสร้างสรรค์และนวัตกรรม  1 หน่วย, หอนิทรรศการ
ศิลปวัฒนธรรมราชมงคลล้านนา 1 แห่ง, ห้องปฏิบัติการโปรแกรมประยุกต์ส าหรับงาน
ออกแบบสร้างสรรค์ 1 ห้อง, ศูนย์ทดสอบวัสดุส าหรับงานออกแบบสร้างสรรค์ 1 ศูนย์, 
ห้องปฏิบัติการควบคุมสีภาพในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และโทรทัศน์, ห้องปฏิบัติการ
เทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 1 ห้อง, ห้องปฏิบัติการทักษะหลักสูตรทัศนศิลป์, 
ห้องปฏิบัติการจัดท าต้นแบบงานออกแบบอุสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1 
ห้อง, ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศเพื่อการออกแบบและการผลิต 1 
ห้อง, ห้องปฏิบัติการผลิตต้นแบบงานปักผลิตภัณฑ์สิ่งทอและแฟช่ัน 1 ห้อง, ห้องปฏิบัติการ
สร้างสรรค์สื่อเศรษฐกิจดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการสื่อสาร  1 ห้อง, ห้องปฏิบัติการ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบเชิงจ าลอง 1 ห้อง, ห้องปฏิบัติการสารสนเทศระดับ
ปริญญาโท : การออกแบบสร้างสรรค์และทัศนศิลป์ 1 ห้อง,  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
4 ห้อง, ห้องสมุด 1 ห้อง, ห้องประชุม 4 ห้อง (ขนาด 400 ที่นั่ง 1 ห้อง, 60 ที่นั่ง 1 ห้อง, 
40 ที่น่ัง 2 ห้อง), อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 108 ตัว 

อุปกรณ ์ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ IT ในห้องเรียนและห้องประชุม, ครุภณัฑ์ด้าน
ศิลปกรรม การออกแบบและสถาปัตยกรรมประจ าห้องปฏิบตัิการตา่งๆ และเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่ทันสมยั เช่น ชุดการผลติบรรจภุณัฑ์ตามจ านวนต้องการ, โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อจัดท าแบบจ าลองสารสนเทศอาคารและสถาปตัยกรรม, ครุภณัฑพ์ัฒนาส านักงาน 
Smart Office for one stop service (SO,OS) ใช้ในการสนับสนุนการเรยีนการสอนและ
การปฏิบัตภิารกจิของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน   

เทคโนโลยีที่ส าคญั การย้อมสจีากธรรมชาติ  การท าเคลือบเซรามิก ระบบสารสนเทศท่ีส าคัญ ได้แก่ ระบบงาน
สารบรรณ (e-office.rmutl.ac.th), ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning), 
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (https://lms.rmutl.ac.th), ระบบสารสนเทศ
งานวิจัย (https://rims.rmutl.ac.th), ระบบการจองรถออนไลน์, โปรแกรมตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการ, ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ทรัพย์สินทางปัญญา สูตรผสมของวัสดผุสมจากมลูช้าง ผลงานท่ีได้รับการจดอนสุิทธิบัตร  เลขท่ี 45821, ผ้าทอ
ลายเนตรฤทัย  ผลงานท่ีไดร้ับการ   จดลิขสิทธิ์ กรมทรัพย์สินทางปญัญา, แหวน  ผลงานท่ี
ได้รับการจดสิทธิบัตร  เลขท่ี 98449 

https://lms.rmutl.ac.th/
https://rims.rmutl.ac.th/
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 (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)  
                คณะด าเนินงานภายใต้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญดังตาราง OP-9 

ตารางท่ี OP-9  กฎ ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับด้านต่างๆ 
ด้านทีพิ่จารณา กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารองค์กร ภายนอกมหาวิทยาลัย 
-กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 
-ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
-ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 
-พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (2560)/พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ภายในมหาวิทยาลัย 
-พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ว่าด้วยการบริหารบุคคลส าหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2560 
-ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2563 

การศึกษา ภายนอกมหาวิทยาลัย 
-เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี  
พ.ศ. 2565 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรูต้ามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
-กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
-กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสตูรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกบัการประเมินคณุภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เรื่องนโยบายการพัฒนาหลักสตูรและแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 

การวิจัย ภายนอกมหาวิทยาลัย 
-ประกาศส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
-ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ภายใต้ คณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม หรือ กสว. 
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วยการการเบกิจ่ายงานวิจัย พ.ศ. 2555 
-มาตรฐานการวิจัยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

บริการวิชาการ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
-พระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วยการรับงานโครงการบริการสังคม  
พ.ศ. 2555 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 (1) โครงสร้างองค์กร  

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดขึ้นตรงต่ออธิการบดี  มีวาระการ
บริหารงานวารละ 4 ปี ซึ่งการบริหารงาน ด าเนินโดยคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าสาขาโดยมี
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการ
ภายในคณะ มีหน่วยงานสนับสนุน คือส านักงาคณบดีแบ่งหน่วยงานภายในเป็น 2 งาน คืองานฝ่ายวิชาการและ
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน่วยที่จัดตั้งขึ้นตามภารกิจและยุทธศาสตร์  1 หน่วยคือหน่วยวิจัยและพัฒนาล้านนา
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ดังภาพ OP-1 

 

 

ภาพ OP-1 โครงสร้างการบริหารงานคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังตารางที่ OP-10 

ตารางท่ี OP-10  ความต้องการหลักและบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
พันธกิจ กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ด้านการศึกษา นักศึกษาปริญญาตร ี 1. หลักสูตรที่มีมาตรฐาน ทันสมัย และได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพ 
2. จบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. มีการเทียบโอนการเรยีนและประสบการณ์ท างานในหลักสตูรท าให้จบ
การศึกษาก่อนก าหนด 
4. จบการศึกษาแล้วได้งานท าทันท ี
5. บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้

  6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่พร้อมและทันสมัย 
7. น าความรู้จากวิชาชีพระหว่างเรยีนในการหารายได้เสริม 

 นักศึกษาปริญญาโท 1. กระบวนการจัดการดูแลนักศึกษาให้สอดคล้องกับงานวิจัย 
  2. มเีครื่องมือและอุปกรณ์ที่พร้อมต่อการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  3. จบการศึกษาตรงเวลา 
 ผู้ปกครอง 1. มีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา  2. จบการศึกษาตรงเวลา 
  3. บุตรหลานไดร้ับความรู้และการดูแลอย่างทั่วถึงขณะศึกษา 
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 ผู้ใช้บัณฑิต 1. บัณฑิตที่มีความรู้และทักษะในการปฏิบัต ิ 2. มีความรับผิดชอบ 
  3. บัณฑิตสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและเพื่อนร่วมงานไดด้ี 
 ศิษย์เก่า 1. การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ Up-skill Re-skill 
  2. มีส่วนร่วมในการจัดการเรยีนการสอน 
  3. การมีส่วนร่วมในการประเมินทกัษะการท างานของนักศึกษาเพื่อรบัเข้า

ท างานในสถานประกอบการของศษิย์เก่า 
ด้านการวิจัย ผู้ให้ทุนวิจัย 1. ความส าเร็จและคุณภาพของผลงานวิจัย   2. ผลงานวิจัยมีการเผยแพร ่

3. ส่งเสรมิงานวิจัยเชิงพัฒนาพ้ืนท่ี (ผลิตภัณฑ์ บรรจภุัณฑ์ ตราสัญลกัษณ์) 
 ผู้ใช้งานวิจัย การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนด์้านเศรษฐกิจ/สังคม 
ด้านการบริการ
วิชาการ 

ผู้รับบริการ/สถาน
ประกอบการภาครัฐ
และเอกชน 

1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการวิชาการ 
2. ต่อยอดงานบริการวิชาการ 
3. ขยายขอบข่ายเพื่อรองรับงานบริการวิชาการอย่างครบวงจร 

 ชุมชน มีความรับผิดชอบต่อผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นกับชุมชน 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   
 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมทั้งบทบาทและ

ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกันดังตารางที่ OP-11 

ตารางท่ี OP-11  ความต้องการหลักของผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 
พันธกิจ ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กระบวนการ การสร้าง
นวัตกรรม 

ด้านการศึกษา 
คู่ความ
ร่วมมือ 

แหล่งฝึกงาน/สถาน
ประกอบการ 

การพัฒนาหลักสูตร คู่ความร่วมมือ แหล่งฝึกงาน/สถาน
ประกอบการ 

 สถาบันการศึกษาทั้งภายใน
และต่างประเทศ 

กิจกรรมพัฒนาทักษะของ
นักศึกษา 

  

 สภาคณบด ี กิจกรรมพัฒนาทักษะของ น.ศ   
ด้านการวิจัย 
คู่ความ
ร่วมมือ 

สถาบันการศึกษาท้ังภายใน
และต่างประเทศ 

จัดท าและเผยแพร่เวทีผลงาน
สร้างสรรค ์

งานสร้างสรรค ์ เป็นไปตามประกาศ 
ก.พ.อ 

ด้านการบริการวิชาการ 
คู่ความ
ร่วมมือ 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภณัฑ ์ ผลิตภณัฑ์และ
บรรจภุัณฑ ์

ข้อตกลงของความ
ร่วมมือ 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
 (1) ต าแหน่งในการแข่งขัน  

ตารางท่ี OP-12  รายละเอียดของคู่เทียบและตัวชี้วัดที่เทียบ 
ประเด็น รายละเอียด 

จ านวน  4 คณะ  
3 มหาวิทยาลัย 

คณะที่จดัการเรียนการสอนด้านศลิปกรรม การออกแบบและสถาปตัยกรรม ในภาคเหนือ  
1. คณะวิจิตรศิลป์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2. คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
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ประเด็น รายละเอียด 
3. คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา   
4. คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และการออกแบบสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

ต าแหน่งขององค์กร ล าดับ 1 ใน 3  
ประเด็นการแข่งขัน ด้านการศึกษา 

- ร้อยละของบัณฑติปรญิญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
- ร้อยละความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มตี่อบัณฑิต 

 ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค ์
- จ านวนทุนวิจัยที่ได้รับจากแหล่งทุนภายนอก  - จ านวนผลงานท่ีเผยแพร่ตามเกณฑ์ ก.พ.อ. 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ 
- จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ 

สิ่งที่แตกต่างจาก
คู่แข่งหรือคู่เทียบ 

- การจัดการเรียนการสอนที่เน้นบัณฑิตนักปฏิบัติทีส่ร้างสรรคผ์ลงานบนพื้นฐานภูมิปัญญาลา้นนา 
- บุคลากรเช่ียวชาญด้านการพัฒนาผลงานสร้างสรรค์และนวตักรรมบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาลา้นนา 

ตาราง OP-13  รายละเอียดและประเด็นคู่เทียบด้านการวิจัย และด้านพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นเปรียบเทียบ  

มหาวิทยาลัยคู่เทียบ 
คณะศิลป 
กรรมฯ 

(มทร.ล้านนา) 

คณะวิจิตร 
ศิลป์ 
(มช.) 

คณะ 
สถาปัตย์ 

(มช.) 

คณะ 
สถาปัตย์ฯ 
(ม.พะเยา) 

คณะ 
สถาปัตย์ฯ 
(ม.แม่โจ้) 

ด้าน
พัฒนา

บุคลากร 

ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

78.08 N/A 63.8 N/A 78.37 

ร้อยละความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มี
ต่อบัณฑิต 

4.34 N/A N/A N/A N/A 

ด้าน
งานวิจัย 

- จ านวนเงินสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 9,225,650 7,825,000 N/A N/A 2,106,368 
- จ านวนท่ีแผยแพร่ตามเกณฑ์ ก.พ.อ. 26 13 29 N/A N/A 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลในระดับชาติ

และนานาชาติ 
1 N/A N/A N/A N/A 

 - จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับรางวัลใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

3 N/A N/A N/A N/A 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
ประเด็น ส่งผลการแข่งขนั สร้างโอกาสความร่วมมือและสร้างนวัตกรรม 

ทัศนคติของคนรุ่นใหม่และสถาน
ประกอบการที่ให้ความส าคญักับทกัษะ
การท างานจริง 

โอกาสในการพัฒนาหลักสตูรที่เนน้
การ up-skill, re-skill และ new-
skill 

ความร่วมมือการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
ร่วมกับสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ TPQI.  หรือ
สมาคมวิชาชีพ 

 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitive Data) 
 คณะน าเข้าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก CHE-QA online, เวบไซต์ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกุลยุทธ์ ภัยคุกคามและโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ดังตารางที่ OP-14 
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ตารางท่ี OP-14  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ ์

SC1 เป็นศูนย์กลางการพัฒนา
ก าลังคนท่ีเน้นการปฏิบัติด้าน
วิชาชีพทางศิลปกรรมและการ
ออกแบบ 
 

SA1 ความหลากหลายของ
หลักสูตรที่ครอบคลุมศาสตร์
ศิลปกรรมบริสุทธ์และศิลป
ประยุกต์  
 

Th1 การเปิดหลักสูตรของ
สถาบันอื่นท่ีคล้ายคลึงกัน 
 

SO1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านการเรียนการสอน 
วิจัย และบริการวิชาการ  
ท่ีสอดคล้องกับ Creative 
Economy ของกลุ่มแนว
ระเบียงเศรษฐกิจภาคเหนือ  

SC2 เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ด้านภูมิปัญญาล้านนา 
 

 Th2 การลดลงของค่านิยมใน
การศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษา 

SO2 พื้นท่ีตั้งอยู่เขตแนว
ระเบียงเศรษฐกิจภาคเหนือ  
ท่ีสามารถผลิตคนรองรับการ
พัฒนา 

SC3 สร้างนวัตกรรมใหม่จาก
เครือข่าย 
 

  SO3 ประเทศมีความต้องการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

SC4 สร้างช่องทางการบริการ
วิชาการแบบหารายได้ 

  SO4 นโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริม
การศึกษาด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

SC5 การพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ให้แก่
นักศึกษา ศิษย์เก่าและ
ประชาชนท่ัวไป 

  SO5 การมีต้นทุนทาง
ศิลปวัฒนธรรมความเป็น
ล้านนา 

SC6 พัฒนารูปแบบบริการ
วิชาการเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์และบริการของ
ชุมชน/ท้องถิ่นด้วยงาน
ศิลปกรรมและการออกแบบ 

 
 

 
 

SO6 พัฒนาศักยภาพของ
หน่วยวิจัยและพัฒนาล้านนา
สร้างสรรค์และนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพงานวิจัยและ
บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ 

SC7 พัฒนาความตระหนักรู้
ด้านภาพลักษณ์องค์กร 

  SO7 พัฒนาพื้นท่ีการเรียนรู้
ด้านด้านศิลปะและการ
ออกแบบ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Performance Improvement System) 
คณะฯ ได้วางแนวทางการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานทั้งในระดับคณะ สาขา และกิจกรรมโดย

ยึดแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์ และใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)ในการขับเคลื่อนองค์กร ใช้
เครื่องมือ KM, Lean และการประเมินความเสี่ยง เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร (AUN-QA) ใช้ในการ
บริหารจัดการด้วย ซึ่งได้แสดงรายละเอียดการด าเนินงานดังตารางที่ OP-15  

ตารางท่ี OP-15  แนวทางการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ระดับการปรับปรุง เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ระดับองค์กร EdPEx, PDCA 
ระดับปฏิบัติการ PDCA,  ISO,  Lean,  KM 
ระดับบุคคล KM 
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 

ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (MISSION, VISION and VALUES) 
(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม   
การก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม ของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ น ายุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มาพิจารณาโดยคณบดี ผู้บริหารระดับสูงของคณะ หัวหน้า
หน่วยงานระดับสาขา หลักสูตร วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร แล้วร่วมกันก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ตามตาราง OP-2 ภายใต้ปรัชญา “สร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านศิลปกรรม การ
ออกแบบและสถาปัตยกรรม ด้วยภูมิปัญญาแห่งล้านนา” พิจารณาถึงความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้
ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ตามตาราง OP-10 ถึง OP-11 วิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis ร่วมกันด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ที่เน้น
การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่น าโดยคณบดี ร่วมกับคณะผู้บริหารของ
คณะทุกระดับ ตลอดจนตัวแทนอาจารย์ของหลักสูตร และน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมี
เป้าหมาย คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ น าเสนอผ่านความเห็นชอบต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ น าวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ถ่ายทอดผ่านการประชุมรวมของบุคลากร ในคณะเป็นประจ าทุกปี และ
ผ่านสื่อเว็บไซต์ของคณะ และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสื่อสารยังผู้รับบริการ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ปัจจุบันคณะฯ ได้ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) 

ระบบการน าองค์กรของคณะฯ เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ คณะได้มุ่งเน้นให้บุคลากร ปฏิบัติตามค่านิยม
ของคณะ ตามตารางท่ี 1.1-1 

ตารางท่ี 1.1-1  ตัวอย่างการปฏิบัติตนค่านิยม SMARTER 
ค่านิยม พฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ 
ตัวอย่างการปฏิบัติ 

S = Student ใส่ใจ ปฏิบัติต่อผู้เรียน มีการติดตามผลการเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ บริการลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างใส่ใจ 

M = Master                   เชี่ยวชาญ มีความลึกซึ้งในสาขาวิชา พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
แบ่งปันความรู้ต่อยอดภูมิปัญญาล้านนา และเป็นที่
ปรึกษาท่ีมีคุณค่า 

A = Arts and Aesthetic    มีสุนทรียภาพ ชื่นชมและเข้าใจความงาม สร้างสภาพแวดล้อม
รอบตัวที่ดี สร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะการออกแบบ
และสถาปัตยกรรมอย่างสม่ าเสมอ 

R = Responsibility          รับผิดชอบต่อส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือน
ร่วมงาน หรือลูกค้า โดยการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนเมื่อจ าเป็น 

T = Transparency           สุจริต มุ่งม่ันที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย มีความซื่อสัตย์ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ค่านิยม พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ 

ตัวอย่างการปฏิบัติ 

E = Entrepreneurial 
Mindset   

จัดการทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ไม่ว่าจะเป็นเวลา เงิน หรือบุคลากร 

R  = Result การท างานแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ 

ตั้งเป้าหมายและการด าเนินงานให้บรรลุ 

 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
คณบดี ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ คณบดีปฏิบัติตนให้

เป็นแบบอย่างกับบุคลากร เปิดโอกาสให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามโครงสร้างการ
บริหารงานในคณะ ตามล าดับขั้น ตั้งแต่หลักสูตร จนถึงระดับคณะ 

1) คณบดี ประกาศนโยบายการปฏิบัติงานภายใต้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดและ
จรรยาบรรณ ของผู้ปฏิบัติงานในคณะฯ (ตาราง OP-9) 

2) คณบดี ประกาศเรื่องเกณฑ์ข้อตกลงในการปฏิบัติงานของบุคลากร และการประเมิน ก่อนการ
ปฏิบัติงานและประเมิน ในรอบ 1 ปี และประเมินตามเกณฑ์ ทุกรอบการประเมิน 

3) การก ากับดูแลและการปฏิบัติงาน คณบดี บริหารงานตามโครงสร้างการบริหารงานของคณะ มีการ
สั่งการ และรายงานการปฏิบัติงานตามล าดับการบริหารงาน  

4) มีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย, การตรวจสอบภายใน และการ
อบรมจริยธรรมในงานวิจัย  เป็นต้น 

5) คณบดีแสดงตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามจริยธรรมในการท างานผ่าน Campaing No Gift ไม่ให้ไม่
รับของขวัญในทุกเทศกาล และมีการประกาศการปฎิบัติงานและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีผ่าน
เวบไซต์ art.rmutl.ac.th และผ่านการประชุมคณาจารย์ในทุกภาคการศึกษา 

6) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารทุกปีผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ซึ่งผลการประเมิน อยู่ในระดับดี 91.07 

 
ข. การสื่อสาร (Communication) 

คณบดีเน้นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการการสื่อสารโดยใช้รูปแบบหลากหลาย เช่นการจัดประชุม
รวมบุคลากรทุกคน ประชุมในระดับสาขา/หลักสูตร  ตลอดจนการประชุมกลุ่มย่อย  เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม และให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 

คณบดีจัดประชุมบุคลากรรวมทุกคนเพ่ือประกาศเรื่องเกณฑ์ข้อตกลงในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และการประเมินก่อนการปฏิบัติงาน และประเมินตามเกณฑ์ ทุกรอบการประเมิน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
สอบถามข้อสงสัยเกีย่วกับเกณฑ์การประเมิน และแจ้ง สัดส่วนการประเมินจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

คณบดีและผู้บริหาร ได้ลงเยี่ยมบุคลากรและสาขา หลักสูตร สถานที่ท างานของบุคลากรประจ าสาขา 
เพ่ือรับฟังปัญหา ความต้องการ ความคิดเห็น แนวทางการพัฒนาสาขา หลักสูตร และสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เหมาะสม 

ผู้บริหาร สร้างแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาที่มีผลงาน
ดีเด่น ได้รับรางวัล เพชรราชมงคล มีการยกย่องประกาศ ผ่าน Website ของคณะ และสื่อ Online  
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ตาราง 1.1-2  วิธีการสื่อสารของผู้น า   

กลุ่มเป้า 
หมายที่
สื่อสาร  

เรื่องส าคัญ
จ าเป็นที่

ต้องการสื่อสาร
ให้แต่ละกลุ่ม 

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดียว/ 

2 ทาง  

วัตถุประสงค์ 
ที่สื่อสาร 

ความถี่
การ

สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ์ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

บุคลากร วิสัยทัศน์/พันธ
ค่านิยมกิจ/

วัฒนธรรม/แผน
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย/รับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

ประชุม  2 ทาง 
สามารถ
สอบถามในที่
ประชุมได้ 

เพ่ือให้บุคลากร
และนักศึกษาทุก
คนเข้าใจและ
เห็นภาพรวมของ
ทิศทางและ
เป้าหมายใน
อนาคตของคณะ
และสร้างแรง
บันดาลใจให้ทุก
คนมีส่วนร่วมใน
การบรรลุ
เป้าหมายนี้ 

ภาค
การศึกษา
ละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 80 
ของ
บุคลากร
เข้าร่วม
การ
ประชุม
ประจ า
ภาค
การศกึษา 

การสื่อสาร
เกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และ
ค่านิยมของ
คณะมีความ
ชัดเจนและ
เข้าใจง่ายโดย
บุคลากรและ
นักศึกษามี
ความพึง
พอใจใน
ระดับสูง 

ฝ่าย
บริหาร 

คณะ 
กรรมการ 
ประจ า
คณะ 

รายงานการ
ด าเนินงานด้าน
วิชาการ งานวิจัย 
งานด้านบุคลากร 
เช่น การขออนุมัติ
ลาศึกษาต่อ ขอ
ต าแหน่งทาง
วิชาการ  

การประชุม
แบบ group 
discussion  

-เพ่ือให้
คณะกรรมการ
รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน
ทั้งหมดของคณะ
ในช่วงเวลาที่ผ่าน
มา 
-เพ่ือสรุปผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว ้
- เพ่ือพิจารณา
และอนุมัติ
แผนการ
ด าเนินงานใน
อนาคต 
-เพ่ือระบุปัญหา
และอุปสรรคที่
พบในการ
ด าเนินงาน และ
หารือวิธีการแก้ไข 

รายเดือน มีการทวน
สอบ
รายงาน
การประชุม
คณะกรรม 
การผ่าน
คณะกรรม 
การประจ า
คณะอย่าง
สม่ าเสมอ 
ทุกเดอืน 

ผลรายงาน
ประชุม
คณะกรรมกา
รประจ าคณะ
มีแสดงให้
เห็นอย่าง
สม่ าเสมอทุก
เดือน 

คณบดี/ 
รอง

คณบดี
ฝ่าย

บริหาร 
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กลุ่มเป้า 
หมายที่
สื่อสาร  

เรื่องส าคัญ
จ าเป็นที่

ต้องการสื่อสาร
ให้แต่ละกลุ่ม 

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดียว/ 

2 ทาง  

วัตถุประสงค์ 
ที่สื่อสาร 

ความถี่
การ

สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ์ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

นักศึกษา การอบรม
จริยธรรม การ
ปฐมนิเทศ  
การปัจฉิมนิเทศ 

คู่มือนักศึกษา/
การปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่/
เว็บไซต์/
facebook 
page 

-ส่งเสริม
คุณธรรมและ
จริยธรรม: 
เพ่ือให้บุคลากร
และนักศึกษามี
ความเข้าใจใน
หลักจริยธรรม
และสามารถ
ปฏิบัติตนตาม
หลักการที่
ถูกต้องในทุก
สถานการณ์ 
-สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ด:ี เพ่ือ 
เสริมสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กรที่มีความ
รับผิดชอบและมี
จริยธรรมเป็น
พ้ืนฐาน 
-ป้องกันการ
กระท าที่ไม่
เหมาะสม: เพ่ือ
ป้องกันการ
กระท าที่ไม่
เหมาะสมและการ
ละเมิดจริยธรรม
ในสถานศึกษา
และท่ีท างาน 
-พัฒนาบุคลากร
และนักศึกษา:  
เพ่ือพัฒนา
บุคลากรและ
นักศึกษาให้มี
ความเป็นมือ
อาชีพและ

รายปี 
ตามวัตถุ 
ประสงค ์
โครงการ 

แบบสอบ 
ถาม
ประเมินผล
โครงการ 
สอบถาม
จากความ
คิดเห็น
นักศึกษา 

นักศึกษามี
ความพึง
พอใจในการ
จัดโครงการ
มากกว่า ร้อย
ละ 80 

รอง
คณบดี
ฝ่าย

วิชาการฯ 
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กลุ่มเป้า 
หมายที่
สื่อสาร  

เรื่องส าคัญ
จ าเป็นที่

ต้องการสื่อสาร
ให้แต่ละกลุ่ม 

วิธีการ 
ทั้งแบบทางเดียว/ 

2 ทาง  

วัตถุประสงค์ 
ที่สื่อสาร 

ความถี่
การ

สื่อสาร 

ประเมิน 
ผลการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ์ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

สามารถน าหลัก
จริยธรรมไปใช้
ในชีวิตประจ าวัน
และการท างาน 

ผู้มีส่วน
ได้เสีย 

วิสัยทัศน์/พันธ
กิจ/ค่านิยม/
วัฒนธรรม
องค์กร/แผน
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย/ผลการ
ด าเนินงาน/การ
พัฒนาองค์กร/
หลักสูตรที่
ตอบสนอง/
กิจกรรม/
ประชาสัมพันธ์ 

เวปไซต์/
facebook 

เพ่ือสื่อสาร
นโยบาย
เป้าหมายของ
การจัดการศึกษา
และหลักสูตร 

รายเดือน/ 
รายปี/ 
ตาม

ต้องการ 

ข้อ
ร้องเรียน 

ความพึง
พอใจ 

รองคณบดี
ฝ่าย 

วิชาการฯ 

คู่ความ
ร่วมมือ 

วิสัยทัศน์/พันธ
กิจ/ค่านิยม/
วัฒนธรรม
องค์กร/แผน
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย/แนว
ปฏิบัติของ
นักศึกษา/กฎ/
ระเบียบ/
กิจกรรม/แนวทาง
ของทุนสนับสนุน 

คู่มือนักศึกษา/ 
การปฐมนิเทศ  
นักศึกษาใหม่/
เว็บไซต์/
facebook 
page/tiktok 
 

เพ่ือประชา 
สัมพันธ์แนวทาง
การบริหาร
จัดการและ
เป้าหมายการ
พัฒนาคณะ 

รายเดือน/ 
รายปี/ 
ตาม

ต้องการ 

การท า
ความ
ร่วมมือ 

การท าความ
ร่วมมือ 

รองคณบดี
ฝ่าย 

วิชาการฯ 
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ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน (Focus on Organizational PERFORMANCE) 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
ผู้บริหารได้ก าหนดการท างานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นค่านิยมขององค์กรเพ่ือสร้างความตระหนักต่อ

พฤติกรรมการท างานของบุคลากรโดยรวม  ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นการท างานด้านศิลปะ การ
ออกแบบ บนพื้นฐานภูมิปัญญาล้านนา เพ่ือให้การท างานไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมผ่านทีมรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีที่ครอบคลุมทุกด้าน ที่เน้นการ
สื่อสารผ่านการประชุมทีม มีการทบทวนแผน และก ากับติดตามแผนปฏิบัติราชการทุกไตรมาส 

จัดงบประมาณการพัฒนาบุคลากร มอบโอกาสในการฝึกอบรม การศึกษาเพ่ิมเติม และการพัฒนาทักษะ
ใหม่ๆ ให้กับบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการท างานและเตรียมตัวส าหรับความท้าทายใหม่ 

สนับสนุนการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านงบประมาณ เวลา และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ
ท างานที่มีคุณภาพ 

จัดสรรงบประมาณครุภัณฑ์ส านักงาน โครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท างาน จัดเตรียมสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่เหมาะสม เช่น สถานที่ท างานที่สะดวกสบาย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการ
ท างาน ตลอดจน สภาพแวดล้อมความสะอาดในส านักงาน และ คุณภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม 

ใช้ระบบการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกด้าน โดยการวิเคราะห์ทั้งโอกาสและความท้าทายที่จะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินการ โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT หรือการประเมินความเสี่ยงในเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ 

ส่งเสริมการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ในการตัดสินใจที่ส าคัญ โดยให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล โดยอบรมการใช้เครื่องมือ เช่น Tableau, Power BI, Lean  

 
(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  

         ผู้บริหารของคณะมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของคณะ ได้แก่   
 1. สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดด าเนินงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย จัดท าความเชื่อมโยงของ KPI กับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ วิสัยทัศน์ รวมทั้งเสนอโครงการ/แผนงาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการและเป้าหมายของคณะ   

2. สื่อสารและสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และมีค าสั่งมอบอ านาจให้กับรองคณบดีปฏิบัติราชการ
แทนในภารกิจต่างๆ แต่ละด้าน ทั้งในระดับส่วนกลางและจังหวัด เพ่ือขับเคลื่ อนเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
รวมถึงการแต่งตั้งผู้ช่วยคณบดีและหัวหน้างานในการปฏิบัติหน้าที่  

3. ถ่ายทอดนโยบายเป้าหมาย และตัวชี้วัดสู่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัด รวมทั้ง
บุคลากรของคณะฯ ผ่านการประชุมในเวทีต่างๆ เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน และบุคลากรทราบถึงเป้าหมายและ
แนวทงการด าเนินงานของคณะ และด าเนินงานให้สอดคล้องต่อเป้าหมายที่ก าหนด   

4. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทุกไตรมาส โดยมีผู้บริหารระดับรองคณบดี และ ผู้ช่วย
คณบดี และผู้เกี่ยวข้องในการรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลเสนอต่อที่ประชุมกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายคณะผู้บริหารได้ท าการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุ
เป้าหมายได้ตามที่ตั้งไว้   
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5. คณบดี รองคณบดีทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้ทราบผลลัพธ์ และน าผลมาปรับปรุงพัฒนาแผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป 
รวมถึงมีการจัดท ารายงานประจ าปี เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของคณะต่อมหาวิทยาลัย 
 
ตาราง 1.1-3  ภารกิจหลักส าคัญท่ีจ าเป็นเร่งด่วน 

ด้าน 
ภารกิจที่จ าเป็น

เร่งด่วน 
เป้าหมาย 

การสนับสนุนทรัพยากร/
ระบบงาน 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

วิสัยทัศน์ ปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการองค์กร
ให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

องค์กรที่ขับเคลื่อน
การท างานโดยใช้
ข้อมูลจริง 
Data Driven 
Organization 

อบรมและการพัฒนา
บุคลากรด้านการ
วิเคราะห์และน าเสนอ
ข้อมูลด้วยระบบ Power 
BI 

ทุกหน่วยงานมีระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ
สนับสนุนการบริหาร
แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

คณบดี 

การผลิต
บัณฑิต 

- ก า รป รั บป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาหลักสูตรตาม
ผลลั พธ์ ก า ร เ รี ยนรู้  
(OBE) ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์คณะและ
มหาวิทยาลัยด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ 
-จัดกิจกรรมส่งเสริม
และสนับสนุนแนวคิด
การเป็นผู้ประกอบการ
โดยเครื่องมือ 
Business Model 
Canvas 

เป็นผู้น าด้านการ
ผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติที่มีงานท า/
เป็นผู้ประกอบการ 

-โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการแนวทางการ
จัดท า PLOs YLOs CLOs 
บนพื้นฐานของการ
อุดมศึกษาเชิงผลลัพธ์ 
(OBE) ในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี 
-สนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาหลักสูตร 
-สนับสนุนกิจกรรม
ส่งเสริมและสนับสนุน
แนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการโดย
เครื่องมือ Business 
Model Canvas 

-บัณฑิตมีงานท าตรง
ตามสาขาวิ ช า  ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
-บันฑิตที่เป็น
ผู้ประกอบการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

ฝ่าย
วิชาการ 

การวิจัย -พัฒนา research 
group  
-สร้างเครือข่ายที่
ส่งเสริมให้เกดิคุณภาพ
งานวิจัย 
-พัฒนาห้องปฏิบัติ
งานวิจัย 

มี research unit  
ที่สามารถผลิตผล
งานวิจัยที่มี
คุณภาพและได้รับ
รางวัล 

แผนงานขับเคลื่อน
งานวิจัยและบริการ
วิชาการเพ่ือน าไปสู่การ 
จดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

-งานวิจัยที่ได้รับ
รางวัลระดับชาติและ
นานาชาติ 1 ผลงาน 
-งานสร้างสรรค์ที่
ได้รับรางวัล
ระดับชาติและ
นานาชาติ 1 ผลงาน 

ฝ่ายวิจัย 

การ
บริการ
วิชาการ 

จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายและ
แนะน าบริการให้แก่
ลูกค้าท่ีคาดหวัง 

-เป็นศูนย์รวมการ
ให้บริการออกแบบ
เพ่ือส่งเสริมสภาพ 
แวดล้อมทาง
กายภาพของเมือง

-สนับสนุน Design 
Studio Center 
-โครงการอบรมทักษะใน
การเป็นผู้ประกอบการ 
 

-มีโครงการบริการ
วิชาการแบบให้เปล่า 
จ านวน 2 เรื่อง 
-มีโครงการบริการ
วิชาการท่ีก่อให้เกิด

ฝ่ายบริการ
วิชาการ 
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ด้าน 
ภารกิจที่จ าเป็น

เร่งด่วน 
เป้าหมาย 

การสนับสนุนทรัพยากร/
ระบบงาน 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

และชุมชนให้มี
สุนทรียภาพ 

รายได้ จ านวน 5 
เรื่อง 
-จ านวนรายได้งาน
บริการวิชาการไม่
น้อยกว่า 1 ล้านบาท 
 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร   
คณบดีก ากับดูแลและรับผิดชอบงานของคณะให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

ค าสั่งหรือการมอบหมายของสภามหาวิทยาลัย หรืออธิการบดี เช่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง การ
พัสดุ งานอาคารสถานที่  และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายให้อยู่ในความดูแลของคณะ ก ากับ
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของคณะที่ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือได้รับอนุมั ติจาก
อธิการบดีหรือสภามหาวิทยาลัย  ก ากับดูแลตามแนวทางการกระจายอ านาจและบริหารงานตามหลักธรรมา    
ภิบาล เปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผล  
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตาราง 1.2-1  ดูแลของคณะการก ากับ  
หัวข้อในการก ากับ

ดูแล 
การก ากับดูแล ผลลัพธ ์

ความรับผิดชอบใน
การกระท าของผู้น า
ระดับสูง 

-ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่างมหาวิทยาลัย และคณะ  
-การก ากับดูแล ติดตาม การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และระบบการท างานของคณะ 
-รายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการประจ าคณะ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
-มีการประเมินจากผู้บังคับบัญชาตามสายงานปีละ 2 ครั้ง  
-การบริหารงาน ก ากับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

-ผลการด าเนินงานของคณะใน
ด้านต่างๆ 
-ผลการประเมินจาก
ผู้บังคับบัญชา 
-จ านวนข้อร้องเรียน 

ความรับผิดชอบต่อ 
กลยุทธ์ 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่างมหาวิทยาลัย และคณะ-  
- ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และตัวช้ีวัด 
สู่ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตามผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทธ์ทุกป ี

ผลการด าเนินงานตาม 
ค ารับรอง ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

ความรับผิดชอบ 
ด้านการเงิน 

-การวางแผนรายรับ–รายจ่ายด้านการเงินรายปี 
-ก ากับ ติดตามการใช้จ่ายเงิน และงบประมาณ 
-ให้เป็นไปตามแผนงาน และกฎระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 
(คณะท างานเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567) 
-การรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 
-มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย และการใช้งบประมาณที่ถูกต้องตามระเบียบของกอง
คลัง  

ผลลัพธ์ด้านการบริหารการเงิน
และงบประมาณ 
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หัวข้อในการก ากับ
ดูแล 

การก ากับดูแล ผลลัพธ ์

ความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ 

-ปฏิบัติงานตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 
และท าหน้าที่รบัผดิชอบตามอ านาจก ากับดแูล อนุญาต อนุมตัิ หรือการลง
นามการปฏิบัตริาชการ หรือปฏิบตัิราชการในภารกจิที่พึงปฏิบตัิ ตามกฏ 
ระเบยีบ ข้อบังคับ ค าสั่งทีเ่กี่ยวข้อง 
- สในการด าเนินงานของหน่วยงานการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใ
ภาครัฐ   (ITA) 

-จ านวนข้อร้องเรียน 
-ผลการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

การคัดเลือก
คณะกรรมการก ากับ
ดูแลองค์กร และ
นโยบายเรื่องการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร
ของคณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กร 

-การคัดเลือกคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจ าคณะเป็นไปตาม
ข้ อบั งคั บมหาวิ ทยาลั ย เทค โน โลยี ร าชมงคลล้ านนา  ว่ าด้ วย 
คณะกรรมการประจ าคณะ พ .ศ . 2558 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 
-การให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และแนวทางบริหารจัดการคณะเพื่อใช้ใน
การจัดท าแผนงานที่ชัดเจน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส าคัญเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของคณะ 
-การสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการด าเนินงานให้บุคลากร
ทุกระดับทั่วท้ังองค์กรรับทราบ 

-ได้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นตัวแทนใน
คณะกรรมการประจ าคณะ 
จ านวน 4 ราย 
-การรับรู้และประเมินความ
เสี่ยงร่วมกบัหน่วยงาน
คณะกรรมการก ากับดูแล
องค์กร 
-การรับรู้ข้อมลูข้าวสารของ
บุคลากร จากการประชุม
เตรียมความพร้อม ทุกภาค
การศึกษา 

ความเป็นอิสระและมี
ประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 

-การด าเนินงาน โดย คณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ 
 

-คณะทราบผลการประเมิน
ความเสีย่ง โดยผลการประเมิน
ไม่พบข้อผิดปกติของการ
ด าเนินงาน 
-รายงานผลการตรวจสอบของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
เป็นไปตามระเบียบ และ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

-การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสื่อสารเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  

ผลการประเมินการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 
(2) การประเมินผลการด าเนินการ   

  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ คณบดีมีการมอบหมายภารกิจต่อรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้าสาขา หัวหน้าหลักสูตร หัวหน้าวิชาเอก หัวหน้ากลุ่มวิชา อย่างชัดเจนมีระบบการประเมินสร้างความ
เชื่อมั่นในการบริหารงานของคณะในการประเมินตามหลักธรรมาภิบาลทั้งนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขา หัวหน้าหลักสูตร หัวหน้าวิชาเอก คณะ จะมีการประเมินจากผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งผู้ที่ก าหนดนโยบาย และผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาอีกทั้งยังแต่งตั้งค าสั่ง คณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบัติราชการประจ าปี ภายในคณะ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในคณะ ตาม
ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การก าหนดสัดส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร พ.ศ. 2566 
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ตาราง 1.2-2  การประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าระดับสูง 
ผู้รับการ
ประเมิน 

แนวทางการประเมิน 
ความถี่ในการ
ประเมินต่อป ี

การใช้ผลการประเมิน 

คณบด ี ประเมินโดย อธิการบดี 
การบริหาร (ร้อยละ 90) การเรียนการสอน (ร้อยละ 10) 

2 ครั้ง การปรบัปรุงประสิทธภิาพการ
บริหารงาน และการเรยีนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  
ด้านภาระงาน และสมรรถนะ 

2 ครั้ง พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน 
ความดีความชอบ 

รองคณบดี  ประเมินโดย คณบดี 
การบริหาร (ร้อยละ 40) การเรียนการสอน (ร้อยละ 60) 

2 ครั้ง การปรบัปรุงประสิทธภิาพการ
บริหารงาน และการเรยีนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  
ด้านภาระงาน และสมรรถนะ 

2 ครั้ง พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน 
ความดีความชอบ 

ผู้ช่วย
คณบด/ี 
หัวหน้า
สาขา 

ประเมินโดย รองคณบดี การบริหาร )ร้อยละ 40(  
ประเมินโดย รองคณบดี การเรียนการสอน )ร้อยละ 60(  

2 ครั้ง การปรบัปรุงประสิทธภิาพการ
บริหารงาน และการเรยีนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  
ด้านภาระงาน และสมรรถนะ 

2 ครั้ง พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน 
ความดีความชอบ 

หัวหน้า
หลักสตูร 

ประเมินโดย คณบดี การบริหาร )ร้อยละ 50(  
ประเมินโดย หัวหน้าสาขา การเรยีนการสอน )ร้อยละ 50(  

2 ครั้ง การปรบัปรุงประสิทธภิาพการ
บริหารงาน และการเรยีนการสอน 

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  
ด้านภาระงาน และสมรรถนะ 

2 ครั้ง พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน 
ความดีความชอบ 

 (3) ผลการด าเนินการของสถาบัน  
             คณะมีการติดตามผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด                 
ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานมาเปรียบเทียบค่าเป้าหมายรายปี และรายงาน                    
ถึงความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน และน ามาปรับปรุงพัฒนา
แผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รายไตรมาส และเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ทุก  ๆ6 เดือน 
 

ตาราง 1.2-3  การทบทวนความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

ผลการด าเนินงาน   
วิเคราะห์ 

ผลการด าเนินงาน 
ความถี่ 

การน าเอาผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบด ี

แนวโน้ม 
ผลการด าเนินงาน 

รายเดือน ปรับปรุงกระบวนการท างานและเร่งรัดการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนงาน 

ด้านวิสัยทัศน ์ เป้าหมาย 6 เดือน ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ด้านยุทธศาสตร ์ เป้าหมาย 6 เดือน ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ด้านกระบวนการ แนวโน้ม 

ผลการด าเนินงาน 
รายเดือน ปรับปรุงกระบวนการท างานและการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงานตามแผน รวมถึงการใช้งบประมาณ 
ด้านการเงิน มีการสรุปการใช้

งบประมาณ 
รายเดือน เร่งรัดการใช้งบประมาณ และก าหนดหลักเกณฑ์ สิทธ์ิในการ

พิจารณาใช้งบประมาณ 
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ   
คณะมีการปฏิบัติราชการในภารกิจ และการด าเนินกิจการของคณะ ที่คณะจะพึงปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และตามหลักธรรมาภิบาลใช้ในการบริหารงานภายในคณะ และการมอบการมอบ
อ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนคณบดีตามภารกิจของคณะ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน และการก ากับดูแล บรรลุ
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพตรงตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง สามารถรายงานผลการ
ด าเนินงานกระบวนการด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยยกตัวอย่างและแนวทางปฏิบัติ 

ตาราง 1.2-4  ความเสี่ยงและความกังวลของชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

พันธกิจ ผู้รับผิดชอบ 

ประเมินความ
เสี่ยงและ

ความกังวล/
ผลกระทบต่อ
สังคม และ 

OP5 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ แนวทาง/ป้องกันลดผลกระทบ 

ผลิต
บัณฑิต 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
 

หลักสูตรไม่
เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน
หลักสูตร 

-นักศึกษาไม่สามารถ
กู้ กยศ.  
-ก.พ. ไม่รับรอง
คุณวุฒิการศึกษา
ส่งผลต่อการสมัคร
เข้าท างาน 
 
 

-ปรับปรุงทุกหลักสูตรของคณะฯ โดยยึดหลัก
ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี โท พ.ศ. 2565  
-ตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรเปนประจ า 
ทุกปตามเกณฑ สป.อว./AUN-QA (Version 4)  
-ก ากับติดตามทุกหลักสูตรรายงานคุณสมบัติ
และการเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ทุกภาคการศึกษา 

การวิจัย รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

การคัดลอก
ผลงานทาง
วิชาการ/
ค ุณภาพ 
งานวิจัย/งาน
วิชาการ 

 -ส่งเสริมและอบรมนักวิจัยให้เข้าถึงและใช้ 
โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน วิชาการ 
Turnitin  
-มทร.ล้านนา มีลิขสิทธิ์ โปรแกรม Turnitin 
เพ่ืออ านวยความสะดวกกับนักวิจัยนักศึกษา
และบุคลากร  
-มทร.ล้านนา มีลิขสิทธิ์ โปรแกรม Adobe, 
Autodesk เพ่ืออ านวยความสะดวกกับนักวิจัย 
นักศึกษา และบุคลากร 
-คณะมีลิขสิทธิ์โปรแกรม Sketch up และ 
extention เสริมเพ่ืออ านวยความสะดวกกับ
นักวิจัยนักศึกษา และบุคลากร จ านวน 150 
license 
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พันธกิจ ผู้รับผิดชอบ 

ประเมินความ
เสี่ยงและ

ความกังวล/
ผลกระทบต่อ
สังคม และ 

OP5 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ แนวทาง/ป้องกันลดผลกระทบ 

บริการ
วิชาการ 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

การบริการ
วิชาการอาจ
ส่งผลกระทบ
ต่อกลุ่ม 
เป้าหมาย  
เช่น การ
เปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิต มาจาก
กระบวนหรือ
กิจกรรม 

ผู้ประกอบการ ชุมชน 
และสังคม 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
ผู้บริหารมีการก ากับดูแลและประเมินการด าเนินงานตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องผ่านการ

ประชุมคณะกรรมการคณประจ าคณะ  
ผู้น าระดับสูงแสดงตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามจริยธรรมในการท างานผ่าน Campaing No Gift ไม่ให้      

ไม่รับของขวัญในทุกเทศกาล และมีการประกาศการปฎิบัติงานและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีผ่านการ
ประชุมคณาจารย์คณะในทุกภาคการศึกษา 

มีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความโปร่งใสและการรับผิดชอบต่อสังคมโดยยังไม่พบข้อร้องเรียน
ด้านการปฏิบัติงานผิดจริยธรรมหรือระเบียบ กฎหมาย 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารทุกปีผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 
ตาราง 1.2-5  กระบวนการ ตัวช้ีวัดและวิธีการก ากับดูแลพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม   
พฤติกรรมด้าน

จริยธรรมในองค์กร  
กลุ่มเป้าหมาย  การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวชี้วัด 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

จรรยาบรรณบุคลากร บุคลากรทุกคน -ส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญทาง
ศาสนาทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
-จัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจเพื่อสร้างความ
ตระหนักในการประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากร 
-การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างมจีริยธรรมและ
เป็นไปตามกฏระเบยีบและข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัและรัฐ  ในการส่งเสริมให้บุคลากร
ของคณะมีพฤติกรรมที่มจีริยธรรม โดยได้
ปลูกฝังเรื่องความซื่อสตัย์ สุจริต มศีีลธรรม และ

-ร้อยละการเข้า
ร่วมกิจกรรม 
-จ านวนบุคลากรที่
ประพฤตผิิด
จริยธรรม 
มีค่าเท่ากับ 0 

ฝ่ายบรหิาร 
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พฤติกรรมด้าน
จริยธรรมในองค์กร  

กลุ่มเป้าหมาย  การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวชี้วัด 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
จรรยาบรรณ ให้เป็นค่านยิม ในการท างานและ
การด ารงชีวิต ควบคูไ่ปกับการก าหนดให้มีการ
ประเมินด้านจริยธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง/ต าแหน่ง 
ของบุคลากรทุกประเภท 

จรรยาบรรณการวิจัย อาจารย์/นักวิจัย - แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการวิจัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และจรรยาบรรณในการ
ท างานวิจัย 
- ก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานตามมาตารฐานฯ 
และจรรยาบรรณ 

ใบรับรองการผา่น
การอบรม
จริยธรรมการวจิัย
ในมนุษย ์

หน่วยวิจัย 

จรรยาบรรณผู้สอน อาจารยผ์ู้สอน สื่อสารและแจ้งข้อมูลให้อาจารย์ทกุท่านทราบใน
การประชุมเปิดภาคเรียน ทุกภาคการศึกษา 

จ านวนอาจารย์ที่
ประพฤตผิิด
จรรยาบรรณ  
มีค่าเท่ากับ 0 

ฝ่ายวิชาการ 

ความโปร่งใส บุคลากรทุกระดับ 
ในองค์กร 

-นโยบาย No Gift Policy 
-ใช้ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น อีเมล 
ประชุมรายเดือน และสื่อสังคมออนไลน์ ในการ
สื่อสารเรื่องจริยธรรม 

แบบรายงานการ
รับของก านัล 
ของขวัญ ตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

บุคลากร 
ทุกระดับ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน บุคลากรทุกระดับ 
ในองค์กร 

-สร้างความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติหน้าท่ีการ
จัดซื้ อจัดจ้ างให้ เป็นไปตามระเบียบอย่ า ง
เคร่งครัด 

จ านวนกรณีที่มกีาร
ตรวจพบและ
ด าเนินการเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน มีค่าเท่ากับ 0 

บุคลากร 
ทุกระดับ 

การด าเนินการกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม : การเดินการตามขั้นตอนตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
การก ากับติดตาม :  
    - สร้างความเข้าใจที่ตรงกันและสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและหลักจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล การประชุม  
และสื่อสังคมออนไลน์ 

- การใช้ระบบการติดตามและการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เช่น แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
- มีการประเมินผลการด าเนินงานดา้นจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง และน าข้อมูลที่ไดม้าปรับปรุงการด าเนินงาน 
- ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินงาน ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 
 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 

(1) ความผาสุกของสังคม  
คณะฯ มุ่งเน้นบทบาททางด้านการออกแบบและสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีสุนทรียภาพ 

โดยต่อยอดทุนทางวัฒธรรมเพื่อยกระดับวิถีชีวิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ ชุมชนและสังคม 
 

 
 
 
 
 



 
 24 

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2566  

ตาราง 1.2-6  การด าเนินงานเพื่อความผาสุกของชุมชน 
ความต้องการ

สังคม/
ผลกระทบ 

เร่ืองท่ีจะเข้าไปช่วย
สังคม 

การรับฟังความคิดเห็น
ของสังคม 

แผนกลยุทธ์ด้านการ
สร้างความผาสุกของ

สังคม 
โครงการ 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

ผลิตภณัฑ์และ
บรรจภุัณฑ์ที่
เพิ่มมูลค่า 

-ให้มีความเข้าใจใน 
อัตลักษณผ์ลติภณัฑ์
ของชุมชน 
กลุ่มเป้าหมาย  
และช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
-ออกแบบผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ ์

-คัดเลือกชุมชนที่มี
ศักยภาพและเป็นไปได้
ในการพัฒนา 
-ส ารวจความคิดเห็น 
ความต้องการชองชุมชน 
ด้วยวิธีแบบสอบถาม/
การสังเกต/focus 
group 

บูรณาการร่วมกบัการ
เรียนการสอนผา่น
แนวคิด Green Disign 

ออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรรจุภณัฑ์  
 

มูลค่า
ผลิตภณัฑ ์
ที่เพ่ิมขึ้น  
ร้อยละ 20 

สภาพแวดล้อม
ของพื้นที่
สาธารณะ 

ออกแบบ
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของอาคาร
และพื้นที่สาธารณะ 

สอบถามและสมัภาษณ์
ผู้ใช้งาน/เจ้าของพื้นที ่

บูรณาการร่วมกบัการ
เรียนการสอน ผ่าน
แนวคิด Universal 
Design 

ออกแบบเพื่อคน 
ทั้งมวล 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 80 

 
(2) การสนับสนุนชุมชน  

 คณะฯ ได้น านโยบายการยกระดับเศรษฐกิจแนวทางล้านนาสร้างสรรค์ไปถ่ายทอดเพ่ือชี้น าชุมชนให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาตามยุทธศาสตร์จังหวัด ตลอดจนเข้าไปมีบทบาทและสวนรวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ชุมชนด้วยกระบวนการแกปญหาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เปนที่รูจักผ่านรูปแบบการบริการวิชาการของ
คณะ นอกจากนี้ยังช่วยออกแบบและสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทางกายภาพให้ชุมชนมีวิถีการด ารงชีวิตที่
สอดคล้องกับบริบทอย่างเหมาะสม 

ตาราง 1.2-7  โครงการการสนับสนุน การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  
ชุมชนหลกั วิเคราะห์ความ

ต้องการ 
ของชุมชน 

แผนยุทธศาสตร์ด้าน
การสร้างความเข้มแข็ง

ให้ชุมชน 

โครงการ/ก ิจกรรมที่สนับสนนุ 
ชุมชน 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

บ้านหนองปลามัน 
อ.พร้าว   

จ.เชียงใหม่ 

ชุมชนรื้อฟื้นภูมิ
ปัญญาเพื่อสร้าง
อาชีพย้อมห้อม 

พัฒนานวัตกรรมการ
ย้อมห้อมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

-การจัดตั้งศูนยเ์รียนรู้และ
ถ่ายทอดนวัตกรรมการย้อมห้อม 
-การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์จากผ้าย้อม
ห้อม 
-การจัดภมูิทัศน์รอบๆ  ศูนย์
เรียนรูฯ้ 

-มีศูนย์การเรียนรู้ 
1 ศูนย์ 
-รายได้จาก
ผลิตภณัฑ์ 
สร้างสรรค์  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 

เทศบาลต้นเปา  
อ.สันก าแพง   
จ.เชียงใหม่ 

ตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ทีส่ื่อถึง 
อัตลักษณ์ของชุมชน
ร่มบ่อสร้าง 

พัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ทีร่องรับการใช้
ประโยชน์ท่ีหลากหลาย 

-สร้างอัตลักษณ์ชุมชนและ
ส่งเสริมการขาย 
-ออกแบบตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑร์่มบ่อสร้าง 

-รายได้จาก
ผลิตภณัฑ์รม่ 
บ่อสร้าง เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 10 
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หมวด 2 กลยทุธ์ (Strategy) 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

   คณะฯ ด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจัดการประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการที่น าโดยคณบดี ร่วมกับคณะผู้บริหารของคณะทุกระดับ ตลอดจนตัวแทนอาจารย์ของหลักสูตร ซึ่ง
ทั้งหมดได้ร่วมกันระดมสมองในการจัดท า 1) แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งปกติจะด าเนินการทุกระยะ 5 ปี เพื่อตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และ 2) การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี  ตามรอบการ
จัดสรรงบประมาณของคณะฯ และน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีเป้าหมาย คือ  การบรรลุ
วิสัยทัศน์ ทั้งนี้ กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (ดังภาพที่ 
2.1-1)  ดังนี้ 1) Organization Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ได้แก่ 
1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal analysis) ซึ่งจะประเมินจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์โครงร่าง 7 – S ของ McKinsey [1) กลยุทธ์ของ
องค์กร (Strategy) 2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 4) บุคลากร (Staff) 
5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 7) ค่านิยมร่วม (Shared values)] 
โดยพิจารณาร่วมกับผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ผ่านมา   1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร (External analysis) เพ่ือประเมินโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ขององค์กร โดย
ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป ( General environment) ด้วยเครื่องมือ PEST Analysis [1) 
นโยบายและกฎหมาย P&L : Politics and Legal 2) เศรษฐกิจ E : Economy 3) สังคมและวัฒนธรรม S& C : 
Social and Culture 4) เทคโนโลยี T : Technology]  และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ 
(Operating environment) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์กร อาทิ ความต้องการ
ของลูกค้า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการ นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ภาวการณ์แข่งขัน 
ฯลฯ เพ่ือทบทวนและปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ให้มีความเหมาะสม  2) Strategic 
Development เป็นการระดมสมองของบุคลากร ด้วยการประมวลข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในเข้าด้วยกัน ผ่านตารางความสัมพันธ์แบบ TOWS Matrix เพ่ือพิจารณากลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 4 แบบ [SO, ST, WT, WO Strategies] จากนั้นจึงพิจารณาตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ เพ่ือน ามา
จัดท าแผนกลยุทธ์ และก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และถ่ายทอดลงไปสู่บุคลากรทุกระดับ ทั้งสาขา หลักสูตร 
หน่วยวิจัยฯ ตลอดจนบุคลากรในส านักงานคณะ เพ่ือสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งท าให้เกิดเป็นแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกัน หลังจากนั้นจึง
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนการประกาศใช้   3) Strategic 
Implement บุคลากรทุกระดับ ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานผ่านการประชุมภายในแต่ละหน่วยงาน และประชุมคณะผู้บริหารเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน  4) Performance Measurement ให้แต่ละหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในทุกเดือน รวมทั้ง
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและน าเสนอในที่ประชุมคณะผู้บริหารทุกไตรมาส โดยได้สรุปผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ และน า
ข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานในแต่ละปี  ทั้งนี้ ในช่วงกลางปีการศึกษา 2566 
มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ตามค าแนะน าของกรรมการ คตป.ที่แต่งตั้งขึ้นโดยสภา
มหาวิทยาลัย คณะผู้บริหารจึงได้พิจารณาปรับปรุงตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย น าเสนอต่อ
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คณะกรรมการประจ าคณะ และจัดประชุมถ่ายทอดลงสู่สาขา หลักสูตร หน่วยวิจัยฯ ตลอดจนบุคลากรใน
ส านักงานคณะ เพ่ือให้เกิดการับรู้และร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการ ตลอดจนด าเนินโครงการให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 
 

 

ภาพที่ 2.1-1  กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะ 
 

(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)  
คณะฯ รวบรวมข้อมูลภายในผ่านระบบสารสนเทศภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนด ร่วมกับระบบที่คณะ 

ด าเนินการเอง ส่วนข้อมูลภายนอกได้รวบรวมข้อมูลส าคัญจากระบบสารสนเทศภายในของมหาวิทยาลัย
ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก รวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่จากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
(ตารางที่ 2-1) แล้วน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ผ่านการระดมสมองโดยประมวลข้อมูลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ (SWOT Analysis) 
เข้าด้วยกัน แล้วท าการวิเคราะห์กลยุทธ์โดยใช้ตารางความสัมพันธ์แบบ TOWS Matrix เพ่ือพิจารณากลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ 4 แบบ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก SO, กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เพ่ือรักษาสถานภาพความ
เชี่ยวชาญ, กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO เพ่ือปรับปรุงส่วนด้อย, กลยุทธ์เชิงรับ WT เพ่ือลดทอน ถ่ายโอน ควบรวม
ภารกิจที่มีภัยคุกคามหรือคิดใหม่ท าใหม่  จากนั้นจึงพิจารณาตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่ส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
เพ่ือน ามาจัดท าแผนกลยุทธ์ (ตารางที่ 2-2) 

ตารางท่ี 2.1-1  ปัจจัยและสารสนเทศที่ใช้วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ 
 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. การผลิตบณัฑิต S 1.1  มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กับสภาพพ้ืนท่ีและความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
S 1.2  ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นรากฐานการ
พัฒนาองค์ความรู้ บูรณาการเข้ากับการจัดการ
เรียนการสอน 

W 1.1  นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความรู้พื้นฐาน
เฉพาะทางไมเ่ท่ากัน ยากต่อการจดัการเรียนการ
สอน 
W 1.2  อาจารย์ยังขาดประสบการณ์วิชาชีพจาก
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
W 1.3  ต้นทุนผลผลิตด้านการจดัการเรยีนการ
สอนไม่คุม้ทุนบางหลักสูตร 
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 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S 1.3  ผลิตบัณฑตินักออกแบบ ศิลปิน 
สถาปนิก ที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีพร้อม
ปฏิบัติงาน 

W 1.4  ขาดองค์ความรู้ในการเปน็ผู้ประกอบการ
ของบัณฑิต 

2. การวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

S 2.1  มีผลงานวิจัยท่ีพัฒนาเชิงพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง  
S 2.2  นักวิจัยมีประสบการณต์ามศาสตร์ที่
เชี่ยวชาญ 
S 2.3  มีผลงานสร้างสรรค์ในระดบัชาติและ
นานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
S 2.4  มีความเช่ียวชาญในการออกแบบ
สถาปัตยกรรมล้านนา 

W 2.1  ผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการเผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติยังมีจ านวนน้อย 
W 2.2  นักวิจัยเข้าถึงแหล่งทุนได้เป็นจ านวนน้อย 
W 2.3  การท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ 
W 2.4  นักวิจัยรุ่นใหม่ขาดประสบการณ์ในการ
เขียนข้อเสนอโครงการ 
W 2.5  นักวิจัยขาดการขอจดทรพัย์สินทางปัญญา 
เช่น สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร  ลิขสทิธ์ิ  

3. การบริการ
วิชาการ 

S 3.1  มีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับชุมชน
ท้องถิ่นในการจัดท าแผนงานบริการวิชาการ จน
เกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจตอ่ชุมชน
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและพึ่งพาตนเองได ้
S 3.2  มีหน่วยวิจัยและพัฒนาล้านนาสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ซึ่งจะมีส่วนช่วยสนบัสนุนการ
ด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
S 3.3  บุคลากรของคณะมีองค์ความรู้ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน สังคม 

W 3.2  การหารายได้จากงานบริการวิชาการ 
ระเบียบของมหาวิทยาลัยไมม่ีความคล่องตัวต่อ
การด าเนินงานของคณะ 
W 3.3 ขาดงบประมาณในการบ ารุงรักษาเครื่องมือ
ทดสอบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้มาตรรฐานการใช้
งานและการรับรองผล 
W 3.4 ขาดการจัดการสถานท่ีในการทดสอบวสัดุ
ทางการออกแบบ 

4. การท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

S 4.1  การจัดการเรยีนการสอนทางศิลปะ การ
ออกแบบ และสถาปตัยกรรม สอดรับกับพันธกิจ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
S 4.2  มีการสั่งสมองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่องมาเป็นเวลาอัน
ยาวนาน 
S 4.2  มีการต่อยอดองค์ความรู้ในด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น 
S 4.2  บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม 

W 4.1 ขาดระบบของการรวบรวมองค์ความรู้และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
W 4.2 งบประมาณในการด าเนินการทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมยังไม่เพียงพอ 
 

5. การบริหาร
จัดการ 

S 5.1  ผู้บริหารให้อิสระทางความคิดและการ
บริหารจดัการในระดับสาขาและระดับหลักสูตร 
ท าให้บรรยากาศของการท างานมคีวามคล่องตัว
และมีความสร้างสรรค ์
S 5.2  มีข้อได้เปรียบดา้นโครงสรา้งการบริหาร
ท าให้ง่ายต่อการบริหารจดัการ มกีารบริหารใน
พื้นที่เดียวเป็นหลัก 
S 5.3  การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี 

W 5.1  บุคลากรจ านวนมากยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
W 5.2  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับการท างานยังขาดความเหมาะสม
เท่าที่ควรและไมค่รอบคลุมการปฏบิัติงานหลาย
ส่วน 
W 5.3  ขาดการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
เป็นผลใหค้วามส านึกสาธารณะของนักศึกษาและ
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 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
บุคลากรยังมีไมม่ากพอให้เกิดเอกภาพในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคณะอยา่งมปีระสิทธิภาพ 
W 5.4  ขาดตัวชี้วัดความส าเร็จของการท างานท่ี
ครบถ้วน 

 

โอกาสและอุปสรรค 
 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. ปัจจัยทาง

การเมือง 
(Political 
factors) 

O 1.1  การเพิ่มมาตรการในการบริหารจดัการ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เพื่อสนับสนุนนโยบายการผลิตก าลังคนและ
การพัฒนาประเทศ ช่วยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาใน
ระดับทีสู่งขึ้นให้แก่นักเรียน นักศึกษา ที่มาจาก
ครอบครัวที่มรีายได้น้อย 
O 1.2  การเปิดเสรีการค้าบริการด้านการศึกษาใน
ภูมิภาค ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของตลาด
การศึกษา จะมีการแลกเปลีย่นนักศึกษา คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาระหวา่งกันเพ่ิมมากข้ึน 

T 1.1  ความไม่แน่นอนในการก าหนดนโยบาย
การศึกษาของประเทศ เนื่องจากสถานการณ์
ทางการเมืองอยู่ในสภาวะผันผวน 

2. ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ 
(Economic 
factors) 

O 2.1  การปฏิรูปโครงสรา้งทางเศรษฐกิจของ
ประเทศให้ก้าวไปสู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
วัฒนธรรม และบริการที่มีมลูค่าสูง กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่จะมีบทบาทต่อการ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
สอดรับกับภารกิจในการจัดการเรยีนการสอนด้าน
ศิลปะ การออกแบบ และสถาปัตยกรรม 
O 2.2  การขาดแคลนแรงงานในกลุ่มสายวิชาชีพท่ี
มีความรู้และทักษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานระดบัล่างที่กระจุกตัว
ในสายการผลติ มีส่วนส่งเสริมการพัฒนาความ
ร่วมมือด้านการจัดการศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษา 
และมผีลกระทบเชิงบวกต่อภาวะการมีงานท างาน
บัณฑิต 

T 2.1  ความผันผวนทางเศรษฐกจิ ส่งผลให้การ
จัดสรรงบประมาณลดลง 
T 2.2  ปัญหาความต้องการจ านวนแรงงานท่ี
ลดลงเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยั 

3. ปัจจัยทางสังคม
และวัฒนธรรม 
(Sociocultural 
factors) 

O 3.1  ความนิยมในการเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษามีเพิ่มขึ้น 
O 3.2  ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการ
พัฒนาและแก้ไขปญัหาโดยอาศัยองค์ความรู้ทาง
วิชาการทุกด้านท่ีคณะมีความเชี่ยวชาญ 

T 3.1  จ านวนประชากรเด็กเกิดใหม่ที่ลดลง  
ท าให้จ านวนตัวป้อนนักศึกษาใหมล่ดลง 
T 3.2  ค่านิยมในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาในสถาบัน อุดมศกึษาที่มี
ช่ือเสียง หรืออยู่ในอันดับต้นๆ ของการจัด
อันดับสถาบันอุดมศึกษา 

4. ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี 
(Technological 
factors) 

O 4.1  ความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและ
เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
O 4.2  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดการ
สร้างหลักสูตรใหมต่ลอดจนผลงานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม   

T 4.1  กระแสการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็จอาจท าให้องคก์รไมส่ามารถ
ปรับตัวได้อย่างเท่าทันและเหมาะสม  
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 จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคข้างต้น น าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบ
ความสัมพันธ์โดยใช้ตาราง TOWS Matrix ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยน าจุดแข็ง จุดอ่อน มาเปรียบเทียบกับโอกาส 
อุปสรรค เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ภายใต้แต่ละสถานการณ์ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1-2  การประเมินสถานภาพของคณะ 

 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอ
กา

ส 
(O

pp
or

tu
nit

ies
) 

กลยุทธ์เชิงรุก (จุดแข็งกับโอกาส) 
 
SO 1 พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตสมรรถนะสูงร่วมกับ
สถานประกอบการหรือองค์กรวิชาชีพ   
SO 2     เพิ่มจ านวนบัณฑิตที่ผ่านการฝังตัวเพื่อพัฒนา
ทักษะวิชาชีพร่วมกับศิลปิน นักออกแบบ สถาปนิกและ
ปราชญ์ชาวบ้าน 
SO 3    เพิ่มจ านวนบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ 
SO 4    เพิ่มเครือข่ายตัวป้อนที่มีความต่อเนื่อง 
SO 5    เพิ่มจ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
ส่ ง เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ให้แก่ ชุมชน/สถาน
ประกอบการ 
SO 6 พั ฒ น า ห น่ ว ย วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ล้ า น น า
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ให้เป็นหน่วยบริการสมัยใหม่
ที่มีประสิทธิภาพสูง 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (จุดอ่อนกับโอกาส) 
 
WO 1    สร้างเครือข่ายที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบ่ม
เพาะการเป็นผู้ประกอบการ 
WO 2 จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
WO 3 เน้นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่ต่อยอดความ
เชี่ยวชาญของคณะ 
WO 3 แสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 
WO 4 ส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มโอกาสในการบริการ
วิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
WO 5    ยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กรสู่สากล 

อุป
สร

รค
 (T

hr
ea

ts)
 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (จุดแข็งกับอุปสรรค) 
 
ST 1 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ST 2      พัฒนาไปสู่องค์กร digital transformation 
ST3       พัฒนาองค์กรให้มี ranking ที่สูงข้ึน 
 

กลยุทธ์เชิงรับ (จุดอ่อนกับอุปสรรค) 
 
WT 1 ปรับปรุงระบบกลไกการบริหารจัดการที่
น าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถปรับตัวได้
อย่างเท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลง   
WT 2 ส่งเสริมการท างานของบุคลากรที่เน้นบทบาท  
change agent  
 

 
(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน  
คณะฯ ไดก าหนดวิธีการเลือกโอกาสเชิงกลยุทธที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายระยะยาว โดยมี

การวางแผนและด าเนินการอยางมีระบบในการประเมินผลไดผลเสียของความเสี่ยง โดยใชเครื่องมือ SWOT และ 
TOWS Matrix  

ตารางท่ี 2.1-3  โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาและการสร้างความร่วมมือ 
โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการได้มาซ่ึง

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
นวัตกรรม ประโยชน์และความคุม้ค่า ผู้รับผิดชอบ 

หลักสตูร up-skill 
(เป็นหลักสตูรคู่ขนาน
ระหว่างหลักสูตร
ปริญญาตรตี่อเนื่อง
และหลักสตูร credit 
bank) 

การส ารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเอง
ของศิษย์เก่า 

หลักสตูรปริญญาตรี
ต่อเนื่องทาง
สถาปัตยกรรม ท่ีมี
หลักสตูร credit 
bank ช่วยลด
ระยะเวลาการศึกษา 

-ลดงบประมาณและเวลาใน
การศึกษา 
-หน่วยงานต้นสังกัดมีบุคลากร
ที่มีทักษะการพัฒนาสภาพแวด 
ล้อมทางกายภาพให้มี

สาขา
สถาปัตยกรรม 
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โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการได้มาซ่ึง
โอกาสเชิงกลยุทธ ์

นวัตกรรม ประโยชน์และความคุม้ค่า ผู้รับผิดชอบ 

และการเรียนการสอน 
online 
 

สุนทรียภาพสอดคล้องกับ
บริบทและอตัลักษณ์ของพื้นที่ 

การพัฒนาชุมชนให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยว
โดยอาศัยทุนทาง
วัฒนธรรม 

นโยบายของรัฐบาล -new route of 
tourist 
-ทรัพย์สินทางปัญญา 

ชุมชนได้รับการพัฒนา 
อัตลักษณ์ ผลติภณัฑ์และการ
บริการเพื่อรองรบัการ
ท่องเที่ยว 

หน่วยวิจัยฯ 

ผู้ประกอบการ
ต้องการนักออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้มี
มูลค่าเพิม่ 

แนวโน้มการแข่งขัน
เชิงธุรกิจด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองความ
ต้องการอย่างรวดเร็ว 

ผลงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ที่ต่อ
ยอดจากภูมปิัญญา
ล้านนา 

-รายได้เพิ่มจากการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์
 

Design 
Center 

 
(4) การจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน  

  คณะฯ มีกระบวนการในการตัดสินใจในการด าเนินการดานการสงมอบ และคูความรวมมือที่เปนทาง
การและไมเปนทางการ มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรูที่ช่วยยกระดับสมรรถนะ
หลักท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  

ตารางท่ี 2.1-4  กระบวนการในการตัดสินใจในการด าเนินการดานการสงมอบ และคูความรวมมือที่เปนทาง 
                   การและไมเปนทางการ   

จ าแนก
กระบวนการตาม

ระบบงาน 

กระบวนการที่ด าเนินการโดย Outsource ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 
การจัดการเรยีน
การสอน 

-จัดหาวัสดุฝึกส าหรับ
นักศึกษาตามที่หลักสูตร
ก าหนด 
-จัดหาครภุัณฑ์ตามที่
ก าหนด 

- -วัสดุที่ส่งมอบมีความ
ครบถ้วนถูกต้องและตรง
เวลา 
-ครุภัณฑ์ส่งมอบมคีวาม
ครบถ้วนถูกต้องและตรง
เวลา 
 

กรรมการตรวจ
รับพัสด ุ

 - จ้างอาจารย์พิเศษ นักศึกษามีผลลัพธ์การ
เรียนครบตามรายวิชาที่
ก าหนดในหลักสูตร 

หลักสตูร 

การพัฒนา
นักศึกษา 

- Guest Speaker นักศึกษามีความรู้และ
ทักษะตามศตวรรษท่ี 21 

ฝา่ยวิชาการฯ 

สนับสนุน ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- สถิติอุบัติการณโ์จรกรรม 
ปล้นจี้ ลักทรัพย์ เป็นศูนย ์

หัวหน้าอาคาร
สถานท่ี 

 ระบบรักษาความสะอาด - ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและบุคลากรด้าน
ความสะอาดของสถานท่ี 

หัวหน้าอาคาร
สถานท่ี 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และ (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะผู้บริหารได้พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในด้านต่างๆ 

รวมไปถึงการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักขององค์กร และความ
ต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยวัตถุเชิงกลยุทธ์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัด โดยในปี 2566 ผู้บริหาร
ได้ท าการทบทวนตัวชี้วัดตลอดจนเป้าหมายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย  

ตารางท่ี 2.1-5  กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ผู้รับ 

ผิดชอบ 
เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติทางด้านศิลปกรรม การออกแบบ และ
สถาปัตยกรรม ที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพตรงตามสมรรถนะวิชาชีพ และการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์:  1. บัณฑิตสามารถน าเทคโนโลยี นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ และภูมิปญัญาล้านนา ประยุกต์ใช้กับการท างาน/การ 
                     ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                  2. มุ่งพัฒนาผู้ประกอบการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับภมูิปัญญา ศลิปะ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
                      สร้างสรรค์ และทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
SO1 พัฒนาหลักสูตร
บัณฑิตสมรรถนะสูง
ร่วมกับสถาน
ประกอบการหรือองค์กร
วิชาชีพ   
SO2 เพิม่บัณฑติที่ผ่าน
การฝังตัวเพื่อพัฒนา
ทักษะวิชาชีพร่วมกับ
ศิลปิน นักออกแบบ 
สถาปนิกและปราชญ์
ชาวบ้าน 
SO3 เพิ่มจ านวนบัณฑติที่
เป็นผู้ประกอบการ 
SO4 เพิ่มเครือข่ายตัว
ป้อนท่ีมีความต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

1. จ านวน
หลักสตูรระยะสั้น
ที่มีรายได้สุทธิ 

ฝ่าย
วิชาการ 

2 4 6 8 10 -พัฒนาหลักสูตร
ให้ตรงกับความ
ต้องการของ
ผู้เรยีน 
-เตรียมสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
-การประชา 
สัมพันธ์และ
ประโยชน์ท่ีคาด
ว่าจะไดร้ับ 

2.ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีผ่าน
การประเมิน
สมรรถนะอาชีพ 

ฝ่าย
วิชาการ 

10 20 30 50 60 -แผนพัฒนา
นักศึกษา
รายบุคคลด้าน
สมรรถนะอาชีพ 
-ส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้
ด าเนินการตาม
แผน 

3.ร้อยละของ
บัณฑิตทีผ่่านการ
สอบใบประกอบ
วิชาชีพ
สถาปัตยกรรม 

ฝ่าย
วิชาการ 

70 70 75 75 80 ส่งเสริมและ
สนับสนุน
งบประมาณใน
การด าเนิน
โครงการต้น
กล้าสถาปตัย ์
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ 

เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.ร้อยละของ
บัณฑิตที่เป็น
ผู้ประกอบการ 

ฝ่าย
วิชาการ 

10 10 15 15 20 -แผนพัฒนา
นักศึกษา
รายบุคคลด้าน
สมรรถนะอาชีพ 
-ส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้
ด าเนินการตาม
แผน 

5. จ านวน
เครือข่ายตัวป้อน
ที่มีความต่อเนื่อง 

ฝ่าย
วิชาการ 

20 25 30 35 40 -ส่งเสรมิและ
สนับสนุน
งบประมาณใน
การด าเนิน
โครงการ Art 
Camp 
-สร้างความรัก
และภาคภูมิใจท่ี
มีต่อคณะ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตงานวิจัยงานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ท่ีมีการน าไปใช้ประโยชน์ หรือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
เป้าประสงค์:  1. มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์หรือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่  
                  2. เพื่อสร้างเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ 
SO5 เพิ่มจ านวนงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ที่
ส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ให้แก่ชุมชน/
สถานประกอบการ 

1.จ านวนทุนวิจัย
ที่ได้รับจากแหล่ง
ทุนภายนอก 

ฝ่ายวิจัย 5,000,000 7,000,000 9,000,000 11,000,000 13,000,000 -ก าหนดนโยบาย
เพื่อพัฒนา
แผนงานและ
โครงการวิจัย  
-จัดท าวารสาร
เพื่อรองรับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของ
อาจารย์และ
นักศึกษา 
-ปรับปรุงและ
พัฒนาฐานข้อมูล
เพื่อการบริหาร
งานวิจัย 
-พัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และ
ทักษะการท า
วิจัยที่มี
มาตราฐานและ
คุณภาพ 
-สร้างกลุ่มวจิัย
เพื่อบูรณาการ
ศาสตร์และความ

2.จ านวน
ผลงานวิจัย /งาน
สรา้งสรรค์ทีไ่ดร้ับ
การจดทะเบยีน
ทรัพยส์ินทาง
ปัญญาที่ก่อใหเ้กดิ
รายได ้

ฝ่ายวิจัย 1 1 1 1 1 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ 

เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 
2566 2567 2568 2569 2570 

เชี่ยวชาญที่มี
ความ
หลากหลายของ
อาจารย์และ
นักวิจัย 
-ห้องปฏิบัติการ
วิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่
ครอบคลมุ
แผนงาน
โครงการวิจัย  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบ กลไก และวิธีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ 
เป้าประสงค์: เพื่อใหร้ะบบ กลไกและวิธีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานของคณะสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ 
WT1 ปรับปรุงระบบ
กลไกการบริหารจัดการที่
น าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้และสามารถ
ปรับตัวได้อย่างเท่าทันต่อ
การเปลีย่นแปลง   

1.ร้อยละ
ความส าเร็จของ
ตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบตัริาชการ
ประจ าป ี

ฝ่าย
บริหาร 

80 80 80 80 80 แผนการ
ขับเคลื่อน
องค์กรที่เน้นการ
บริหารและ
ตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลจริง Data 
Driven 
Organization 

2.ร้อยละ
ความส าเร็จของ
ตัวช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตร ์

ฝ่าย
บริหาร 

80 80 80 80 80 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  บูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาล้านนา เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์:  1. มีชุมชนมีความเข้มแข็งซึ่งเกิดจากการที่นักศึกษาและอาจารยน์ าองค์ความรู้ทางด้านศิลปกรรม การออกแบบและ 
                     สถาปัตยกรรม บูรณาการกับภูมิปัญญาล้านนา เพื่อพัฒนาและตอบสนองความต้องการของชุมชน 
                  2. เพื่อสร้างเครือข่ายการท างานร่วมในระดับท้องถิ่นเพื่อยกระดับ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
                  3. เพื่อเพิ่มศักยภาพศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศด้านวิชาชีพและภูมิปัญญาล้านนา 
SO 6 พัฒนาหน่วยวิจัย
และพัฒนาล้านนา
สร้างสรรค์และนวตักรรม 
ให้เป็นหน่วยบริการสมัย 
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

1.จ านวนรายได้
จากการบริการ
วิชาการ 

ฝ่าย
บริการ
วิชาการ 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 -ก าหนดนโยบาย
เพื่อพัฒนา
แผนงานบริการ
วิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได ้
-หน่วย jedyod 
Creative 
Design Center  
ที่มีความพร้อม
ส าหรับการ
ให้บริการ
วิชาการและ
วิชาชีพท่ีได้
มาตรฐาน 

 2.หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน
ที่ว่าจ้างการ
บริการวิชาการ/
วิชาชีพ 

ฝ่าย
บริการ
วิชาการ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)   
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT) 

(1) แผนปฏิบัติการ  
คณะฯ ด าเนินการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะสู่แผนปฏิบัติการ โดยมีแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี เป็นแผนระยะสั้นในการด าเนินงาน หลังจากที่แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะได้ผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะและมหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว คณะได้น าค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณน ามาก าหนดแผนงานโครงการและกิจกรรม  ที่ตอบสนองต่อประเด็น
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ โดยมอบหมายให้รองคณบดีที่ก ากับแผนงานตามพันธกิจแต่ละด้าน ได้
ก าหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องต่อประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และค่าเป้าหมาย ผ่านการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานภายในคณะ สาขา และหลักสูตรในการเสนอโครงการหรือกิจกรรม ฝ่ายแผนฯ ด าเนินการ
รวบรวมแผนงานโครงการและกิจกรรมน าเสนอต่อผู้บริหาร พิจารณาถึงความสอดคล้องของแผนงาน ความ
จ าเป็นและเหมาะสมในมิติของงาน เงิน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปี น าเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะ และเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเห็นชอบในแผนปฏิบัติงาน 

 ทั้งนี้คณะได้มีการด าเนินงานก ากับและติดตามผลการด าเนิน โครงการตามแผนงาน และผลการ
ด าเนินงานตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรายไตรมาส รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือทราบ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และหาแนวทางการปรับปรุงในตัวชี้วัดที่ไม่สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายในแผนปฏิบัติงานปีถัดไป 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้  
คณะผู้บริหารได้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีต่อหน่วยงาน และบุคลากรของคณะเพ่ือ

น าไปใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การมอบ
นโยบายการบริหารงานให้แก่หน่วยงานและบุคลากรผ่านการประชุมคณาจารย์ มีการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนงานโครงการ/กิจกรรม ทุกไตรมาส โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รวมถึงผู้
ก ากับแผนงานรายงานผลต่อผู้บริหาร เพ่ือทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายรวมทั้งน า
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาพิจารณาปรับปรุงแผนการด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าผลการด าเนินงานจะบรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัดตามท่ีก าหนด 

 
ตารางท่ี 2-6  รูปแบบการถ่ายทอดและติดตามแผนปฏิบัติราชการ 

รูปแบบ กลุ่มเป้าหมาย ความถี่ 
การประชมุคณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการประจ าคณะ ทุก 1 เดือน 
การประชุมสาขา/หลักสูตร คณาจารย์ในสาขา/หลักสูตร ทุกภาคการศึกษา 
Website ของคณะ คณาจารย์/บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นประจ า 
การประชุมรวมของคณาจารย์และบุคลากร คณาจารย์/บุคลากรสายสนับสนุน ปีละ 1 ครั้ง 
หนังสือแจ้งเวียนไปยังสาขา/หลักสูตร คณาจารย์ เป็นประจ า 
การพูดคุย/ช้ีแจง/ติดตามงานอย่างไม่เป็นทางการ คณาจารย์/บุคลากรสายสนับสนุน เป็นประจ า 
การพูดคุย/หารือ สโมสรนักศึกษา ทุกไตรมาส 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร  
คณะฯ ไดมีการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน เพ่ือใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการจนประสบ

ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค โดยแบงงบประมาณเปน 2 ประเภท คือ   
   1. เงินงบประมาณแผ่นดิน ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดย 

คณะกรรมการการเงินและคณะกรรมการจัดท าแผนพิจารณางบประมาณที่ได รับจากส านักงานประมาณ 
พิจารณาจัดสรรสูคณะและเขตพ้ืนที่ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของปงบประมาณที่ผานมา รวมถึง
เรียงล าดับ ความส าคัญของนโยบายภาครัฐที่มหาวิทยาลัยจะตองด าเนินการ  

  2. เงินรายไดในแตละปงบประมาณ มหาวิทยาลัยมีแนวทางการจัดท างบประมาณรายจายเงินรายได
ประจ าป และมีประกาศ ระเบียบหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการใชจายเงินรายได ดังนี้   

      2.1 แนวทางการจัดท างบประมาณเงินรายได ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายรับคาบ ารุง
การศึกษา (ภาคปกติ) 100% หักสะสมมหาวิทยาลัย/พ้ืนที่ 10% หักงบกลาง มหาวิทยาลัย/พ้ืนที่ 5% จะได เงิน
ตามแผน 85% หักคากิจกรรม 1,500 บาท/ภาคการศึกษา หักสมทบ มหาวิทยาลัย 25% คงเหลือเป นงบ
ด าเนินงานของคณะ   

       2.2 จัดท ากรอบวงเงินงบประมาณเงินรายได  ใหครอบคลุมทุกพันธกิจ และสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ   

       2.3 จัดสรรงบประมาณเงินรายได ประกอบดวย งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงิน
อุดหนุน งบรายจายอ่ืนเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมาย และปองกันความเสี่ยงในการบริหารเงิน
งบประมาณรายไดในสวนงบด าเนินคณะภายหลังไดรับการอนุมัติจากทางมหาวิทยาลัย งบประมาณที่ไดรับตาม
กรอบจัดสรร คณบดีจะเปนผูพิจารณาอนุมัติ  

(4) แผนด้านบุคลากร  
คณะฯ ได้จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ที่ครอบคลุมบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

โดยรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์อัตราก าลังให้มีจ านวนเพียงพอต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ ตลอดจน
ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการบริหารบุคลากร คณะด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพ่ือให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมและ
เพียงพอทั้งการสรรหาอัตราก าลังเพ่ือรองรับภารกิจใหม่และทดแทนผู้เกษียณอายุราชการ  

การพัฒนาบุคลากร คณะได้ด าเนินการ  ดังนี้ 
   1. ด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์  โดยคณะได้มีการจัดโครงการส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือผลักดันบุคลากรสาย
วิชาการให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น เพ่ือสนับสนุน กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจในการท าผลงานทาง
วิชาการ  
  2. ด้านการลาศึกษาต่อ คณะได้ให้การสนับสนุนงบประมาณในการลาศึกษาต่อของบุคลากร โดยมีการ
ส ารวจผู้ที่ประสงค์จะลาศึกษาต่อ ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง ทั้งการลาศึกษาต่อภายในประเทศ และต่างประเทศ ทั้ง
ภาคในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  
   3. ด้านการเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือบุคลากรให้มี
สมรรถนะหลักที่เพียงพอต่อการเป็นคณะชั้นน าด้านการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม 
งานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาล้านนา เพ่ือสอดคล้องกับพลวัตทางสังคม  
   4. ด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  
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(5) ตัววัดผลการด าเนินการ  
คณะฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ มี

กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่บุคลากร มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้  
1. ร้อยละความส าเร็จของการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนที่วางไว้   
2. ร้อยละของการจัดกิจกรรมตามก าหนดเวลาของแผน   
3. ร้อยละของโครงการที่ใช้จ่ายงบประมาณตามแผน  
4. การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย  

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  
  คณะฯ ได้คาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ
แผนยุทธศาสตร์ โดยใช้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ และมีการติดตามผลการด าเนินงานของงานที่รับผิดชอบ  โดยรอง
คณบดีที่่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีการจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณเสนอต่อ
ผู้บริหารคณะ มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของแต่ละปีมาเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นถึงพัฒนาการ 
โดยเฉพาะในส่วนของต าแหน่งทางวิชาการ การบริหารจัดการและใช้งบประมาณ ผลงานวิจัย/ทุนวิจัย/ผลงานที่
ได้รับการเผยแพร่ การการบริการทางวิชาการที่สร้างรายได้ให้คณะ เป็นต้น รองคณบดีฝ่ายบริหาร  ด าเนินการ
ติดตามผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือน ามาใช้ประกอบการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน และควบคุมอัตราความ
เสี่ยงที่มีผลต่อผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)  
     คณะฯ ไดทบทวนแผนปฏิบัติการและด าเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเป นประจ า โดยมี
กระบวนการในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตามรอบของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประมาณไตรมาสที่ 2 
หรือการปรับเปลี่ยนแผนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใน 2 
ลักษณะ คือ  
  1. การปรับเปลี่ยนแผนตามรอบของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ก าหนดใหเปนอ านาจหนาที่ของผู
บริหารคณะ ในการติดตามการด าเนินงานตามแผน ในกรณีที่มีปจจัยท าใหไมเปนไปตามแผนที่วางไวผู้บริหาร
คณะจะประชุมเพ่ือปรับปรุงแผนและเป้าหมายตัวชี้วัดให้เหมาะสม   

2. การปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณฉุกเฉิน ตองมีการนัดประชุมกรรมการบริหารคณะเปนวาระ
พิเศษ เพ่ือวิเคราะหสถานการณ ผลกระทบและความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนแผน และมอบหมายใหผู
รับผิดชอบก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสถานการณ ์  
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หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 
     คณะฯ มีกระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ดังนี้ 
      1. วางแผนการรับฟังเสียงของลูกค้า โดยคณบดีมอบหมายฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา ร่วมกัน
จัดท าแผน   
          2. ก าหนดวิธีการและเครื่องมือการเก็บข้อมูลตามช่องทางต่างๆ เช่น Website, Facebook, Line, 
Google form, การประชุม จดหมาย โทรศัพท์ หรืออีเมลล์ แบบส ารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์  เป็นต้น   

    3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั้งจัดท า data visualization รายงานฝ่ายบริหารเพ่ือ
พิจารณา   

    4. ประเมินผล โดยฝ่ายบริหารท าการประเมินผลและก าหนดข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการ
น าไปใช้  

    5. น าข้อมูลไปปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและสร้างกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

 (1) ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
          คณะฯ ก าหนดให้มีกระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้าในปัจจุบันโดยก าหนดให้มีช่องทาง
ในการสื่อสารหลากหลายวิธีและหลากหลายช่องทางตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า ด้านการวิจัย
และบริการวิชาการ มีการสอบถามความคาดหวังและติดตามคุณภาพการให้บริการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ป้อนกลับที่สามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนางานที่เกี่ยวข้องได้ โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารกับ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ดังแสดงในตาราง 3.1-1 ตัวอย่างการรับฟังเสียงลูกค้าที่
ส าคัญ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจกรณีเป็นโครงการอบรมจะมีค าถามเกี่ยวกับหลักสูตรอบรมที่ลูกค้า
สนใจเรียนในอนาคตด้วย  จากการทบทวนกระบวนการรับฟังในปีการศึกษา 2566 พบว่าส่วนใหญ่ช่องทางการ
รับฟังอย่างไม่เป็นทางการที่ได้รับความนิยมยังคงเป็นสื่อออนไลน์ คือเวบไซต์คณะ https://arts.rmutl.ac.th/  
เพจ Facebook คณะฯ แต่ข้อมูลที่ได้ยังขาดการรวบรวมอย่างเป็นระบบ ทางคณะจึงวางแผนจัดท าระบบในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษาร่วมกับฝ่ายบริหาร ก ากับดูแล
วางแผนจัดท าระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบกลไกส าหรับการรวบรวมข้อมูล
จากลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ที่สามารถส่งข้อมูลไปสู่ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง 
 
 
 
 
 
 

https://arts.rmutl.ac.th/%20%20เพจ
https://arts.rmutl.ac.th/%20%20เพจ
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ตาราง 3.1-1 วิธีการรับฟังลูกค้าและการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า 
ช่องทางการรับฟัง ผู้รับผิดชอบ ลูกค้า สารสนเทศ/ข้อมลู 

ป้อนกลับ 
การน าไปใช้ประโยชน ์ ความถี่  

(เดือน) 
C1 C2 C3 C4 C5 S1 S2 S3 FC1 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 

แนะแนว Road Show ฝ่ายวิชาการฯ                     1 ครั้ง/ปี  (มิ.ย.) 
ปฐมนิเทศนักศึกษา ฝ่ายวิชาการฯ                     1 ครั้ง/ปี (มิ.ย.) 
ประเมินคุณภาพการสอน ฝ่ายวิชาการฯ                     2 ครั้ง/ปี  
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ฝ่ายวิชาการฯ                     2 ครั้ง/ปี 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ฝ่ายวิชาการฯ                     2 ครั้ง/ปี 
แบบประเมินความพึงพอใจ ฝ่ายวิชาการ/

หน่วยวิจัย 
                    ตลอดป ี

อบรม/ประชุม/สัมมนา ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

                    ตลอดป ี

Social Media งานสารสนเทศ                     ตลอดป ี
โทรศัพท ์ ทุกฝ่าย                     ตลอดป ี
สายตรงคณบดี ฝ่ายบริหาร                     ตลอดป ี
E-mail ฝ่ายบริหาร                     ตลอดป ี
นิเทศนักศึกษาฝึกงาน ฝ่ายวิชาการฯ                     1 ครั้ง/ปี 
ลูกค้า: C1 = นักศึกษาระดับปริญญาตรี  C2 = นักศึกษาระดับปริญญาโท  C3 = ผู้ให้ทุนวิจัย  C4 = ผู้รับบริการวิชาการ  C5 = ผู้ที่สนใจศึกษาต่อ  S1 = ผู้ปกครอง  S2 = ผู้ใช้บัณฑิต  S3 = ศิษย์เก่า  FC = สถานประกอบการ 
สารสนเทศที่ต้องการ:  1 = ความคาดหวัง   2 = ความผูกพัน   3 = ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ   4 = ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
การน าไปใช้ประโยชน์: น าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน  2 = น าไปปรับปรุงกระบวนการวิจัยและงานสร้างสรรค์  3 = การถ่ายทอดเทคโนโลยี/การบูรณาการความร่วมมือในงานบริการวิชาการ   
4 = น าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์  5 = ปรับปรุงกระบวนการรับเข้า/การประชาสัมพันธห์ลักสูตร  6 = ส่งเสริมงานวิจยั/สร้างงานวิจยัที่มีคุณภาพ  7= พัฒนาการเรียนการสอน 
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ตาราง 3.1-2  กลุ่มลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน์ 
ลูกค้า/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน์ 

นักศึกษา ข้อมูลความต้องการ  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
ต่อการจัดการบริหาร
หลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอน 
สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ สิ่งอ านวยความ
สะดวก และ 
เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

-เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร และการ 
จัดการเรียนการสอนสนับสนุนสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
-บริการฐานข้อมูลด้านทุนการศึกษา 

ผู้ใช้บัณฑิต -ความพึงพอใจต่อ 
คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้  
ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม  
และลักษณะเฉพาะบุคคล 
-ความรู้ ทักษะที่จ าเป็นต่อ
การท างานในอนาคต 

หลักสูตร เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร การเรียน
การสอน และกิจกรรมพัฒนา 

ศิษย์เก่า -ความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
-ความต้องการพัฒนาตนเอง 
-การน าความรู้และทักษะไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน/
ประกอบอาชีพ 
-ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

หลักสูตร -พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 
-พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
 
 

แหล่งทุนวิจัย/ 
โครงการ 

ความส าเร็จและคุณภาพของ
ผลงานวิจัย 

หน่วยวิจัยฯ การพัฒนาความรู้และทักษะด้านการ
ท าวิจัยของบุคลากร 

ผู้รับบริการทาง
วิชาการ 

-ความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการ
วิชาการ 
-ความต้องการในอนาคต 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

-เพ่ือปรับปรุงการให้บริการวิชาการ 
-เพ่ิมหลักสูตรและการบริการใหม่  

ผู้รับบริการทาง
วิชาชีพ 

-ความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการวิชาชีพ 
-ความต้องการในอนาคต 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

-เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
-เพ่ิมขอบข่ายการให้บริการวิชาชีพ 
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(2) ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
                คณะฯ ได้จ าแนกกลุ่มลูกค้าในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่  

     1. กลุ่มลูกค้าใหม่ที่มีความเป็นไปได้ที่จะมาใช้บริการของคณะฯ ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/นักศึกษาระดับปวช. ประชาชนทั่วไป (ที่ยังไม่เคยรับบริการวิชาการ/ฝึกอบรมจากคณะฯ) หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน (ที่ยังไม่เคยรับบริการวิชาการ/ฝึกอบรมจากคณะฯ) ซึ่งมีวิธีการในการรับฟังเสียงของลูกค้าด้วยวิธีการ
ที่แตกต่างกัน (ตารางที่ 3.1-1) ในปีการศึกษา 2566 คณะโดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา และ
หัวหน้าสาขา ได้จัดให้มีการรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต (นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี) และจากการวิเคราะห์ความต้องการของครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ท าให้ได้จัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ให้รู้จักหลักสูตรต่างๆ ของคณะฯ ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การแสดงข้อมูลหลักสูตร Webpage การ
ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอบน Facebook Fanpage ของคณะฯ การจัดท าคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
และการจัดกิจกรรม Open House ให้นักเรียนได้เห็นสภาพการเรียนการสอนจริง ในส่วนของลูกค้ากลุ่มอ่ืนด้าน
วิจัยและบริการวิชาการ คณะได้วางแผนเพ่ือน าเสนอศักยภาพของบุคลากรต่อผู้บริหารของแหล่งทุนวิจัย และ
ผู้ประกอบการ 
       2. กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการทางวิชาการของคณะฯ ในอดีต ประกอบด้วย ศิษย์เก่า ประชาชนทั่วไป 
(ที่เคยรับบริการวิชาการ/ฝึกอบรมจากคณะฯ) และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (ที่เคยรับบริการวิชาการ/ฝึกอบรม
จากคณะฯ) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการจากคณะ มีการรับฟังเสียงของลูกค้ากลุ่มนี้ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ รวมถึงการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์    

 
ตาราง 3.1-3  กลุ่มลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน์ 

ลูกค้า/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน์ 

นักเรียนสาย
สามัญ 

-ความสนใจและความคาดหวัง
ที่มีต่อหลักสูตรและการบริการ 
-ช่องทางการรับรู้ข้อมูลของ
หลักสูตรที่สนใจ 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

-คาดการณ์แนวโน้มของตัวป้อนและ
วางแผนแนะแนวเชิงรุกเพ่ือแก้ปัญหา
หลักสูตรที่ได้รับความนิยมน้อย 
-วางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
-วางแผนในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ 

นักเรียนสาย
อาชีพ 

-ความสนใจและความคาดหวัง
ที่มีต่อหลักสูตรและการบริการ 
-ช่องทางการรับรู้ข้อมูลของ
หลักสูตรที่สนใจ 
 

 ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

-คาดการณ์แนวโน้มของตัวป้อนและ
วางแผนแนะแนวเชิงรุกเพ่ือแก้ปัญหา
หลักสูตรที่ได้รับความนิยมน้อย 
-วางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
-วางแผนในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ 

ผู้ที่เคยใช้
บริการของ

คณะ 

-ความพึงพอใจจากการรับ
บริการที่ผ่านมา 
-ความสนใจผลิตภัณฑ์และการ
บริการของคณะ 

ทุกฝ่าย -สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ทีเ่หนือกว่าความ
คาดหวัง 
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ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
     คณะฯ จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด โดยก าหนดและทบทวนกลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืน

โดยใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต โดยจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนใน
ปัจจุบัน ได้แก่  
        1. ด้านการศึกษา ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท   

     2. กลุ่มลูกค้าด้านการวิจัย ได้แก่ แหล่งทุนทั้งภายในภายนอก ภาครัฐและเอกชน   
     3. ลูกค้าด้านบริการวิชาการ ได้แก่ผู้รับบริการวิชาการ คณะได้เก็บข้อมูลเชิงสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและน าสารสนเทศเหล่านี้ในการวางนโยบายหรือแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
ก าหนดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยแสดงในตาราง 3.1-4 
 
ตาราง 3.1-4  การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

จ าแนกตาม 
พันธกิจ 

การใช้สารสนเทศ
ที่ในการจ าแนก

กลุ่ม 

การก าหนด
ผู้เรียนและ

ผู้รับบริการใน
ปัจจุบัน 

การก าหนด
ผู้รับบริการกลุ่ม

ในอนาคต 

การให้ความส าคัญและ
เชิญชวนมาเป็นลูกค้า 

การเรียนการ
สอน 

-ข้อมูล (ข้อมูล
ผู้สมัครมาจาก ม.6 
คิดเป็นร้อยละ 
68.61 ปวช. คิด
เป็นร้อยละ 
31.39) ของ 10 
หลักสูตรที่เข้ามา
ศึกษาต่อ 
-ข้อมูลนักศึกษาที่
รับเข้าจริง 395 
คน เมื่อเทียบกับ
แผนรับ400 คน  
-กลุ่มโรงเรียนที่
เข้ามาศึกษา ระดับ
มัธยม/อาชีวะ, รัฐ/
เอกชน 

-นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท 

- นักเรียนระดับ  
มัธยมปลาย 
-นักเรียนระดับ 
ปวช. 
-แรงงานในระบบ 
(up-skill, re-skill) 
 

-การแนะแนว  Open 
House 
- เวบซต์คณะ 
https://arts.rmutl.ac.th/ 
-เวปไซต์ของแต่ละ
หลักสูตร 
-เข้าพบและร่วมวางแผน
กับผู้ประกอบการ 
 

การวิจัย -หน่วยงานที่ให้ทุน
ภาครัฐ  
-หน่วยงานที่ให้ทุน
ภาคเอกชน 

-แหล่งทุน ได้แก่ 
บพท. หน่วย
บริหารและ
จัดการทุนด้าน
การพัฒนาระดับ
พ้ืนที่, โครงการ

แหล่งทุนปัจจุบันที่
ยังไม่เคยได้รับการ
สนับสนุน 
 

แหล่งทุนภาครัฐ โดยการ
เสนอหัวข้อที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ให้ทุน 
 

https://arts.rmutl.ac.th/
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จ าแนกตาม 
พันธกิจ 

การใช้สารสนเทศ
ที่ในการจ าแนก

กลุ่ม 

การก าหนด
ผู้เรียนและ

ผู้รับบริการใน
ปัจจุบัน 

การก าหนด
ผู้รับบริการกลุ่ม

ในอนาคต 

การให้ความส าคัญและ
เชิญชวนมาเป็นลูกค้า 

การเคลื่อนย้าย
บุคลากรเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ
การวิจัยใน
ภาคอุตสาหกรรม 
(Talent 
Mobility), 
กองทุนส่งเสริม
ศิลปะร่วมสมัย 
และ วช. 
-ชุมชน สถาน
ประกอบการ 

การบริการ
วิชาการ 

จ านวนผู้รับบริการ
วิชาการ ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน 

ผู้รับบริการ
วิชาการ ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน 
ได้แก่ เทศบาล
ต าบล ต้นเปา, 
โครงการหลวง, 
โครงการตาม
พระราชด าริ 

การบริการวิชาการ
แบบมีรายได้ 
 

แหล่งทุนภาครัฐ โดยการ
เสนอหัวข้อที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ
วิชาการ 
 
 
 

 (2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ  
               ในการจัดการศึกษาและบริการ คณะได้จ าแนกตามความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ซี่งมีรายละเอียด ดังนี้  

    ด้านการจัดการเรียนการสอน คณะได้พัฒนาหลักสูตรและบริการ โดยการฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า กรรมการวิพากษ์หลักสูตรจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบ
หลักสูตร ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน ด าเนินการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร โดยรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและน าไปปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังอยู่เสมอ 

   การให้บริการลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยส่วนใหญ่คณะรับข้อมูลผ่านการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการวิชาการ/จัดโครงการอบรม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้นในอนาคต  เช่น ใน
ปีการศึกษา 2566 คณะได้ส ารวจความพึงพอใจจากการให้บริการและน ามาพัฒนาเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ชุมชน และน าข้อมูลไปจัดท าเป็นโครงการโดยก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จและสอดคล้องกับศักยภาพความ



 
 43 

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2566  

เชี่ยวชาญของบุคลากรและสมรรถนะหลักของคณะจึงได้รับงบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาทักษะก าลังคน
ของประเทศ (Reskill/Upskill/Newskill) ซึ่งเป็นการช่วยเพ่ิมศักยภาพแก่ชุมชนด้านการใช้ประโยชน์จากทุน
ธรรมชาติตามภูมิสังคมประเภทป่าให้สีย้อม, การพัฒนาหัตถกรรมผ้าทอย้อมสีธรรมชาติในพ้ืนที่ศูนย์พัฒนา
โครงการหลวงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่เศรษฐกิจมูลค่าสูง, การออกแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์จากอัตลักษณ์
ชุมชน ที่ตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาของชุมชน 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 

ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER Experience) 
(1) การจัดการความสัมพันธ์   

 คณะได้น าข้อมูลจากกระบวนการส ารวจและรับฟังเสียงของลูกค้า และได้ด าเนินการให้มีการจัดบริการ
และหลักสูตรเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับนักศึกษา
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ครบตามพันธกิจของคณะ ดังตาราง 3.2-1 
 
ตาราง 3.2-1  การจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

กลุ่มผู้เรียน/
ลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน 

วัตถุประสงค์ วิธีการสร้างความ
ผูกพัน 

ระยะเวลา ติดตามประเมิน
ผลลัพธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี  

-เพ่ือเสริมสร้าง
ความภาคภูมิใจ
ให้แก่นักศึกษา 
-เพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของ
คณะ 

-ปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ 
-กิจกรรมสานสัมพันธ์ 
ได้แก่ พิธีรับขวัญ
นักศึกษาใหม่,
บวงสรวงพระ
วิษณุกรรมและครอบ
ครูช่าง 
-กิจกรรมสานพันธ์
ระหว่างรุ่นพี่รุ่นร้อง 
เช่นมิ่งแก้วขวัญเมือง, 
ประกวดดาวเดือน, 
นมัสการครูบาศรีวิชัย 
-การสนับสนุน
กิจกรรมของสโมสร
นักศึกษาคณะ 
-กิจกรรมพี่สอนน้อง 
-สนับสนุนกิจกรรม
การประกวดเพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์
ของคณะ  

มิ.ย.66-
พ.ค.67 

-อัตราการลาออก
ลดลง 
-ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีมีความ
ภาคภูมิใจต่อคณะ 

ฝ่ายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 
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กลุ่มผู้เรียน/
ลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน 

วัตถุประสงค์ วิธีการสร้างความ
ผูกพัน 

ระยะเวลา ติดตามประเมิน
ผลลัพธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

-การมอบ
ทุนการศึกษา 
-กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
-กิจกรรมยกย่อง
ชมเชย 

นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาโท 

-เพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของ
คณะ 

-กิจกรรมปฐมนิเทศ 
-กิจกรรมส่งเสริม
ทักษะการเป็นนวัตกร 

มิ.ย.66-
พ.ค.67 

-อัตราการลาออก
ลดลง 
-ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีมีความ
ภาคภูมิใจต่อคณะ 

ฝ่ายวิชาการ
และกิจการ
นักศึกษา 

การวิจัย จ านวนงานวิจัย
ที่มีคุณภาพและ
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

การก ากับติดตาม 
รายงานผลต่อผู้ให้ทุน
วิจัย ดูแลการ
ด าเนินงานของ
นักวิจัย และการ
แก้ปัญหาให้นักวิจัย 
เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตาม
ความต้องการของผู้ให้
ทุนและสอดคล้องการ
ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์  

ต.ค.66-
ก.ย.67 

-ตรวจสอบ
คุณภาพรายงาน
การวิจัยฯ  
-ประสานกับ สวพ. 
เพ่ือตรวจสอบ
ผลผลิตของนักวิจัย
ว่าครบถ้วนตามที่
ไดส้ัญญากับแหล่ง
ทุน 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

บริการ
วิชาการ 

สร้างภาพลักษณ์
และความ
เชื่อมั่นให้กับผู้
ขอรับบริการ
วิชาการอย่างมี
คุณภาพและ
เป็นเลิศ 

-การติดตามผลหลัง
การจัดกิจกรรม  
-การสอบถามความ
ต้องการการจัด
กิจกรรมในอนาคต  

มิ.ย.66-
พ.ค.67 

ส ารวจความพึง
พอใจต่อผู้มารับ
บริการวิชาการ 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 
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 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
      คณะฯ มีช่องทางการเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในหลายช่องทางแตกต่างกัน
ตามกลุ่มลูกค้า  ดังตาราง 3.2-2 

ตาราง 3.2-2  สิ่งสนับสนุนและช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศ 
กลุ่ม ช่องทางการเข้าถึงบริการและ 

การสื่อสาร 
การให้บริการคณะ 

ผู้เรียน - เ วบ ไซต์ คณะ/ เพจคณะ/สื่ อสั งคม
ออนไลน์ เช่น facebook ไลน์/แผ่นพับ/
วีดีโอประชาสัมพันธ์/โทรศัพท์/อีเมล 
-บทบาทการเป็นผู้จัดงาน เช่น โครงการ
จัดอบรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
นักศึกษา การจัดประชุมวิชาการ และการ
ให้บริการวิชาการต่างๆ เป็นต้น 

-เอกสารด้านการศึกษา เช่น ใบลงทะเบียน  
ใบแสดงผลการศึกษา ปฏิทินการศึกษา  
ตารางเรียน หนังสือรับรอง เป็นต้น 
-ข้อมูลเบื้องต้นของบุคลากร 
-กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 

นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
นักศึกษาระดับ ปวช. 

- เ วบ ไซต์ คณะ/ เพจคณะ/สื่ อสั งคม
ออนไลน์ เช่น facebook ไลน์/แผ่นพับ/
วีดีโอประชาสัมพันธ์/โทรศัพท์/อีเมล 

-ข้อมูลการศึกษาและการเรียนการสอน 
-การบริการกิจกรรมทางวิชาการแก่นักเรียน 
 

ศิษย์เก่า - เ วบ ไซต์ คณะ/ เพจคณะ/สื่ อสั งคม
ออนไลน์ เช่น facebook โทรศัพท ์
-ที่ท าการสมาคมศิษย์เก่า 

-การบริการเอกสารทางการศึกษา 
-กิจกรรมเพิ่มทักษะวิชาชีพ 

ผู้ให้ทุนวิจัย 
 

-ระบบสารสนเทศด้ านงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย http://rdi.rmutl.ac.th 

-รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานวิจัย 
-ผลส าเร็จและคุณภาพของงานวิจัย 

บริการวิชาการ -เวบไซต์คณะ/เพจคณะ และเวบไซต์
มหาวิทยาลัย 
-ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่มีความ
ร่วมมือ 

-การ ให้บริ การห้องปฏิบั ติ การทดสอบงาน
สร้างสรรค์ 
-บริการให้ค าปรึกษาทางงานบริการวิชาการ 

 
(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complain Management) 

 คณะฯ มีระบบกลไกการรับข้อร้องเรียน ประชุมชี้แจงและซักถามผู้ร้องเรียนและผู้เสียหาย ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง จัดการข้อร้องเรียน ชี้แจงผลการแก้ไขข้อร้องเรียน บันทึกข้อมูลไว้ปรับปรุงข้อร้องเรียนที่เหมือนๆ กัน
ต่อไป และได้มีการปรับปรุงช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียนให้หลากหลายมากขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ง่ายต่อการเข้าถึงช่องทางในการร้องเรียนและทันท่วงทีในการแก้ไขข้อร้องเรียน  โดยมีช่องทาง ดังนี้  
  1. แจ้งผ่านสายตรงคณบดี  บนหน้าเวบไซต์คณะ https://arts.rmutl.ac.th/  

2. เพจคณะ https://www.facebook.com/profile.php?id=100063522698720 
3. Line Open Chat 
3. โทรศัพท์  053 921444  ต่อ 3001-3013 และ 083 5820788 

         และในปีการศึกษา 2566 คณะกรรมการได้รับข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ที่คณะแต่งตั้งขึ้นมาได้ปรับปรุง
เพ่ือให้ทันต่อการแก้ไขข้อร้องเรียนและเป็นการเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม  
 คณะฯ ได้จัดการข้อร้องเรียน โดยจัดแบ่งหน้าที่ด าเนินการของผู้รับข้อร้องเรียนแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
 1. อาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อรับทราบประเด็นปัญหาจากผู้เรียนและกลุ่มลูกค้า ให้พิจารณา
ระดับปัญหา ซึ่งหากเป็นปัญหาความเสี่ยงระดับต่ าให้รายงานหัวหน้าหลักสูตรเพ่ือพิจารณาด าเนินการแก้ปัญหาให้

https://arts.rmutl.ac.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063522698720
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แล้วเสร็จในระดับหลักสูตรตามเวลาที่ก าหนด เว้นแต่เป็นปัญหาระดับกลาง-สูง ให้รายงานหัวหน้าสาขาเพ่ือ
พิจารณาต่อไป 
 2. หัวหน้าสาขา เมื่อรับทราบประเด็นปัญหาระดับกลาง-สูง จากผู้เรียนและกลุ่มลูกค้า ให้พิจารณา
ด าเนินการแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จในระดับสาขาตามเวลาที่ก าหนด เว้นแต่เป็นปัญหาที่ไ ม่สามารถแก้ไขได้ ให้
รายงานคณบดเีพ่ือพิจารณาต่อไป 
 3. คณบดี เมื่อทราบประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนให้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนและรายงานให้คณบดีทราบเพ่ือแจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้คณะได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามความรุนแรงของผลกระทบ 
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับ 0 ไม่กระทบ  (ไม่ต้องด าเนินการ) 
2. ระดับ 1 ไม่ด่วน (ด าเนินการแก้ไขภายใน 60 วัน) 
3. ระดับ 2 ปานกลาง (ด าเนินการแก้ไขภายใน 30 วัน) 
4. ระดับ 3 ด่วน (ด าเนินการแก้ไขภายใน 10 วัน) 
5. ระดับ 4 ด่วนมาก  (ด าเนินการแก้ไขภายใน 24 ชั่วโมง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.2-1  ขั้นตอนในการจัดการข้อร้องเรียน 
 
 คณะฯ ยังได้ประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้อร้องเรียนและได้มีการการก าหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุม  
ดังตารางที่ 3.2-3 
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ตาราง 3.2-2  กิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดข้อร้องเรียน  

กลุ่มผู้เรียน
และลูกค้าอื่น 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

กลยุทธ์ในการแก้ไขความ
เสี่ยงและ 

ข้อร้องเรียน 
 

ตัวชี้วัดในการควบคุม 
ติดตามประเมินและ

ติดตามผลลัพธ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษา
ปัจจุบัน 

-ขั้นตอนการ
ลงทะเบียน และการ
ช าระค่าบ ารุงการศึกษา 

-การสื่อสารข้อมูล
ก าหนดการในปฏิทิน
การศึกษา ผ่านช่องทาง  

 จารย์ท่ีออนไลน์ อาสังค
ปรึกษา และเสียงตามสาย 
- คณะด าเนินการผ่อนผัน
การช าระค่าบ ารุง
การศึกษาของนักศึกษาท่ี
ไม่สามารถด าเนินการได้ทัน
ตามปฏิทินการศึกษา 

ร้อยละของนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนและช าระค่า
บ ารุงการศึกษา เกิน
ก าหนด ลดลง  

-ติดตามผ่านอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
-  ติดตามผ่านหลักสูตร

าสาขาและหัวหน้  
-ติดตามผ่านการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
-ก าหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปีถัดต่อไป 

ฝ่ายวิชาการ 

-กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  

-ก าหนดแผนการจัดการ
เรียนการสอน เกณฑ์การ
ให้คะแนน โดยนักศึกษามี
ส่วนร่วมในการออกแบบ 

จ านวนข้อร้องเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอนลดลง 

- ติดตามผ่านอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
-ติดตามผ่านหลักสูตร
และหัวหน้าสาขา 
-ติดตามผ่านการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  

-ก าหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปีการศึกษา
ต่อไป 

ฝ่ายวิชาการ 

-วิธีการวัดและ
ประเมินผล 

-แต่งตั้งคณะกรรมการคุม
สอบ 
- แจ้งมีปฏิทินการศึกษา
ก าหนดการสอบ ถอน  

ายวิชาร  
-แจ้งผลสอบและคะแนน
เก็บ 
-อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบระดับคะแนน
เก็บและผลคะแนนเฉลี่ย
ของนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยง
ถูกพ้นสภาพ 
-การสวนสอบผลคะแนน
ก่อนยืนยันในระบบ
ทะเบียนกลาง 

-อาจารย์ผู้สอนส่งข้อสอบ
ตามก าหนด 
-กรรมการคุมสอบปฏิบัติ
หน้าท่ีตามตารางคุมสอบ 
- ถปฏิบัตินักศึกษาสามาร
กิจกรรมตามปฏิทิน
การศึกษา 
-นักศึกษาสามารถถอน
รายวิชา ได้ทันตามก าหนด 
-จ านวนนักศึกษาพ้นสภาพ
ตามเกณฑ์ลดลง 

-ติดตามผ่านอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
-ติดตามผ่านหลักสูตร
และหัวหน้าสาขา 
-ติดตามผ่านการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  

-ก าหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปีการศึกษา
ต่อไป 

ฝ่ายวิชาการ 

-กิจกรรมเสริมหลักสูตร -มีสโมสรนักศึกษา ร่วม
ขับเคลื่อนในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

-  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในการมีส่วนร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

- ติดตามผ่านอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
-  ติดตามผ่านหลักสูตร
และหัวหน้าสาขา 
-  ติดตามผ่านการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  

ฝ่ายวิชาการ 
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กลุ่มผู้เรียน
และลูกค้าอื่น 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

กลยุทธ์ในการแก้ไขความ
เสี่ยงและ 

ข้อร้องเรียน 
 

ตัวชี้วัดในการควบคุม 
ติดตามประเมินและ

ติดตามผลลัพธ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

-ก าหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปีการศึกษา
ต่อไป 

-สิ่งอ านวยความสะดวก
และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 

- น าผลการประเมินสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ มา
วางแผนจัดเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในปี
ถัดไป 

- พึงพอใจนักศึกษามีความ
สิ่งอ านวยความสะดวก
และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
-ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ลดลง 

-ติดตามผ่านอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
-ติดตามผ่านหลักสูตร
และหัวหน้าสาขา 
-ติดตามผ่านการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  

-ก าหนดและวางแผนเพื่อ
การพัฒนาในปกีารศึกษา
ต่อไป 

ฝ่ายวิชาการ 

ด้านวิจัย การละเมิดจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ 

ตั้งกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในกรณีมีการ
ร้องเรียนจากกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย 

ข้อก าหนดของจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ 

เมื่อรับข้อร้องเรียนท่ี
เสี่ยงต่อการละเมิด
จริยธรรมในมนุษย์ คณะ
ส่งข้อร้องเรียนพร้อม
หลักฐานไปยัง
คณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ ของ มทร.ล้านนา 
เมื่อทราบผลแจ้งกลับต่อ
ผู้ร้องเรียนและขอให้
นักวิจัยยุติการวิจัย
ชั่วคราวเพื่อแก้ไขข้อ
ร้องเรียนดังกล่าว เมื่อ
แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
นักวิจัยจะต้องขอ
จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์อีกครั้งหน่ึง 

ประธาน
คณะกรรม 
การ
พิจารณา
จริยธรรม
การวิจัยใน
มนุษย์ มทร.
ล้านนา 

ด้านบริการ
วิชาการ 

นักบริการวิชาการไม่
สามารถถ่ายทอดความรู้ 
ความเข้าใจของตนต่อ
ผู้รับการบริการวิชาการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มองค์ความรู้ให้กับ 
นักบริการวิชาการ 

แบบส ารวจความพึงพอใจ
ต่อผู้รับการบริการ 

การสรุปผลของโครงการ  นักบริการ
วิชาการ 

 
(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment) 

   คณะฯ มีระบบการด าเนินงานตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบ ได้ เช่น 
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ หลักสูตรมีการประกาศก าหนดคุณสมบัติ เกณฑ์การประเมินผลและคัดเลือก
นักศึกษาทั้งการสอบวัดความสามารถและสอบสัมภาษณ์และด าเนินการในรูปคณะกรรมการ 
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ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of Student 
and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  
  คณะได้น าข้อมูลจากกระบวนการส ารวจการรับฟังเสียงลูกค้า และด าเนินการให้สร้างความผูกพัน (รักษา
ลูกค้าและเพ่ิมความผูกพัน) การส่งเสริมความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
    1. รวบรวมข้อมูลจากช่องทางการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ทั้งช่องทางที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจ การประชุมสัมมนา   

    2. การวิเคราะห์ความต้องการ   
     3. คิดค้นวิธีการในการตอบสนองความต้องการ   
  4. น าความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมามาปรับปรุง   
  5. แจ้งการด าเนินการตอบสนองความต้องการตามข้อเสนอแนะ   
  6. ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งการด าเนินงานในปีการศึกษา 2566 ได้ส ารวจความไม่พึงพอใจเพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนความต้องการ

ปรับปรุงพัฒนาคณะฯ และหลักสูตรผ่านแบบประเมินแบบปลายเปิด ซึ่งผู้เรียนได้สะท้อนความคิดเห็นที่ยังไม่พึง
พอใจและอยากให้ปรับปรุงในประเด็นต่างๆ เช่น การศึกษาดูงานนอกสถานที่เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมใน
แต่ละรายวิชาของแต่ละชั้นปี  ด้านสิ่งสนับสนุนต่างๆ เช่น ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน ซึ่งจากสารสนเทศ
ที่ได้รับดังกล่าว คณะได้รับทราบถึงปัญหาและด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 1) ครุภัณฑ์เพ่ือการบูรณาการองค์ความรู้
และปฏิบัติการ โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือจัดท าแบบจ าลองสารสนเทศอาคารและสถาปัตยกรรม 2) ครุภัณฑ์
ห้องปฏิบัติการสารสนเทศระดับปริญญาโท: การออกแบบสร้างสรรค์และทัศนศิลป์  3) ครุภัณฑ์พัฒนาส านักงาน 
Smart Office for one stop service  4) ครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนงานบริการวิชาชีพ เป็นต้น  ส่วนลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะได้มีการวางแนวทางการด าเนินงานในปี 2566 เช่น การจัดโครงการ Up-Skill,  Re-Skill ซึ่งได้ประชาสัมพันธ์
ไปกับผู้เคยรับการบริการวิชาการ เพ่ือกลับมาใช้บริการ และแนะน าต่อผู้ที่สนใจอ่ืนๆ ในอนาคต นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยยังได้ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่งทางคณะสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

ตาราง 3.2-3  วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า 
                  กลุ่มอ่ืน 

ด้านการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ความพึงพอใจ/ไม่พึง

พอใจ 
การน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุง ผลลัพธ์ที่คาดหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการ     
นักศึกษา
ปัจจุบัน 

- แบบประเมินความพึง
พอใจต่อการจัดโครงการ 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

-การปรับปรุงหลักสตูรและกิจกรรม
การเรยีนการสอน 
-การปรับปรุงการจัดโครงการ 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหส้อดคล้อง
กับความสนใจของกลุ่มลูกค ้

  -คุณภาพการเรียนและการ
ใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย

ขึ้นของนักศึกษาดี  
-เกิดการสร้างความผูกพันธ์
ระหว่างนักศึกษากับคณะ 

ฝ่ายวิชาการ 

-การประเมินอาจารย์
ผู้สอน 

-ปรับปรุงและวางแผนการพัฒนา
รูปแบบด้านการเรยีนการสอนในภาค
การศึกษาถัดไป 

การจัดการศึกษามีคณุภาพ 
และประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้นตรงต่อความต้องการของ
นักศึกษา 

ฝ่ายวิชาการ 
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ด้านการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ความพึงพอใจ/ไม่พึง

พอใจ 
การน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุง ผลลัพธ์ที่คาดหมาย ผู้รับผิดชอบ 

-กรณีที่ผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด คณบดีและรอง
คณบดฝี่ายวิชาการฯ ด าเนินการทวน
สอบ และติดตามผลการประเมินใน
รอบการประเมินถดัไป 
-การด าเนินการตามระเบียบ ข้อบงัคับ
มทร.ล้านนา (หมวดบรหิารงานบคุคล) 

 -การประเมินต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

-วางแผนงบประมาณ/วางแผน
ด าเนินการซ่อมบ ารุง 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา เพียงพอและตรง
ตามความต้องการของ
ผู้เรยีน 

ฝ่ายวิชาการ 

ศิษย์เก่า -การประเมินความพึงพอ
ใจความผูกพันของ
นักศึกษาและศิษยเ์ก่าต่อ
คณะฯ 

-  วางแผนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เกา่กับ
คณะฯ  
-  ปรุงกิจกรรมให้สอดคล้องตอ่ปรับ
ความต้องการของศิษย์เก่า 

- เกิดการสร้างความผูกพันธ์
ระหว่างศิษย์เก่ากับคณะ 
-  สัดส่วนการเข้าร่วม
กิจกรรมของศิษย์เก่าเพิ่ม
มากขึ้น 

ฝ่ายวิชาการ 

นักศึกษาใน
อนาคต 

- การประเมินความพึง
พอใจต่อช่องทางการรับรู้
ข่าวสารคณะและหลักสตูร 

- วางแผนปรับปรุงวิธีการและช่องทาง
การเผยแพร่ข่าวสารและหลักสตูรของ
คณะให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาน 

-  มีจ านวนนักศึกษาสมัคร
สูตรเข้าศึกษาต่อในหลัก

ๆ ของคณะเพิม่มากข้ึนต่าง  

ฝ่ายวิชาการ 

ผู้ใช้บัณฑิต -  การสอบถามและ
ประเมินความพึงพอใจต่อ
บัณฑิต 
-  แบบประเมินความพึง
พอใจของสถาน

นักศึกษาประกอบการต่อ
ฝึกงาน 

- การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 

-  มีจ านวนบัณฑิตทีม่ีทักษะ
ที่ตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบการ 
-  ผลการประเมินความพึง
พอใจของสถาน
ประกอบการต่อนักศึกษา
ฝึกงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย
เพิ่มมากข้ึน 

ฝ่ายวิชาการ 

บริการ
วิชาการ 

-แบบประเมินความพึง
พอใจต่อการรับบริการ 
-แบบสอบถามความ
ต้องการในการจัดโครงการ 

-การปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้
เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

โครงการบริการวิชาการที่
ตรงกับผูร้ับบริการ 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

 
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน   

      คณะมีวิธีการรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มแล้วน า
สารสนเทศที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยปัจจุบันได้ด าเนินการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกับคณะ
วิจิตรศิลป์, คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในมิติของการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือการใช้ข้อมูล
ร่วมในการพัฒนาองค์กร 
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ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  
  คณะฯ ได้วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการประเมินข้อมูลเสียงของลูกค้า โดยมีรองคณบดีที่ก ากับ
ดูแลงานกับคณะกรรมการในแต่ละฝ่ายท าการวิเคราะห์และทบทวนเพ่ือให้ได้แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานในแต่ละรอบการด าเนินงาน โดยมีการพิจารณาผลการประเมินและค าถามแบบประเมิน
โดยมีประเด็นความพึงพอใจต่อการใช้งานในด้านต่างๆ ที่จะน ามาวิเคราะห์ปรับค าถามในรอบต่อๆ ไป ดังนี้  1) 
ความสมบูรณ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับจากข้อค าถาม  2) จ านวนกลุ่มตัวอย่างมีความครบถ้วนและ
เพียงพอตามหลักสถิติ  3) ประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา  4) ความถี่ของข้อมูลที่ได้รับ  5) แนวทาง
ปรับปรุงตามแบบสอบถาม   
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)  

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 

ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ  
คณะฯ มีการวัดผลการด าเนินงานโดยก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคณะและแผนปฎิบัติราชการประจ าปีซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมจากบุคลากร ภายใน
คณะ มีส่วนร่วมในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวัดผลการด าเนินงานและพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จให้บรรลุตามวิสัยทัศน์
ค่านิยมและพันธกิจของคณะในอนาคต โดยตัววัดของคณะได้ถูกแบ่งออกเป็นสองส่วนคือตัวชี้วัดที่รับมาจาก
มหาวิทยาลัย คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) และตัวชี้วัดระดับคณะ โดยมีวิธีการ
พิจารณา หรือก าหนดแนวทางในการน ามาจัดท าตัวชี้วัดดังนี้ 
       1. ก าหนดเป้าหมายหลัก (Goal) โดยได้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการราชการประจ าปี  ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ได้ใช้
ข้อมูลความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่างๆ นโยบายและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และระบบงานต่างๆ เพ่ือ
พิจารณาเป้าหมายในการพัฒนาคณะฯ  
        2. ก าหนดผู้รับผิดชอบรวบรวมและก าหนดตัวชี้วัด โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตามพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นรวบรวมและก าหนดตัวชี้วัด รวมถึงร่วมกันก าหนดแนวทางในการติดตามผลการด าเนินงานที่สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกันทั้งยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้จริง โดยคณะ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดไปตามล าดับชั้นของการบริหารงาน จากคณะสู่ระดับสาขา หลักสูตรจนถึงระดับบุคคลทั้งนี้จะมี
การติดตามผล วิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะตามล าดับ  
      3. ติดตามผลการด าเนินงานรายไตรมาส รวมถึงรายงานผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงได้
ทราบถึงผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฎิบัติงานและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดค่าเป้าหมายและพันธกิจ   
                4. วิเคราะห์และประเมินผล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่  2  โดยที่คณะท างานบริหารจะประเมินผลการท างานในทุก    
ไตรมาส และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะทุก 6 เดือน   
          5. ทบทวน ปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไปโดยอาศัยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์  
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ตารางท่ี 4.1-1  ประเภทตัวชี้วัด การติดตามตัวชี้วัด และการน าตัวชี้วัดไปใช้ประโยชน์ 
ประเภท 
ตัวชี้วัด 

ตัวอย่างตัวชี้วัด (ผลลัพธ์ในหมวด 7)/ 
การวิเคราะห์ 

ความถี่ในการ
ติดตาม 

การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการ
เรียน 
การสอน 

ร้อยละของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการและ
ผ่านการทดสอบทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ   

ทุกไตรมาส/ 
ปีการศึกษา 

ส่งเสริมผูเ้รียนใหม้ีทักษะการเป็น
นวัตกร และปรับปรุงและพัฒนา
โครงการใหม่ที่ทันสมัย 

ฝ่ายวิชาการ 

จ านวนหลักสตูรระยะสั้น ส าหรับการ  
Up-Skill, Re-Skill และ New-Skill  
(เรียนจบรับใบประกาศนยีบัตร) 

ทุกไตรมาส/ 
ปีการศึกษา 

สร้างหลักสูตรใหม่เพื่อตอบสนองความ
ต้องการตลาดใหม่และการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต 

ฝ่ายวิชาการ 

จ านวนหลักสตูรแบบยืดหยุ่นที่จดัการเรยีน
การสอนและสร้างรายได้ให้แก่คณะ    

ทุกไตรมาส บริหารและจดัการหลักสตูร ฝ่ายวิชาการ 

จ านวนนักศึกษาท่ีจบตามเวลาที่ก าหนด   ปีการศึกษา บริหารและจดัการหลักสตูร ฝ่ายวิชาการ 
จ านวนรางวัล/ประกาศเกียรติคณุ/กิจกรรม
ดา้นวิชาการที่สร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์
ให้แก่มหาวิทยาลัย 

ทุกภาค
การศึกษา 

บริหารจดัการอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

ฝ่ายวิชาการ 

ร้อยละของนกัศึกษาที่ผ่านการทดสอบหรือ
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 

ทุกไตรมาส/ 
ปีการศึกษา 

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทักษะทางด้าน
วิชาการ 

ฝ่ายวิชาการ 

จ านวนหลักสตูรใหม่ที่ทันสมัย    ปีการศึกษา บริหารและจดัการหลักสตูร ฝ่ายวิชาการ 
ร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่ผา่นการพัฒนา
เพื่อยกระดับสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน (IDP)   

ทุกไตรมาส บริหารและจดัการหลักสตูร ฝ่ายวิชาการ 

 จ านวนเครือข่ายใหม่ที่มหาวิทยาลยัมี
กิจกรรมความร่วมมือกับภายนอกทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อสนับสนุนและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์   

ทุกไตรมาส/ 
ปีการศึกษา 

บริหารและจดัการหลักสตูร ฝ่ายวิชาการ 

ด้างานวิจัย
และบริการ
วิชาการ 

ทรัพย์สินทางปัญญาที่ยื่นขอจดทะเบียน
และ/หรือสร้างรายได้    

ทุกไตรมาส/ 
ปีงบประมาณ 

เพิ่มกิจกรรมส่งเสริมให้น าผลงานไปจด
ทรัพย์สินทางปัญญาทีแ่ละ /หรือสร้าง
รายได้ 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

จ านวนองค์ความรู้จากการท างานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และ
ผู้ประกอบการ 

ทุกไตรมาส/ 
ปีงบประมาณ 

ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรน า
องค์ความรู้ที่มีไปบริการวิชาการ 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

งบประมาณที่ไดร้ับสนับสนุนงานวจิัย 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากแหลง่ทุน
ภายนอก    

ทุกไตรมาส/ 
ปีงบประมาณ 

สนับสนุนการท างานวิจัยร่วมกบัแหล่ง
ทุนภายนอก การส่งเสรมิและพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

ผลงานทางวิชาการที่เกิดจากงานวิจัย งาน
สร้างสรรคห์รือบริการวิชาการหรอืรับใช้
สังคมทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

ปีปฏิทิน ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้เกิดงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ เพิ่มกิจกรรมส่งเสริม
ให้มีการตีพิมพ์ผลงานที่มีค่า impact ที่
สูงขึ้น 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

มีรายได้จากงานบริการวิชาการจาก
เทคโนโลยี นวัตกรรม งานสร้างสรรค์    

ทุกไตรมาส/ 
ปีงบประมาณ 

ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ออกไปท างานบริการวิชาการที่สร้าง

มูลค่า 

ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 
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ประเภท 
ตัวชี้วัด 

ตัวอย่างตัวชี้วัด (ผลลัพธ์ในหมวด 7)/ 
การวิเคราะห์ 

ความถี่ในการ
ติดตาม 

การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการ
บริหาร
จัดการ  

จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับการพัฒนา
และน ามาใช้งานจริง   

 ปีงบประมาณ บริหารจดัการคณะฯ ฝ่ายบรหิาร 

 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 ส าหรับคู่ เทียบเพ่ือการพัฒนาคณะได้ก าหนดเป็นคณะวิจิตรศิลป์ , คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  และคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เนื่องจากมีบริบทในการเป็นส่วนงานที่จัดการเรียนการสอนใน
ศาสตร์ทั้งด้านศิลปกรรม การออกแบบและสถาปัตยกรรม ซึ่งในปีการศึกษา 2566 คณะเข้าร่วมโครงการ
ประชุมสัมมนาเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาด้านสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม
และการออกแบบซึ่งเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในระดับคณะและระดับสาขา ท าให้ได้ประเด็นที่
สามารถน ามาใช้เพ่ือประกอบการวิเคราะห์ตัดสินใจการด าเนินงานในอนาคตได้ 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
           คณะฯ ก าหนดประเด็นการติดตามตัวชี้วัดและทบทวนผลการด าเนินงานตามความถี่ (ตารางที่ 4.1 -1) 
โดยรองคณบดีทุกฝ่ายเป็นผู้ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลและ
สามารถปรับแผนการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงทีที่พบว่าผลการด าเนินงานที่รับผิดชอบบางส่วนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือความยืดหยุ่นในการด าเนินงานและเป็นการบริหารงานที่ทันต่อสถานการณ์ ส่วนใน
กรณีท่ีผลการด าเนินงานนั้นส่งผลกระทบในภาพรวมหรือระดับนโยบายจะมีการรายงานต่อที่ประชุมกรรมการคณะ
เพ่ือที่ประชุมหารือและปรับเปลี่ยนก าหนดแนวทางตามความเหมาะสม 

 
ข. การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  

คณะฯ มีการด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของคณะฯ ในทุกปีงบประมาณ โดยมีการ
พิจารณาจากผลการด าเนินงาน และผลการประเมินความส าเร็จของตัวชี้วัดในรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะฯ น ามาใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาการทบทวนทั้งประเด็นยุทธศาสตร์ และ
การปรับปรุงตัวชี้วัด รวมถึงค่าเป้าหมายรายปี นอกจากข้อมูลที่ส าคัญข้างต้นระดับคณะแล้ว ยังได้มีการน าเอาผล
การทบทวนแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยที่มีการปรับปรุงในรอบปี รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยน ามาพิจารณาโดยคณบดี
จะได้รับมอบหมายให้ใช้เป็นค ารับรองในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยตัวชี้วัดหรือผลการด าเนินงานที่
ได้รับการปรับปรุงจะมีการมอบหมายให้กับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี  เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี มีรอบระยะเวลาของการติดตามผลการด าเนินงานแต่ละไตรมาส และการรายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะๆ เพ่ือก ากับและติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด  คณะผู้บริหารมี
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในและตัวชี้วัดไว้อย่าง
ชัดเจน ท าให้สามารถก ากับติดตามและตรวจสอบได้ง่าย ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ คณะได้น าข้อมูลจากผลการด าเนินงานในอดีต 3  ปีย้อนหลัง สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
ผลลัพธ์การด าเนินงานล่าสุด นโยบายและทิศทางการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการคาดการณ์สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต น ามาวิเคราะห์เพ่ือวางแนวทางในการด าเนินงานการจัดหารายได้และกรอบงบประมาณ และ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของคณะในอนาคต 
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คณะได้มีการประชุมผู้บริหาร เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ มีการรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
รวมถึงประเด็นปัญหาในการด าเนินงาน และหารือแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานและทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ดังตารางที ่4.1-1   

1. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมากอปรกับการใช้ข้อมูลจาก
ปัจจัยภายนอกและพิจารณาความเสี่ยง Risk Analysis ที่ก ากับและติดตามโดยมหาวิทยาลัยมาใช้ในการวิเคราะห์
คาดการณ์แนวโน้มผลการด าเนินงาน และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

2. ทบทวนวิสัยทัศน์และแผนการปฏิบัติงาน  
3. หากการด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่วางไว้มีปัจจัยความเสี่ยงที่อาจกระทบให้ไม่

สามารถด าเนินการได้ตามแผน ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติต่อรองคณบดีผู้รับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาแนวทาง
ปรับปรุง โดยใช้ PDCA ในการวิเคราะห์ วางแผน และปรับกระบวนการต่อไป 
 
ตารางที่ 4.1-2  การทบทวนผลการด าเนินการในอนาคต 

พันธกิจ ผลการทบทวน 
การเรียนการสอน ทบทวนในส่วนของหลักสูตรไม่ทันสมัย ท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นได้ 
วิจัย ทบทวนเป้าและแผนการส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของคณะและ 

มหาวิทยาลยั ปรับปรุงการส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการในการผลิต 
ผลงานวิจัย การแนะน าแหล่งทุน และสนบัสนุนการให้ความรู้กระบวนการขอทุน และการ 
เผยแพรผ่ลงานวิจยัที่มี impact ที่สูงข้ึน 

บริการวิชาการ ทบทวนนโยบายภาครัฐและแนวทางของมหาวิทยาลัย ที่คณะต้องเพิม่ศักยภาพดา้นการ 
บริการวิชาการในรปูแบบหารายได้มากยิ่งขึ้น น าไปสู่การจดัให้บริการหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 
ทบทวนกระบวนการรวบรวมความต้องการและความคาดหวังเพื่อการจัดเตรยีมโครงการ/ 
กิจกรรมทีต่อบโจทย์ความต้องการของสังคม 

 
 อย่างไรก็ตามในกระบวนการปรับปรุงผลการด าเนินงานพบว่าในบางสถานการณ์ของการแก้ปัญหา
สามารถน าไปสู่การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมได้ ยกตัวอย่างเช่น หลักสูตรไม่ทันสมัยท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนได้ จึงได้มีการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นเสริมทักษะโดยได้ประกาศนียบัตร  ในปีการศึกษา 2566 
จ านวน 2 หลักสูตร คือ   1) สีน้ าเพ่ือพัฒนาอารมณ์เชิงบวก   2) หลักสูตรส าหรับทักษะวิชาชีพทางเทคโนโลยี  
เซรามิกส์ และด าเนินการปรับปรุงให้มีมาตรฐานทันต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาที่เร็วขึ้นเพ่ือสร้างตัวป้อนที่
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)   

(1) คุณภาพ  
   คณะฯ ด าเนินการด้านการจัดการสารสนเทศ โดยฝ่ายบริหารร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ  ในแต่ละ 
พันธกิจเพ่ือให้มีคุณลักษณะของข้อมูลสารสนเทศที่สามารถใช้งานง่าย มีความปลอดภัย มีความน่าเชื่อ และมีความ
ทันสมัย การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยการก าหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูล ประกอบด้วยระดับผู้ดูแล ระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการ (ผู้บันทึกข้อมูล) และก าหนดการเข้าถึง
ข้อมูลของบุคลากรแต่ละกลุ่มและจัดระดับการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทการใช้งานระบบสารสนเทศ มีการรายงาน
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ผลการด าเนินงานในทุกๆ ด้านของงานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล มีการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้เป็น
ปัจจุบันและปรับปรุงระบบสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ าทุกเดือน  

ตารางท่ี 4.2-1  วิธีการจัดการสารสนเทศ 
คุณลักษณะข้อมูล

สารสนเทศ 
การจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การปรับปรุงและดูแล 

สามารถใช้งานได้ง่าย -ใช้ระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์ตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนดและได้มาตรฐาน ใช้ 
งานง่าย 
-จัดให้มีคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 
-เพ่ิมจุดบริการ WiIFi ทั่วพืน้ที่คณะเพ่ือบริการ 
นักศึกษาและบุคลากร 
-จัดอบรมให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และการ
ใช้งานโปรแกรมแก่นักศึกษาและบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตรวจสอบการใช้งานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้
เพียงพอ และสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา 

มีความปลอดภัย -ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลด้วย 
Username แลพ password  
-มีการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้เป็น
ปัจจุบันและปรับปรุงระบบสารสนเทศเป็น
ประจ าทุกปี 
-ระบบส ารองไฟและระบบส ารองข้อมูล 
-ติดต้ัง Firewall และ Antivirus 

Monitor จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ตรวจสอบการใช้งานให้เป็น
ปกติเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

มีความน่าเชื่อถือ -รายงานผลการด าเนินงานในทุกๆ ด้านของ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลแก่
ผู้บังคับบัญชา 
-ระบบส ารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล และการ 
ติดตามตามใช้งาน Network Monitoring 
-ระบบรายงานสถิติกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

มีความทันสมัย -มีการเช็คความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ
เป็นประจ า และเป็นส่วนหนึ่งของภาระงาน
ของผู้รับผิดชอบ 
 

แก้ไขระบบหรืออุปกรณ์ที่ช ารุด
ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ
ทุกครั้งที่ผู้ใช้งานร้องขอและมี
ตรวจเช็คปกติ 
ทุกเดือน 

 
  ปัจจุบันคณะมีระบบสารสนเทศ  ดังนี้ 1) ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย 2) ระบบจองห้องประชุม online  3) ระบบ upload แฟ้มสะสมผลงานของพนักงานสายสนับสนุน 
4) ระบบฐานข้อมูลบุคลากรภายในคณะในรูปแบบ Dashboard  5) ระบบฐานข้อมูลการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ ในรูปแบบ Dashboard  ตัวอย่างของการทวนสอบข้อมูลและสารเทศเพ่ือให้มีความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันมากที่สุด เช่น การได้มาซึ่งข้อมูลการเผยแพร่ผลงานวิชาการของบุคลากรของคณะ ได้จัดท าระบบ
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เพ่ือให้บุคลากรของคณะกรอกข้อมูลได้ด้วยตนเองเพ่ือความถูกต้องระบบจะให้แนบส าเนาผลงานทางวิชาการที่
เ ผยแพร่ ในระบบด้ วย  เป็นต้น  มีการ ใช้ เ ว็บ ไซต์ ใน การประชาสัม พันธ์ ของคณะที่  เ ว็บ ไซต์  URL 
https://arts.rmutl.ac.th/ ซึ่งมีผู้รับผิดชอบดูแลและคัดกรองข้อมูลที่เผยแพร่ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้ข้อมูลที่
น าเสนอมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และคณะได้จัดเก็บข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บข้อมูลและแสดงผลผ่านโปรแกรม PowerBI โดยเชื่อมโยงกับข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

 (2) ความพร้อมใช้  
     เพ่ือสร้างความมั่นใจในระบบสารสนเทศของคณะให้มีความพร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพสูงสุด

อย่างต่อเนื่องทางผู้รับผิดชอบได้มีการส ารองข้อมูล (Backup) จัดเก็บไว้อีกเครื่องหนึ่ง ดูแลโดยเจ้าหน้าที่ Admin 
ของคณะ เป็นประจ าทุกเดือนและหากมีการเปลี่ยนแปลงหรืออัพเดทข้อมูลจะระบบรายงานหรือแจ้งเตือนผ่านทาง 
E-mail และทางกลุ่ม Line คณะเพ่ือให้บุคลากรทราบทุกครั้ง ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เก็บข้อมูลส ารองจะถูก
เก็บไว้ในที่ปลอดภัยและพร้อมใช้งานได้ และสามารถกู้คืนได้เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น ระบบล่มหรือข้อมูลสูญหาย 
มีการติดตั้งเครื่องส ารองไฟให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ทุกเครื่องทั้งนี้ คณะได้ประสบกับปัญหา
ไฟดับบ่อยครั้งจึงต้องมีการส ารวจการใช้งานของเครื่องส ารองไฟอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งติดตั้งเครื่องสารองไฟให้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง และมีการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในภาวะฉุกเฉินด้วย 
 
ตารางท่ี 4.2-2  แผนเตรียมการในภาวะฉุกเฉิน 

รายการ การด าเนินการ 
1. การส ารองข้อมูล 
(Backup) 

-ส ารองข้อมูลอัตโนมัติ โดยระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จะท าการส ารองข้อมูล  
1 ชุดในเวลาเที่ยงคืนของทุกวัน 
-ส ารองข้อมูลด้วยระบบ Manual โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ท าการส ารองข้อมูลตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเป็นประจ าทุกเดือน โดยจะท าการส ารองข้อมูล โครงสร้างข้อมูล 
และSource Code 

2. การกู้ข้อมูล 
(Recovery) 

-มีบันทึกข้อความหรือแจ้งเตือนผ่านทาง E-mail เพ่ือท าการกู้คืนข้อมูล โครงสร้าง
ข้อมูลต่างๆ เนื่องจากระบบเครือข่ายจะไม่สามารถใช้งานได้ชั่วคราว 
-ท าการทดสอบและการกู้คืนข้อมูล โครงสร้างข้อมูล ระบบฐานข้อมูลและ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารองที่ได้ท าการส ารองไว้ เพื่อ
ทดสอบระบบการท างานเม่ือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักเสียหาย 

3. การป้องกันไวรัส -ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและอัพเดทข้อมูลไวรัสอยู่เสมอ 
-มีการตรวจสอบหาไวรัสทุกครั้งก่อนเปิดไฟล์จากอุปกรณ์ภายนอก 

4. ระบบไฟฟ้า -ติดตั้งเครื่องส ารองไฟ (UPS) เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และเครื่อง
คอมพิวเตอร์บุคลากรคณะ 
-มีการตรวจเช็คสภาพและบ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟให้อยู่สภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

 
 การเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถใช้งานข้อมูล
สารสนเทศของแต่ละงานได้ทันที นอกจากนี้คณะยังมีจุดให้บริการสัญญาณอินเทอร์เนตไร้สาย (WIiFi) ภายใน
อาคารต่างๆ ที่มีความเร็วในการรับส่งข้อมูล Upload 1Gbps Download 1Gbps เพ่ือรองรับการเข้าถึงข้อมูลและ

https://arts.rmutl.ac.th/
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การเข้าใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อถือได้และใช้งานได้
ง่าย ในทุกปีงบประมาณคณะจะจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของคณะเพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศและข้อมูลของคณะ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าอุปกรณ์ (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ข้อมูลสารสนเทศ
ต่างๆ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันสมัยมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ แนวทางในการจัดการข้อมูล
และสารสนเทศท่ีทางคณะได้ด าเนินการอยู่ในรายละเอียดที่แสดงในตารางที่  4.2-1 

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
     คณะมีการจัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่าน IP Address ภายในคณะเพ่ือเป็นการรักษา
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ มหาวิทยาลัยมีการก าหนดการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยโดยผู้ใช้งานต้องการมีการยืนยันตัวตนด้วยการเข้าถึงระบบเครือข่ายด้วย PSU Passport เท่านั้น ยึด
หลักการบริหารสารสนเทศตามประกาศคณะกรรมการการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ เรื่องประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้าง
พ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
 
ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 

(1) การจัดการความรู้  
     คณะฯ มีนโยบายในการด าเนินการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์คณะตามแผนการจัดการ

ความรู้ เพ่ือเชื่อมโยงความรู้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก าหนดประเด็นขององค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาคณะ  ผ่านกระบวนการในการจัดการความรู้ ดังนี้ 

     1. คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  เพ่ือร่วมกัน
ก าหนดองค์ความรู้ที่จะพัฒนาปรับปรุงการท างานในด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย และด้านสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 

     2. เมื่อก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นแต่ละด้านแล้ว คณะกรรมการได้คัดเลือกประเด็นความรู้ที่ส่งผล
กระทบสูงต่อการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเป็นการแสวงหา
ความรู้และสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะ 

     3. คณะกรรมการได้ด าเนินการสรุปประเด็น กลั่นกรองความรู้ตลอดจนเรียบเรียงเพ่ือจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารและเวบไซต์ เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหาร  
       4.  เผยแพร่องค์ความรู้แนวทางการปฏิบัติที่ดี เพ่ือให้บุคลากรในคณะและผู้ที่สนใจ สามารถน าองค์
ความรู้แต่ละด้านใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานได้ 
 ในปีการศึกษา 2566 คณะได้เชิญชวนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดท า KM ที่ทางคณะได้จัดขึ้นโดย
มุ่งเน้นไปที่ประเด็นองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องดังนี้  
   ด้านผลิตบัณฑิต ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นเรื่อง “การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ
การน าเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ” ซึ่งสอดคล้องพันธกิจที่ 1 ผลิตนักปฏิบัติที่มีแนวคิดเป็น
ผู้ประกอบการ ทางด้านศิลปกรรม การออกแบบ และสถาปัตยกรรม ที่มีสมรรถนะวิชาชีพ หรือเป็นไปตาม
มาตรฐานสภาวิชาชีพ มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
(ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติทางด้านศิลปกรรม การออกแบบ และ
สถาปัตยกรรม ที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพตรงตามสมรรถนะวิชาชีพ และการจัดการศึกษาส าหรับคนทุก
ช่วงวัย)  
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ด้านการวิจัย ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นเรื่อง “กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยแบบบูรณาการองค์
ความรู้เพื่อตอบโจทย์ของแหล่งทุน”  ซึ่งสอดคล้องพันธกิจที่ 2 ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ และ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ล้านนาสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติตามความ
ต้องการของสังคม ชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชน  (ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตงานวิจัยงานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ที่มี
การน าไปใช้ประโยชน์ หรือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่) 

  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นเรื่อง “เทคนิคการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประกอบการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น” ซึ่งสอดคล้องพันธกิจที่ 5 พัฒนาสู่องค์กรคุณภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ บุคลากรท างานอย่างมีความสุข  (ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบ กลไก และ
วิธีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ) 

ตารางท่ี 4.2-3  การจัดการองค์ความรู้ 
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
องค์ความรู้ที่ต้องการ

จัดการ 
แหล่งความรู้ วิธีการถ่ายทอด การน าไปใช้งาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ และการน าเสนอ
ผลงานบนสื่อดิจิทลัได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

-วิทยากร 
-บุคลากร
ภายในคณะ 
 

-ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
สายวชิาการ โดยจัดท า
ประกาศแนวปฏิบัติการ
จัดการเรียนการสอนแบบ 
online บนเว็บไซต์คณะ, 
การประชุมสาขาและ
หลักสูตร 
 

-ทุกหลักสูตรน าวิธีการ
ไปจัดการเรียนการ
สอนอย่างน้อย 1 
รายวิชา  
-จัดให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการ
จัดการเรียนการสอน
แบบ online 
-ผลการเรียนของ
นักศึกษาดีขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับการ
เรียนการสอนแบบเดิม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยแบบบูรณา
การองค์ความรู้เพื่อตอบ
โจทย์ของแหล่งทุน 

-วิทยากร 
-อาจารย์ที่
ได้รับทนุ
สนับสนนุ
โครงการวิจัย
แบบบูรณาการ 

ถ่ายทอดความรู้สู่อาจารย์/
นักวิจัยที่ยังไม่เคยได้รับ
ทุนสนับสนุนงานวิจัยแบบ
บูรณาการด้วยการ
เผยแพร่ บนเวบไซต์คณะ
และช่องทางไลน์กลุ่มวิจัย 

น าไปพฒันาข้อเสนอ
โครงการวิจัยแบบ
บูรณาการเพื่อให้ได้รับ
งบประมาณสนับสนนุ
งานวิจยัเพิ่มข้ึน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เทคนิคการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อใช้
ประกอบการขอก าหนด
ต าแหน่งที่สงูขึ้น 

-วิทยากร 
-บุคลากร
ภายในคณะ 
 

-ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
สายสนับสนนุที่มี
คุณสมบัติพร้อมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สงูขึ้น 

-น าความรูไ้ปใช้ในการ
เขียนคู่มือที่ถูกต้อง 
-น าความรู้ที่มีอยู่มา
วิเคราะห์งานเพื่อหา
แนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพที่สงูขึ้น 
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(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
คณะฯ ได้ประกาศแนวปฏิบัติที่ดีโดยการให้ทุกหลักสูตรน าวิธีการไปจัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 

รายวิชา ผลการด าเนินงานพบว่า หลักสูตรทัศนศิลป์ซึ่งปกติไม่ได้จัดการเรียนการสอนแบบ online และไม่เคย
น าเสนอผลงานผ่านระบบดิจิทัล ได้น าแนวปฏิบัติไปใช้ในรายวิชาสื่อศิลปะ ท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจและ
สามารถน าเสนอผลงานศิลปะที่ต่อยอดจากภูมิปัญญาล้านนา ผ่านสื่อดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งช่วยส่งเสริม
ให้นักศึกษามีรายได้จากการขายผลงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Non-Fungible Token) ซึ่งน าไปสู่การตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการ 

ด้านการวิจัยคณะได้น าองค์ความรู้ เรื่องกลยุทธ์การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยแบบบูรณาการองค์ความรู้
เพ่ือตอบโจทย์ของแหล่งทุน ถ่ายทอดสู่อาจารย์/นักวิจัย ที่ยังไม่เคยได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยแบบบูรณาการ และ
มีระบบพี่เลี้ยง ท าให้ในปีงบประมาณ 2567 มีจ านวนโครงการวิจัยแบบบูรณาการที่ได้รับทุนเพิ่มขึ้น  

ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะมุ่งผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนมีต าแหน่งที่สูงขึ้น จึง
ก าหนดให้บุคลากรน าความรู้เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประกอบการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ไปประยุกต์ใช้ในการเขียนคู่มือปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภาระงานที่ตรงตามต าแหน่ง จากการด าเนินงานดังกล่าว
ท าให้มีบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงานคณบดี น าคู่มือปฏิบัติงานหลักเป็นผลงานในการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 
และได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นจ านวน 2 ราย  

ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of INNOVATION) 
     คณะมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมโดยได้ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลัก ซึ่งเป็น
แนวทางให้บุคลากรด าเนินการได้จัดสรรงบประมาณ สถานที่ ครุภัณฑ์ และหน่วยวิจัยฯ ใหมีความพรอมต่อการ  
สรางนวัตกรรมของบุคลากร เพ่ือสร้างโอกาสในการหารายไดให้แก่บุคลากรและนักศึกษาตลอดจนเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการในอนาคต โดยสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านโครงการ young 
inventer  ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีการพัฒนาทักษะอาจารย์ด้านทักษะวิชาชีพ การเป็นผู้ประกอบการด้าน
เทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม  รวมทั้งการจัดอบรมเกี่ยวกับการขอสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรใหกับ
นักวิจัยและคณาจารยของคณะ ส่งผลให้มีอาจารย์ยื่นขอจดทรัพย์สินทางปัญญาและได้รับอนุสิทธิบัตร จ านวนไม่
น้อยกว่า 9 ผลงาน     
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce)   
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง   
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ และแผน

ด้านบุคลากรมีหลายองค์ประกอบที่ต้องค านึงถึง โดยคณะได้มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร และผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายบริหาร และหัวหน้าสาขา ร่วมกันด าเนินการในการบริหารจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
โดยแบ่งเป็น 2 สายงาน ประกอบด้วย 1) สายวิชาการ ที่รับผิดชอบด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ  2) สนับสนุน ที่สนับสนุนการด าเนินงานของคณะ ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานบริการ
การศึกษา งานพัฒนานักศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ และงานผู้ช่วยสอน โดยคณะมีการทบทวนและ
วิเคราะห์อัตราก าลัง เพ่ือยืนยันกรอบส่งไปยังมหาวิทยาลัยทุกปี โดยพิจารณาจาก อัตราการเกษียณอายุราชการ 
การลาออก การโอนย้าย และมีแนวทางเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทของบุคลากร
ดังตารางที ่5.1-1 

ตารางท่ี 5.1-1 แนวทางประเมินขีดความสามารถและการก าหนดอัตราก าลัง 
ประเภทบุคลากร แนวทางในการประเมินขีดความสามารถและการก าหนดอัตราก าลัง 

สายวิชาการ  - การเรียนการาสอนกิจได้แก่ คณะได้ก าหนดแนวทางประเมินขีดความสามารถของบุคลากรแยกตามพันธ  
ประเมินโดยมอบหมายให้หลักสูตรประเมินคณุภาพแผนการสอนและสื่อการสอน รวมถึงผลงานนักศึกษาท่ี
ต้องเป็นไปตามผลการเรียนรู้รายวชิา นอกจากน้ีนักศึกษายังประเมินการสอนผา่นระบบ online ทุกภาค
การศึกษา  ด้านการวิจัย ประเมินจากกลุ่มบุคลากรที่ยังไมไ่ด้รับทุนให้เป็นกลุ่มทีม่ีขีดความสามารถไม่
เพียงพอ  และบริการวิชาการ ประเมินจากบุคลากรที่มีใบรับรองสมรรถนะวิชาชีพ/ าชีพใบประกอบวิช  
ได้รับรางวัลจากการประกวด, เป็นที่ปรึกษา และการช่ืนชมจาก การจ านวนและผลงานบริการวิชาการ
ผู้รับบริการ 
-คณะพิจารณาอตัราก าลังของทุกหลักสตูร เบื้องต้นพิจารณาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร สดัส่วน
อาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา ภาระงานสอน และภาระงานอ่ืนๆ นอกจากนี้คณะยังได้วางแผนเพื่อสรรหา
อัตราก าลังทดแทนเกษียณอายรุาชการ ส่วนกรณีทีม่ีอาจารย์ลาออกคณะไดส้รรหาและบรรจุแต่งตั้งทดแทน
ต าแหน่งเดิม กรณีที่อาจารยล์าศึกษาต่อคณะได้บริหารจัดการภาระงานภายในหลักสูตรและอาจจ้างอาจารย์
พิเศษมาปฏิบตัิหน้าที่แทนช่ัวคราว 

สายสนับสนุน -คณะก าหนดอัตราก าลังตามโครงสร้างการบริหารงาน โดยกระจายปริมาณงานตามหนา้ที่รับผดิชอบท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ทั้งนี้คณะได้ก าหนดระดับขีดความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานไว้อย่างชัดเจน
และใช้เป็นส่วนหน่ึงในการประเมนิผล     

 
ในการนี้ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของบุคลากร คณะได้ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน ทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาศักยภาพในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ผ่านการสัมมนา ฝึกอบรม ทั้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (Individual Development Plan : IDP) โดย
คณะเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ จากผลการด าเนินงานในปี 2566 พบว่า คณะมีการบริหารอัตราก าลังเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับจัดสรรอัตราก าลัง ต าแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการจ านวน  6
อัตรา มีการจัดสรรอัตราให้กับสาขาครอบคลุม ทั้ง 4 สาขา นอกจากนั้น คณะยังได้ประกาศรับโอนข้าราชการ จาก
หน่วยงานอื่นเพ่ือทดแทนการลาออกของอาจารย์สาขาศิลปกรรม จ านวน 1 ราย ซึ่งได้โอนย้ายแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน 2567 
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(2) บุคลากรใหม่ 
คณะฯ มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่การ

ประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่งด้วยการจัดสอบปฏิบัติ และการสอบสัมภาษณ์ โดยได้ประเมินคุณวุฒิ 
คุณสมบัติ ความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพ ตลอดจนทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและองค์กร  

ตาราง 5.1-2  วิธีการ/ขั้นตอนการสรรหา ว่าจ้าง บุคลากรใหม่ 
ขั้นตอน ข้อบังคับ และประกาศ หมวด 

กระบวนการสรรหา  
และการคัดเลือก 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่า
ด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

หมวด 3 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
หมวด 4 การจ้างและการแต่งตั้ง  

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่า
ด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับลูกจ้างช่ัวคราวเงิน
งบประมาณผลประโยชน์ พ.ศ. 2550 

หมวด 2 ลูกจ้างช่ัวคราวเงินงบประมาณ
ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
หมวด 3 การจา้ง การแต่งตัง้ และค่าตอบแทน  

กระบวนการแต่งตั้ง
บุคลากรใหม ่

ประกาศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข การท าสญัญาจ้างและ
การต่อสญัญาจ้างของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ.
2560 

 

ในปีการศึกษา 2566  6 รายคณะมีบุคลากรสายวิชาการเข้ามาใหม่ทั้งสิ้นจ านวน  ซึ่งมีขีดความสามารถ
สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร และคณะได้ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าปรึกษาแนว
ทางการพัฒนาขีดความสามารถและการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือเป็นการยกระดับสมรรถนะหลักอย่างเป็นระบบ   

นอกจากนี้คณะได้สนับสนุนการพัฒนาตนเองและเร่งรัดให้บุคลากรสายวิชาการรายใหม่พัฒนาขีด
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เรื่อง มาตรฐานความสามารถด้านภาษาอังกฤษและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2566 ซึ่งบุคลากรทั้งหมดได้ผ่านการทดสอบทุกราย 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
คณะได้ติดตามและเตรียมความพร้อมเพ่ือรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าหลักสูตรหรือส่วนงานสามารถด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งลดผลกระทบจากอัตราก าลังที่
เกษียณอายุราชการ การลาออก/โอนย้าย/การ  ซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการได้ดังตาราง 5.1-3 

ตาราง 5.1-3  แนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ประเด็น ผลกระทบ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ผู้รับผิดชอบ 

สายวิชาการ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่
เกษียณอายรุาชการ 
 

 
จ านวนผู้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการน้อยลง 

 
คณะน าข้อมลูจ านวนผู้ต าแหน่งทางวิชาการ
ที่เกษียณอายรุาชการมาจัดท าแผนการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งจัดระบบพี่เลี้ยง 
และจัดเวทีเผยแพร่ผลงาน ส่งผลให้ 
ปีการศึกษา 2566  มีผู้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการเพิ่มขึ้นทดแทนผู้ที่เกษียณอายุ
ราชการ 

ฝ่ายบรหิาร 
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ประเด็น ผลกระทบ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ผู้รับผิดชอบ 
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ การเรยีนรู้ของนักศึกษา คณะสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับศิษย์

เก่า/ สถานประกอบการ โดยการฝงัตัวหรือ
ร่วมท างานในสถานประกอบการเพื่อให้เกิด
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

ฝ่ายวิชาการ 

ความรู้ด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

บุคลากรไดโ้ทษทางกฎหมาย ให้ความรู้ด้านกฎหมายที่ถูกต้องและทันสมัย ฝ่ายบรหิาร 

การเตรยีมความพร้อมรบัการ
เปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ 
หรือการปฏบิัตติามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

ระบบโครงสร้างการ
บริหารงานภายในคณะ 

-จัดประชุมเพื่อช้ีแจงรับฟังข้อเสนอแนะ 
ประเด็นปัญหา 
-จัดโครงการ Share Vision 

ทุกส่วนงาน 

 
(4) การท างานให้บรรลุผล  

 คณะน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มาใช้เป็นแนวทางในการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร ตามหน้าที่
ความรับผิดชอบโดยก าหนดให้เป็นไปตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  กรณีที่บุคลากรมีขีดความสามารถไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด บุคลากรจ าเป็นต้องเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพที่จ าเป็น
ต่อการท างาน พร้อมทั้งสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมตามความจ าเป็น  และได้ก ากับติดตาม
เป็นระยะ นอกจากนี้คณะยังปลูกฝังให้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร หมั่นทบทวนและพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  ตลอดจนท างานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน  
คณะได้ก าหนดบทบาทส าคัญทางด้านการออกแบบและสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมอย่างมีสุนทรียภาพ และ

ได้ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในคณะ โดยค านึงถึงความสะดวกและเพียงพอต่อการใช้งาน ความ
ปลอดภัย มาตรฐานด้านสุขภาวะและบรรยากาศการท างาน เช่น แสงสว่างที่เพียงพอ มีการระบายอากาศที่ดี
ปราศจากมลภาวะ มีความสะอาด เป็นต้น คณะบริหารจัดการโดยการส ารวจความต้องการของสาขา/หลักสูตร น า

งบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซึ่งในข้อมูลมาจัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์และปรับปรุงสิ่งก่อสร้างเพ่ือขออนุมัติ
ปีการศึกษา 2566 คณะได้รับงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างครบตามที่สาขาหลักสูตรต้องการ ด้านความปลอดภัย
คณะได้ว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยมาดูแลพ้ืนที่ภายในคณะด้วยงบประมาณเงินรายได้ พร้อมทั้งได้

ลอดจนจ้างเหมาปรับปรุงภูมิทัศน์ทีบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันเพลิงไหม้ทุกปี ต  ่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
การสนับสนุนและให้สิทธิประโยชน์แก่บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างาน มีนโยบายและสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายเพ่ือรองรับความต้องการของบุคลากรในแต่ละประเภท  ดังตารางที่ 
5.1-4 
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ตาราง 5.1-4  การจัดสรรสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

นโยบายด้าน สิทธิ/สวัสดิการ เช่น 
กลุ่มบุคลากร  

สายวิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
สุขภาพ -การตรวจสุขภาพประจ าปี  

-สถานที่ออกก าลังกาย 
  

ค่าตอบแทน -ค่าตอบแทนสอนภาระเกิน  
-เงินประจ าต าแหน่ง 
-ค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานให้ราชการ  
-เงินสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการ  
-เงินสนับสนุนต าแหน่งช านาญการพิเศษขึ้นไป 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

การพัฒนา
ตนเอง 

-งบประมาณการฝึกอบรม  
-ทุนวิจัย/น าเสนอผลงานทางวิชาการ 
- ทุนศึกษาต่อ 

 
 
 

 
 
 

คุณภาพชีวิต/ 
สิทธิตาม
กฎหมาย 

-สวัสดิการบ้านพัก  
-กองทุนประกันสังคม 
-กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
-ประกันอุบัติเหตุ 

 
 
 
 

 
 
 
 

อ่ืนๆ สวัสดิการช่วยเหลือฌาปนกิจบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัว 
กิจกรรมการสันทนาการและกิจกรรมท านุบ ารุงศาสนา  
เช่น งานปีใหม่ ท าบุญตักบาตร งานแข่งขันกีฬา  

 
 
 

 
 
 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
 คณะให้ความส าคัญต่อประเด็นการสร้างความผูกพันธ์ของบุคลากร โดยน าข้อมูลจากการส ารวจมาก าหนด
แนวทางการสร้างความผูกพันธ์ทั้งในประเด็นรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น การประชุม การพูดคุยระหว่างมื้ออาหาร การสนทนาส่วนตัว เป็นต้น  ด้านกิจกรรมสร้างความ
ผูกพันธ์ คณะได้ก าหนดปฏิทินการจัดกิจกรรม เช่น การจัดบวงสรวงพระวิษณุกรรมที่มุ่งให้บุคลากรร่วมด าเนิน
กิจกรรมอย่างเป็นหนึ่งเดียว  ประเพณีรดน้ าหัว งานท าบุญคณะ งานกีฬามหาสนุก งานเลี้ยงปีใหม่  งาน
เกษียณอายุราชการ เป็นต้น  คณะได้เตรียมพ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรมสร้างความผูกพันที่กระจายตามจุดต่างๆ เช่น 
โถงอาคารเรียน 15 ชั้น 2 ลานลิ้นจี่  ลานไทร และห้องประชุมโพธิพุทธลานองค์พระวิษณุ   

(2) การประเมินความผูกพัน 
คณะได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความผูกพันของบุคลากรแบบเป็นทางการ ผ่าน Google Form น าผลมา

วิเคราะห์จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ และน ามาใช้ปรับปรุงรูปแบบและช่องทางการสื่อสาร กิจกรรมและสถานที่ ท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจด้านการสื่อสารเนื่องจากมีช่องทางที่หลากหลายและการเข้าพบผู้บริหารได้สะดวกรวดเร็ว 
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ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational CURTURE) 
คณะได้ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์

และก าหนดวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งที่ประชุมให้ความส าคัญต่อความเชี่ยวชาญ ความเป็นหนึ่งเดียว ศิลปะสร้างสรรค์ 
ล้านนา จึงใช้อักษรย่อค าว่า “MUAN” เพ่ือให้เป็นที่จดจ าได้ง่ายและน าไปถ่ายทอดให้บุคลากรรับรู้และน าไปปฏิบัติ
ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and Development) 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
คณบดีไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหารเปนผูก ากับดูแลและพิจารณาการจัดการผลการด าเนินการ 

ของบุคลากร โดยให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ปละ 2 รอบ ดังนี้ รอบที่ 
1  วันที่ 1 ตุลาคม-31 มีนาคม ของปถัดไป และรอบที่ 2 วันที่ 1 เมษายน- 30 กันยายน ของปเดียวกัน ซึ่ง
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1. จัดท าขอตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูรับการประเมินโดยใหด าเนินการกอนหรือ 
ตนรอบการประเมินตามชวงระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด   

2. ใหจัดท าขอตกลงในสวนผลสัมฤทธิ์ของงาน 70 คะแนน สวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ )สมรรถนะ (
30 คะแนน   

3. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูประเมินกับผู้รับการประเมินรวมกันวิเคราะหผลส าเร็จของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินวาท าไดตามเปาหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด เพ่ือสรุปเปน 
คะแนนรวม 100 คะแนน 
          4. ผู้รับการประเมินจัดเก็บหลักฐานการประเมินผล   

5. ผู้ประเมินสรุปและน าเสนอผลการประเมินของบุคลากรทั้งหมดเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนตามผลประเมินในระดับดีเดน ดีมาก ดี และพอใช โดยด าเนินการให้เป็นไปตามขอบังคับและประกาศของ
มหาวิทยาลัย   

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
คณะได้วางแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนให้พันธกิจของคณะบรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM  ระบบพ่ีเลี้ยง การสร้าง
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาบุคลากรร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การส่งบุคลากรไปปฏิบัติงานวิจัยในสถาน
ประกอบการเพ่ือเสริมสร้างทักษะการวิจัยและต่อยอดในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การจัดอบรมสัมมนา 
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้บริหารและผู้เกษียณอายุราชการ  การมอบหมายงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
เพ่ือให้สามารถท างานทดแทนกันได้ ตลอดจนให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านการบริหารและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้แก่บุคลากรทุกระดับ เช่น การอบรมด้านการบริการเชิงกลยุทธ์, การอบรม Lean 
Management  เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  
คณะมีการวางแผนการพัฒนาอาชีพของบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ และวางแผนสืบทอด    

ต าแหนงผูน า โดยบุคลากรสายวิชาการได้ก าหนดให้ต้องยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งใช้เป็นเงื่อนไขในการต่อสัญญาจ้าง ทั้งนี้คณะได้สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็น อยางนอยปละ 1 ครั้ง รวมทั้งได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดท าผลงานทางวิชาการ และมี
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การแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน าด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  ส่วนสายสนับสนุนจ าเป็นต้องขอเปิด
กรอบการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด พร้อมทั้งจัดส่งผลงาน คู่มือ
ปฏิบัติงาน/ คลากรสายวิชาการ ส่วนการสืบทอดต าแหน่งผลงานอ่ืนๆ  ซึ่งคณะได้ให้การสนับสนุนเช่นเดียวกับบุ
คณะได้มอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนลักษณะงานเพ่ือให ้สามารถท างานทดแทน
กันได้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารให้สูงขึ้น สายวิชาการได้มีการแต่งตั้งผู้ช่วย
คณบดีให้เรียนรู้งานการบริหารเพื่อเตรียมความพร้อมในการด ารงต าแหน่งบริหารระดับสูงของคณะ 

(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  
คณะให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมและความเสมอภาค ทั้งด้านการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาผลงาน และการพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง ดังนี้ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรที่เน้นการมีส่วนร่วมของสาขาและหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์และวิธีการประเมินที่
มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเสมอภาค  การพัฒนาผลงานคณะสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้รับการ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ในส่วนการจัดการความก้าวหน้าคณะสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ตามความต้องการ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้ก าหนดระยะเวลาในการเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรทุก
คนอย่างเท่าเทียม ทางด้านการบริหารคณะได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการ 
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หมวด 6 การปฏิบัตกิาร (Operations) 
 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS Design) 
   คณะฯ มีการบริหารจัดการ การด าเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ เป็นหลัก คือ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ อีกทั้งคณะฯ มีแผนปรับกระบวนการในการรับฟังเสียงลูกค้า และข้อเสนอแนะต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ประเด็นความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ในการวางแผนการ
ด าเนินการ และการพัฒนากระบวนการท างานโดยใช้หลักการ PDCA ก ากับทิศทางและก ากับติดตามโดยผู้บริหาร
คณะ 

(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการ  
     คณะฯ ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร เกณฑ์สภาวิชาชีพ 

มาตรฐานสมรรถนะอาชีพ สอดคล้องกับ ปรัชญา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา “มหาวิทยาลัย
ยั่งยืนเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือชุมชนอย่าง ”  ปรัชญาการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

“มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน” และปรัชญาของ
คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์  “สร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านศิลปกรรม การออกแบบและ
สถาปัตยกรรม ด้วยภูมิปัญญาล้านนา” เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรรวมถึงการวิจัยและ
บริการวิชาการ โดยมีกระบวนการออกแบบหลักสูตร ตามยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติทางด้านศิลปกรรม การออกแบบ และสถาปัตยกรรม ที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพตรงตาม
สมรรถนะวิชาชีพและการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับข้อมูลความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า อาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต และความต้องการ
ของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ เป็นข้อมูลในการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ ออกแบบการจัดการเรียน
การสอน โดยใช้กลไกของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการด าเนินการติดตาม ทวนสอบและประเมินผลการ
เรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  ส าหรับงานวิจัยและบริการวิชาการ การ
วิจัยได้ด าเนินการตาม ยุทธศาสตร์ที่ 2 ของคณะ ผลิตงานวิจัยงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม ที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์ หรือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยให้ความส าคัญกับมาตรฐานการวิจัย เช่น มาตรฐานการวิจัยใน
มนุษย์ มาตรฐานห้องปฏิบัติการวิจัย จรรยาบรรณนักวิจัย เป็นต้น  ส าหรับงานบริการวิชาการ ด าเนินตาม 
ยุทธศาสตร์คณะที่ 4 บูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาล้านนา เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน และยุทธศาสตร์คณะที่ 5 การสืบสาน รักษา ต่อยอด ปรัชญาและศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยื น 
โดยค านึงถึงข้อบังคับสภาสถาปนิก ว่าด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
สถาปัตยกรรม และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
      คณะได้ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก และสภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบหลักสูตรและ
บริการที่เน้นสมรรถนะหลักด้านการพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาล้านนา พบว่าลูกค้ามีความต้องการ 1) บัณฑิตที่
เชี่ยวชาญงานออกแบบที่สามารถต่อยอดภูมิปัญญาล้านนาเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานออกแบบที่มูล ค่าเพ่ิมสูง            
2 )  บัณฑิตที่ ส ามารถออกแบบโดยค านึ งถึ ง ก ารรั กษาสิ่ ง แ วดล้ อม  green/sustainable/zero waste 
design/logistics/universal design  3) บันฑิตที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและการบริหาร
จัดการ  เมื่อผสานกับโอกาสเรื่องการให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบนที่
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มุ่งเน้นอัตลักษณ์และภูมิปัญญา แนวโน้มของโลกที่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม นโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ก าลังคนที่เข้าใจแนวคิดการประกอบธุรกิจและการบริหารจัดการเพ่ือเป็นฐานในการเพ่ิมจ านวน startup/SME. 
เมื่อพิจารณาจากสมรรถนะหลักของคณะจึงได้น ามาออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE ที่มีความโดดเด่น
แตกต่างจากคู่เทียบ ได้แก่ หลักสูตรสถาปัตยกรรม ที่นักศึกษาจะต้องฝึกปฏิบัติการออกแบบสถาปัตยกรรมผ่าน
รายวิชาที่เน้นการต่อยอดภูมิปัญญาล้านนา/การออกแบบที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงาน/การ
ออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ซึ่งนอกจากจะมีผู้สมัครเข้าเรียนจ านวนมากแล้ว นักศึกษายังได้รับรางวัลชนะเลิศจากการ
ประกวดออกแบบในระดับชาติและนานาชาติทุกปีไม่น้อยกว่า 5 ผลงาน นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2566 บัณฑิตยัง
ได้รับรางวัลวิทยานิพนธ์ดีเด่นแห่งปี สาขาสถาปัตยกรรมหลัก (TOY ARCH) ซึ่งจัดโดยสมาคมสถาปนิกสยามใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับสภาคณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทย 
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(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ  
         กระบวนการพัฒนาหลักสูตร คณะเปิดสอนหลักสูตรในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท รวม 10 
หลักสูตรและด าเนินการตามนโยบายในการปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการของคณะในการเปิดการเรียนการสอนแต่ละหลักสูตรที่ต้องถูกควบคุมด้วย
มาตรฐานมหาวิทยาลัยตามกรอบของ สป.อว. และสภาสภาปนิก รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน
โดยผู้เรียน และประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
          กระบวนการวิจัย คณะด าเนินการภายใต้ระเบียบ/ประกาศของมหาวิทยาลัย โดยค านึงถึงพันธกิจ 
สมรรถนะหลักของบุคลากร งบประมาณ ความต้องการของแหล่งทุน โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
รับผิดชอบหลัก มีการก ากับ และติดตามผลงานด าเนินงานทุกโครงการวิจัยจะต้องตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ก าหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้า นอกจากนี้คณะยังสนับสนุนงบประมาณในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติเพื่อเป็นแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
         กระบวนการบริการวิชาการ คณะมุ่งเน้นการให้บริการวิชาการตามความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ ชุมชน และสังคมโดยด าเนินการภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัย และใช้สมรรถนะ ความรู้ และความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรเป็นตัวน า โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ด าเนินการหลักและมีคณะกรรมการ
บริการวิชาการของคณะร่วมก าหนดทิศทางการด าเนินงานและแนวปฏิบัติในการบริการวิชาการ การจัดท าแผนการ
ให้บริการวิชาการ การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
ตาราง 6.1-1  ข้อก าหนดของกระบวนการ 

ด้าน ที่มาของข้อก าหนด ข้อก าหนด ตัวช้ีวัด 
กระบวนการ 
พัฒนาหลักสูตร 

-เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
-มติสภาวิชาการ 
 

-การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาหรือไม่เกิน  
5 ปี 
-จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์
หลักสูตรไม่น้อยกว่า 7 คน 

ร้อยละหลักสูตรที่
ปรับปรุงตามรอบเวลาที่
ก าหนดและได้รับการ
รับรอง 

กระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา 

-เวบไซต์มหาวิทยาลัย 
www.entrance.rmutl.ac. 
th 

ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เรื่องหลักเกณฑ์การรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อ 

ร้อยละของนักศึกษาที่มี
คุณวุฒิและคุณสมบัติ
ตรงตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย 

กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

-เวบไซต์มหาวิทยาลัย 
https://plc.rmutl.ac.th/
edu/page/rule 
 
 

-ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
-ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เรื่องแนวปฏิบัติการจัด
การศึกษารดับปริญญาตรี  
พ.ศ. 2557 
-ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อผู้สอน 
และกระบวนการสอน 

http://www.entrance.rmutl.ac/
https://plc.rmutl.ac.th/edu/page/rule
https://plc.rmutl.ac.th/edu/page/rule
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ด้าน ที่มาของข้อก าหนด ข้อก าหนด ตัวช้ีวัด 
เรื่องแนวปฏิบัติการจ้าง
อาจารย์พิเศษ พ.ศ. 2560 
-ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เรื่องแนวปฏิบัติการสอน
ชดเชย 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ว่าด้วยการสอบประจ าภาค
ของนักศึกษา พ.ศ. 2551 
แหล่งที่มา:  
-ระเบียบสภาสถาปนิก ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์วิธีการ
ตรวจสอบและรับรอง
ปริญญา ระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2553 

กระบวนการ 
พัฒนานักศึกษา 

-เวบไซต์มหาวิทยาลัย 
https://plc.rmutl.ac.th/
edu/page/rule 
 
 

-ระเบียบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ว่าด้วยกิจกรรมนักศึกษา 
พ.ศ.2552 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
-ประกาศคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ของของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
-ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เรื่องการจัดกิจกรรมต้อนรับ
น้องใหม่และประชุมเชียร์ 

-จ านวนโครงการ
สนับสนุนการแข่งขัน
วิชาการและวิชาชีพ 
-ร้อยละของจ านวน
รางวัลการแข่งขันทักษะ/
วิชาชีพต่อจ านวนครั้งที่
เข้าร่วมการแข่งขัน 

ระบบงานการ
วิจัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มทร.ล้านนา 
https://rdi.rmutl.ac.th/ 

-ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เรื่องหลักเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณทุนวิจัย 
-ระเบียบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ว่าด้วยการการเบิกจ่าย
งานวิจัย พ.ศ. 2555 

-งานวิจัยที่มีคุณภาพและ
ได้รับการเผยแพร่ที่
เป็นไปตามเกณฑ์ ก.พ.อ. 
-ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่น
ข้อเสนอโครงการวิจัย 
-ร้อยละข้อเสนอ
โครงการวิจัยที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณจาก
แหล่งทุนภายนอก 

https://plc.rmutl.ac.th/edu/page/rule
https://plc.rmutl.ac.th/edu/page/rule
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ด้าน ที่มาของข้อก าหนด ข้อก าหนด ตัวช้ีวัด 
การบริการ
วิชาการ 

-เวบไซต์มหาวิทยาลัย 
https://plc.rmutl.ac.th/
edu/page/rule 
 
 

-พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-ระเบียบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ว่าด้วยการรับงานโครงการ
บริการสังคม พ.ศ. 2555 
 

-จ านวนโครงการบริการ
วิชาการ/กิจกรรมที่
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-สัดส่วนโครงการบริการ 
วิชาการท่ีสร้างรายได้
เพ่ิมข้ึน 
-จ านวนผู้มาติดต่อว่าจ้าง
การบริการวิชาการ/
วิชาชีพ 
-ร้อยละความพึงพอใจที่
มีต่อโครงการบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ 

 
 (4) การออกแบบกระบวนการ  

      การออกแบบจากกระบวนการท างานที่ส าคัญจากระบบการท างาน โดยคณะก าหนดระบบงานที่มีการ
จัดการเรียนการสอนที่ส าคัญตามพันธกิจ โดยให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรออกแบบหลักสูตร ก าหนดกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ โดยพิจารณาพันธกิจ กลยุทธ์ สมรรถนะหลัก ทรัพยากร และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบัน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน ขบวนการ
จัดท าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  พ.ศ.
2565 จากนั้นจึงพิจารณายุทธศาสตร์ ปรัชญาและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
วิเคราะห์สถานการณ์ ความต้องการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน เพ่ือก าหนดปรัชญา โครงสร้าง
หลักสูตร และรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติตามหลักวิชาการและวิชาชีพ น าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติทางด้านศิลปกรรม การออกแบบ และสถาปัตยกรรม ที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพ
ตรงตามสมรรถนะวิชาชีพและการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

      ระบบงานด้านการวิจัย ออกแบบให้เป็นงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการผู้ให้ทุน เพ่ือให้เป็น
งานวิจัยที่สร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นส่งมอบสู่ผู้ให้ทุน โดยงานวิจัยสามารถน ามาเป็นผลงานในการก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ การสร้างมูลค่าให้กับผู้วิจัยด้วยการขึ้นทะเบียนทรัพน์สินทางปัญญา 

       ระบบงานด้านบริการวิชาการ คณะมุ่งเน้นให้คณาจารย์ด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพของชุมชน โดย
ใช้กระบวนการ PDCA เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือก าหนดกระบวนการ การออกแบบ
ปรับปรุง ติดตามผลงานตามแผนงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

https://plc.rmutl.ac.th/edu/page/rule
https://plc.rmutl.ac.th/edu/page/rule
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ตารางท่ี 6.1-2  กระบวนการหลักตามพันธกิจข้อก าหนดและตัวชี้วัด 
กระบวนการ 

หลัก 
ข้อก าหนด กระบวนการ

ย่อย 
ข้อก าหนด Leading 

Indicator 
Lagging  

Indicator 
กระบวนการ 
พัฒนา
หลักสูตร 

-เกณฑ์
มาตรฐาน
หลักสูตร 
-มติสภา
วิชาการ 

5.1-1 การ
ออกแบบ
หลักสูตรและ
สาระรายวิชา
ในหลักสูตร 
5.1-2 การ
ปรับปรุง
หลักสูตรให้
ทันสมัย 
ตามความ 
ก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขา
นั้นๆ 

-การปรับปรุง
หลักสูตรตาม
รอบระยะเวลา
หรือไม่เกิน 5 ปี 
-จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิ
วิพากษ์หลักสูตร
ไม่น้อยกว่า 7 
คน 

-ร้อยละหลักสูตรที่
ปรับปรุงตามรอบ
เวลาที่ก าหนดและ
ได้รับการรับรอง 
-ร้อยละของ
หลักสูตรที่มีจ านวน
ผู้สมัครมากกว่าแผน
รับ 

-ร้อยละหลักสูตรที่
เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
และเกณฑ์สภา
วิชาชีพ 
 

กระบวนการ
คัดเลือก
นักศึกษา 

ประกาศ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
เรื่องหลักเกณฑ์
การรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษา
ต่อ 

3.1-1 การรับ
นักศึกษา 
 

-แผนรับ
นักศึกษาเป็นไป
ตาม มคอ.2 
-แผนประชา 
สัมพันธ์ในการ
รับนักศึกษา 
-ประกาศ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
เรื่องหลักเกณฑ์
การรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษา
ต่อ 

- จ านวนนักศึกษาที่ 
สมัครในแต่ละรอบ 

-จ านวนนักศีกษาที่
สมัครเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี 
-จ านวนนักศึกษาใหม่ 
ที่รบัเข้าศึกษา )คน(  
-ร้อยละของนักศึกษา
ใหม่ที่รับเข้าศึกษา 
ต่อจ านวนแผนรับ
นักศึกษาใหม่ 

กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

-ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
ว่าด้วย
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
พ.ศ. 2551 

3.2-1 การ
ควบคุมการ
ดูแลการให้
ค าปรึกษา 
วิชาการและ
แนะแนวแก่
นักศึกษา
ปริญญาตรี 

-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา 
-เกณฑ์
มาตรฐาน
หลักสูตร 
-แบบ
ประเมินผลการ

-ร้อยละความพึง
พอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อผู้สอน และ
กระบวน การสอน 
-อัตราการคงอยูของ 
 นักศึกษาปริญญา
ตรีชั้นปสุดทาย  

-ร้อยละบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีที่
ได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา 
-จ านวนเงินเดือนหรือ
รายได้เฉลี่ยของ
บัณฑิตที่ได้งานท า
ระดับปริญญาตรี 
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กระบวนการ 
หลัก 

ข้อก าหนด กระบวนการ
ย่อย 

ข้อก าหนด Leading 
Indicator 

Lagging  
Indicator 

-ประกาศ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
เรื่องแนว
ปฏิบัติการจัด
การศึกษารดับ
ปริญญาตรี  
พ.ศ. 2557 
-ประกาศ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
เรื่องแนว
ปฏิบัติการจ้าง
อาจารย์พิเศษ 
พ.ศ. 2560 
-ประกาศ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
เรื่องแนว
ปฏิบัติการสอน
ชดเชย 
-ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
ว่าด้วยการสอบ
ประจ าภาคของ
นักศึกษา พ.ศ. 
2551 
แหล่งที่มา:  
-ระเบียบสภา
สถาปนิก ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์
วิธีการ

4.1-1 ระบบ
การรับและ
แต่งตั้ง
อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร 
4.1-2 ระบบ
การบริหาร
อาจารย์ 
4.1-3 ระบบ
การส่งเสริม
และพัฒนา
อาจารย์ 
5.2-1 การ
ก าหนดผู้สอน 
5.2-2 การ
ก ากับ ติดตาม 
และ
ตรวจสอบการ
จัดท า
แผนการ
เรียนรู้ 
(มคอ.3 และ 
มคอ.4) 
5.3-1 การ
ประเมิน
ผู้เรียน 
6.1-1 สิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ปฏิบัติงานของ
อาจารย์ ตามที่
มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
-ระเบียบ
คณะกรรมการ
สภาสถาปนิก 
ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ 
วิธีการ
ตรวจสอบและ
รับรองปริญญา 
ระดับปริญญา
ตรีฯ พ.ศ. 2553 
-เกณฑ์
คุณสมบัติ
อาจารย์ 
(คุณวุฒิ
การศึกษา, 
ต าแหน่งทาง
วิชาการ, 
ผลงานทาง
วิชาการ,  
ใบประกอบ
วิชาชีพ, ความ
เชี่ยวชาญใน
สาขาวิชา 

-ผลการประเมินจาก
ความพึงพอใจของ
นายจ้างที่มีต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
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กระบวนการ 
หลัก 

ข้อก าหนด กระบวนการ
ย่อย 

ข้อก าหนด Leading 
Indicator 

Lagging  
Indicator 

ตรวจสอบและ
รับรองปริญญา 
ระดับปริญญา
ตรี พ.ศ. 2553 

กระบวนการ 
พัฒนา
นักศึกษา 

-ระเบียบ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
ว่าด้วยกิจกรรม
นักศึกษา พ.ศ.
2552 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
-ประกาศ
คุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของ
ของ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
-ประกาศ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
เรื่องการจัด
กิจกรรม
ต้อนรับน้องใหม่
และประชุม
เชียร์ 

3.2-2 การ
พัฒนา
ศักยภาพ
นักศึกษา 
และการ
เสริมสร้าง
ทักษะการ
เรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

-แผนการพัฒนา
ศักยภาพและ
เสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
-แบบส ารวจ
ความต้องการ
ของนักศึกษา 

-จ านวนรางวัลการที่
ได้จากการแขงขัน/
ประกวดออกแบบ
ต่อจ านวนโครงการ
ที่เข้าร่วม 
-ร้อยละของ
โครงการพัฒนา
นักศึกษาท่ีบรรลุ
วัตถุประสงค์ตาม
แผน 
-ร้อยละของ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ได้รับ
การพัฒนาทักษะ
การเป็น
ผู้ประกอบการ 

-ร้อยละบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีที่
ได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา 
-จ านวนเงินเดือนหรือ
รายได้เฉลี่ยของ
บัณฑิตที่ได้งานท า
ระดับปริญญาตรี 
-ผลการประเมินจาก
ความพึงพอใจของ
นายจ้างที่มีต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
-ร้อยละของบัณฑิตท่ี
เป็นผู้ประกอบการ 
  
 
  
  
 

ระบบงาน
การวิจัย 

-ประกาศ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
เรื่องหลักเกณฑ์
การจัดสรร
งบประมาณทุน
วิจัย 

-พัฒนา
นักวิจัย 
-พัฒนาห้อง
ปฏิบัติ 
การวิจัย 
-พัฒนา
ฐานข้อมูล
สารสนเทศ 

-นักวิจัยต้องผ่าน
การอบรมปีละ 1 
ครั้ง  
-มาตรฐานความ
ปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการ 
-มาตรฐานการ
วิจัยในมนุษย์ 

-ร้อยละของอาจารย์
ที่ยื่นข้อเสนอ
โครงการวิจัย 
-ร้อยละของอาจารย์
นักวิจัยหน้าใหม่ที่
ได้รับทุนวิจัย 
-ร้อยละของอาจารย์
ที่เข้ามารับบริการ

-โครงการวิจัยที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ
จากแหล่งทุน
ภายนอก 
-จ านวนผลงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับ
การจดทะเบียน
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กระบวนการ 
หลัก 

ข้อก าหนด กระบวนการ
ย่อย 

ข้อก าหนด Leading 
Indicator 

Lagging  
Indicator 

-ระเบียบ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา  
ว่าด้วยการการ
เบิกจ่าย
งานวิจัย พ.ศ. 
2555 

-การจด
ทะเบียน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) 
 

ข้อมูลสารสนเทศ
ด้านงานวิจัยของ
หน่วยวิจัย 
-ร้อยละความพึง
พอใจที่มีต่อการ
ให้บริการข้อมูล
สารสนเทศด้าน
งานวิจัยของหน่วย
วิจัย 

ทรัพย์สินทางปัญญา
ที่ก่อให้เกิดรายได้ 
-จ านวนผลงานวิจัยที่
ได้รับรางวัลใน
ระดับชาติและ
นานาชาติ 
-จ านวนผลงาน
สร้างสรรค์ท่ีได้รับ
รางวัลในระดับชาติ
และนานาชาติ 

การบริการ
วิชาการ 

-พระราชบัญ 
ญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
-ระเบียบ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 
ว่าด้วยการรับ
งานโครงการ
บริการสังคม 
พ.ศ. 2555 

-พัฒนา
บุคลากรให้มี
ใบรับรอง
สมรรถนะ
วิชาชีพ,  
ใบประกอบ
วิชาชีพ 
 
 

-ข้อบังคับสภา
สถาปนิกเกี่ยวกับ
การประกอบ
วิชาชีพ
สถาปัตยกรรม 
 

-หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชนที่ว่าจ้างการ
บริการวิชาการ/
วิชาชีพ 
-ร้อยละความพึง
พอใจที่มีต่อ
โครงการบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ 

-จ านวนรายได้จาก
การบริการวิชาการ 
-ร้อยละรายได้สุทธิ
ของหน่วยบริการ
วิชาการ 
-ร้อยละรายได้สุทธิ
ของชุมชนที่เพ่ิมขึ้น
จากการบริการ
วิชาการ 

 
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  
คณะได้มอบหมายงาน พร้อมทั้งสนับสนุนทรัพยากร มีการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เช่น กระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้มอบหมายให้หัวหน้าหลักสูตรพิจารณาก าหนดผู้สอน ภาระงานสอนให้
สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องภาระงานข้ันต่ าของบุคลากรซึ่งระบุไว้ในตารางสอน และก าหนดให้จัดการ
เรียนการสอนตามที่ก าหนดในปฏิทินการศึกษา มีการจัดสรรวัสดุฝึกตามรายวิชาที่ผู้สอนต้องการ หลักสูตรได้ก ากับ
ติดตามการสอนของอาจารย์โดยให้อาจารย์ด าเนินการสอนตามแผนการสอน ควบคุมดูแลให้อาจารย์เข้าสอนตรง
ตามเวลาและประเมินผลการเข้าสอนอย่างสม่ าเสมอโดยนักศึกษา  

ด้านการวิจัยคณะได้มอบหมายภาระงานด้านวิจัยขั้นต่ าตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด คณะสนับสนุนในการ
ให้ข้อมูลของแหล่งทุนแก่บุคลากรทุกคน พร้อมทั้งมีงบประมาณในการจัดฝึกอบรม มีหน่วยวิจัยฯ ที่ให้ค าปรึกษา มี
ระบบพ่ีเลี้ยง มีการก ากับติดตามโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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(2) การปรับปรุงกระบวนการ  
คณะฯ  มีการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนการท างานด้านการศึกษา การวิจัย การ

บริการวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและปรับปรุงกระบวนการด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ 
เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์ ให้เป็นไปตามแผนงาน  
 
ตารางท่ี 6.1-3  กระบวนปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ    

กระบวนการท างาน วัตถุประสงค์การ
ปรับปรุง 

การปรับปรุงปที่ผานมา การปรับปรุงในปีปัจจุบัน 

กระบวนการคัดเลือก
นักศึกษา 

-เพ่ิมจ านวนผู้สมัคร 
 

-วางแผนการรับนักศึกษา
หลักสูตรที่วิกฤต โดยการ
เปิดรับสมัครก่อน
หลักสูตรอื่น 
-เพ่ิมจ านวนรอบการรับ
สมัครเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การสมัครเข้าเรียนของ
นักเรียน 
-เพ่ิมจ านวนโรงเรียนที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายในการ
แนะแนวให้ครอบคลุม
หลายจังหวัด 
-Open House ในระดับ
หลักสูตร 
-เปิดโอกาสให้ครูแนะแนว
ของโรงเรียนเข้ามาดูการ
เรียนการสอนตาม
กลุ่มเป้าหมายที่โรงเรียน
เครือข่ายต้องการ 

-จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ที่เข้าถึงได้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
-สร้างเครือข่ายโรงเรียน
ตัวป้อนท่ีมีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. งานด้านวิจยั  
   งานดานบริการวิชาการ 

-เพ่ือเพ่ิมจ านวน
ทรัพย์สินทางปัญญา 

-พัฒนากระบวนการ 
จดทรัพย์สินทางปัญญา 
 

-จัดท าฐานขอมูลงานวิจัย
และนวัตกรรมสิ่ง
ประดิษฐ 
 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operation Efficiency and EFECTIVENESS) 
 ด้านการเรียนการสอน เมื่อปรับปรุงกระบวนการรับสมัครที่ค านึงถึงกลุ่มลูกค้าคาดหวังจากโรงเรียนทั้งใน
จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดโดยรอบ โดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสมัยใหม่ที่เข้าถึงและสอดคล้องกับวัยและ
พฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ท าให้นักเรียนเกิดความสนใจและอยากเข้ามาเยี่ยมชมการเรียนการสอน
ในสถานที่จริง นอกจากนี้คณะได้มีการ Road Show ไปตามโรงเรียนที่ไม่เคยมาสมัคร ไม่น้อยกว่า 25 แห่ง ส่งผล
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ให้จ านวนนักศึกษาผู้สมัครเพ่ิมขึ้นจาก 620 คน เป็น 849 คน คิดเป็นร้อยละ 36.94 และจ านวนนักศึกษาใหม่จาก 
286 คน เป็น 358 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.17  

ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
    คณะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบบุคลคลภายนอก คู่ค้าเข้ามาร่วมในบริการ เพ่ือด าเนินงานตามระเบียบนอกจากนี้คณะมีความ
ร่วมมือกับโรงเรียนเครือข่ายที่ส่งมอบนักเรียนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่โควตาของโรงเรียนในเครือข่ายและโครงการ
ความสามารถพิเศษต่างๆ เพ่ือคัดเลือกเป็นนักศึกษาตามกระบวนการของระบบ TCAS 

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง 
(Safety, Business Continuity and RESILIENCE, and Risk management) 
  คณะมีกระบวนการจัดการเครือขายอุปทานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของคณะ มีระบบการคัดเลือกการ 
จัดซื้อสินคา การบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน มีการสง รับมอบ ใหขอมูลปอน 
กลับเพื่อชวยใหผูสงมอบ/คูความรวมมือปรับปรุง และท าใหเกิดความพึงพอใจใหแกผูเรียนและลูกคากลมุอ่ืน 
 
ตารางท่ี 6.2-1  กระบวนการวิเคราะห์ผู้ส่งมอบ 

กระบวนการ ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ กระบวนการวิเคราะห์คัดเลือก ผูรับผิดชอบ 
การจัดหาทรัพยากร
การเรียนการสอน 

-ผูใหบริการ  
-รานคา/บริษัท 

-คัดเลือกร้านค้า/บริษัทจากใบเสนอราคา
ที่ต่ าที่สุดจากคู่เทียบจ านวน 3 ร้านค้า/
บริษัท  
-ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบการคลังว
าดวยการจัดซื้อจัดจาง 

รองคณบดี 
ทุกฝาย 

 
(1) ความปลอดภัย   
คณะได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในที่ท างาน มีการป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นใน

สถานที่ท างาน ทางคณะได้ส่งบุคลากรจ านวน 5 ราย เข้ารับการอบรมความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานเพ่ือ
คอยวางแผนก ากับติดตามและประเมินด้านความปลอดภัยในมิติต่างๆ  รวมทั้งมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ ถังดับเพลิง 
ประจ าชั้นต่างๆ จัดให้มีทางหนีไฟ อุปกรณ์ได้รับการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันการ
เสื่อมสภาพหรือการช ารุด สถานที่ท างานจะต้องมีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศที่ดี มีแม่บ้านประจ า
อาคารที่พร้อมให้บริการท าความสะอาดอย่างต่อเนื่อง คณะได้ว่าจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยและติดตั้งกล้อง
วงจรปิด เพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบและติดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ที่ท างาน ช่วยยับยั้งการกระท าที่ผิดกฎหมาย เช่น การลักทรัพย์ การขโมยทรัพย์สิน และการท าลายทรัพย์สิน 
ให้กับบุคลากร 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว   
คณะฯ มีการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความ 

เสี่ยงเปนผู้วางแผนและก ากับติดตามตลอดจนก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพ่ือเตรียม
ความพรอมตอสถานการณที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังได้มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ครุภัณฑ์
และอุปกรณตางๆ ตามรอบระยะเวลาอยางสม่ าเสมอ เชน ระบบลิฟท ระบบแจงเตือนเหตุฉุกเฉิน อุปกรณถัง
ดับเพลิง และคณะไดจัดใหมีกิจกรรมซักซอมหนีไฟ ปละ 1 ครั้ง  
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(3) การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 
 คณะฯ ได้ค านึงถึงความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงาน ดังนี้   
   1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าการวิเคราะห์และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
โดยใช้นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ตามแนวทางของ COSO เพ่ือวิเคราะห์ค้นหา
ความเสี่ยงและแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงโดยมีขั้นตอน 1) วิเคราะห์การด าเนินงานเพ่ือแจกแจงขั้นตอน
และรายละเอียดของงานที่ด าเนินการ  2) วิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยวัตถุประสงค์จะต้องวัดผลได้
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนว่าการท างานนั้น เพ่ือบรรลุเป้าหมายอะไร  3) ระบุความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการ
ด าเนินงาน  4) ระบุปัจจัยเสี่ยงในแต่ละข้ันตอนการด าเนินงานเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง  
    2. ท าการวิเคราะห์ต่อเนื่องตามแนวทางของ COSO หลังจากที่ได้ระบุปัจจัยเสี่ยงแล้วโดยมี
ขั้นตอน คือ 1) ประเมินโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง เพ่ือน ามาจัดล าดับความสูงต่ าของความเสี่ยง  2) 
ประเมินแนวทางควบคุมและการควบคุมที่มีอยู่ โดยความเสี่ยงที่ได้จากการจัดล าดับนั้นมีแนวทางหรือมีการแก้ไข
ปัญหาอยู่แล้วอย่างไร เพ่ือค้นหาความเสี่ยงที่มีล าดับสูงที่ส่งผลกระทบและยังไม่มี  แนวทางลดความเสี่ยง/หรือมี
การแก้ไขแล้วแต่ปัญหายังไม่ลด  3) น ารายละเอียดจากการวิเคราะห์มาใช้ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
    3. ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯ โดยได้เลือกประเด็นความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงสูง
และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของคณะ  ดังตารางที่ 6.2-2 
 
ตารางท่ี 6.2-2  แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

ด้าน ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 
ที่จะปรับปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการด าเนินงาน การติดตาม 

หลักสูตร หลักสูตรไม่
ทัน สมัยท า
ให้ไม่สามารถ
แข่งขันกับ
มหาวิทยาลัย
อ่ืนได้ 

จัดท าหลักสูตร
ระยะสั้นเสริม
ทักษะ โดยได้
ประกาศนียบัตร 
หรือ skill 
transcript  

ได้จ านวนหลักสูตร
ระยะสั้นอย่างน้อย 
2 หลักสูตร และ
สามารถนับเป็น 
Credit Banking 
เชื่อมโยงสู่ปริญญา
และนักศึกษามี
รายได้ระหว่างเรียน 

ในปีการศึกษา 2566 
คณะได้ด าเนินการเปิด
หลักสูตรจ านวน 2 
หลักสูตร คือหลักสูตรสี
น้ าเพื่อพัฒนาอารมณ์เชิง
บวก และหลักสูตร
ส าหรับทักษะวิชาชีพทาง
เทคโนโลยีเซรามิกส์ แต่ผู้
มาเรียนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย จุดคุ้มทุน จึง
ท าการเลื่อนมาเปิดใน
ภาคฤดูร้อน 2568 

ทบทวนและ
ติดตาม โดย
คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ของคณะฯ เพื่อ
จัดท าแผนกลยุทธ์
ของคณะฯ 

บุคลากร บุคลากรสาย
วิชาการขาด
ทักษะ
วิชาชีพที่
ทันสมัย และ
ตรงกับความ
ต้องการของ

เน้นการพัฒนา
ตนเองตามแผนที่
ระบุไว้ใน IDP ที่
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และ
นโยบายของ
มหาวิทยาลัย  

บุคลากรสาย
วิชาการมีสมรรถนะ
วิชาชีพตรงตาม
แผนที่ระบุไว้ใน 
IDP ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และ

1. คณะได้จัดท า
แพลตฟอร์มเพ่ือส ารวจ
ความต้องการการพัฒนา
บุคลากร (สายวิชาการ
และสายสนับสนุน) ใน
ระบบ Microsoft form  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลมา

ทบทวนและ
ติดตาม โดย
คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ของคณะพ่ือจัดท า
แผนกลยุทธ์ของ
คณะ 
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ด้าน ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 
ที่จะปรับปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการด าเนินงาน การติดตาม 

สถาน
ประกอบการ 

นโยบายของ
มหาวิทยาลัย  

สรุปรายงานผลการ
ด าเนินการในภาพรวม 
และได้รายงานผลการ
ด าเนินงานจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 
(IDP) ต่อผู้บริหารของ
คณะ   
2. ได้น าเกณฑ์สมรรถนะ
ของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มาประกอบ 
การประเมินผลปฏิบัติ
ราชการประจ าปี น า
ข้อมูลมาพัฒนางานตาม
สมรรถนะ มีโครงการที่
พัฒนาสายวิชาการใน
รูปแบบการอบรม
ทางด้านวิชาการ/วิชาชีพ 
สายสนับสนุนพัฒนาตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบ 

เทคโนโลยี ครุภัณฑ์ใน
ห้องปฏิบัติ 
การไม่
ทันสมัย และ
ไม่เหมาะกับ
การพัฒนา
ทักษะ
ส าหรับ
เทคโนโลยี
สมัยใหม่ของ
นักศึกษา 

ตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนการ
ปรับปรุง และ
วิธีการจัดหา
ครุภัณฑ์รวมใน
ห้องปฏิบัติการที่
สัมพันธ์กับ
หลักสูตรที่มีการ
ปรับปรุงใหม่ เพื่อ
สามารถแข่งขัน
กับมหาวิทยาลัย
อ่ืน  

ได้ครุภัณฑ์ สิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ที่ทันสมัย
และสัมพันธ์กับ
หลักสูตรที่เป็นที่
ต้องการของตลาด
สามารถใช้ในการ
พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษา
และการท าวิจัยของ
คณาจารย์ 

คณะมีการเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ตามที่หลักสูตร
แจ้งความประสงค์ในการ
ขอจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและใช้ในการ
เรียนการสอนของ
หลักสูตร โดยค านึกถึง
ภาพรวมและการใช้
ประโยชน์ จ านวนผู้ใช้
ครุภัณฑ์ รวมถึง
ภาพลักษณ์หน่วยงาน 
ที่จะได้รับจากผู้ใช้
ประโยชน์ ใน
ปีงบประมาณ 

ทบทวนและ
ติดตาม  
โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ของคณะ เพื่อ
จัดท าแผนกลยุทธ์
ของคณะ 

การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

การจัดซื้อจัด
จ้างบาง
โครงการไม่

จัดอบรมเพ่ิม
ทักษะบุคลากรใน
เรื่องการบริหาร

1.ได้การจัดซื้อจัด
จ้างที่เป็นไปตาม
กฎระเบียบ 

1.จัดอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบ

ทบทวนและ
ติดตาม  
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ด้าน ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 
ที่จะปรับปรุง 

ผลที่คาดหวัง ผลการด าเนินงาน การติดตาม 

ด าเนินการ
ตามระเบียบ 

สัญญา และการ
พิจารณาจ าแนก
ประเภทพัสดุ
ครุภัณฑ์ 

2.ลดปัญหาการท า
ผิดกฎระเบียบใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560   
2.เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน การเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา 

โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ของคณะ เพื่อ
จัดท าแผนกลยุทธ์
ของคณะ 
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หมวดที ่ 7 ผลลัพธ์  
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
นลูกค้ายนและด้านบริการที่มุ่งเน้ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรีก.   

ด้านการจัดการศึกษา 
7.1ก-1 จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมรีายได้สุทธิ 2 - - 0 
7.1ก-2 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปรญิญาตร ี
4.50 4.48 4.54 4.34 

7.1ก-3 ร้อยละของนักศึกษาปรญิญาตรีทีส่ าเรจ็การศึกษาตาม
ระยะเวลา 

60 70 74 80 

7.1ก-4 ร้อยละบณัฑติระดับปรญิญาตรีทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา 

70 72.15 85.15 78.08 

7.1ก-5 ร้อยละของนักศึกษารับเข้าเทยีบกับแผนการรับสมคัรนกัศึกษา
ใหม ่

100 96.76 79.44 99.44 

7.1ก-6 จ านวนเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยของบัณฑิตที่ได้งานท าระดับ
ปริญญาตร ี

,00015  13,184.42 16,942.75 14,948.49 

7.1ก-7 จ านวนรางวัลที่ได้รับจากการแข่งขันทักษะวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

15 14 15 19 

7.1ก-8 จ านวนผลงานตีพิมพ์หรือเผยแพรใ่นระดับชาต/ินานาชาติของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

5 1 1 1 

7.1ก-9 จ านวนผลงานนักศึกษาที่ได้รับการจดทะเบยีนทรัพยส์ินทาง
ปัญญา 

10 0 0 0 

7.1ก-10 ร้อยละอตัราการคงอยู่ของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปสีุดท้าย 90 79.12 69.75 80.66 
7.1ก-11 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการพัฒนาทักษะ

การเป็นผูป้ระกอบการ 
60 25.10 38.19 45.12 

7.1ก-12 ร้อยละของบณัฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ 10 13 14 25 
7.1ก-13 ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านการประเมินสมรรถนะอาชีพ 80 78.12 89.18 N/A 
7.1ก-14 ร้อยละของบณัฑิตทีผ่่านการสอบใบประกอบวิชาชีพ

สถาปัตยกรรม 
70 70.12 69.15 78.08 

7.1ก-15 จ านวนเครือข่ายตัวป้อนที่มีความต่อเนื่อง 20 11 19 30 
ด้านวิจัย 
7. ก1- 16 จ านวนทุนวิจัยทีไดร้ับจากแหล่งทุนภายนอก 5,000,000 2,676,875 3,742,540 9,225,650 
7.1ก-17 จ านวนเงินวิจัยต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 50,000 23,689 34,335 83,870 
7.1ก-18 จ านวนผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการจดทะเบยีนทรัพยส์ิน

ทางปญัญา 
5 1 0 4 

7.1ก-19 จ านวนผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการจดทะเบยีนทรัพยส์ิน
ที่ก่อใหเ้กิดรายได้ทางปญัญา  

1 0 0 0 

7.1ก-20 จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร ่ 15 23 43 34 
7.1ก-21 จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับรางวัลในระดับชาติและนานาชาต ิ 1 0 0 1 
7.1ก-22 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับรางวัลในระดับชาติและ

นานาชาติ 
3 0 0 3 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

ด้านบริการวิชาการ 
7.1ก-23 จ านวนรายได้จากการบริการวิชาการ 1,000,000 500,000 2,717,500 1,450,000 
7.1ก-24 ร้อยละรายไดสุ้ทธิของชุมชนที่เพ่ิมขึ้นจากการบริการวิชาการ 20 19.28 12.96 19.64 
7.1ก-25 หน่วยงานภาครัฐ/ าจ้างการบริการวิชาการเอกชนท่ีว่ /วิชาชีพ 01  1  5  6 
7.1ก-26 ร้อยละของบคุลากรที่มคีวามรู้และทกัษะการเปน็ผูป้ระกอบการ 60 53 59.6 59.09 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
ด้านการจัดการศึกษา 
7.1ข-1 จ านวนนักศีกษาท่ีสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี 360 852 620 849 
7.1ข-2 จ านวนนักศึกษาใหม่ที่รับเข้าศึกษา )คน(  360 348 286 358 
7.1ข-3 ร้อยละของนักศึกษาใหม่ทีร่ับเข้าศกึษา ต่อจ านวนแผนรับ

นักศึกษาใหม่ 
80 96.67 79.44 99.44 

7.1ข-4 ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีคณุวุฒิและคุณสมบัตติรงตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย 

5 3 4 4 

7.1ข-5 ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุงตามรอบเวลาที่ก าหนดและไดร้ับ
การรับรอง 

100 100 100 100 

7.1ข-6 ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ีต่อผูส้อน และกระบวน 
การสอน 

5 5 4.13 4.23 

7.1ข-7 ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ีต่อกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 80 80 80 90 
ด้านการวิจัย 
7.1ข-8 ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่นข้อเสนอโครงการวิจัย 100 4.42 11.93 26.36 
7.1ข-9 ร้อยละข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ดร้บัจัดสรรงบประมาณจาก

แหล่งทุนภายนอก 
80 9.10 100 96.88 

7.1ข-10 ร้อยละของอาจารย์นักวิจัยหน้าใหม่ที่ไดร้ับทุนวิจัย 60 2.65 8.26 11.82 
7.1ข-11 ร้อยละของอาจารย์ทีเ่ข้ามารับบรกิารข้อมูลสารสนเทศดา้น

งานวิจัยของหน่วยวิจัยฯ 
60 - - 59.29 

7.1ข-12 ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศ
ด้านงานวิจัยของหน่วยวิจัยฯ 

90 - - 91.85 

7.1ข-13 ร้อยละผลงานวิจัยท่ีไดร้ับทุนจากภายนอกท่ีด าเนินการแล้ว
เสร็จเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 

100 100 100 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
ปิดงบ 66 

ด้านบริการวิชาการ  
7. ข1- 14 จ านวนผู้มาติดต่อว่าจา้งการบริการวิชาการ/วิชาชีพ 5 1 2 6 
7. ข1- 15 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 1 1 - 1 
7. ข1- 16 ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการบริการวิชาการ/วิชาชีพ 09   - 91.07 
7. ข1- 17 ร้อยละรายไดสุ้ทธิของหน่วยบริการวิชาการ  20 - 0 9.52 
ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
7. ข1- 18 ร้อยละห้องปฏิบัติการที่เป็นไปตามมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย 
100 100 100 100 

7. ข1- 19 จ านวนบุคลากรและนักศึกษาที่ผ่านการอบรมมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย 

5 0 4 5 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

7. ข1- 20 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อรับมือต่ออุบัติเหตุและ
สภาวะฉุกเฉิน 

2 0 0 1 

7. ข1- 21 ร้อยละของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบ 100 80 80 80 
7. ข1- 22 สถิติอุบัติการณโ์จรกรรม ปล้นจี้ ลกัทรัพย์ 0 0 0 0 
7. ข1- 23 ความพึงพอใจการพัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยู่เสมอ เช่น ระบบจราจร 
อุปกรณ์ ป้องกัน Covid-19 อุปกรณป์้องกันอัคคีภัย 

3.50 3 3 3 

7. ข1- 24 ความพึงพอใจต่อการตอบสนองตอ่เหตุการณ์/อุบัติภัยได้
ทันท่วงที 

08  - - 75 

ค. ผลลัพธด้์านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
7.1ค-1 จ านวนหน่วยงาน /สถานประกอบการที่รับนกัศึกษาฝกึงาน/สหกิจ

ศึกษา ในประเทศ 
120 115 120 125 

7.1ค-2 จ านวนหน่วยงาน/สถานประกอบการที่รับนกัศึกษาฝกึงาน/สหกิจ
ศึกษา ต่างประเทศ 

1 1 1 1 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่   
ด้านการจัดการศึกษา 
7.2ก-1 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเตรยีมมความพร้อมก่อนเข้า

ศึกษา 
3.51 4.10 4.13 4.15 

7.2ก-2 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการโดยรวม 

3.75 3.44 3.77 4.05 

7.2ก-3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อห้องเรียนและอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน 

3.75 3.51 3.55 4.10 

7.2ก-4 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจดัการเรียนการสอน 3.51 4.13 4.23 4.27 
7.2ก-5 ความพึงพอใจท่ีมีต่ออาจารย์ที่ปรกึษา 3.51 3.83 4.10 4.13 
7.2ก-6 ความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย  

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
3.51 4.25 4.31 4.35 

7.2ก-7 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาชีพของนักศึกษา  

3.51 4.43 4.45 4.51 

7.2ก-8 ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.51 N/A 4.31 4.35 

ด้านการวิจัย  
7.2ก-9 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการให้บริการของหน่วยวิจยั 3.51 - - 4.22 

ด้านการบริการวิชาการ  
7.2ก-10 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการให้บริการของหน่วย

บริการวิชาการ 
3.51 - - 4.67 

7.2ก-11 ความพึงพอใจของผู้รับการบริการวิชาการ 4.00 - - 4.71 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 
ด้านการจัดการศึกษา 
7.2ก-12 จ านวนครั้งท่ีนักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมเสรมิสร้างความผูกพันธ์ 4 3 4 6 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

7.2ก-13 ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีความภาคภูมิใจต่อคณะ 60 75.19 85.13 88.17 
7.2ก-14 จ านวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า 50,000 100,000 130,000 150,000 
ด้านการวิจัย 
7.2ก-15 จ านวนแหล่งทุนที่ให้ทุนอย่างต่อเนื่อง 3 ปีขึ้นไป  5 1 2 1 
ด้านการบริการวิชาการ 
7.2ก-16 จ านวนหน่วยงาน/องค์กรที่ว่าจ้างงานบริการวิชาการซ้ า 1 0 0 1 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
7. ก3- 1 ร้อยละของการบรรจบุุคลากรได้ตามแผน 100 71 75 70 
7. ก3- 2 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับเชิญเปน็วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ 30 30 30 35 

7. ก3- 3 
ร้อยละของจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก  
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

20 11.01 11.40 11.86 

7. ก3- 4 
ร้อยละของผู้บริหารที่ไดร้ับการอบรมและพัฒนาหลักสูตร
ผู้บริหาร 

100 90 95 100 

(2) บรรยากาศการท างาน 
7. ก3- 5 ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพห้องเรียนและอุปกรณ์การสอน 70 - - 70.00 

7. ก3- 6 
ร้อยละความพึงพอใจต่อห้องปฏิบตัิการและอุปกรณ์การ
ปฏิบัติการ 

70 - - 
75.01 

7. ก3- 7 ร้อยละความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน 70 - - 73.04 
7. ก3- 8 ร้อยละความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ 70 - - 74.78 
7. ก3- 9 ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน  70 - - 74.78 

(3) ความผูกพันของบุคลากร   
7.3ก-10 ร้อยละของจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ลาออกต่อจ านวน

บุคลากรทั้งหมด 
น้อยกว่า
ร้อยละ 5 

1.69 2.63 4.38 

7.3ก-11 ร้อยละของจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีลาออกต่อจ านวน
บุคลากรทั้งหมด 

น้อยกว่า
ร้อยละ 5 

0 11.11 11.11 

7.3ก-12 ร้อยละความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจากหน่วยงาน  80 - - 73.04 
7.3ก-13 ร้อยละความพึงพอใจต่อความสมดลุระหว่างการท างานและชีวิต

ส่วนตัว 
80 - - 

74.78 

7.3ก-14 ร้อยละความพึงพอใจต่อบริการสนับสนุนการสอน  80 90 81.39 86.92 
7.3ก-15 ร้อยละความพึงพอใจของกิจกรรมที่ส่งเสรมิด้านความผูกพัน

ในองค์กร 
80 - - 80.00 

(4) การพัฒนาบุคลากร   

7.3ก-16 
ร้อยละบคุลากรสายวิชาการที่ผ่านการประเมินสมรรถนะ
อาชีพ/ พได้รับใบประกอบวิชาชี  

80 60 80 80 

7.3ก-17 ร้อยละจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  60 41.52 44.73 42.98 
7.3ก-18 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่งช านาญการ

ขึ้นไป 
 
 

30 5.55 11.11 16.67 
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รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2566  

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 (1) การน าองค์กร 

7.4ก-1 
ร้อยละการรับรู้ของบุคลากร ด้านการก าหนดทิศทางของ
องค์กร 

80 - - 69.56 

7.4ก-2 ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารองค์กร 80 - - 75.15 
7.4ก-3 ร้อยละความพึงพอใจของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 80 80.45 85.13 91.01 
7.4ก-4 ร้อยละการรับรู้ของนักศึกษา ด้านการก าหนดทิศทางของ

องค์กร 
80 - - 61.04 

7.4ก-5 ร้อยละการรับรู้ของลูกค้ากลุ่มอื่น ด้านการก าหนดทิศทางของ
องค์กร 

80 - - 75.73 

(2) การก ากับดูแลองค์กร 
7.4ก-6 ผลการประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) 
90 N/A 

78.28 
ระดับ B 

91.07
ระดับ A  

7.4ก-7 ร้อยละตัวช้ีวดัที่บรรลตุามแผนยุทธศาสตร ์ 80 89.47 86.20 86.55 
7.4ก-8 ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางานด้านวิชาการ 90 79 .92 29 .50 96.02 
7.4ก-9 ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางานด้านวิจัยและพัฒนา 90 90.00 92.00 93.10 
7.4ก-10 ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางานด้านบริการวิชาการ 90 100 100 93.07 
7.4ก-11 ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางานด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
90 100 95.91 100 

7.4ก-12 ร้อยละการใช้งบประมาณแผนพัฒนางานด้านบริหารจัดการ 90 93.01 95.42 96.22 
7.4ก-13 ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ที่เพิม่ขึ้น เพิ่มขึ้น 

 ร้อยละ 30 -36.93 20.21 53.12 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบั และการรับรองคุณภาพ 
7.4ก-14 ร้อยละหลักสูตรทีเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ

เกณฑส์ภาวิชาชีพ 
100 100 100 100 

7.4ก-15 จ านวนข้อร้องเรียนการท าผิดกฎระเบียบข้อบังคับของ
บุคลากร 

0 0 0 0 

7.4ก-16 ร้อยละของห้องปฏิบตัิการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 100 0 0 73 
(4) จริยธรรม 
7.4ก-17 จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมที่ผิดจรยิธรรมของผู้บริหาร

ระดับต่างๆ  
0 0 0 0 

7.4ก-18 จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมที่ผิดจรยิธรรมของบุคลากร 0 0 0 0 
7.4ก-19 จ านวนข้อร้องเรียนด้านการเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 0 
7.4ก-20 จ านวนครั้งการละเมิดจริยธรรมดา้นการวิจัยและด้านบริการ

วิชาการ 
0 0 0 0 

(5) สังคม 
7.4ก-21 จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนบัสนนุใหเ้กิดความผาสุกต่อ

สังคม 
1 1 2 2 

7.4ก-22 จ านวนชุมชนทีไ่ดร้ับการพัฒนาโดยกิจกรรมจากนกัศึกษา 1 2 5 5 
7.4ก-23 จ านวนชุมชนทีไ่ดร้ับการพิจารณาโดยงานวิจยั 1 1 2 3 
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รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2566  

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

7. ก4- 24 
จ านวนโครงการที่บริการวิชาการ/ อดเทคโนโลยีเพื่อถ่ายท
แก้ปัญหาชุมชน 

1 1 3 2 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
 (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

7.5ก-1 ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณทั้งหมด 
เพิ่มขึ้น 
 ร้อยละ 

10 
17.33 10.28 23.74 

7.5ก-2 รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น 
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 10 
-3.05 -10.15 8.91 

(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
7.5ก-3 จ านวนแผนรับนักศึกษาใหม ่ 360 360 360 360 
7.5ก-4 จ านวนนักศึกษาใหม่  360 348 286 358 
7.5ก-5 ร้อยละของนักศึกษาใหมเ่ทียบกับแผนการรับ 100 96.67 79.44 99.44 
7.5ก-6 จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมรีายได้สุทธิ 2 - 0 0 
7.5ก-7 จ านวนผู้เข้าการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  40 - 0 0 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  

7.5ก-8 
ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าป ี

80 
85.10 90.03 95.68 

7.5ก-9 ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ 80 89.47 86.20 86.55 
 

 




