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1. วัตถุประสงค์ แนวทางและคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะ/สถาบันที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง
สู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของคณะ/สถาบัน ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ/สถาบันในภาพรวม  
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็น
ที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ลิงค์ โปร์ 
ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการด าเนินการ
หรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ Baldrige หรือเกณฑ์ที่
คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะ/สถาบัน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ การศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) หลังจากนั้นจะมา
ประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจาก รายงาน และท ารายงาน
สรุปผลการประเมนิและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

รายนามคณะกรรมการ 

1. 1) รองศาสตราจารย์ ดร.รัชพล  สันติวรากร  ประธานกรรมการ 

2. 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภชัย  อัครนรากุล  กรรมการ 

3. 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรลาศ  ดอนชัย  กรรมการ 

4. 4) นางสาวปาณิสรา   ธรรมเรือง   เลขานุการ 
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5.  
2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

 
Process strength 

1) คณะฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็นระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและรองรับการเปลี่ยนแปลง  คณบดี
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ตามค่านิยมและตามหลักธรรมาภิบาล มีการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และคู่ความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง มีวิธีการก ากับดูแลองค์กรโดยด าเนินการตามนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพต่างๆ รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การไปยังทีมผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่างๆ และก ากับติดตามประเมินผลและรายงานผลตาม
ตัวชี้วัด การน าองค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

 
Process OFI 

1) คณะฯ มีโอกาสในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุมผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนบุคลากร 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม เช่น การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การ
เลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของ
คณะฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่ความร่วมมือในด้านการจัดการศึกษา การสื่อสารที่สร้างความผูกพัน 
ส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร การรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน การใช้เสียงของลูกค้าและตลาด  และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การ
ปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถสร้างความพึง
พอใจและความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มได้ 

2) คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาการจัดท าแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันในอนาคต โดยมีประเด็นที่ส าคัญดังนี้  (1) แนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ (2) วิธีการในการ
ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือแนวทางในการท ากลยุทธ์ที่กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม (3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กับการเปลี่ยนแปลง (4) ไม่พบ
แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์รวมถึงแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุน            
กลยุทธ์ (5) ไม่พบการก าหนดตัววัดส าหรับแผนปฏิบัติการ และ(6) ควรระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่
อาจพิจารณามาจัดท าความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมและสร้างผลลัพธ์อย่างก้าวกระโดด 
การที่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความท้าทาย/ความได้เปรียบ/
โอกาสเชิงกลยุทธ์ อาจช่วยให้คณะบรรลุวิสัยทัศน์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้  

3) คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผลของระบบวัดผลการด าเนิน การจัดการข้อมูลสารสนเทศ
และการจัดการความรู้ ในประเด็นดังนี้ (1) การก าหนดผลลัพธ์ในการด าเนินการที่ส าคัญที่ครอบคลุม
ทั้งพันธกิจหลักและงานสนับสนุน (2) การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับผลลัพธ์ดังกล่าว 
เพ่ือให้สามารถรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของคณะได้ (3) การแสดงผลการด าเนินงาน และ
ผลลัพธ์ในรูปแบบของ Dashboard แบบ Real time เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ในการก ากับ ติดตาม
และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ (4) การวิเคราะห์ข้อมูลและผลลัพธ์ เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ต่อทั้ง
ระดับกลยุทธ์และปฏิบัติการ (5) การจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน 
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 และ (6) การจัดการความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ การมีระบบวัดผลการด าเนินการที่มีประสิทธิผล 
สนับสนุนการบริหารคณะบนพื้นฐานของ Management by Fact  

4) คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล  เช่น การ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง การจัดระบบการท างานและบริหารงานบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้มีสุข
ภาวะ และมีความมั่นคง การประเมินความผูกพัน การเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานขององค์กร การ
จัดการผลการปฏิบัติงานให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ แนวทางท่ีมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจช่วยท าให้คณะสามารถสร้างความผูกพันกับบุคลากรได้  

5) คณะฯ มีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และ กระบวนการท างาน รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการปฎิบัติการ เช่น การจัดท าข้อก าหนดและการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัยและ
บริการและกระบวนการที่ส าคัญ การจัดการเครือข่ายอุปทาน การจัดการนวัตกรรม การควบคุมต้นทุน
โดยรวม และการจัดการสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน เป็นต้น แนวทางที่มีประสิทธิผลดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะสามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และท าให้คณะสามารถบรรลุพันธกิจและประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

6) คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาระบบการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น 
เช่น การปรับปรุงระบบการน าองค์กร การน าเสียงของลูกค้าและตลาด ทั้งความพึงพอใจ ความผูกพัน 
และข้อร้องเรียนมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างาน  การจัดการข้อมูลสารสนเทศให้พร้อมใช้งาน การ
ประเมินผลระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร การทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถ การทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม การประเมินและจัดการความผูกพันของบุคลากรและการจัดการความรู้
และการใช้ประโยชน์ การประเมินและปรับปรุงแนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะฯ สามารถติดตาม
และปรับปรุงกระบวนการได้อย่างเป็นระบบและมีผลการด าเนินงานที่ดีข้ึน 

 
Result Strength 

1) คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายด้านที่มีระดับดีและมีแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่
ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา จ านวนทุนวิจัยทีได้รับจากแหล่งทุนภายนอก จ านวนเงินวิจัยต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุงตามรอบเวลาที่ก าหนดและได้รับการรับรอง ร้อย
ละของอาจารย์ที่ยื่นข้อเสนอโครงการวิจัย ร้อยละข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ
จากแหล่งทุนภายนอก ร้อยละของอาจารย์นักวิจัยหน้าใหม่ที่ได้รับทุนวิจัย ร้อยละความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัยของหน่วยวิจัยฯ ร้อยละผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจาก
ภายนอกที่ด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด จ านวนผู้มาติดต่อว่าจ้างการบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อโครงการบริการวิชาการ/วิชาชีพ ร้อยละห้องปฏิบัติการ
ที่เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย จ านวนบุคลากรและนักศึกษาที่ผ่านการอบรมมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย จ านวนหน่วยงาน/สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา ใน
ประเทศ จ านวนหน่วยงาน/สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา ต่างประเทศ ความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการโดยรวม ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อห้องเรียนและอุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจที่มีต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา จ านวนครั้งที่นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันธ์ ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีความ
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ภาคภูมิใจต่อคณะ จ านวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า ร้อยละของการบรรจุบุคลากรได้ตามแผน ร้อยละ
ของบุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละของจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรมและพัฒนา
หลักสูตรผู้บริหาร ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่ผ่านการประเมินสมรรถนะอาชีพ/ได้รับใบประกอบ
วิชาชีพ ร้อยละจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ด ารงต าแหน่งช านาญการขึ้นไป ร้อยละหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์
สภาวิชาชีพ จ านวนข้อร้องเรียนการกระท าผิดระเบียบข้อบังคับของบุคลากร จ านวนข้อร้องเรียน
ด้านพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมของผู้บริหารระดับต่างๆ จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมที่ผิด
จริยธรรมของบุคลากร จ านวนข้อร้องเรียนด้านการเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวนครั้งการละเมิด
จริยธรรมด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ 

2) คณะฯแสดงผลลัพธ์หลายด้านที่มีระดับบรรลุเป้าหมาย  ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลการประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณทั้งหมด จ านวนแผนรับนักศึกษาใหม่ ร้อยละ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ ร้อยละของความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์  
การมีผลลัพธ์ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

Result OFI 
1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน

และด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่น ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการและผ่านการทดสอบ
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ จ านวนหลักสูตรระยะสั้น ส าหรับการ Up-Skill, Re-Skill และ New-
Skill (เรียนจบรับใบประกาศนียบัตร) จ านวนหลักสูตรแบบยืดหยุ่นที่จัดการเรียนการสอนและสร้าง
รายได้ให้แก่คณะ จ านวนนักศึกษาที่จบตามเวลาที่ก าหนด จ านวนรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ/
กิจกรรมด้านวิชาการที่สร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้แก่มหาวิทยาลัย จ านวนหลักสูตรใหม่ที่
ทันสมัย ร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่ผ่านการพัฒนาเพ่ือยกระดับสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน (IDP) จ านวนเครือข่ายใหม่ที่มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมความร่วมมือกับภายนอกทั้งในและ
ต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ร้อยละของ
นักศึกษาที่ผ่านการประเมินสมรรถนะอาชีพ  ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพห้องเรียนและอุปกรณ์
การสอน ร้อยละความพึงพอใจต่อห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การปฏิบัติการ ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน ร้อยละความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ร้อย
ละความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน การพัฒนาผู้น าองค์กร ความผูกพันของบุคลากร 
สุขภาพ การมีส่วนร่วม  การก าหนดอัตราก าลัง การประเมินสมรรณะ และความไม่พึงพอใจของ
บุคลากร ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคม เช่น ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด
ที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือถ่ายทอด วิสั ยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติ และการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผลลัพธ์ภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแลและ
ความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ
ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูงและการ
ก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์แสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ผลลัพธ์การด าเนินการหลายด้านงบประมาณ การเงินและตลาด เช่น 
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รายรับ รายจ่าย หรือก าไรสุทธิจากการจัดการเรียนการสอน วิจัยและบริการวิ ชาการ  ผลลัพธ์การ
ด าเนินการด้านตลาด ด้านการเติบโตของตลาด จ านวนผู้เรียนและผู้รับบริการ การแสดงผลลัพธ์
เหล่านี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง  

2) คณะฯมีผลการด าเนินงานที่มีระดับต่ ากว่าเป้าหมายหรือแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ ร้อยละของ
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาออกต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน ร้อยละความพึงพอใจต่อความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 
ร้อยละจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ด ารง
ต าแหน่งช านาญการขึ้นไป ผลลัพธ์เหล่านี้ อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานและยกระดับผลการด าเนินที่ดีขึ้นได้ 

 
3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
 รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
หมวดที่ 1 การน าองค์การ 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง    15% 
Strength 
● ก (1) ผู้น าระดับสูง มีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดนการพิจารณาร่วมกันกับคณบดี ผู้บริหาร

ระดับสูง หัวหน้าหน่วยงานระดับสาขา และหลักสูตร มีการสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมผ่าน
การประชุม เว๊บไซด์และสื่อสังคมออนไลน์ และผู้บริหารปฏิบัติตนตามค่านิยม SMARTER ตามตารางที่ 
1.1-1 แนวทางดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุ
ความส าเร็จตามพันธกิจขององค์กร 

● ข ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน คู่ ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามตาราง 1.1-2 แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันของ
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนได้ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 
● ก(2) ไม่ชัดเจนว่าการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม

กฏหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร การด าเนินการเหล่านี้ช่วยส่งเสริมระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมี
ความรับผิดชอบและช่วยส่งเสริมความเชื่อม่ันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

● ค(1) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท า
ให้คณะประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น ไม่พบกรอบเวลาในการท ากิจกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต ไม่ชัดเจนว่าการสนับสนุนงบประมาณหรือบุคลากรที่จะช่วยท าให้
คณะประสบความส าเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต ไม่พบการก าหนดวิธีการด าเนินการที่ส าคัญ และการ
ก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญของตัววัด และ ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการสร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กร เป็นต้น แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ได ้



8 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

● ค(2) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เช่น ไม่
ชัดเจนถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรและน าไปสู่การปฏิบัติ 
มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามพันธกิจด้านต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดเรื่องที่
จะปฏิบัติอย่างจริงจัง แนวทางดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนความส าเร็จตามพันธกิจ 

1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  15% 
Strength 
● ก(1) คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการก ากับดูแลองค์กร ตามหลักธรรมมาภิบาลและระบบการก ากับ

ดูแลองค์กร ตามตารางที่ 1.2-1 แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่
ส าคัญ และสร้างความเชื่อม่ันให้แก่สังคม 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 
● ก(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการประเมินผลการด าเนินงานของกรรมการประจ าคณะ รวมถึงไม่ชัดเจนว่าได้

มีการน าผลการประเมินดังกล่าวมาใช้เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการน าองค์กรของผู้น าแต่ละ
คน และของคณะกรรมการประจ าคณะ รวมถึงระบบการน าองค์กรของคณะ แนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในเรื่องนี้ อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุความส าเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 

● ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ระบบการก ากับดูแลองค์กรทบทวนผลการด าเนินงาน เช่น ไม่ชัดเจนถึงตัวชี้วัด 
กรอบเวลาและแนวทางในการทบทวนผลด าเนินงานขององค์กรโดยคณะกรรมการประจ าคณะ รวมถึงการ
ประเมินและทบทวนกระบวนการด าเนินการดังกล่าว การทบทวนผลการด าเนินงานที่เป็นระบบของระบบ
การก ากับดูแลองค์กร อาจช่วยให้คณะฯ บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

● ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบันและอนาคต  
รวมถึงการคาดการณ์ถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตร วิจัยและบริการ และการปฏิบัติการของคณะ 
แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคมและส่งเสริมการก ากับดูแล
องค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 

● ข(2) ไม่พบแนวทางที่ส่งเสริมเพ่ือให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น การ
ด าเนินการตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มอ่ืนๆ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะมั่นใจว่าด าเนินงานได้ถูกต้องกฎระเบียบและมีจริยธรรม 

● ค(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ได้ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และ
การปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร รวมถึง การมีส่วนร่วมในการสร้างความสมบูรณ์แก่ระบบสิ่งแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจให้แก่สังคม ไม่พบแผนงานหรือกิจกรรมที่เป็นระบบและต่อเนื่องในการด าเนินการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม แนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะบรรลุพันธกิจและตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ในการบริการวิชาการและช่วยแก้ไขปัญหาที่ตอบโจทย์ของชุมชน 

● ค(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ไม่พบการก าหนดชุมชน
เป้าหมาย การวิเคราะห์ความต้องการ วางแผนและด าเนินการ รวมถึงก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามและ
ประเมินผล ไม่ชัดเจนถึงการใช้สมรรถนะหลักของคณะในการสนับสนุนชุมชมและการมีส่วนร่วมของผู้น า
ระดับสูงในการสนับสนุนชุมชน เป็นต้น กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความส าเร็จตามพันธกิจของ
คณะ 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์    15% 
Strength 
● ก(1) คณะฯ มีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ ผ่าน 4 ขั้นตอน ตามแผนภาพ 2.1-1 และมีปัจจัยที่น ามาใช้

ในการท าแผนกลยุทธ์ ตามตาราง 2.1-1 มีการวิเคราะห์สถานะขององค์กร ผ่านการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis และน ามาก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

● ข(1) คณะฯ มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน ตามตาราง 2.1-5 การระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้
ครบถ้วน อาจช่วยท าให้สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และน าพาคณะฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 
● ก(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกล

ยุทธ์ เช่น ไม่พบการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ไม่ชัดเจนว่ามีการน าผล
การด าเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์อย่างไรเพ่ือให้ได้สารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ ไม่พบการนข้อมูลทาง
การเงิน ความพร้อมของบุคลากร มาใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  เป็นต้น การมีแนวทางที่เป็น
ระบบในการวิเคราะห์สารสนเทศ อาจช่วยให้คณะสามารถก าหนดยุทธศาสตร์และตอบสนองความท้าทาย/
ความเสี่ยงที่ก าลังเผชิญได้อย่างมีประสิทธิผล 

● ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพ่ือน าไปท าให้เกิดเป็นนวัตกรรม เช่น  ไม่ พบ
วิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดมาเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผล
เสียอย่างรอบด้าน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน/ผ ู้รับบริการ และรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของคณะ แนวทางดังกลอาจ  ่าวอาจช่วยท าให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 

● ก(4) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน ตัวอย่างเช่น มีเกณฑ์ในการตัดสินใจอย่างไรว่า
กระบวนการใดจะด าเนินการโดยบุคลากรของคณะ หรือด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ หรือคู่ความ
ร่วมมือ หรือพันธมิตร  ได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักของคณะ และของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือในการ
ตัดสินใจหรือไม่อย่างไร วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะวางแผนกลยุทธ์โดยใช้ประโยชน์
จากสมรรถนะหลักของคณะและสมรรถนะหลักขององค์กรในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

● ข(2) ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่
หลากหลายและแข่งขันกันเองได้ เช่น ไม่ชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ แนวทางในการก าหนดหรือวิเคราะห์การ
สร้างความสมดุลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้างสมดุล
ระหว่างความต้องการที่หลากหลาย อาจช่วยตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า 
พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   15% 
Strength 
● ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฎิบัติ ผ่านรูปแบบการถ่ายทอดและติดตาม

แผนปฏิบัติราชการ ตามตาราง 2-6 แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถปฏิบัติพันธกิจได้ตาม
เป้าหมาย 

● ก(5) คณะฯ ได้แสดงตัววัดที่ส าคัญเพ่ือใช้ติดตามผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ตามตาราง 2.1-5 การ
ระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วนทุกแผนปฏิบัติการ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถวัด วิเคราะห์ และทบทวน
ผลส าเร็จของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เขิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 
● ก(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าแผนปฎิบัติการ และไม่ชัดเจนถึงแผนระยะสั้น และแผน

ระยะยาว รวมถึงไม่ชัดเจนถึงเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะสามารถ
ชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

● ก(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านการเงินทั้งจากเงิน
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ รวมถึงทรัพยากรด้านอ่ืนๆ มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ 

● ก(4) ไม่พบแผนด้านบุคลากรส าคัญที่เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว การมีแผนดังกล่าวที่ชัดเจนจะช่วยให้คณะมั่นใจว่าจะมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องจนประสบผลความส าเร็จได้ 

● ก(6) ไม่พบค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่สอดคล้องตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว รวมถึงมีตัววัดใดที่เปรียบเทียบกับของคู่เทียบที่ส าคัญ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  

● ข ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการรับรู้และตอบสนอง ในกรณีที่มีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับ
แผนปฎิบัติการและน าแผนที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้วไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว การมีแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในเรื่องนี้ อาจช่วยให้คณะฯ บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได ้
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  15 % 
Strength 

 ก.(1) คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น  คณะฯ มีการก าหนด
กระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 5 ขั้นตอน คณะฯ มีการก าหนดวิธีการและเครื่องมือการเก็บ
ข้อมูลตามช่องทางต่างๆ เช่น Website, Facebook, Line, Google form, การประชุม จดหมาย โทรศัพท์ 
หรืออีเมลล์ แบบส ารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เป็นต้น  แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะ
ช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานที่เก่ียวข้อง 

 ก.(2) คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เช่น มีการก าหนดแนว
ทางการน าข้อมูลจากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มาก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ตามตาราง 
3.1-2 และ 3.1-3 แนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯได้โอกาสในการพัฒนา
หลักสูตรและบริการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน อีกทั้งอาจสร้างลูกค้ากลุ่ม
ใหม่เพ่ิมข้ึน 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ข. (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด เช่น ไม่
ชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตาม
และประเมินผลในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนหรือส่วนตลาด  หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ
ดังกล่าวอาจช่วยท าให้ได้สารสนเทศ ที่สามารถการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาดเพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการอย่างชัดเจน 

 ข.(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ เช่น ไม่ชัดเจนใน
ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือการค้นหาความจ าเป็น ความต้องการและความคาดหวังด้านการจัดหลักสูตรและบริการฯ 
ปรับการจัดหลักสูตรและบริการฯ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ และท าให้เหนือความคาดหวัง การ
ดึงดูดผู้เรียนแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืน และส่วนตลาด หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ
ดังกล่าวอาจช่วยท าให้ได้สารสนเทศ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า  15% 
Strength 

 ก (1) คณะฯเริ่มมีแนวทางที่ เป็นระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เช่น คณะฯ มีการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตาม ตาราง 
3.2-1 และช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศของคณะฯ ตาม ตาราง 3.2-2 เป็นต้น แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่อง
ดังกล่าวอาจจะช่วยตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
รวมทัง้เสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะฯ 

 ก (3) คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการในการจัดการข้อร้องเรียน เช่น ตามภาพที่  3.2-1  ขั้นตอน 
ในการจัดการข้อร้องเรียน การก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดข้อร้องเรียน ดังตาราง 
3.2-3 เป็นต้น แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยในการแก้ไขข้อร้อง เรียนอย่างทันท่วงทีและ
มีประสิทธิผล 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและ
รับการสนับสนุนจากคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผล เพ่ือค้นหาสารสนเทศที่ส าคัญของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ต้องการ การสนับสนุนจากคณะฯ เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถสนับสนุนสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้อย่างมี
ประสิทธิผล ตรงตามความต้องการ 

 ก (4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม และลูกค้ากลุ่มอ่ืน
แต่ละกลุ่ม และส่วนตลาดที่แตกต่างกัน เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน ที่เหมาะ สมกับ
ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม และลูกค้ากลุ่มอ่ืนแต่ละกลุ่ม เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว
อาจช่วยให้คณะฯ สร้างความสัมพันธ์ ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
ตามข้ันตอน การก ากับติดตามและประเมินผล เพ่ือค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีสาร
สรเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมในการปรับปรุงการให้บริการและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ  10% 
Strength 

 ก(1) คณะเริ่มมีการก าหนดตัววัดผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ และก าหนดตัวชี้วัดและ
ผู้รับผิดชอบตามแผนยุทธศาสตร์ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้สามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้อง 

OFI : (Opportunity for Improvement) 
 ก(2) ไม่พบผลข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะมีข้อมูลน ามาใช้ในการสนับสนุน

การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและในระดับกลยุทธ์  
 ข(1,2) ไม่พบวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่คณะใช้ในการทบทวนผลการด าเนินการและขีด

ความสามารถของคณะว่ามีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์ การทบทวนได้น าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมาใช้
หรือไม่อย่างไร 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  10% 
Strength 

 ข(1) คณะเริ่มมีระบบการด าเนินการในการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ การ
ด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้มีแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นเลิศเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
พัฒนากระบวนการท างานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของคณะ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก (2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการข้อมูลให้มีความพร้อมใช้ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้
คณะได้มคีวามพร้อมในการใช้งานข้อมูลให้มีความพร้อมใช้อยู่เสมอ 

 ก (3) ไม่ชัดเจนในวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการข้อมูลให้ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ การด าเนินการดังกล่าว
จะช่วยให้ข้อมูลสารสนเทศในโลกไซเบอร์มีความปลอดภัยต่อภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ ปกป้องทรัพย์สิน
ของคณะที่ครอบคลุมถึงทรัพย์สินทางปัญญาด้วย  

 ข (2) ไม่ชัดเจนในวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่คณะใช้ในการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะมีกระบวนการในการค้นหาหน่วยงานหรือการ
ปฏิบัติการที่เป็นเลิศเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และน าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

 ค ไม่ชัดเจนในวิธีการที่เป็นระบบในการมุ่งสร้างนวัตกรรม การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะได้มีการ
ประเมินโอกาสที่ระบุไว้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การรับฟังลูกค้า การจัดหลักสูตรบริการการทบทวน
ผลการด าเนินการ ระบบการจัดการความรู้ และโอกาสที่ได้จากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
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หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  10% 
Strength 
● ก (2) คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล บุคลากรใหม่ เช่น แสดงขั้นตอนการ

สรรหา ว่าจ้าง บุคลากรใหม่  ตารางที่ 5.1-2 เป็นต้น แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยคณะฯ 
ก าหนดจ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีและสามารถดูแลบุคลากรใหม่ได้อย่างเหมาะสม 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่คณะฯ 
จ าเป็นต้องมี เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตาม
ขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผลขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่คณะฯ จ าเป็นต้องมี 
เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ก าหนดทักษะ สมรรถนะ 
การรับรอง และ จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 ก (3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น การ
ก าหนดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง สถานที่ท างาน ระบบ งาน 
และเทคโนโลยีของคณะฯ เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ
มั่นใจว่าสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และลดผลกระทบหากต้อง
ปรับจ านวนบุคลากรลง 

 ก (4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร เช่น ไม่มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการวางระบบการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือให้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะ
หลักของคณะฯ ที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะบุคลากร มีความคล่องตัว ในการจัด
การศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียน และบริการลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ข (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างความม่ันใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ และความสะดวก
ในการท างานของบุคลากร เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผลสถานที่ท างานให้มีสุขภาวะ และความสะดวกใน
การท างานของบุคลากรในหน่วยงานภายในคณะฯ เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ มีสภาวะแวดล้อมในการท างานที่เกื้อหนุนบุคลากรให้มีการท างานอย่างมี
ประสิทธิผล 

 ข (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ที่สนับสนุนบุคลากรที่
สะท้อนความเป็นธรรมอย่างชัดเจน เช่น ไม่ชัดเจนในการก าหนดขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผล
การจ่ายค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ตามกลุ่มและประเภทของบุคลากรที่แตกต่างกัน เป็นต้น หากมี
ความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯสะท้อนความเป็นธรรมอย่างชัดเจนในการ
จ่ายค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากร 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  10% 
Strength 

● ค (1) คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการผลการปฏิบัติติงานของบุคลากร เช่น คณะฯมีการ
จัดการผลการด าเนินการของบุคลากร ไว้ 5 ขั้นตอน เป็นต้น แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะ
ช่วยคณะฯสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก (1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร เช่น 
ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนในการก าหนด
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศที่ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันแตกต่างกันตามกลุ่มและ
ประเภทของบุคลากร 

 ก (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินความผูกพันของบุคลากร เช่น ไม่ชัดเจนใน
ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนในการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ มี
สารสนเทศความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในแต่ละกลุ่มและประเภทของ
บุคลากร และแนวทางปรับปรุงการความผูกพันและการคงอยู่ของบุคลากรได้ 

 ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารและเปิดกว้าง 
เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน ในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และท าให้มั่นใจได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์และ
ค่านิยม (ค่านิยม SMARTER) เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้
บุคลากรมีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น มีความผูกพัน ขับเคลื่อนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะฯ
อย่างมีประสิทธิผล 

 ค (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุน ความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรและความจ าเป็นของคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน การก ากับติดตามและประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากรตามความคาดหวังของคณะฯ ความปรารถนาของบุคลากร และด้านจริยธรรมในการท างาน เป็น
ต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่ เป็นระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมตามความจ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจ วิสัยทัศน์ของคณะฯ 

 ค (3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการความผู้น าในอนาคต เช่น ไม่ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การ
ก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
ส าหรับผู้บริหาร ผู้น าและต าแหน่งที่ส าคัญ เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว
อาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถขับเคลื่อนพันธกิจ วิสัยทัศน์คณะฯได้อย่างต่อเนื่องเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารหรือผู้น าของคณะฯ 

 ค (4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม เช่น ไม่
ชัดเจนในผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนในการให้เข้ามา
มีส่วนร่วมส าหรับ กลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน เป็นต้น หากมีความชัดเจนในแนวทางท่ีเป็น
ระบบดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน และการจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพได้ตรงตามกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  15% 
Strength 

 ก(3, 4) คณะเริ่มมีการก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการท างานและออกแบบกระบวนการ ในการ
ออกแบบหลักสูตรและบริการฯ เช่น น ามาตรฐานมหาวิทยาลัยตามกรอบของ สป.อว. และสภาสถาปนิก 
เป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตร มีการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เป็น
เครื่องมือในการด าเนินการ ใช้ PDCA ในการออกแบบกระบวนการ ในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานไปยังบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ รวมทั้งผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งก ากับ ดูแล ทบทวน ปรับปรุงผลการด าเนินการตามพันธกิจ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก(1) ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีระบบการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย การบริการทางวิชาการ 
และกระบวนการ ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ พันธกิจและวิสัยทัศน์
ของคณะที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กรและกลยุทธ์ การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้
คณะฯ จัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ เป็นไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ 

 ก(2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญที่
ระบุ การมีแนวทางที่เป็นระบบ ในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯสามารถออกแบบหลักสูตรและบริการที่
สอดคล้องกับความต้องการตลาด ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักสูตรและบริการมีความ
ทันสมัย 

 ข(1, 2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการอย่างเป็นระบบในการปรับในการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบ ผ่านการวิเคราะห์สารสนเทศ กระบวนการติดตามตัวชี้วัดและตัววัดควบคุมกระบวนการ และ
ผลลัพธ์การด าเนินการที่ระบุไว้ในหมวด 7 รวมถึงการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการ การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้
คณะฯ สามารถปรับปรุงระบบงาน กระบวนการปฏิบัติงานส าคัญ ที่เป็นไปตามความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ 
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6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  10% 
Strength 

 ค(3) คณะเริ่มมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง เช่น ใช้ระบบโดยใช้แนวทางของ COSO เป็นแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยง ระบบดังกล่าวจะท าให้คณะได้คาดการณ์ในความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตาม
แผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ และหาวิธีในการป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก(1, 2) คณะยังไม่ได้แสดงการทบทวนกระบวนการควบคุมต้นทุนของพันธกิจและกระบวนการที่ส าคัญ
อ่ืนๆ เช่น การวิจัย การบริการวิชาการ และยังไม่พบการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมต้นทุนที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

 ข(1, 2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในวิธีการในการเลือกเครือข่ายอุปทานเพ่ือให้มั่นใจว่าเครือข่ายอุปทานที่
เลือกมีคุณสมบัติที่เหมาะสม รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผลการด าเนินการและข้อมูลป้อนกลับของ
เครือข่ายอุปทาน การมีแนวทางที่เป็นระบบ ในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายอุปทาน 

 ค(1, 2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมความ
พร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เช่น วิธีการก ากับติดตาม และทบทวน ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ความต่อเนื่องของระบบปฏิบัติการและการกู้คืน การระบุประเด็นความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญ 
การมีแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้เรียน คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ     20% 
Strength 

 7.1(ก) คณะแสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ได้ดีกว่าเป้าหมายและ
แนวโน้มดี เช่น ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา จ านวนทุนวิจัยทีได้รับจาก
แหล่งทุนภายนอก จ านวนเงินวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึง 

 7.1(ข) คณะแสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานหลายตัวได้ดีกว่าเป้าหมายและแนวโน้มดี 
เช่น ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุงตามรอบเวลาที่ก าหนดและได้รับการรับรอง ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่น
ข้อเสนอโครงการวิจัย ร้อยละข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก             
ร้อยละของอาจารย์นักวิจัยหน้าใหม่ที่ได้รับทุนวิจัย ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศด้านงานวิจัยของหน่วยวิจัยฯ ร้อยละผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจากภายนอกที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด จ านวนผู้มาติดต่อว่าจ้างการบริการวิชาการ/วิชาชีพ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อ
โครงการบริการวิชาการ/วิชาชีพ ร้อยละห้องปฏิบัติการที่เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย จ านวน
บุคลากรและนักศึกษาท่ีผ่านการอบรมมาตรฐานด้านความปลอดภัย ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึง 

 7.1(ค) คณะแสดงผลลัพธ์ด้านด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ได้ดีกว่าเป้าหมายและแนวโน้มดี เช่น 
จ านวนหน่วยงาน/สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา ในประเทศ จ านวนหน่วยงาน/
สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา ต่างประเทศ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึง 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 7.1(ก, ข, ค) คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ เช่น ร้อยละ
ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการและผ่านการทดสอบทักษะการเป็นผู้ประกอบการ จ านวนหลักสูตรระยะสั้น 
ส าหรับการ Up-Skill, Re-Skill และ New-Skill (เรียนจบรับใบประกาศนียบัตร) จ านวนหลักสูตรแบบ
ยืดหยุ่นที่จัดการเรียนการสอนและสร้างรายได้ให้แก่คณะ จ านวนนักศึกษาที่จบตามเวลาที่ก าหนด จ านวน
รางวัล/ประกาศเกียรติคุณ/กิจกรรมด้านวิชาการที่สร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้แก่มหาวิทยาลัย จ านวน
หลักสูตรใหม่ที่ทันสมัย ร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่ผ่านการพัฒนาเพ่ือยกระดับสมรรถนะด้ านการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน (IDP) จ านวนเครือข่ายใหม่ที่มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมความร่วมมือกับภายนอกทั้ง
ในและต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ร้อยละของ
นักศึกษาที่ผ่านการประเมินสมรรถนะอาชีพ 

 7.1(ก ข, ค) คณะมีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าหลายตัวที่มีระดับต่ า
กว่าเป้าหมาย เช่น ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละของนักศึกษารับเข้าเทียบกับแผนการรับสมัครนักศึกษาใหม่ จ านวนผลงานนักศึกษาที่ได้รับการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ร้อยละอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีสุดท้าย ร้อยละของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ จ านวนผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา จ านวนผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่ก่อให้เกิดรายได้ หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนที่ว่าจ้างการบริการวิชาการ/
วิชาชีพ ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อผู้สอน และกระบวนการสอน ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่น
ข้อเสนอโครงการวิจัย ร้อยละของอาจารย์นักวิจัยหน้าใหม่ที่ได้รับทุนวิจัย ร้อยละรายได้สุทธิของหน่วย
บริการวิชาการ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือรับมือต่ออุบัติเหตุและสภาวะฉุกเฉิน ร้อยละของ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบ ความพึงพอใจการพัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความ
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ปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานอยู่เสมอ เช่น ระบบจราจร อุปกรณ์ ป้องกัน Covid-19 อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย ความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อเหตุการณ์/อุบัติภัยได้ทันท่วงที 

 
7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  15% 
Strength 

 ก(1,2) คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน ที่มีระดับดีกว่าเป้าหมายและมี
แนวโน้มดี ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศึกษา เช่น ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน ห้องปฏิบัติการโดยรวม ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อห้องเรียนและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียน
การสอน ความพึงพอใจที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น 2) ด้านความผูกพันของผู้เรียน เช่น จ านวนครั้งที่
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันธ์ ร้อยละของนักศึกษาที่มีความภาคภูมิใจต่อคณะ จ านวน
เงินบริจาคจากศิษย์เก่า เป็นต้น ซึ่งแสดงถึงประสิทธิผลของการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก(1,2) ไม่พบผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และความ
ผูกพันของลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้าวิจัยและบริการวิชาการ ความไม่พึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ความผูกพันธ์ของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ ได้สารสนเทศในการไปปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือสร้างความผูกพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  15% 
Strength 

 ก(1) คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังที่มีแนวโน้มดี เช่น ร้อยละของการบรรจุบุคลากรได้ตามแผน ร้อย
ละของบุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละของจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรมและพัฒนาหลักสูตร
ผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่งแสดงถึงประสิทธิผลของการใช้ขีดความสามารถและการวางแผนอัตราก าลังบุคลกร
ของคณะฯเพ่ือ 

 ก(4) คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีแนวโน้มดี  เช่น ร้อยละบุคลากรสายวิชาการท่ีผ่านการ
ประเมินสมรรถนะอาชีพ/ได้รับใบประกอบวิชาชีพ ร้อยละจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่งช านาญการขึ้นไป ซึ่งแสดงถึงประสิทธิผลของ
การพัฒนาบุคลากรของคณะฯ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 

 ก(2) ไม่พบแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน เช่น ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพ
ห้องเรียนและอุปกรณ์การสอน ร้อยละความพึงพอใจต่อห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การปฏิบัติการ ร้อยละ
ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน ร้อยละความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ ได้สารสนเทศในการปรับปรุงบรรยากาศการท างานของคณฯ เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อน
พันธกิจ วิสัยทัศน์ของคณะฯได้อย่างมีประสิทธิผล 
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 ก(3,4) ผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านความผูกพันและพัฒนาบุคลากร มีระดับต่ ากว่าเป้าหมาย เช่น ร้อยละของ
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาออกต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด ร้อยละความพึงพอใจต่อการสนับสนุน
จากหน่วยงาน ร้อยละความพึงพอใจต่อความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ร้อยละจ านวน
อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่งช านาญการ
ขึ้นไป เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศในการน าไปปรับปรุงการสร้าง
ความผูกพันและพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความมั่นใจในการท างานและมีสมรรถนะที่เพียงพอตาม
ความคาดหวังของคณะฯ  

 ก(1,2,3,4) ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาผู้น าองค์กร ความผูกพันของบุคลากร สุขภาพ การมี
ส่วนร่วม  การก าหนดอัตราก าลัง การประเมินสมรรณะ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร ซึ่งการแสดง 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศในการน าไปปรับปรุงการสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
และการสร้างความผูกพันของบุคลากรกับคณะฯ ให้มีประสิทธิผล 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลองค์กร   15% 
 Strength 

 ก(1, 2) คณะแสดงผลลัพธ์บางตัวด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่มีระดับดีกว่าเป้าหมาย เช่น 
ร้อยละความพึงพอใจของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลการประเมินความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความส าเร็จในการการน าองค์ปรและการก ากับ
ดูแลองค์กร 

 ก(3, 4) คณะแสดงผลลัพธ์หลายตัวด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและการประพฤติอย่างมีจริยธรรมที่
มีแนวโน้มดี เช่น ร้อยละหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์สภาวิชาชีพ จ านวน            
ข้อร้องเรียนการกระท าผิดระเบียบข้อบังคับของบุคลากร จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม
ของผู้บริหารระดับต่างๆ จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมของบุคลากร จ านวนข้อร้องเรียน
ด้านการเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวนครั้งการละเมิดจริยธรรมด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความส าเร็จในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของคณะ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 
● ก(1, 2, 5)คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  การก ากับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่

ส าคัญในหลายเรื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการ
สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือ
ถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ และการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผลลัพธ์ภาระ
รับผิดชอบของการก ากับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย 
และกฎระเบียบข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
ผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์แสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะสามารถวัดผลส าเร็จ
ของการด าเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างานได้ 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์   10% 
Strength 

 ก(1, 2) ข คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ ที่มีระดับสูงกว่าเป้าหมาย 
ได้แก่ ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณทั้งหมด จ านวนแผนรับนักศึกษาใหม่ ร้อยละ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ ร้อยละของความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ ผลลัพธ์
ดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 

 
OFI : (Opportunity for Improvement) 
● ก(1, 2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินการหลายเรื่องที่ส าคัญด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและ 

กลยุทธ์ เช่น รายรับ รายจ่าย หรือก าไรสุทธิจากการจัดการเรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการ  ผลลัพธ์
การด าเนินการด้านตลาด ด้านการเติบโตของตลาด จ านวนผู้เรียนและผู้รับบริการ การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถทราบแนวทางปรับปรุงเพื่อบรรลุพันธกิจที่ก าหนด  
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4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 
TOTAL SCORE  140.50 
 
ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) = 71.50 
ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) = 69 
 
หมายเหตุ: ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตาม
เกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 หัวข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน าระดับ
การประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 
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ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6  
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% 
หรือ 100% 

 

A :  ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้ออย่าง 
  ครบถ้วน 
D :  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิอย่างสมบูรณ์โดยไมม่ีจดุอ่อนหรือความแตกต่างท่ีส าคญั  
  ในพื้นที่หรือหน่วยงานใด ๆ 
L :  มีกระบวนการประเมินและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้ 
   การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นเลิศและการสรา้งนวัตกรรม ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเครื่องมือในระดับ 
  สถาบันที่ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
I  :  มีแนวทางการบูรณาการอย่างดีกบัความจ าเป็นทีส่ถาบันต้องท า/มี ทั้งในปัจจุบันและอนาคนตามที่ระบุ 
  ไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้อ  
D :  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอยา่งดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพ้ืนท่ีหรือ 
  หน่วยงานส่วนใหญ ่
L :  มีกระบวนการประเมินและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และปรากฏหลักฐานการปรับปรุง 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน โดยแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การประยุกต์ใช้ 
  แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและแสดงตัวอย่างการสรา้งนวัตกรรม 
I  :  มีแนวทางทีบู่รณาการกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครง 
  ร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางที่เปน็ระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D :  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือ
  บางหน่วยงาน 
L :  มีการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง สถาบันแสดงการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงที่ดี 
  ขึ้นและแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศได้ถูกน าไปใช้บางเรื่อง ท้ังมีตัวอย่างการสร้างนวัตกรรม เพื่อปรับปรุง 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก 
I  :  แนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ าเป็นโดยรวมที่สถาบันต้องท า/มี ตามที่ระบไุว้ 
  ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อ้กระบวนการอื่น ๆ 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางที่เปน็ระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D :  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในข้ันเริ่มต้น 
L :  ปรากฎหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
I  :  แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานท่ีสถาบันต้องท า/มี ตามทีร่ะบไุว้ในโครงรา่ง 
  องค์กรและในหัวข้อกระบวนการอืน่ ๆ 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานการเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D :  การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ อยู่ในข้ันเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็น 
  อุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพืน้ฐานของหัวข้อน้ัน  
L :  ปรากฏหลักฐานการเริ่มมีการเปลีย่นแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ 
I  :  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญเ่กิดจากการร่วมกัน 
  แก้ปัญหา 

0% หรือ 5% 
 

A :  ไม่ปรากฎแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D :  ไม่มีหรือแทบมีปรากฎหลักฐานการถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ
L :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคดิในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญัหา 
I  :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน  
  ด าเนินการอยา่งเอกเทศ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7  
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% 
หรือ 100% 

 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T :  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลพุันธกิจของสถาบัน 
C :  แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นปู้น าส าหรับเทียบเคียงในหลายด้าน 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณผ์ลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความ
ต้องการส่วนใหญ่ของผูเ้รียน และลูกค้ากลุม่อื่น บุคลากร ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการทีด่ีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อ 
T : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรือ่งที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C :  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญห่รือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือ
ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มผีลการด าเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึง
ความเป็นผู้น าในวงการ 
I  :  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่   

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดบัเทียบเคยีงท่ีเหมาะสม 
และมผีลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความต้องการรส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด และกระบวนการที่ส าคญั 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C :  เริ่มมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

Le :  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคญั ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของ
หัวข้อ และเริม่มีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง  
T :  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  แทบไม่มี หรือไมม่ีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% 
 

Le :  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมผีลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว ้
T :  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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5. OP in brief 
OP in brief ข้อมูล 

1. หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา หลักสตูรระดับปริญญาตรี  จ านวน 9 หลักสูตร 
หลักสตูรระดับปริญญาโท  จ านวน 1 หลักสูตร 
รวม 10 หลักสูตร 

2. วิสัยทัศน ์ เป็นคณะชั้นน าด้านการผลติบณัฑตินักปฏิบัติ เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรม
ด้านศิลปะ การออกแบบและสถาปัตยกรรมบนพ้ืนฐานภมูิปัญญาล้านนาซึ่ง
สอดคล้องกับพลวตัทางสังคม 

3. ค่านิยม S = Student มุ่งเน้นผูเ้รียนและลกูค้า 
M = Master มีความเช่ียวชาญ 
A = Arts and Aesthetic   การเป็นผู้น าทางด้านงานสร้างสรรค์ทาง
ศิลปะ/สุนทรยีภาพ    
R = Responsibility  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
T = Transparency การบริหารงานด้วยความโปร่งใส 
E = Entrepreneurial Mindset  แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 
R = Results  การท างานท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

4. พันธกิจ 1) ผลิตนักปฏิบตัิที่มีแนวคิดเป็นผูป้ระกอบการ ทางด้านศลิปกรรม 
การออกแบบ และสถาปัตยกรรม ที่มีสมรรถนะอาชีพ หรือเป็นไปตาม
มาตรฐานสภาวิชาชีพ มีงานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคณุภาพ และประยุกต์ใช้องค์
ความรูล้้านนาสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพยส์ินทางปัญญาทีต่อบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติตามความต้องการของสังคม ชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชน 
3) ให้บริการทางวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน ด้วยการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้าน
ศิลปกรรม การออกแบบและสถาปัตยกรรม 

5. สมรรถนะหลัก เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรยีนรู้และพัฒนา องค์ความรู้ ผลงานสร้างสรรค์
และนวัตกรรมทางดา้นศิลปะ การออกแบบและสถาปตัยกรรมบนพ้ืนฐาน
ภูมิปัญญาลา้นนา 

6. บุคลากร บุคลากรจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่สายวิชาการ 115 คน  สายสนับสนุน 
17 คน ตามตาราง OP-3 และ OP-4 

7. สินทรัพย ์ มีอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกส าคญั อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่
ส าคัญและทรัพย์สินทางปัญญา  ตามตาราง OP-8 

8. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 1) ด้านการบริหารองค์กร 7 ฉบับ 
2) ด้านการศึกษา 7 ฉบับ 
3) ด้านการวิจัย 4 ฉบับ 
4) ด้านการบริการวิชาการ 2 ฉบับ  ตามตาราง OP-9 

9. โครงสร้างองค์กร มีโครงสร้างองค์กรตามภาพ OP-1 
10. ผู้เรียน ลูกคา้ และผู้มสี่วนได้สว่นเสีย จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตาราง OP-10 
11. ความต้องการและความคาดหวัง จ าแนกความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ตาม

ตาราง OP-10 
12.ผู้ส่งมอบและคู่ความ ร่วมมือและข้อก าหนด
ที่ส าคัญ 

มีผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมือท่ีส าคัญ รวมทั้งบทบาทและข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันตามตาราง OP-11 

13.ล าดับในการแข่งขัน คณะยังไม่ได้จัดล าดบัการแข่งขันแต่ก าหนดคู่เทยีบและตัวช้ีวัดในตาราง 
OP-12 
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OP in brief ข้อมูล 
14.การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขัน 

ทัศนคติของคนรุ่นใหม่และสถานประกอบการที่ให้ความส าคญักับทักษะ
การท างานจริง ส่งผลต่อโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรทีเ่น้นการ up-skill, 
re-skill และ new-skill และความร่วมมือการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
ร่วมกับสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ TPQI.  หรือสมาคมวิชาชีพ 

15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทีส่ าคัญ คณะน าเข้าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก CHE-QA online, เวบ็ไซต์ภาวะการ
มีงานท าของบัณฑิต  

16. ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบ                  
เชิงกลยุทธ์ 

SC1 เป็นศูนย์กลางการพัฒนาก าลังคนท่ีเน้นการปฏิบัติด้านวิชาชีพทาง
ศิลปกรรมและการออกแบบ 
SC2 เป็นศูนย์กลางการเรียนรูด้้านภูมิปัญญาลา้นนา 
SC3 สร้างนวัตกรรมใหม่จากเครือข่าย 
SC4 สร้างช่องทางการบริการวิชาการแบบหารายได ้
SC5 การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการใหม่ให้แก่นักศึกษา ศิษย์เกา่และ
ประชาชนท่ัวไป 
SC6 พัฒนารูปแบบบริการวิชาการเพื่อเพ่ิมมลูค่าผลติภณัฑ์และบริการของ
ชุมชน/ท้องถิ่นด้วยงานศิลปกรรมและการออกแบบ 
SC7 พัฒนาความตระหนักรูด้้านภาพลักษณ์องค์กร 

17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน วางแนวทางการด าเนินงาน โดยยดึแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ใน
การปรับปรุงผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ใช้เกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเปน็เลิศ (EdPEx) ในการขับเคลื่อนองค์กร 
ใช้เครื่องมือ KM, Lean และการประเมินความเสี่ยง ใช้เกณฑ์การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร (AUN-QA) ในการบริหารจดัการหลักสตูร ใน
ตารางที่ OP-15 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

 
ภาคผนวก ก. 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ประจ าปีการศึกษา 2566 

 
วันที่ 16 กันยายน 2567 
 

เวลา กิจกรรม 
08.30 - 09.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ร่วมประชุม 
09.30 - 11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ พบทีมผู้บริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- ผู้บริหารรายงานผลการด าเนินงานในประเด็นที่ส าคัญ 
- คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

11.00 - 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน 
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน (ต่อ) 
15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินและ Feedback Report  

เพ่ือน าเสนอผลประเมินเบื้องต้น 
16.00 - 16.30 น. สรุปผลการประเมินด้วยวาจาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 
หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

 
ภาคผนวก ข. 
ภาพกิจกรรม 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 
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ภาคผนวก ค. 

ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 

 


