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1. วัตถุประสงค แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
วัตถุประสงค 
 เพื ่อประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา ท่ีไดนำเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ และ

เพื่อให คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร ไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน ตลอดจน

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะในภาพรวม 

 

แนวทางที่ใชในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เปนการตรวจประเมินโดยใชเกณฑ Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx ซ่ึงเปนเครื่องมือในการบริหารองคการเพ่ือใหพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพอยางกาวกระโดด ท่ีมาของเกณฑคือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 

เปนที่ยอมรับและรูจักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแหงทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  

สิงคโปร ฮองกง รวมทั้งประเทศไทย นำเกณฑนี้ไปใชเพื่อการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผล

การดำเนินการหรือความเปนเลิศทางธุรกิจอยูประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งสวนใหญใชเกณฑของ 

Baldrige หรือเกณฑท่ีคลายคลึงกันเปนตนแบบการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ 

 คณะผู ประเมิน ไดพิจารณาประเมินรายงานของ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร                    

ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู ความเปนเลิศ (EdPEx) ฉบับป 2567-2570 ของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยจัดทำรายงานสวนบุคคล (Independent 

Review Workbook ) หลังจากนั้นมาประชุมเพื่อหาขอสรุปรวมกัน จัดทำแผนการเขาตรวจเยี่ยมพื้นที่ เพ่ือ

การยืนยันขอมูลจากรายงาน และทำรายงานสรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาใหกับคณะ 

 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน  

1. 1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประกฤติยา ทักษิโณ ประธานกรรมการ 

2. 2) ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย    กรรมการ 

3. 3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไกรลาศ  ดอนชยั    กรรมการ 

4. 4) นางสาวสุพรรษา ตาคำมูล   เลขานุการ 
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2. ปจจัยท่ีมีความสำคัญ (Key Factors) 
1. หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตามพันธกิจ:  

หลักสูตร: ระดับปริญญาตรี จำนวน 6 หลักสูตร  ระดับปริญญาโท จำนวน 2 หลักสูตร  
วิจัยและนวัตกรรม: ดำเนินการตามเงื ่อนไขของแหลงทุน ทั ้ง ทุนวิจัยเงินรายไดวิจัย เงินแผนดิน                       

วิจัยทุนภายนอกและวิจัยทุนสวนตัว ที ่เนนวิจัยแบบบูรณาการและการสราง
นวัตกรรมเพื่อแกไขปญหา เชิงพื้นที่ 

บริการวิชาการ: เพื่อสรางรายได และเพื่อพัฒนาสังคม 
 

2. วิสัยทัศน: ผูนำในการผลิตบัณฑิตที่เชี ่ยวชาญ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีและสรางสรรค
นวัตกรรม ทางการเกษตร และอการสูการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอยางยั่งยืน 

3. พันธกิจ:  
จัดการศึกษา พัฒนากำลังคนของชาติ ด านวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร                                    

โดยเนนการเรียนการสอนที่พัฒนาสมรรถนะและทักษะในการท างานเชื่อมโยงกับสถานประกอบ 
พัฒนางานวิจ ัยและนวัตกรรม ดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร  

ทั ้งในเช ิงว ิชาการ เช ิงพาณิชย  หร ือสาธารณประโยชน  ตามเป าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน (SDGs) และ  
BCG Model และตลอดหวงโซ 

ใหบริการวิชาการ ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร เพื ่อสังคม อุตสาหกรรม  
และเศรษฐกิจภูมิภาค ใหเขมแข็งและยั่งยืน 

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มีการประยุกตใชภูมิปญญาทางการเกษตร ภูมิปญญาอาหารลานนา  
รวมกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมลานนา เพื่อสรางสมดุลของสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

สรางความรวมมือ สงเสริมบทบาทความรวมมอืทางวชิาการกับภาคเอกชนทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศ เพื่อสนบัสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการสงเสริมใหมีการเรียน 
การสอนควบคูการปฏิบัติการจริง เพื่อสมรรถนะและทักษะในการทำงาน 

การบริหารจัดการองคกร สูองคกรคุณภาพ (Quality Management) บนพื้นฐานการจัดการคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 

4. คานิยม: SAT TEAM 

5. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร: บุคลากร 242 คน สายวิชาการ 242 คน สายสนับสนุน 57 คน 

6. สินทรัพย: อาคารเรียน ระบบการเรียนการสอน E learning ระบบสารสนเทศ เครื่องมือวิทยาศาสตรข้ันสูง 

7. สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังค ับ: มาตรฐานอุดมศึกษา จรรยาบรรณนักว ิจัย 
พระราชบัญญัติงบประมาณ การเงินการคลัง การจัดจางและการบริหารพสดุภาครัฐ 

8. โครงสรางองคกรและการกำกับดูแลองคกร: คณบดี 1 รองคณบดี 5 ผู ช วยคณบดี 18                    
หัวหนาสาขา 16 คน และมี คณะกรรมการผูบริหารคณะ กำกับดูแลการบริหารของคณะ 

9. ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง: นักศึกษา               
ระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา แหลงทุน ผูใชบัณฑิต ผูประกอบการ ผูปกครอง ศิษยเกา ชุมชน 
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10. ผูสงมอบ/คูความรวมมือที่สำคัญ: ผูสงมอบ: บริษัทหางราน คูความรวมมือ: สถานฝกปฏิบัติ 
มหาวิทยาลัย ผูประกอบการ 

11. ลำดับในการแขงขัน: ลำดับที ่ 3 ของดานวิชาการและวิชาชีพทางการเกษตร อันดับ 9                       
ของการจัดอันดับ TER 

12. การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขันท่ีสำคัญ:  
จำนวนประชากรวัยเรียนรูลดลง มีผูสูงวัยเพ่ิมข้ึน 
การเขาสูมหาวิทยาลัยกลุมท่ี 2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริม การสรางนวัตกรรม 
การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี 

13. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ แหลงท่ีทำ MOU  

14. ความทาทายเชิงกลยุทธ: SC1: พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการ       
SC2: เพ่ิมหลักสูตรใหมท่ีตอบโจทยประเทศ SC3: มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเปลี่ยนไปจากปกติ
หรือหลักสูตรยืดหยุน SC4: สามารถสรางบัณฑิตนักนวัตกรและผูประกอบการ SC5: อาจารยและนักวิจัย                  
มีความสามารถใน การแสวงหาแหลงทุนวิจัยจากภายนอก สามารถสรางนวัตกรรม SC6: มีผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ
ในวารวิชาการ ระดับชาติ และนานาชาติ เพิ่มขึ้น SC7: ผลงานวิจัยที่ยื ่นจดทรัพยสินทางปญญาเพิ ่มข้ึน                
SC8: ยกระดับความเขมแข็งความสามารถใน การตอบสนองผูประกอบการชุมชนเครือขายในดานการบริการ
วิชาการ SC9: มีรายไดจากการบริการวิชาการ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร เพื่อสังคม 
อุตสาหกรรม และเศรษฐกิจภูมิภาค ใหเขมแข็งและยั่งยืน SC10: มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
จัดการมากขึ้น SC11: การบริหารรายไดเนื่องจากงบประมาณ มีแนวโนมลดลงทั้งในสวนเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและ
เงินรายไดสงผลตอการบริหารจัดการในภาพรวม SC12: พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

15. ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ:  SA1: สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาวิชาชีพตามอัตลักษณบัณฑิต นักปฏิบัติและผูประกอบการ บนพื้นฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรม           
ใหตอ สนองเศรษฐกิจและสังคม  SA2: ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอน               
ที่มุ งเนนใหบัณฑิตเปนนักปฏิบัติและเปนผู ประกอบการ SA3: มีศูนยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาชีพ                    
และเทคโนโลยีการเกษตรเปนหนวยวิจัย ท่ีจัดหาทุนวิจัยจากภายนอกและดำเนินการวิจัย เพ่ือพัฒนานวัตกรรม
ทางการเกษตรและอาหาร SA4: มีองคความรูดานงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการ SA5: ผูประกอบการมีความตองการดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจโลก SA6: มีหองปฎิบัติการข้ันสูงสามารถตอบโจทยผูประกอบการ และหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
SA:7 ความตอเนองในการไดรับงบประมาณโครงการที่สนับสนุนการผลิตเพื่อยกระดับสรางความเขมแข็ง               
หรือคุณภาพชีว ิตที ่ด ีข ึ ้นให กับชุมชน/พื ้นที ่โครงการหลวง/โครงการ พระราชดำริ/กล ุ มว ิสาหกิจ                                  
SA8: มีสำนักวิทยบริการฯที่ชวยสนับสนุนระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ การศึกษาของมหาวิทยาลัย                           
SA9: มีแหลงรายไดจากแหลงอื ่น เชน จังหวัดและความรวมมือจากสถานประกอบการเพื ่อนำมาใชใน                   
การบริหารจัดการองคกร SA10: มีการสงเสริมใหบุคลากรเขาสูตำแหนง ทางวิชาการ และการขอตำแหนงท่ี
สูงข้ึน SA11: มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 

16. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ: PDCA SIPOC SWOT SOAR  
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3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
ก. Process Strength   

• คณะฯ เริ่มแสดงใหเห็นถึงการนำองคกรท่ีเปนระบบ  
- ผูบริหารระดับสูงกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยและ

รองร ับการเปล ี ่ยนแปลง คณบดีถ ายทอดว ิส ัยทัศน  ค าน ิยมและพันธกิจไปยังบ ุคลากร                        
ผานแผนปฏิบัติการ ประพฤติตนเปนแบบอยางตามคานิยมและตามหลักธรรมาภิบาล  

- มีการสื่อสารกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และคูความรวมมืออยางตอเนื่อง มีวิธีการกำกับ
ดูแลองคกรโดยดำเนินการตามนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับ ปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบและ
การรับรองคุณภาพตาง ๆ รวมถึงถายทอดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปยังทีมผูบริหารและ
คณะกรรมการชุดตาง ๆ และกำกับติดตามประเมินผลและรายงานผลตามตัวชี้วัด การนำองคกร       
ท่ีเปนระบบ จะชวยสนับสนุนใหคณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได 

การนำองคกรท่ีเปนระบบ จะชวยสนับสนุนใหคณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได 
 

ข. Process OFI  
• คณะฯ ไมไดแสดงใหเห็นแนวทางที่ชัดเจนในการนำกระบวนการตาง ๆ ไปปฏิบัติใหครอบคลุม

ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน บุคลากร ผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีสำคัญทุกกลุม  
- การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ แนวทางที่เปนระบบในการรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลที่เกี่ยวของและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธ วิธีการในการกำหนดโอกาส
เชิงกลยุทธหรือแนวทางในการทำกลยุทธท่ีกระตุนและทำใหเกิดนวัตกรรม  ไมไดแสดงเปาประสงค
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ไมพบแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
รวม และ ไมพบการกำหนดตัววัดสำหรับแผนปฏิบัติการ  

- การจัดการเครือขายอุปทานที่มีบทบาทสำคัญตอระบบงานของคณะฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งคูความ
รวมมือในดานการจัดการศึกษา  

- การสื่อสารที่สรางความผูกพัน สงเสริมความมั่นใจดานจริยธรรมในปฏิสัมพันธทุกดานขององคกร 
การใชเสียงของลูกคาและตลาด  และการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น การ
ปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการ 

แนวทางดังกลาวอาจชวยใหคณะฯ สามารถออกแบบประบวนการและสรางความพึงพอใจและ
ความผูกพันกับผูเรียนและลูกคาทุกกลุมได  

• คณะฯ ไมไดแสดงระบบวัดผลการดำเนินการ การจัดการขอมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู  
- การกำหนดผลลัพธในการดำเนินการท่ีสำคัญท่ีครอบคลุมท้ังพันธกิจหลักและงานสนับสนุน รวมท้ัง

การรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ สำหรับผลลัพธกระบวนการตางๆ เพื่อใหสามารถรายงาน
ผลการดำเนินงานในภาพรวมของคณะได 

- การแสดงผลการดำเนินงาน เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการกำกับ ติดตามและเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจ และการวิเคราะหขอมูลและผลลัพธ เพ่ือการนำไปใชประโยชนเพ่ือการปรับปรุงท้ังระดับ
กลยุทธและปฏิบัติการ  

- การจัดการขอมูลสารสนเทศใหมีคุณภาพและพรอมใชงาน  
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 การมีระบบวัดผลการดำเนินการและการจัดการขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรูที ่มี
ประสิทธิผล อาจสนับสนุนการบริหารคณะบนพ้ืนฐานของ Management by Fact  

• คณะฯ ไมไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทำงานท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในดานบุคลากร  
- การประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง การเตรียมบุคลากรใหพรอมรับ 

ตอการเปลี่ยนแปลง  
- การจัดระบบการทำงานและบริหารงานบุคคล การสรางสภาพแวดลอมการทำงานใหมีสุขภาวะ 

และมีความม่ันคง การประเมินความผูกพัน การเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานขององคกร  
- การจัดการผลการปฏิบัติงานใหเกิดผลการดำเนินการที ่ดี การพัฒนาบุคลากรและสงเสริม

ความกาวหนาในวิชาชีพ  
 การดำเนินการใหมีประสิทธิผล อาจชวยทำใหคณะฯ สามารถสรางความผูกพันกับบุคลากรได  

• คณะฯ มีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุงและสราง
นวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และ กระบวนการทำงาน รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการปฎิบัติการ  
- การจัดทำขอกำหนดและการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการและกระบวนการที่สำคัญ  

การจัดการเครือขายอุปทาน การจัดการนวัตกรรม การควบคุมตนทุนโดยรวม  
- การจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยและเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เปนตน  

 แนวทางที่มีประสิทธิผลดังกลาวอาจชวยทำใหคณะสามารถสงมอบคุณคาใหแกผูเรียนและลูกคา
กลุมอ่ืน และทำใหคณะสามารถบรรลุพันธกิจและประสบความสำเร็จอยางตอเนื่อง 
 

ค.  Result Strength  
• คณะฯ แสดงผลลัพธท่ีเปนไปตามเปาหมายหลายเรื่อง 

- ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการที่มุงเนนลูกคา เชน รอยละผูสำเร็จการศึกษาตามเวลา
ของหลักสูตร  ผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่ไดรับการ ตีพิมพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ จำนวนหลักสูตรที่พัฒนาใหมใหเนนการฝกปฏิบัติวิชาชีพ สงเสริมการเปนผูประกอบการ
และสอดคลองกับความตองการของประเทศ รอยละบุคลากรและนักศึกษานำองคความรูไปถายทอด
และบริการวิชาการ  จำนวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ท่ีไดรับการสนับสนุนจากสปอว. 
รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานผานเกณฑ สป.อว. จำนวนรอยละการคงอยูของนักศึกษา สัดสวน
ของอาจารยประจาตอจำนวนนักศึกษา จำนวนนักศึกษาที่ไดรับรางวัล รอยละนักศึกษาที่ไดรับการ
สงเสริมประสบการณทางวิชาการ/วิชาชีพ (ไดรวมโครงการ/กิจกรรมเพื ่อใหเกิดทักษะ) จำนวน
หลักสูตร ท่ีมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการหรือชุมชน  

- ผลการดำเนินดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลขอลกระบวนการ เชน จำนวนผูเขาอบรมเตรียม              
ความพรอมเปนผูประกอบการ รอยละของโครงการวิจัยที่ดาเนินการเสร็จ ตามระยะเวลาที่แหลงทุน
กำหนด จำนวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ที่ยื่นขอจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร จำนวนโครงการของคณะ
ท่ีสนับสนุนความสามารถในการวิจัย จำนวนผูรวมกิจกรรมจากชุมชนเครือขาย หลักสูตร non-degree)  

- ผลการดำเนินการดานงบประมาณ เชน รายไดจากการบริการวิชาการของคณะ ตัวชี ้วัดที่บรรลุ
เปาหมายไดแก จำนวนเงินทุนวิจัยท่ีไดรับ  

การดำเนินการใหเกิดผลลัพธที่บรรลุเปาหมายของคณะ อาจสะทอนใหเห็นถึงการดำเนินงานตาม
พันธกิจและกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ 
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• คณะฯ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนเมท่ีดีข้ึนเปนบางเรื่อง  
- ผลการดำเนินการบุคลากร เชน รอยละบุคลกรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ รอยละอาจารยที่มี             

วุฒิปริญญาเอก ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจตอการทำงาน
เปนทีมและการทำงานที ่มีคุณภาพ ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหบุคลากรวางแผนการ                    
เพ่ือพัฒนาตนเอง 

การดำเนินการใหเกิดผลลัพธท่ีดีอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันของคณะ ในการมุงเนน
บุคลากร สงผลตอความผูกพันของบุคลากรในอนาคต 

 

ง.  Result OFI  
• คณะฯ ไมแสดงผลลัพธท่ีสำคัญหลายเรื่อง  

- ผลลัพธกระบวนการสนับสนุน ที่สำคัญ เชน ขอมูลความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ความพึงพอใจ
โดยรวมตอความปลอดภัยของคณะ  

- ผลลัพธดานความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพันของลูกคากลุมอ่ืน  
- ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลการสื่อสารของผูนำระดับสูงและการสรางความผูกพันกับบุคลากร 

คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน  ผลลัพธดานภาระรับผิดชอบของการกำกับดูแลทางดาน
การเงินและดานอ่ืน ๆ ท้ังจากหนวยงานภายนอกและภายใน   

- ผลลัพธกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพสอดคลองตามโครงรางองคกร 
ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมนอกเหนือจากขอรองเรียน  ผลลัพธดานความ
ผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ  

- ผลลัพธดานการเงินของแตละพันธกิจ  ผลลัพธของการควบคุมตนทุนโดยรวม ผลลัพธของการ
ดำเนินการดานตลาดในสวนของพันธกิจการการวิจัยและการบริการวิชาการ ผลลัพธของการ
เติบโตของตลาดและสวนแบงตลาดและการเจาะตลาดใหม การแสดงผลลัพธดังกลาว อาจสะทอน
ความสามารถในการแขงขันของคณะและอาจชวยบงชี้โอกาสในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีคณะตองการ 

การติดตามตัววัดความสำเร็จในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ ไดรับขอมูลและสารสนเทศ                  
ท่ีนำมาปรับปรุงการดำเนินเพ่ือขีดความสามารถของคณะได 

• คณะฯ ผลลัพธท่ีไมเปนไปตามเปาหมายหลายเรื่อง  
- ผลสัมฤทธิ์ดานการวิจัย เชน รอยละอาจารยและนักวิจัยที่ตีพิมพและเผยแพรในระดับชาติและ

นานาชาติ จำนวนผลงาน/บทความตีพิมพเผยแพรในวาสารที่ปรากฎในฐานขอมูลตามเกณฑกพอ.   
จำนวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ที ่ไดร ับรางวัล/สิทธ ิบ ัตรและอนุสิทธ ิบัตร จำนวนทุนวิจัย                       
จากหนวยงานภายนอก จำนวนผลงานวิจัยที ่พัฒนาตอยอดเชิงพาณิชยและอุตสาหกรรม                      
จำนวนองคความรู งานวิจัย ภูมิปญญา ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสู BCG Model  

- ผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ เชน จำนวนโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการเรียนการสอน  
กระบวนการดานการจัดการศึกษา เช น รอยละความพึงพอใจตอประสิทธ ิภาพการสอน                       
รอยละของนักศึกษาที ่สำเร็จการศึกษา ตามเวลาที ่กำหนด  จำนวนของนักศึกษารับใหมตอ             
จำนวนแผนการรับที ่กำหนด จำนวนเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาทั ้งในและ
ตางประเทศ  รอยละของหลักสูตรที่ผานการประเมินตามเกณฑประกันคุณภาพที่เปนมาตรฐาน 
จำนวนโครงการวิจัยท่ีเกิดจากความรวมมือกับหนวยงานท้ั ในและตางประเทศ  
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- ผลการดำเนินดานความพึงพอใจ เชน ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาดานการเรียนการสอน   
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาดานสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ ระดับความพึงพอใจ                
การสนับสนุนดานอาชีพ ระดับความพึงพอใจดานการรับฟงและการแกไขขอรองเรียน ระดับความ
พึงพอใจดานการสื่อสารและการใหขอมูล ระดับความพึงพอใจดานการมีสวนรวมและกิจกรรม  
ของนักศึกษา ระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองตอความคาดหวังของศิษยเกาและบริการ 
ของคณะ จำนวนนักศึกษาท่ีไดรับทุน จำนวนเงินทุนวิจัยท่ีไดรับ รอยละอาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 

การปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกี ่ยวของอาจชวยขับเคลื่อนใหผลลัพธดังกลาวบรรลุตาม
เปาหมาย รวมถึงตอบสนองความตองการของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินดานตางๆ ได  
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4. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวขอ 
หมวด 1 การนำองคกร 

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง     

Strength                                                                                 Overall score=15% 

1.1 ก(1) ผูนำระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการกำหนดและถายทอดสูการปฏิบัติเรื่องวิสัยทัศน และคานิยม  

• ผูนำระดับสูงกำหนดวิสัยทัศนและคานิยม 

• มีการกำหนดทบทวนวิสัยทัศนตามวาระผูบริหาร  

• มีการถายทอดวิสัยทัศนไปยังกลุมนักศึกษา ผานการปฐมนิเทศ และประชุมกับสโมสรนักศึกษา  
แนวทางการกำหนดและถายทอดสูการปฏิบัติเรื่องวิสัยทัศน และคานิยม อาจชวยสงเสริมการรับรูและ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมใหแกบุคลากร 

1.1ข คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการส่ือสารของผูนำระดับสูงไปยังบุคลากรและผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน  

• มีการกำหนดผูรับผิดชอบ วิธีการสื่อสาร ความถี่และประเด็นที่ตองการสื่อสารรวมถึงชองทาง               
การสื่อสารตามตาราง 1.1ข-1 

• มีการสื ่อสารทั ้งแบบทางเดียวและสองทาง โดยใหบุคลากรถามประเด็นขอสงสัยเพิ ่มเติม                       
เชน Line Facebook การประชุม  

• มีการชื่นชมและยกยองบุคลากร นักศึกษาท่ีไดรับรางวัล ไดรับตำแหนงทางวิชาการ 
การดำเนินการส่ือสารอยางเปนระบบของผูนำระดับสูง อาจชวยสงเสริมการสรางผูกพันกับบุคลากรและ
นิสิตได 

 

OFI 
1.1 ก(1) ไมชัดเจนในแนวทางของการนำองคกร 

• ไมชัดเจนถึงแนวทางในการการนำองคกรของผูนำระดับสูง 

• ไมชัดเจนในการกำหนดพฤติกรรมของผูนำระดับสูงในการดำเนินการผานการนำองคกร 
การดำเนินการตามระบบการนำองคกร อาจชวยใหผู นำระดับสูงและคณะฯ  ดำเนินการในทิศทาง
เดียวกัน สอดคลองกับวิสันทัศน และคานิยม ที ่สะทอนใหเห็นถึงความยึดมั ่นในคานิยมและเปน
แบบอยางท่ีดีของผูนำระดับสูง 

1.1ก(2) ไมชัดเจนถึงแนวทางที ่เปนระบบในการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ                   
การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมของผูนำระดับสูง 

• ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีผูนำระดับสูงแสดงถึงความมุงม่ันดวยตนเองเพ่ือสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมตาม
คานิยม จรรยาบรรณและจริยธรรม หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับที่จำเปนตองปฏิบัติ
ตามท่ีระบุในโครงรางองคกร 

การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมของผูนำระดับสูง 
อาจชวยสงเสริมระบบการกำกับดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบและชวยสงเสริมความเช่ือม่ันของ
ผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอองคกร 

1.1ค(1) ไมชัดเจนถึงผูนำระดับสูงมีการกำหนดแนวทางที่เปนระบบและสอดคลองกับการสรางสภาวะ
แวดลอมท่ีทำใหองคกรประสบความสำเร็จท้ังในปจจุบันและอนาคต 
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OFI 

• ไมพบการกำหนดวิธีท่ีเปนระบบการสรางสภาวะแวดลอมใหคณะ (เปนเพียงกิจกรรม)  

• ไมชัดเจนวาการสรางสภาวะแวดลอมมีความสอดคลองกับการดำเนินการตาง ๆ ของกระบวนการ       
ท่ีสำคัญของคณะฯ   

• ไมชัดเจนแนวทางท่ีผูนำระดับสูงใชเพ่ือใหคณะประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 
แนวทางท่ีผูนำระดับสูงสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือทำใหองคกรประสบความสำเร็จ อาจชวยใหคณะฯ 
สามารถบรรลุวิสัยทัศนและตอบสนองการเปล่ียนแปลงได 
1.1ค(2) ไมชัดเจนถึงแนวทางที่ผูนำระดับสูงทำใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน 

• ไมชัดเจนถึงการเตรียมความพรอมตอสภาพแวดลอมของการดำเนินการ เชน การพิจารณา                 
ความเสี ่ยง การสรางนวัตกรรม การเตรียมพรอมตอการเปลี ่ยนแปลงในดานโครงสรางและ
วัฒนธรรมองคกร ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร  

• ไมชัดเจนวามีการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ีตองดำเนินการและปรับปรุง 

• ไมพบข้ันตอนการทำใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
การมุงเนนการปฏิบัติของผูนำระดับสูง อาจชวยทำใหสามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได 

 
1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม   
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

1.2ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผูนำระดับสูง 

• มีการกำหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู นำ ผู ประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา                 
ตามภาพ 1.2 ก-1 

• มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจตอการนำองคกรของผูบริหาร โดยใหบุคลากรท้ังสองกลุม
เปนผูประเมิน  

แนวทางท่ีเปนระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผูนำระดับสูง อาจชวยสงเสริมประสิทธิผลของ
ระบบการนำองคกรใหสามารถดำเนินการการบรรลุความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศนได 
1.2ค(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสำคัญ  

• มีการกำหนดชุมชนเปาหมาย ประสานงานกับชุมชนเพ่ือคนหาปจจัยท่ีชวยสรางสนับสนุนให
ชุมชนมีความเขมแข็งและพัฒนาอยางตอเนื่อง และกำกับติดตามประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

• มีการดำเนินผานโครงการบริการวิชาการแกชุมชน ตามโครงการในพระราชดำ 
การมีแนวทางดังกลาวอาจชวยสงเสริมการบรรลุความสำเร็จดานพันธกิจการบริการวิชาการสูสังคม 
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OFI 
1.2ข(1) ไมชัดเจนถึงแนวทางที ่เปนระบบในการดำเนินการดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ                     
ในปจจุบัน และคาดการณลวงหนาดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในอนาคตจากผลิตภัณฑและ            
การปฏิบัติการ  

• ไมชัดเจนถึงการกำหนดผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวชี้วัดและแนวทางในการดำเนินการใหเปนไป
ตามกฎหมาย ขอบังคับท่ีระบุไวในโครงรางองคกร  

• ไมชัดเจนถึงแนวทางในการคาดการณดานกฎหมาย ขอบังคับและความกังวลของชุมชนในอนาคต  
แนวทางที่เปนระบบในการดำเนินการดานกฎหมาย และความกังวลของชุมชน อาจชวยใหสามารถ
สรางความเช่ือม่ันใหแกสังคมและสงเสริมการกำกับดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบ 
1.2ข(2) ไมชัดเจนในวิธีการเสริมสรางการใหปฏิบัติสัมพันธทุกดานเปนไปอยางมีจริยธรรม 

• ไมชัดเจนวาคณะฯ มีการเสริมสรางปฏิสัมพันธทุกดานของคณะเปนไปอยางมีจริยธรรมเชนการ
กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานตามขอบังคับตางๆตามท่ีกำหนดใน OP - 8 

• ไมพบการมอบหมายผูรับผิดชอบ ชวงเวลาในการดำเนินการ ในตาราง 1.2ข(2)-1  
แนวทางที่เปนระบบในการบังคับและสงเสริมดานจริยธรรม อาจชวยทำใหมั่นใจวาการดำเนินงานของ
คณะฯ ถูกตองตามกฎระเบียบและมีจริยธรรม 

1.2ค(1) ไมชัดเจนถึงแนวทางอยางเปนระบบท่ีคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชนตอสังคม 

• ไมชัดเจนวามีการกำหนดหรือคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชนตอสังคมไวในแผนยุทธศาสตรใด  

• ไมพบการนำสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือสรางประโยชนใหสังและความผาสุกใหสังคม  
การดำเนินการดังกลาวอาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC8 ยกระดับความเขมแข็ง
ความสามารถในตอบสนองผูประกอบการชุมชนเครือขายในดานการบริการวิชาการ  

  
หมวด 2 กลยทุธ 
2.1 การจัดทำกลยุทธ     
Strength                                                                                 Overall score= 15% 

2.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการวางแผนกลยุทธ  

• มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ โดยใช PDCA ตามรูป 2.1-1 

• มีการรวบรวมขอมูลนำเขาเชนยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน คานิยม และ 
VOC มาใชในการกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ SA SC    
แนวทางท่ีเปนระบบในการวางแผนกลยุทธ  อาจชวยสงเสริมใหไดแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับบริบท
และทิศทางของคณะ และสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงและบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 
2.1ข(1) คณะฯ มีการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสำคัญ  

• มีการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จำนวน 4 ยุทธศาสตร ตามตาราง 2.1.2  
การระบุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ อาจชวยทำใหสามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและนำไปสู
การบรรลุวิสัยทัศนท่ีตั้งไวได 
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OFI 
2.1ก(2) ไมชัดเจนในกระบวนการจัดทำกลยุทธท่ีกระตุนและทำใหเกิดนวัตกรรม 

• ไมพบการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธเพ่ือนำไปใชในการวางแผนกลยุทธ 

• ไมชัดเจนในการวิเคราะห SOAR Analysis ท่ีทำใหเกิดโอกาสเชิงกลยุทธ  
แนวทางที ่ เป นระบบในการระบ ุโอกาสเช ิงกลย ุทธ และกระต ุ นให  เก ิดการสร างนว ัตกรรม  
อาจชวยใหเกิดนวัตกรรมของหลักสูตร บริการและกระบวนการเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีกระทบ
ตอคณะฯ ได 
2.1ก(3) ไมชัดเจนถึงแนวทางในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใชในการ
วางแผนกลยุทธ   

• ไมกำหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูล ตามตาราง 2.1.1 

• ไมชัดเจนในการกำหนดปจจัยและสารสนเทศในการวิเคราะหเพ่ือกำหนดกลยุทธ เชน ปจจัยภาย             
ในองคกร ปจจัยภายนอกองคกร ท่ีครอบคลุมถึงการเติบโตของคูแขง 

• ไมพบวิธีการวิเคราะหเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีถูกตองในแตละปจจัยท่ีกำหนดในตาราง 2.1.1  
แนวทางที่เปนระบบในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ            
อาจชวยใหสามารถกำหนดยุทธศาสตรและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิผ 

2.1ก(4) ไมชัดเจนถึงแนวทางที่เปนระบบในการตัดสินใจวากระบวนการใดจะดำเนินการใหสำเร็จ             
โดยบุคลากรของคณะและกระบวนการใดจะดำเนินงานโดยผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือ 

• ไมชัดเจนในการกำหนดระบบงานของคณะ เพื่อนำไปสูการพิจารณา ตัดสินใจกระบวนการใด               
ท่ีคณะฯ ตองดำเนินการเองหรือดำเนินการโดยผูสงมอบ คูความรวมมือ 

• ไมพบการกำหนดผู รับผิดชอบ หลักเกณฑและแนวทางในการเลือกหรือตัดสินใจกระบวนการ                  
ท่ีคณะฯ จะดำเนินการเองการหรือใหผูสงมอบ ผูพันธมิตรหรือผูความรวมมือดำเนินการ  

• ไมชัดเจนวาเกณฑท่ีคณะฯ ใชในการตัดสินวาจะดำเนินการเอง   
แนวทางที่เปนระบบในการตัดสินใจดานกระบวนการ อาจชวยทำใหระบบงานสามารถตอบสนองตอ
ความทาทายเชิงกลยุทธและนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนได 
2.1ข(2) ไม ช ัดเจนว าว ัตถ ุประสงค  เช ิงกลย ุทธ สามารถสร างสมด ุลระหว างความต องการ 
ท่ีหลากหลายและแขงขันกันเองได  

• ไมชัดเจนถึงแนวทางในการกำหนดหรือสรางความสมดุลของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ท่ีกำหนดไว 

• ไมชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรกับพันธกิจหรือวิสัยทัศน  รวมถึง SA SC ท่ีคณะฯ
กำหนดใน ตาราง OP-11 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสามารถสรางสมดุลระหวางความตองการที่หลากหลาย อาจชวยตอบสนองตอ
ความตองการของบุคลากร ผูเรียน ลูกคา พันธมิตรและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
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2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ      
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

2.2ก(1) คณะฯ มีแผนปฏิบัติการท่ีสำคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาว  

• มีการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ โดยประชุมคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติปฏิบัติการ  
แนวทางที่เปนระบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ อาจชวยทำใหแผนปฏิบัติการมีความชัดเจน และ
สามารถนำไปถายทอดสูการปฏิบัติได 
2.2ก(3) คณะฯ เริ ่มมีแนวทางที่ทำใหมั ่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ พรอมใชใน 
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ 

• มีการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร โดยคำนึงถึง ความเพียงพอตอการดำเนินการตามพันธกิจ การผลก
ดันตอการบรรลุเปาหมายของวิสัยทัศน  

• มีการจัดสรรงบประมาณสูระดับสาขสา โดยจัดลำดับควาสำคัญตอการสนองตอแผนกลยุทธของ
คณะฯ  

แนวทางที่ทำใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น พรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ
จนประสบความสำเร็จ อาจชวยสนับสนุนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการใหบรรลุวัตถุประสงคเชิง 
กลยุทธได 

 

OFI 
2.2ก(2) ไมชัดเจนถึงแนวทางในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ  

• ไมพบการกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินตามแผนปฏิบัติการ 

• ไมชัดเจนถึงการการถายทอดแผนสู ผู บริหารทุกระดับและบุคลากร เชน การถายทอดตัววัด                 
ของแผนปฏิบัติการผานระบบการประเมินการปฏิบัติงาน  

แนวทางท่ีเปนระบบในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ อาจชวยทำใหบุคลากรทราบและ 
นำแผนไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุพันธกิจได 
2.2ก(4) ไมชัดเจนถึงการกำหนดแผนดานบุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

• ไมพบแผนดานบุคลากรที่สำคัญเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในตาราง 2.1.1   

แผนปฏิบัติการดานบุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ อาจชวยใหม่ันใจวา
จะมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงคของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
เกี่ยวของจนประสบผลความสำเร็จได 
2.2ก(5) ไมชัดเจนถึงตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ใชในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ  

• ไมชัดเจนในการกำหนดตัววัดที ่สำคัญของแผนปฏิบัติการ แตเปนเพียงการกำหนดตัววัดใน                   
แผนกลยุทธซ่ึง 28 OKRs และ 36 KPIs  

การระบุตัววัดที ่ชัดเจน ครบถวน อาจชวยใหสามารถวัด วิเคราะห และทบทวนผลสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการและการดำเนินการตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตาง ๆ ได  
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OFI 
2.2ก(6) ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีใชคาดการณผลการดำเนินการ  

• ไมพบการคาดการณผลการดำเนินของตัววัดท่ีสำคัญตามกรอบเวลาท้ังระยะสั้น และระยะยาว  

• ไมชัดเจนในการพิจารณาการกำหนดคาคาดการณของแผนปฏิบัติการ เขน มีการกำหนดวา
พิจารณาจากความทาทายความไดเปรียบ สมรรถนะหลักของคณะ แตไมชัดเจนถึงวิธีการพิจารณา 

การมีแนวทางในการคาดการณผลการดำเนินการที่เปนระบบ อาจชวยในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การไดทันทวงที  
2.2ข ไมชัดเจนถึงแนวทางที่เปนระบบในการรับรูและตอบสนองการปรับแผนปฏิบัติการและนำไป
ปฏิบัติอยางรวดเร็ว  

• ไมชัดเจนวาในการกำหนดผู รับผิดชอบ แนวทางในการรับรู และตอบสนองการเปลี ่ยนแปลง 
แนวทางในการปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแลวไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

• ไมชัดเจนในแนวทางการดำเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติในสถานการณบังคับ และในกรณีที่มี 
เหตุจำเปน เม่ือพบผลการดำเนินไมเปนไปตามท่ีคณะฯ กำหนด 

แนวทางที่เปนระบบในการรับรูและตอบสนองการปรับแผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
ในกรณีท่ีสถานการณบังคับ อาจชวยตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็วได 

 

หมวด 3 ลูกคา 
3.1 ความคาดหวังของลูกคา    
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

3.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการรับฟงเสียงผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน  

• มีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาตามภาพ 3.1ก 

• มีการกำหนดวิธีการ และสารสนเทศการรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ตามตาราง 3.1 
แนวทางที่เปนระบบในการรับฟงเสียงผู เรียนและลูกคากลุ มอื่น อาจชวยให คณะฯ ไดขอมูลและ
สารสนเทศที่สำคัญนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพื่อตอบความตองการของ
ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 
OFI 
3.1ก(2) ไมพบแนวทางในการรับฟงเสียงผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี  
3.1ข(1) ไมพบวิธีจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
3.1ข(2) ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบในการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา      
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

3.2ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการความสัมพันธของผูเรียน และลูกคาท่ีสำคัญ 
• มีการจัดการความสัมพันธในผูเรียน ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ตามตาราง 3.2 ตามความคาดหวังของ 

แตละกลุม  
การดำเนินการท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะสามารถจัดการความสัมพันธและรักษาลูกคาท่ีสำคัญไวได 
3.2ก(3) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการขอรองเรียนของผูเรียน  

• มีแนวทางควบคุมและจัดการขอรองเรียนตามตาราง 3.3  
การดำเนินการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ อาจชวยใหเกิดการเสริมสรางความผูกพันของลูกคาได 
OFI 
3.2ก(2) ไมพบแนวทางในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศและรับการ
สนับสนุนจากคณะฯ 

3.2ข(1) ไมพบแนวทางคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
3.2ข(2) ไมชัดเจนในแนวทางคนหาความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 
 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน    
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

4.1ก (1) คณะฯ มีแนวทางในการติดตามขอมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและผลการ
ดำเนินการโดยรวมของคณะ 

• มีการเลือกตัวชี้วัดในการติดตามแผนยุทธศาสตรและกำหนดผูรับผิดชอบ ความถ่ี ตามตาราง 2.1.2 
• มีการกำหนด OKR ของคณะในการติดตามความสำเร็จ 
• กำหนดต ัวช ี ้ว ัดของคณะ 3 ระด ับ ได แก    1.ต ัวช ี ้ว ัดตามเกณฑของมหาว ิทยาล ัย 2.ต ัวช ี ้วัด 

ของหน วยงานท ี ่กำก ับ (สมศ.และ สกอ.) 3.สถ ิต ิหร ือข อม ูลท ี ่คณะสนใจ (ตาราง 4.1ก(1)-1)  
(จำนวน 101 ตัว) 

การดำเนินการดังกลาว อาจจะชวยใหคณะฯ สามารถกำกับ นำผลการดำเนินการมาวิเคราะห ติดตาม
ความกาวหนาของแผนยุทธศาสตร สงผลตอการปรับปรุงผลการดำเนินการเพื ่อตอบสนองตอ 
ความทาทายเชิงกลยุทธ 

 
OFI 
4.1ก(1) ไมพบการบูรณาการการติดตามขอมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและผลการ
ดำเนินการโดยรวมของคณะ 

• ไมพบการทบทวนตัวชี้วัดที่สะทอนประสิทธิผลของการปฏิบัติงานประจำวันและผลการดำเนินการ
โดยรวมของคณะ รวมท้ังตัวชี้วัดในการติดตามความสำเร็จตามวิสัยทัศนและพันธกิจหลัก  

การดำเนินการดังกลาว อาจจะชวยใหคณะฯ ติดตามความกาวหนาของแผนยุทธศาสตร สงผลตอ 
การปรับปรุงผลการดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ 
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OFI 
4.1ก (2) ไมพบแนวทางในการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ
ดวยขอมูลจริง  

• ไมพบขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของคูเทียบท่ีคณะฯ ระบุวาจะใชเปรียบเทียบในพันธกิจ
หลักตามท่ีระบุไวในโครงรางองคการ 

• ไมพบหลักเกณฑหรือแนวทางในการกำหนดคูเทียบและสารสนเทศการเปรียบเทียล 

• ไมพบการใชผลการเทียบเคียงไปตัดสินใจหรือปรับปรุงอยางกาวกระโดด  
ความไมชัดเจนดังกลาว อาจสงผลตอการการใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจ                
โดยใชขอมูลจริง เพื่อยกระดับผลการดำเนินการใหเทียบเทากับสถาบันที่มีการดำเนินการคลายคลึงกัน 
และการเรียนรูระดับองคกร   
4.1ก (3) ไมพบแนวทางในการทำใหมั ่นใจวาระบบการวัดผลการดำเนินการของคณะสามารถ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกสถาบันท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือไมไดคาดคิดและให
ขอมูลทันเวลา 

• ไมพบระบบการวัดผลการดำเนินการของคณะฯ สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน
และภายนอกสถาบันท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วอยางไร  

• ไมพบการกำหนดสารสนเทศใดเปนสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกท่ีจำเปนตองมีการติดตาม
รายวัน รายเดือน รายไตรมาส สอดคลองกับตัวชี้วัดสำคัญระดับยุทธศาสตร กระบวนการ และการ
ปฏิบัติงานประจำวันอยางไร  

การดำเนินการอยางเปนระบบ จะชวยใหบุคลากร และผูนำระดับสูงผูทำหนาที่กำกับดูแล สามารถ
ดำเนินการไดอยางเปนระบบ ติดตามตัวชี้วัดและนำมาวิเคราะหไดอยางทันทวงที และนำสารสนเทศ 
ไปใชตัดสินใจไดอยางทันเวลา 

ข ไมพบแนวทางในวิเคราะหและการทบทวนผลการดำเนินการอยางเปนระบบ 

• มีกระบวนการวิเคราะหและทบทวนตัวชี้วัด แผนภาพท่ี 4.1 -ข1 

• ไมพบตัวอยางการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินงาน  

• ไมพบวิธีการใชตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญ 
การดำเนินการดังกลาว อาจสงผลใหคณะฯ มีขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรูอุปสรรค ปญหา รวมท้ัง
แนวทางปฏิบัติท่ีด ีท่ีจะนำมาใชในการปรับปรุงผลการดำเนินการอยางตอเนื่อง 
4.1 ค (1) ไมพบแนวทางในการคาดการณผลการดำเนินการในอนาคต 

• ไมพบขอมูลเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือประเมินความสำเร็จของคณะฯ  

• ไมพบการติดตามความกาวหนาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการตาม    
แผนยุทธศาสตรท่ีระบุไว 

• แนวทางในการคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคตท่ีคณะดำเนินการ ยังไมพบการทบทวนประสิทธิผล 
และยังไมแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงสูการปรับปรุงการดำเนินการที่มีผลกระทบตอเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ่งในการดำเนินการอยางเปนระบบจะทำใหเกิดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
ตรงเปาหมาย สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนและบรรลุวิสัยทัศนของคณะได 

การดำเนินการอยางเปนระบบ จะชวยใหคณะสามารถบรรลุความสำเร็จในการติดตามความกาวหนา
ของแผนกลยุทธและตอบสนองตอความทาทายและโอกาสในการแขงขัน 
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OFI 
4.1 ค (2) ไมพบแนวทางในการใชผลการทบทวนผลการดำเนินการไปจัดลำดับความสำคัญของ 
เรื่องท่ีตองปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรม 

• ไมพบการใชผลการทบทวนผลการดำเนินงาน (4.1ข) เพื่อนำไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่อง 
ท่ีตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

• ไมพบการถายทอดไปยังคณาจารย บุคลากร คณะกรรมการ คูความรวมมือที่เปนทางการ เพื่อให
ม่ันใจวามีการดำเนินการท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน  

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู    
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

4.2 ข (1) คณะเริ่มมีแนวทางในการสรางและจัดการความรูของสถาบัน 

• มีการจัดกิจกรรมรวมหนวยงานของมหาวิทยาลัย คือ  สถช. 

• กำหนดข้ันตอนในการจัดการความรู 7 ข้ันตอน  

• มีการจัดการความรู 3 ดาน ดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  การพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน  ตามตาราง 4.2.2 

• การจัดการความรูรวมกับเขตพ้ืนท่ี 6 เขตพ้ืนฐาน 
การมีแนวทางดังกลาว อาจจะชวยใหคณะฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการบริหาร
องคกรรวมกับการใชสารสนเทศ ยกระดับผลการดำเนินการในภาพรวมขององคกร 

 
OFI 
4.2ก (1) ไมพบแนวทางในการทวนสอบเพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศท่ีใชคณะใชมีคุณภาพ 

• ไมไดแสดงแนวทางอยางเปนระบบในการทวนสอบขอมูลสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกสและ 
รูปแบบอื่น ๆ เพื่อใหมั ่นใจวา ขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตอง แมนยำ คงสภาพ เชื ่อถือได  
และเปนปจจุบัน ขอมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  

การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวยใหผูบริหารระดับสูง บุคลากรที่ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจ กำกับ
ดูแล ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที 

4.2ก (2) ไมพบแนวทางในการทำใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความพรอมใช 

• มีการติดตั้งซอฟแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์และอัพเดทอยางสม่ำเสมอ 

• มีระบบสำรองไฟฟาและมีหองติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร 
• ไมพบรูปแบบการใชงานงายสำคัญผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ข (2) ไมพบแนวทางในการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

• มีการประกวดแนวปฏิบัติท่ีดีโดย สถช 

• ไดรับรางวัล popular Vote  6 ผลงาน 

• ไมพบการกำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกและคนหาแนวปฏิบัติท่ีด ี
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร     
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

5.1 ข (1) คณะมีแนวทางในการทำใหมั ่นใจวาสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคง ความสะดวก 
ในการเขาถึงท่ีทำงานของบุคลากร 

• มีการจัดกิจกรรม 5 ส และ Big Cleaning Day ทุกป 

• มีการสนับสนุนคอมพิวเตอร และจัดสภาพแวดลอมดานความปลอดภัยในอาคาร ระบบการจราจร
และมีหองพยาบาล 

• มีการด ูแลสภาพแวดลอมท ี ่ทำงาน ตามตาราง 5.1.4 การด ูแลสภาพแวดลอมท ี ่ทำงาน 
(ดานสภาพแวดลอมดานกายภาพของนักศึกษาและนักศึกษา คุณภาพชีวิตนักศึกษาและบุคลากร 

การมีแนวทางดังกลาวจะชวยทำใหสถานที ่ทำงานทำงานมีสุขภาวะ ความมั ่นคง ความสะดวก 
ในการเขาถึงท่ีทำงานของบุคลากร 
5.1 ข (2) คณะมีแนวทางในการสนับสนุนบุุคลากรโดยจัดใหมี ีการบริการและสิิทธิิประโยชน และ
นโยบาย 

• มีระบบสวัสดิการตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด เชน เงินประจำตำแหนง คาสอนเกินภาระงาน  

• มีรายละเอียดของสิทธิประโยชนของบุคลากร ตาราง 5.1.5 
การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ ฯสงเสริมคานิยมการดำเนินงานและการบริหาร
ของคณะฯ ในลักษณะท่ีคลองตัวเพ่ือมุงเนนการมีสวนรวมทำงานรวมกันเปนทีม 

 
OFI 
5.1ข (1) ไมพบแนวทางในการประเมินดานขีดความสามารถและอัตรากำลังและบุคลากรท่ีจำเปนตองมี 

• ไมพบการวิเคราะหความตองการดานอัตรากำลังและขีดความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ 
การรับรองคุณวุฒิ และจำนวนบุคลากรท่ีจำเปน 

การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ สามารถบริหารจัดการบุคลากรอยางรอบดานเพ่ือตอบสนอง
ตอพันธกิจและความทาทายเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ สงผลตอการบรรลุความสำเร็จของ
องคกรในอนาคต 

5.1ก (2) ไมพบแนวทางในการสรรหาวาจาง บรรจุ และการดูแลบุคลากรใหม 

• ไมพบการทบทวนแนวทางการสรรหาวาจางบรรจุบุคลากร ที่สอดคลองความตองการดานทักษะท่ี
จำเปนตองมี  

• ไมได ระบุแนวทางการดูแลบุคลากรโดยจำแนกตามประเภทของบุคลากร  (สายวิชาการ  
สายสนับสนุน) 

การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ ไดบุคลากรที่มีทักษะตามที่ตองการและตอบสนองตอความ
ทาย  SC.5 อาจารยและนักวิจัยมีความสามารถในการแสวงหาแหลงทุนภายนอก   SC.6  มีผลงานวิจัย
ท่ีตีพิมพ  SC.8 ผลงานวิจัยท่ีย่ืนจดทรัพยสินทางปญญา 
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OFI 
5.1ก (3) ไมพบแนวทางในการ การเตรี ียมบุ ุคลากรให พรอมกรับการเปลี ่ยนแปลง ความจำเปน 
ดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

• ไมพบการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 

• ไมพบการเตรียมพรอมบุคลากรเพ่ือตอบสนองความทาทายและการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ บรรลุความสำเร ็จตามพันธกิจและตอบสนองตอ 
ความทาย  SC5  การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

5.1ก (4) ไมพบแนวทางในการจัดระบบการทำงานและการบริหารบุคลากรใหบรรลุผล 

• ไมพบแนวทางในการบริหารบุคลากรใหบรรลุผล  การใชประโยชนจากสมรรถนะหลัก การสงเสริม
สนับสนุนผูเรียนและลูคากลุมอ่ืน หรือการมีผลการดำเนินการท่ีเหนือกวาท่ีคาดหมาย 

การดำเนินการดังกลาว อาจชวยยกระดับผลการดำเนินงานของบุคลากรเพื่อตอบสนองความทาทาย
และโอกาสเชิงกลยุทธขององคกร โดยการจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร         
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

5.2 4 (1) คณะมีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหเกิดผลการปฏบิัติงานของ
บุคลากรท่ีสำคัญใหเกิดการทำงานท่ีใหผลการดำเนินการท่ีด ี

• มีการจัดทำขอกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรในคณะ และการยกยองชมเชยบุคลากรและ
การใหเงินรางวัลตอบแทนตามภาระงาน  

• กำหนดสัดสวนภาระงานตามขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ ของสายวิชาการสายสนับสนุน  
ตามตาราง 5.2.-2 (สายวิชาการ) ตาราง 5.2.3 (สายสนับสนุน) 

• การยกยองชมเชยใหเงินรางวัลตอบแทน 
การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ สามารถบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชย 
การสรางแรงจูงใจ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเพื ่อพัฒนา 
ขีดความสามารถของบุคลากรสูการปฏิบัติเพ่ือบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ  

 
OFI 
5.2 ก (1) ไมพบแนวทางในการกำหนดปจจัยท่ีสำคัญท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

• ไมพบแนวทางการกำหนดปจจัยความผูกพันท่ีแตกตางกันตามกลุมบุคลากรแตละกลุม 
การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯไดปจจัยท่ีนำไปเสริมสรางแรงจูงใจบุคลากรทุกกลุม 

5.2(2) ไมพบแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

• ไม ช ัดเจนว าม ีการกำหนดชองทางประเม ิน กำหนดตัวว ัด และความถี ่ของการประเมิน  
การมีแนวทางที่ชัดเจนและเปนระบบอาจชวยใหคณะฯ ไดรับสารสนเทศดานความผูกพันของ
บุคลากรท่ีสอดคลองกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน และสามารถนำไปใชประโยชนได 

การมีแนวทางที่ชัดเจนและเปนระบบอาจชวยใหคณะฯ ไดรับสารสนเทศดานความผูกพันของบุคลากร 
ท่ีสอดคลองกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน และสามารถนำไปใชประโยชนได 
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OFI 
5.2 ข ไมพบแนวทางในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เกิดกวาง มีผลการ
ดำเนินงานท่ีดีและบุคลากรมีความผูกพัน 

• ไมพบการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรตามคานิยมของคณะ (SAT TEAM) 

• ไมพบวิธีการสื่อสารท่ีเปดกวาง    
การมีแนวทางที่ชัดเจนและเปนระบบอาจชวยใหคณะฯสงเสริมคานิยมของคณะและวัฒนธรรมองคกร
และนำไปสูการมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากร 
5.2 ค (2) ไมพบแนวทางในการเรียนรูและพัฒนาสนับสนุนความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรและ
ความจำเปนของสถาบัน       

• ไมพบสำรวจความตองการดานการอบรมของบุคลากร 

• ไมพบระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีดี 

• ไมพบสนับสนุนความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจำเปนของคณะฯ  

• ไมความเชื ่อมโยงกับแผนบุคลากรที ่คณะฯ วางแผนหรือกำหนดไวในการนำแผนกลยุทธไปสู 
การปฏิบัติ และระบบการทำงานและบริหารบุคคลเพ่ือใหงานของคณะบรรลุผล  

การพัฒนาผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จะชวยใหคณะฯ สามารถพัฒนาบุคลากรไปในทิศทาง 
ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ สมรรรถนะหลักที่ตองการ การเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือตอบสนองตอความทาทายและโอกาสเชิงกลยุทธของคณะ 
5.2 ค (3) ไมพบแนวทางในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและพัฒนา        
มีการพิจารณาความสำเร ็จตามพันธกิจ เช น งบประมาณ  ผลงานตีพิมพ  ตำแหนงทางว ิชาการ  
การประเมินผลการเรยีนการสอน 

• ไมพบการประเมินประสทิธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและพัฒนา 

• ไมพบการกำหนดตัววัดสมรรถนะที่เพิ ่มขึ ้นในการทำงานของบุคลากรในหนวยงานหลังจาก 
ไดผานการอบรม ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และศึกษาดูงาน ความเชื่อมโยงระหวางการเรียนรู
และพัฒนากับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร  

• ไมพบการกำหนดตัววัดท่ีแสดงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรยีนรูอยางไร  
วิธีการท่ีเปนระบบดังกลาวอาจสงเสริมใหองคกรองคกรบรรลุความสำเร็จนระยะยาว 
5.2 ค (4) คณะมีแนวทางในจัดการความกาวหนาทางอาชีพของบุลากรและผูนำในอนาคต     

• ไมพบการเตรียมความพรอมผูนำหรือแผนพัฒนาผูนำในอนาคต 

• ไมพบเกณฑการพิจารณาคัดสรรบุคคลเพ่ือเขาสูเสนทางความกาวหนาตามความรูความสามารถ
หรือความเหมาะสม  

• ไมพบวาไดมีการพิจารณาอยางไรเพ่ือสนับสนุนบุคลากรเพ่ือเขาสูระบบการวางแผนสืบทอด
ตำแหนงบริหาร  

       การมีแนวทางที ่ชัดเจนและเปนระบบอาจชวยเสริมสรางความผูกพันแกบุคลากรและความ
ตอเนื่องในการบริหารของคณะฯ เพ่ือการบรรลุพันธกิจ 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน        
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

6.1 ก(1, 3) คณะฯ เริ ่มมีแนวทางจัดทำขอกำหนดและขอกำหนดของกระบวนการที ่สำคัญของ 
การจัดการศึกษา การวิจัย และบริการฯ  

• มีขอกำหนดของหลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ ตามตาราง 6.1 (ก) 

• มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานท่ีเก่ียวของ ตามตาราง OP-8  

• มีการนำเกณฑมาตรฐานหลักสูตรตามแนวทาง OBE และกำหนดการดำเนินงานตามแนวทาง 
การดำเนินงานของหลักสูตรจากสปอว. 

การมีแนวทางที ่ชัดเจนและเปนระบบอาจชวยคณะนำเอาขอกำหนดที ่ตอบสนองความตองการ 
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและสามารถนำไปออกแบบท่ีตรงกับความตองการ 

6.1 ก(2)คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการท่ีสำคัญเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนด
ท่ีสำคัญ 

• เร ิ ่มมีการนำเกณฑการประกันคุณภาพ AUN-QA และ EdPEx เพื ่อใช ในการกำกับติดตาม 
การดำเนินงานตามขอกำหนด 

• มีการนำมาตรฐานท่ีเก่ียวขอมมาออกแบบและจัดการงานวิจัย 
การมีแนวทางที ่ชัดเจนและเปนระบบอาจชวยคณะออกแบบกระบวนการตรงกับความตองการ 
ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 
OFI 
6.1 ก(2, 4) ไมพบแนวทางในการออกแบบกระบวนการที่สำคัญของการจัดการศึกษา การวิจัย และ
บริการฯ 
6.1 ข(1)(2) ไมพบการนำกระบวนการไปสูการปฏิบัติตามขอกำหนด 

 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ     
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

- 

 
OFI 

• 6.2ก ไมพบระบบในการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

• 6.2ข ไมพบระบบในการจัดการเครือขายอุปทาน 

• 6.2ค(1, 2, 3) ไมพบระบบในการจัดการความปลอดภัย ความตอเนื ่องทางธุรกิจและ
ความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว รวมถึงการบริหารความเส่ียง 
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หมวด 7 ผลลัพธ 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ  
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

7.1ก คณะฯ มีผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน เปนไปตามคาเปาหมาย 
• รอยละผูสำเร็จการศึกษาตามเวลาของหลักสูตร  (7.1ก-4) 
• ผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีไดรับการ ตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติ (7.1ก-5) 
• จำนวนหลักสูตรที่พัฒนาใหมใหเนนการฝกปฏิบัติวิชาชีพ สงเสริมการเปนผู ประกอบการและ

สอดคลองกับความตองการของประเทศ (RL7) (7.1ก-6) 
• รอยละบุคลากรและนักศึกษา นำองคความรูไปถายทอดและบริการวิชาการ (7.1ก-13) 
• จำนวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ท่ีไดรับการสนับสนุนจากสปอว. (7.1ก-15) 

7.1ข(1) คณะฯ มีผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน เปนไปตามคาเปาหมาย 
• รอยละของหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานผานเกณฑ สป.อว. (7.1ข(1)-1) 
• จำนวนรอยละการคงอยูของนักศึกษา (7.1ข(1)-3) 
• สัดสวนของอาจารยประจาตอจำนวนนักศึกษา (7.1ข(1)-1) 
• จำนวนนักศึกษาท่ีไดรับรางวัล (7.1ข(1)-7) 
• รอยละนักศึกษาที่ไดรับการสงเสริมประสบการณทางวิชาการ/วิชาชีพ (ไดรวมโครงการ/กิจกรรม

เพ่ือใหเกิดทักษะ) (7.1ข(1)-10) 
• จำนวนหลักสูตร ที่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการหรือชุมชน (CWIE, 

WiL, School in Farm ฯลฯ) (7.1ข(1)-11) 
• จำนวนผูเขาอบรมเตรียมความพรอมเปนผูประกอบการ (นักศึกษา ศิษยเกา และประชาชนทั่วไป) 

(7.1ข(1)-12) 
• รอยละของโครงการวิจัยท่ีดาเนินการเสร็จ ตามระยะเวลาท่ีแหลงทุนกำหนด (7.1ข(1)-13) 
• จำนวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ท่ียื่นขอจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (7.1ข(1)-14) 
• จำนวนโครงการของคณะท่ีสนับสนุนความสามารถในการวิจัย (7.1ข(1)-15) 
• จำนวนงบประมาณงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเกิดจากศูนยความเปนเลิศ (ลานบาท) (7.1ข(1)-17) 
• จำนวนผูรวมกิจกรรมจากชุมชนเครือขาย (ผู นาชุมชน)ที่รวมกันพัฒนาและขับเคลื ่อนงานวิจัย               

สรางนวัตกรรม และพัฒนาบัณฑิต เขาสู ภาคธุรกิจเกษตร ตามแนวทาง BCG Model (RL 6)                
(7.1ข(1)-18) 

• จำนวนหลักสูตรท่ีทันสมัยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต(Re-skill,Up-skill, New-skill, non-degree) 
(7.1ข(1)-19) 

• รายไดจากการบริการวิชาการของคณะ (ลานบาท) (7.1ข(1)-20) 
7.1ค คณะฯ มีผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน เปนไปตามคาเปาหมาย 

• จำนวนสถานประกอบการท่ีรับ นักศึกษาเขาฝกในระบบสหกิจศึกษา (7.1ค-2) 
• จำนวนคูความรวมมือท่ีเกิดการพัฒนา หลักสูตรรวมกันในลักษณะของ Non-Degree (หลักสูตร) (7.1ค-5) 
• จำนวนเครือขายความรวมมือกับสถานประกอบการ ชุมชน ที่นำงานวิจัยไปใชในเชิงพาณิชยหรือ

สาธารณประโยชน  (7.1ค-6) 
• รอยละของการสงมอบอาคาร สิ่งกอสรางท่ีเปนไปตามระยะเวลาท่ีกาหนด (7.1ค-7) 
• รอยละของการสงมอบพัสด ุครุภัณฑท่ีเปนไปตามระยะเวลาท่ีกาหนด (7.1ค-8) 
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OFI 
7.1ก คณะฯ ไมแสดงผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ในดานผลสัมฤทธิ์ดานการจัดการศึกษาท่ีสำคัญ
หลายตัวช้ีวัด ไดแก 

• รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทำ  (7.1ก-1) 
• รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ/ผูประกอบการ (7.1ก-2) 
• ระดับความพึงใจของนายจาง ผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา และ ผูใชบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ(7.1ก-3) 
7.1ก คณะฯ แสดงผลลัพธหลายตัวในดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา ไมเปนไปตามเปาหมาย  

• ผลสัมฤทธิ์ดานการวิจัย เชน รอยละอาจารยและนักวิจัยที่ตีพิมพและเผยแพรในระดับชาติและ
นานาชาติ (7.1ก-7) จำนวนผลงาน/บทความตีพิมพเผยแพรในวาสารที่ปรากฎในฐานขอมูลตาม
เกณฑกพอ.  (7.1ก-8) จำนวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ที่ไดรับรางวัล/สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  
(7.1ก-9) จานวนทุนวิจัยจากหนวยงานภายนอก (7.1ก-10) จำนวนผลงานวิจัยที่พัฒนาตอยอด               
เชิงพาณิชยและอุตสาหกรรม  (7.1ก-11) จำนวนองคความรู งานวิจัย ภูมิปญญา ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาสู BCG Model (7.1ก-12) 

• ผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ เชน จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการเรียนการสอน (7.1ก-14) 
7.1ข(1) คณะฯ แสดงผลลัพธหลายตัวในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ไมเปนไป
ตามเปาหมาย  

• กระบวนการดานการจัดการศึกษา เชน รอยละความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการสอน (7.1ข(1)-3) 
รอยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา ตามเวลาที่กำหนด (7.1ข(1)-4) จำนวนของนักศึกษารับใหม
ตอจำนวนแผนการรับที่กำหนด (7.1ข(1)-5) จำนวนเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 
ท้ังในและตางประเทศ (7.1ข(1)-8) รอยละของหลักสูตรท่ีผานการประเมินตามเกณฑประกันคุณภาพ
ท่ีเปน มาตรฐาน (สกอ. และ AUN-QA) ในระดับดีของสกอ. ในระดับ 3 ของ AUN-QA (7.1ข(1)-9) 

• กระบวนการดานการวิจัย เชน จำนวนโครงการวิจัยที่เกิดจากความรวมมือกับหนวยงานทั้งในและ
ตางประเทศ (7.1ข(1)-16) 

7.1ข(2) คณะฯ แสดงผลลัพธหลายตัวในดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน                 
ไมเปนไปตามเปาหมาย  

• รอยละหองปฏิบัติการท่ีมีความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (7.1ข(2)-1) 
7.1ค  คณะฯ แสดงผลลัพธหลายตัวในดานดานการจัดการเครือขายอุปทาน ไมเปนไปตามเปาหมาย  

• จำนวน MOU ความรวมมือใน การดาเนินกิจกรรมรวมกัน (7.1ค-1) 
• จำนวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรที่มีชื่อรวมกับมหาวิทยาลัยอื่น/ หนวยงานอื่นในวารสารที่ปรากฏใน

ฐานขอมูล Scopus หรือ ISI  (7.1ค-3) 
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา  
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

7.2ก(1) คณะฯ มีผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน เปนไปตามคาเปาหมาย 
• ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาดานการเรียนการสอน (7.2ก(1)-1)  
• ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาดานสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ (7.2ก(1)-2) 
• ระดับความพึงพอใจการสนับสนุนดานอาชีพ (7.2ก(1)-3)  
• ระดับความพึงพอใจดานการรับฟงและการแกไขขอรองเรียน (7.2ก(1)-4) 
• ระดับความพึงพอใจดานการสื่อสารและการใหขอมูล (7.2ก(1)-5)  
• ระดับความพึงพอใจดานการมีสวนรวมและกิจกรรมของนักศึกษา (7.2ก(1)-6) 
• ระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองตอความคาดหวังของศิษยเกาและบริการของคณะ (7.2ก(1)-7)  
• จำนวนนักศึกษาท่ีไดรับทุน (7.2ก(1)-10) 

ผลลัพธดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จในการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมผูเรียน 

7.2ก(2) คณะฯ มีผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนเปนไปตามคาเปาหมาย 
• จำนวนแหลงทุนวิจัยท่ีใหทุนซ้ำ (7.2ก(2)-1)  
• เงินท่ีไดรับบริจาคจากศิษยเกา (7.2ก(2)-2)  
• จำนวนศิษยเกาท่ีมาเปนวิทยากร (7.2ก(2)-3)  
• จำนวนทุนการศึกษาท่ีไดรับการสนับสนุนจากศิษยเกา (7.2ก(2)-4)  

ผลลัพธดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการรักษาความผูกพันของกลุมผูเรียน  

 
OFI 
7.2ก(1)(2) คณะฯ ไมแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนลูกคากลุมอ่ืน และความผูกพันของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืน ท่ีสำคัญหลายตัว เชน 

• ดานการมุงเนนผูเรียนลูกคากลุมอ่ืน  เชน ความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียน ความพึงพอใจ
ของผูปกครอง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ความพึงพอใจของแหลงผูใหทุนตอผลงานวิจัย 

• ความผูกพันของผู  เร ียนและลูกคากลุ มอื ่น เช น ความพึงพอใจในประสบการณการศึกษา                    
ความภาคภูมิในสถาบัน ความสัมพันธกับศิษยเกา การสนับสนุนจากครอบครัวและผูปกครอง 

ผลลัพธท่ีมีแนวโนมผันผวน สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ท่ีตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 

 

7.2ก(1)(2) ไมพบการแสดงแนวโนมของผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และความผูกพัน
ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน   

• ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน ลูกคากลุมอื่น เชน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของ
คณะฯ ความพึงพอใจของผูใชบริการวิชาการ 

• ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น เชน ความผูกพันของผูเรียนและผูรับบริการวิชาการ               
เงินท่ีไดรับบริจาคจากศิษยเกา 

การแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนม จะชวยสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการดำเนินการเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาท่ีตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  
Strength                                                                                 Overall score= 5% 

(1) ผลลัพธดานอัตรากำลังและขีดความสามารถ 
• ตัวชี้วัดท่ีบรรลุเปาหมายไดแก จำนวนเงินทุนวิจัยท่ีไดรับ  
• ตัวชี ้วัดที่มีแนวโนมที่ดี ไดแก รอยละบุคลกรที ่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ รอยละอาจารยที่มี 

วุฒิปริญญาเอก  
การติดตามตัวช้ีวัดดังกลาวจะชวยใหคณะมีอัตรากำลังเพียงพอตอการบรรลุแผนปฏิบัติการ 

(2) ผลลัพธดานบรรยากาศในการทำงาน  
• ตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมายไดแก ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจตอ

การทำงานเปนทีมและการทำงานที่มีคุณภาพ ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหบุคลากรวางแผน 
การเพ่ือพัฒนาตนเอง 

การติดตามตัวช้ีวัดดังกลาวจะชวยใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานและการพัฒนาตนเอง 

 
OFI 
(1) ผลลัพธดานอัตรากำลังและขีดความสามารถ 

• ตัวชี้วัดท่ีไมบรรลุเปาหมายไดแก จำนวนเงินทุนวิจัยท่ีไดรับ รอยละอาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
• ตัวชี้วัดที่ไมไดรายงาน ไดแก ตัววัดดานอัตรากำลังบุคลากร รวมถึงจำนวนบุคลากรที่ตองการ  

ในแตละระดับ และทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร 

การติดตามตัวชี้วัดดังกลาวจะชวยใหคณะมีอัตรากำลังและขีดความสามารถเพียงพอในการบรรลุ 
พันธกิจและยุทธศาสตร 
(2) ผลลัพธดานบรรยากาศในการทำงาน  

• ผลลัพธสวนใหญรายงานเพียง 1  (ไมแสดงแนวโนม) 
• ตัวชี้วัดท่ีไมไดรายงาน ตัวชี้วัดดานสถานท่ีทำงานมีสุขภาวะ ความม่ันคงและความสะดวกในการ

เขาทำงาน ดานนโยบายสิทธิประโยชน 
การติดตามตัวชี้วัดดังกลาวจะชวยใหสงเสริมบรรยากาศในการทำงานและแรงจูงใจในการทำงาน 
เพ่ือบรรลุพันธกิจ 

(3) ผลลัพธดานความผูกพัน 
• ตัวชี้วัดท่ีบรรลุเปาหมาย ไมมี (มีผลลัพธปเดียว และไมบรรลุเปาหมาย)  
• ตัวชี้วัดที่ไมไดรายงาน ผลลัพธดานความผูกพันตามปจจัยความผูกพัน ของสายวิชาการและ 

สายสนับสนุน 
การติดตามตัวช้ีวัดดังกลาวจะชวยใหคณะนำเอาผลการประเมินความผูกพันไปปรับปรุงแนวทาง 
ในการเพ่ิมแรงจูงใจกับบุคลากร 
(4) ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร  

• ตัวชี้วัดสวนใหญรายงานเพียง 1 ป (ไมแสดงแนวโนม) 
• ตัวชี้วัดท่ีไมไดรายงาน เชน  ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนำองคกร  

การติดตามตัวชี ้วัดดังกลาวจะชวยใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพและสงผลตอการบรรลุ
แผนปฏิบัติการของคณะ 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 
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Strength                                                                                 Overall score= 10% 

7.4ก(1) (2) (3) (5) ผลลัพธดานการนำองคกรของผูนำระดับสูง การกำกับองคกร กฎหมาย ขอบังคับ 
การรับรองคุณภาพ จริยธรรม และดานสังคม เปนไปตามเปาหมาย 

• ดานการนำองคกร เชน รอยละบุคลากรที่ไดรับการถายทอด วิสัยทัศนของคณะตอปการศึกษา 
(7.4ก(1)-1) ความพึงพอใจของบุคลากรตอประสิทธิผล และประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร 
(7.4ก(1)-3) จำนวนโครงการสรางเสริมภาพลักษณของคณะ  (7.4ก(1)-4) 

• ดานกฎหมาย ขอบังคับ การรับรองคุณภาพ เชน รอยละของหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด (7.4ก(3)-1) รอยละของผลงานวิจัยที ่ขอรับรอง มาตรฐานดานการวิจัย                   
ในมนุษยและจรยิธรรมในการกำกับสัตวทดลอง (7.4ก(3)-2) 

• ดานสังคม เชน จำนวนโครงการที่สนับสนุนการผลิตเพื่อยกระดับ สรางความเขมแข็งหรือคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน (7.4ก(5)-4) 

 
OFI 
7.4ก คณะฯ ไมไดแสดงผลลัพธที่สำคัญดานการนำองคกร ดานการกำกับดูแลองคกร และการสราง
ประโยชนใหสังคม 

• ไมพบการรายงานผลลัพธดานการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร ทั้งกลุมวิชาการและ
สนับสนุน ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

• ไมพบผลลัพธดานความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองคกร เชน ความเชื่อมั่นในการกำกับดูแล
องคกร  

• ไมพบผลลัพธตามยุทธศาสตรการบริหารงานอยางมีธรรมาภิบาล 

• ไมพบผลลัพธดานการสรางประโยชนใหสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ ผลลัพธการเปน
องคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม   

การแสดงผลลัพธดังกลาวอาจชวยทำใหสามารถวัดผลสำเร็จของการดำเนินการและเห็นโอกาสในการ
ปรับปรงุกระบวนการทำงานได 
7.4ก(1),(4) คณะฯ แสดงผลลัพธหลายตัวดานการนำองคกร และดานสังคม ไมเปนไปตามเปาหมาย  

• ดานการนำองคกร เชน รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารของผูบริหารของคณะ
(7.4ก(1)-2) 

• ดานสังคม เชน จำนวนโครงการวิจัยท่ีตอบสนองความตองการของทองถ่ินและชุมชน (7.4ก(5)-2)  
ผลลัพธดังกลาวสะทอนถึงความสำเร็จในการนำองคกร และการสรางประโยชนใหกับสังคม   
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ   
Strength                                                                                 Overall score= 10% 

7.5ก(1) คณะฯ แสดงผลลัพธดานงบประมาณ และการเงินบางตัวท่ีมีระดับดีกวาเปาหมาย  

• งบประมาณสนับสนุนท่ีไดรับการจัดสรรดานครุภัณฑ(7.5ก(1)-3) 
ผลลัพธดังกลาวสะทอนความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณและการเงินของคณะฯ 

 
OFI 
7.5ก(1)(2), ข ไมพบการแสดงผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ดานตลาด และดานการนำกลยุทธ              
ไปปฏิบัติ หลายตัว   

• ผลลัพธด านงบประมาณ การเง ิน เช น อัตราการเพิ ่มขึ ้นของรายไดอื ่นๆ สัดสวนรายได 
ตองบประมาณทั้งหมดของแตละพันธกิจ รายไดแตละพันธกิจ จำนวนเงินทุนจากแหลงตางๆ 
จำนวนเงินบริจาคของศิษยเกา รอยละรายจายของพันธกิจ และกระบวรการที่สำคัญ งบประมาณ
เฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากรตอคน 

• ผลลัพธดานการตลาด เชน อัตราการแขงขันของการจัดการศึกษา  

• ผลลัพธการนำกลยุทธไปปฏิบัติ เชน ความสำเร็จของตัววัดที่กำหนดในแผนกลยุทธ ความสำเร็จ
ของตัววัดท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติการ 

การแสดงผลลัพธดังกลาว จะชวยสะทอนความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณ การเงิน 
การตลาด และชวยกำกับติดตามงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติตามท่ีคณะฯ กำหนดไว 
7.5ก(2) คณะฯ แสดงผลลัพธดานงบประมาณ และการเงิน และดานตลาด มีระดับต่ำกวาเปาหมาย  

• จำนวนเงินรายไดท้ังหมดของสวนงาน  (7.5ก(1)-2) 

• จำนวนงบประมาณท่ีมหาวิทยาลัยสนับสนุน (7.5ก(2)-2) 
ผลลัพธดังกลาวสะทอนความสำเร็จของการดำเนินงานดานการเงินและการตลาดของคณะฯ 

7.5ก(1)(2) คณะฯ แสดงผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาดหลายตัวท่ีมีแนวโนมผันผวน 

• จำนวนเงินท่ีสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจำนวนอาจารยประจำ (7.5ก(1)-1) 

• จำนวนนักศึกษาเปรยีบเทียบกับเปาหมายรับสมัคร(7.5ก(2)-2) 
ผลลัพธที่มีแนวโนม สะทอนความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณ การเงินและการตลาด 
ของคณะฯ 
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5. สรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 

ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ  (หมวด 1 – 6 ) =  61 
ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ  (หมวด 7) =  41 
Total Score 102 
 
 

หมวด คาน้ำหนัก คะแนน (0-100%) คะแนน 

หมวดท่ี 1 การนำองคกร       

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง    65 15 10 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม    50 10 5 

รวม 115   15 

หมวดท่ี 2 กลยุทธ       

2.1 การจัดทำกลยุทธ 45 15 7 

2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 45 10 5 

รวม 90   11 
หมวดท่ี 3 ลูกคา       

3.1 ความคาดหวังของลูกคา 40 10 4 

3.2 ความผูกพันของลูกคา 45 10 5 

รวม 85   9 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู       

4.1 การวัด วิเคราะหและปรับปรุงผลการดำเนินการของ
สถาบัน  

45 10 5 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู    45 10 5 

รวม 90   9 

หมวดท่ี 5 บุคลากร       

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 40 10 4 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 10 5 

รวม 85   9 

หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ       

6.1 กระบวนการทำงาน 40 10 4 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 10 5 

รวม 85   9 

รวมหมวด  1-6 550   61 
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หมวดท่ี 7 ผลลัพธ       

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ี
ตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

120 10 12 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 80 10 8 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  80 10 8 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร      80 10 8 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 90 10 9 

รวมหมวด 7 450   41 

รวมท้ังหมด  1000 คะแนนรวม 102 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) ปการศึกษา 2566 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

คำอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ดังตาราง 1-2 และคำอธิบายการแปลผล
ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ดังตาราง 3-4 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 1 แนวทางการใหคะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6 (Item Band) 
คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไมมีแนวทางอยางเปนระบบใหเห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: ไมมีการนำแนวทางท่ีเปนระบบไปถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กนอย  
L: ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา  
I : ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แตละสวนหรือหนวยงาน

ดำเนินการอยางเอกเทศ 
10%,15%, 
20% หรือ

25% 
(Band 2) 

A: แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบท่ีตอบสนองตอขอกำหนดพ้ืนฐานของหัวขอ  
D: การนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยูในขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวนหรือหนวยงานซึ่งเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอกำหนดพ้ืนฐานของหัวขอน้ัน  
L: แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปญหามาเปนแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืนๆ  
I : มีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับสวนหรือหนวยงานอื่น โดยสวนใหญเกิดจากการรวมกัน

แกปญหา 
30%, 35%, 
40%หรือ 

45% 
(Band 3) 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกำหนดพ้ืนฐานของหัวขอ  
D: มีการนำแนวทางไปถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนหรือบางหนวยงานเพ่ิงอยูในข้ันเริ่มตน 
L: แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญ  
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคลองกับความตองการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและ

เกณฑหมวดอ่ืน ๆ 
50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกำหนดโดยรวมของหัวขอ  
D: มีการนำแนวทางไปถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกันในบางสวนหรือ

บางหนวยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูในระดับองคการ   

ซึ่งรวมถึงการสรางนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสำคัญ  
I:แนวทางมีความสอดคลองกับความตองการโดยรวมของสถาบัน ตามที ่ระบุไวในโครงรางองคการ 

และเกณฑหมวดอ่ืน ๆ 
70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกำหนดโดยรวมของหัวขอ  
D: มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อไปปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสำคัญ  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูในระดับองคการ 

ซึ่งรวมถึงการสรางนวัตกรรม เปนเครื่องมือสำคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเปนผล
เน่ืองมาจากการวิเคราะหและการเรียนรูระดับองคการ  

I : แนวทางมีบูรณาการกับความตองการของสถาบัน ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไวในโครงราง
องคการและเกณฑหมวดอ่ืน ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกำหนดโดยรวมของหัวขออยาง
สมบูรณ  

D: มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือความแตกตางที่สำคัญ
ระหวางสวนหรือหนวยงาน  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและมีการเรียนรูในระดับองคการ  
ผานการสรางนวัตกรรม เปนเครื่องมือสำคัญที่ใชทั่วทั้งองคการในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา
และนวัตกรรมท่ัวท้ังองคการ อันเปนผลเน่ืองมาจากการวิเคราะหและแบงปน  

I : แนวทางมีบูรณาการอยางสมบรูณกับความตองการของสถาบันทั้งในปจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไวใน
โครงรางองคการและเกณฑหมวดอ่ืน ๆ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) ปการศึกษา 2566 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ตาราง 2 แนวทางการใหคะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7 (Item Band) 
คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไมมีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธท่ีไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 
T: ไมมีการรายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม หรือมีขอมูลท่ีแสดงแนวโนมในทางลบ 
C: ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไมมีการรายงานผลลัพธในเรื่องท่ีมีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 20% 
หรือ25% 
(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องท่ีสำคัญตอสถาบัน ตามท่ีระบุไวใน
ขอกำหนดของหัวขอ และเริ่มมีระดับผลการดำเนินการท่ีดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโนมในทางลบ 
C: แทบไมมี หรือไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเรื่องท่ีมีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 40%
หรือ 45% 
(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ีสำคัญตอสถาบันตามท่ีระบุไว 
ในขอกำหนดของหัวขอ 
T: มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง และขอมูลสวนใหญท่ีแสดงน้ันมีแนวโนมท่ีดี  
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธในหลายเรื่องท่ีมีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 
(Band 4) 

 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื ่องที ่มีความสำคัญตอสถาบัน  
ตามท่ีระบุไวในขอกำหนดของหัวขอ 

T: แสดงถึงแนวโนมที่ดีอยางชัดเจนในเรื ่องตาง ๆ ที่มีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

C: ผลการดำเนินการในปจจุบันในบางเรื่องดี เมื ่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ
เทียบเคียง  

I: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในขอกำหนดที่สำคัญเปนสวนใหญเกี่ยวกับผูเรียน  
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%,75%, 80% 
หรือ 85% 
(Band 5) 

 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความสำคัญตอขอกำหนดของหัวขอ
เปนสวนใหญ 

T: สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยางตอเน่ืองในเรื่องสำคัญทุกเรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโนมและระดับผลการดำเนินการในปจจุบันเปนจำนวนมากหรือ

สวนมากกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเปนผูนำในเรื่องตาง ๆ 
และมผีลการดำเนินการท่ีดีมาก 

I : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในขอกำหนดท่ีสำคัญเปนสวนใหญเก่ียวกับผูเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการท่ีดีเลศิในเรื่องท่ีมีความสำคัญตอขอกำหนดของหัวขอเปนสวนใหญ 
T: สามารถรักษาแนวโนมที่ดีไวไดอยางตอเนื่องในเรื่องสำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของ

สถาบัน 
C: แสดงถึงความเปนผูนำในวงการศึกษาและเปนระดับเทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนในหลายเรื่อง 
I: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในขอกำหนดที่สำคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวกับผูเรียน  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ   
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) ปการศึกษา 2566 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ตาราง 3 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) ปการศึกษา 2566 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ตาราง 4 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ (Overall Band) 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) ปการศึกษา 2566 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ภาคผนวก ก. 
กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ประจำปการศึกษา 2566 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) ปการศึกษา 2566 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ภาคผนวก ข. 
ภาพกิจกรรม 

 
  

คณะกลาวตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมิน               ผูบริหารคณะฯ รายงานผลการดำเนินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณอาจารยและบุคลากร 
 

 

 

 คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมิน                 รายงานผลการประเมินอยางไมเปนทางการ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) ปการศึกษา 2566 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ภาคผนวก ค. 
คำส่ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) 
 

 
 


