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1. วัตถปุระสงค แนวทางและคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะ/สถาบันท่ีนำเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเอง
สูความเปนเลิศ และเพ่ือใหมหาวิทยาลัยไดรับขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการดำเนินงานของคณะ/สถาบัน ตลอดจน
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ/สถาบันในภาพรวม  
 
แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เปนการตรวจประเมินโดยใชเกณฑ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเปนเครื่องมือในการบริหารองคการเพื่อใหพัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการศึกษา                  
ใหมีคุณภาพอยางกาวกระโดด ที่มาของเกณฑคือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
เปนที่ยอมรับและรูจักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแหงทั้งใน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร 
ฮองกง รวมท้ังประเทศไทย นำเกณฑนี้ไปใชเพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเก่ียวกับผลการดำเนินการ
หรือความเปนเลิศทางธุรกิจอยูประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งสวนใหญใชเกณฑของ Baldrige หรือเกณฑ                  
ท่ีคลายคลึงกันเปนตนแบบการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ 
 คณะผูประเมิน ไดพิจารณาประเมินรายงานของคณะ/สถาบัน ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพ การศึกษา           
สูความเปนเลิศ (EdPEx) โดยจัดทำรายงานสวนบุคคล (independent review workbook) หลังจากนั้นจะมา
ประชุมเพื่อหาขอสรุปรวมกัน จัดทำแผนการเขาตรวจเยี่ยมพื้นที่ เพื่อการยืนยันขอมูลจาก รายงาน และทำรายงาน
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัยตอไป 

 

รายนามคณะกรรมการ 

1. 1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กริช   แรงสูงเนิน  ประธานกรรมการ 

2. 2) ดร.ภาวนา   กิตติวิมลชัย   กรรมการ 

3. 3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไกรลาศ   ดอนชัย กรรมการ 

4. 4) นางสาวรุจิราพร   แสงปวง   เลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

ก. Process strength 

         คณะมีการพัฒนาการดำเนินงานตามแนวทางของขอกำหนดพื้นฐานของเกณฑ EdPEx ในระดับเริ ่มตน                  

ในหลายเรื่อง เชน  

• ผู นำระดับสูง หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุ มวิชา และหัวหนางาน                     

ในทุกจังหวัดไดดำเนินการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมขององคกร 

• มีแนวทางการดำเนินงานดานการกำกับดูแลองคกรดวยความรับผิดชอบโดยผูบริหารไดกำกับดูแลผาน    

การประชุมคณะกรรมการประจำคณะและรายงานผลการดำเนินงานเปนประจำ 

• มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธและมีวิธีการในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

• มีแนวทางในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีในปจจุบัน 

• มีแนวทางในการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 

• มีแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานโดยรวม 

• มีแนวทางในการจัดการความรู 

• มีแนวทางกำหนดขอกำหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการและขอกำหนด

ของกระบวนการท่ีสำคัญ 

การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว เปนการสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั ่นในการกำหนดวิธีการทำงาน              

ดวยการใชกระบวนการท่ีสำคัญตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศเพ่ือการขับเคลื่อนองคกร 
 

ข. Process OFI 

คณะมีโอกาสในการพัฒนาแนวทางการทำงานเพื ่อตอบสนองตอขอกำหนดพื้นฐานของเกณฑ EdPEx                      

ในหลายกระบวนการ โดยยังไมพบวิธีการทำงานท่ีสำคัญ เชน  

• ไมพบแนวทางการติดตามประสิทธิผลการถายทอดคานิยมและวิสัยทัศนในสูการปฏิบัติ 

• ไมพบแนวทางการนำเรื ่องความผาสุกและผลประโยชนของสังคมไปเปนสวนหนึ ่งในกลยุทธและ                    

การปฏิบัติการประจำวัน 

• ไมพบวิธีการท่ีใชในการออกแบบหรือปรับปรุงการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

• ไมพบแนวทางในการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 

• ไมพบแนวทางในการคนหาความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและลูกคาอ่ืน 

• ไมพบวิธีการท่ีคณะใชในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะ 

• ไมพบแนวทางการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใชจัดลำดับความสำคัญของเรื ่องที ่ตองนำ                 
ไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

• ไมพบวิธีการในการทวนสอบและทำใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีใชมีคุณภาพ 

• ไมพบแนวทางในการทำใหมั่นใจวาสถานที่ทำงานมีสุขภาวะและความสะดวกในการเขาถึงที่ทำงานของ
บุคลากร 
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• ไมพบวิธีการในการกำหนดปจจัยท่ีสำคัญท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากรตามประเภทของบุคลากร 

• ไมพบแนวทางท่ีใชในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญ 

• ไมพบแนวทางท่ีใชในการออกกระบวนการเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญ เปนตน 

การพัฒนาแนวทางดังกลาวใหเปนระบบ อาจจะชวยทำใหองคกรมั่นใจวาการปฏิบัติการจะนำไปสู การ

บรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจและตอบสนองความจำเปนของคณะได  

ค. Result Strength 

คณะมีผลการดำเนินงานท่ีสูงกวาเปาหมายและมีแนวโนมท่ีดใีนหลายเรื่องท่ีสำคัญ เชน  

• ผลลัพธดานการเรียนรูและดานการบริการที ่มุ งเนนลูกคา ไดแก ผลการประเมินจากความพึงพอใจ                  

ของนายจางที่มีตอผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทำหลัง

สำเร็จการศึกษา  จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร  จำนวนเงินสนับสนุนทุนการศึกษา 

• ผลลัพธดานลูกคา ไดแก ความพึงพอใจการจัดอาจารยท่ีปรึกษาแกนักศึกษา ความพึงพอใจการให

คำปรึกษาดานวิชาการ และการใชชีวิตจากอาจารยที่ปรึกษา ความพึงพอใจในชองทางการใหบริการ                 

มีความหลากหลาย ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษา 

• ผลลัพธดานบุคลากร ไดแก เชน รอยละของการบรรจุบุคลากรไดตามแผน ผลการประเมินสมรรถนะ

บุคลากร รอยละของบุคลากรที่มีผลการประเมิน รอยละของบุคลากรที่ผานการประเมินทักษะดิจิทัล  

จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ียื่นขอตำแหนงทางวิชาการ   

• ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร ไดแก จำนวนขอรองเรียนดานพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมของผูบริหารระดับตางๆ เปนศูนย จำนวนขอรองเรียนตอผูบริหารเปนศูนย จำนวนขอรองเรียน
ดานการเงินและการจัดซ้ือจัดจางเปนศูนย 

• ผลการดำเนินงานดานงบประมาณและการเงินสูงกวาเปาหมายและมีแนวโนมที่ดีในบางเรื่อง ไดแก รอย
ละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณท้ังหมดมีแนวโนมท่ีดี 

การมีผลลัพธที่ดีดังกลาว อาจชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการตอบสนองความจำเปนขององคกรท่ี

สำคัญดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการบุคลากร 

ง. Result OFI 
1. คณะมีผลการดำเนินงานท่ีไมไดตามเปาหมายและมีแนวโนมไมคงท่ีในเรื่องท่ีสำคัญ เชน  

• ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการที่ตอบสนองตอลูกคากลุมอื่นและดานกระบวนการ                     
มีแนวโนมลดลง เชน จำนวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี ่ยของบัณฑิตที ่ไดงานทำระดับปริญญาตรี                  
จำนวนเงินวิจัยตอจำนวนอาจารยประจำ จำนวนรายไดจากการบริการวิชาการ จำนวนนักศึกษาใหม                 
ท่ีรับเขาศึกษา 

• ผลลัพธความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นบางตัวที่ไมเปนไปตามเปาหมาย เชน ความพึง
พอใจตอการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานการวิจัย                      
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานบริการวิชาการ 
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• ผลลัพธดานบุคลากรมีแนวโนมลดลง เชน รอยละของจำนวนอาจารยประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                  
ตอจำนวนอาจารยประจำท้ังหมด รอยละจำนวนอาจารยประจำท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

• ผลการดำเนินงานดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติไมเปนไปตามเปาหมาย เชน รอยละความสำเร็จของ
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำป รอยละของโครงการที่ดำเนินตามแผนยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติ 

การพิจารณาปรับปรุงผลการดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะยกระดับความสำเร็จในการบรรลุพันธกิจ
และกระบวนการทำงานท่ีสำคัญใหมีประสิทธิผลได  
 

2. ไมพบการรายงานผลการดำเนินท่ีสำคัญจำแนกตามประเด็นดังตอไปนี้  

• ไมพบการรายงานผลลัพธท่ีสำคัญตอการพิจารณาการบรรลุพันธกิจ ไดแก 1) พันธกิจการจัดการศึกษา 
เชน อัตราการจบการศึกษาของบัณฑิต ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตในเรื ่องคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ จำนวนผลงานนวัตกรรมที ่พัฒนาโดยบัณฑิตในระหวาง
การศึกษา การมีสวนรวมของบัณฑิตในการพัฒนาชุมชนและสังคม จำนวนผลงานนวัตกรรมที่พัฒนา
โดยบัณฑิตในระหวางการศึกษา จำนวนหลักสูตรระยะสั้นท่ีพัฒนาและเปดสอนในดาน Re-skill / Up-
skill / New-skill 2) พันธกิจการบริการวิชาการ เชน จำนวนโครงการที่บูรณาการศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่นเขากับการเรียนการสอน จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการตามแนวทางปรัชญาและ
ศาสตรพระราชา จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เปนตน 
รวมท้ังไมพบการรายงานประสิทธิภาพประสิทธิผลของตัววัดกระบวนการดานเครือขายอุปทาน 

• ไมพบผลลัพธการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต และไมพบผลลัพธดานความไมพึงพอใจของผูเรียน
และลูกคากลุมอ่ืน 

• ไมพบการรายงานผลการดำเนินงานท่ีสำคัญดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกรในหลายเรื่อง
ตามที ่ระบุไวในโครงรางองคกรและกระบวนการที ่สำคัญ เชน ดานการนำองคกร เชน ผลลัพธ                     
การสื่อสารขอมูลสำคัญขององคกรแกบุคลากรและนักศึกษา การถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
และแนวนโยบาย ดานการกำกับดูแลองคกร เชน ผลลัพธตามแนวทางการกำกับดูแลองคกรตามหลัก
ธรรมาภิบาล ดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ เชน ผลลัพธตามมาตรการ
ในการจัดการเพ่ือลดผลกระทบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย และดานสังคม เชน ผลการประเมินผล
กระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน การการพัฒนาชุมชนและสังคมเกิดผลลัพธท่ียั่งยืนและมีความตอเนื่อง 

• ไมพบการรายงานผลการดำเนินงานดานการเงินที่สำคัญหลายเรื่องตามบริบทที่กำหนดไวในโครงราง
องคกร ไมพบการรายงานผลการดำเนินงานดานการสรางนวัตกรรม 

การรายงานผลการดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุตอพันธกิจ
และความจำเปนท่ีสำคัญในการนำองคกรไปสูเปาหมายท่ีกำหนดไว 

  



7 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมนิแยกรายหมวดและหัวขอ 
 

หมวดที ่1 การนำองคการ 
หมวด 1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 
STRENGTHS 
Reference 1.1ก(1) 
Finding คณะบริหารธุรกิจไดดำเนินการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมขององคกร  
Evidence 

• ผูบริหารสูงสุดของคณะ ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาวิชาเอก หัวหนากลุมวิชา และหัวหนางานในทุกจังหวัด ไดรวมกันกำหนดวิสัยทัศนและคานิยม
ขององคกร  

• คณะไดมีการจัดการประชุมประจำปเพ่ือทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม รวมถึงการกำหนด
ยุทธศาสตรใหมๆ เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

Potential Impact การกำหนดและทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมอยางสม่ำเสมอ จะชวยใหคณะ
บริหารธุรกิจสามารถดำเนินงานตามยุทธศาสตรและเปาหมายท่ีกำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
Reference 1.1ก(2) 
Finding ผูนำระดับสูงมีแนวทางท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมี
จริยธรรม 
Evidence  

• การดำเนินงานของผูนำระดับสูงตามตารางท่ี 1.1-2  

• ผูนำระดับสูงแสดงตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามจริยธรรม ผานการดำเนินการ Campaign No Gift และ
มีการประกาศการปฏิบัติงานและประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในทุกภาคการศึกษา  

• มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกป ผานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐท้ังภายในและภายนอกองคกร )ITA) 

Potential Impact การท่ีคณะบริหารธุรกิจมีการสงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมอยางสม่ำเสมอ 
จะชวยใหคณะมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับในสังคม 
Reference 1.1ข 
Finding ผูบริหารคณะมีการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา ผูมีสวนไดเสีย คูความรวมมือ 
Evidence  

• มีแนวทางการดำเนินงานตามตาราง 1.1-3 วิธีการสื่อสารของผูนำ   

• การเพ่ิมชองทางและความถ่ีในการสื่อสารแบบออนไลนมากข้ึน เชน Line Group (PR for BALA) และ 
Facebook เพ่ือใหบุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน 

• มีการสื่อสารเพ่ือสรางความผูกพันกับบุคลากรผานกิจกรรมตาง ๆ การเดินพบปะผูปฏิบัติงานในแตละ
หนวยงาน (Walk Around) และการจัดกิจกรรมรวมสานสัมพันธ 

Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะใหบุคลากรมีความเขาใจและมีสวนรวม
ในการดำเนินงานของคณะมากข้ึน 
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STRENGTHS 
Reference 1.1ค(1) 
Finding ผูนำระดับสูงเริ่มมีแนวทางการดำเนินการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือทำใหสถาบันประสบความสำเร็จ 
Evidence  

• คณบดีและคณะทำงานไดสรางบรรยากาศท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง
ของคณะ  

• คณบดีสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาคณะ 

• การวางแผนผลักดันการเขาสูตำแหนงทางวิชาการและตำแหนงงานท่ีสูงข้ึน 
Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะในการสรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปน
มิตรและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาคณะอยางเต็มท่ี 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Reference 1.1ก(1) 
Finding ไมพบแนวทางท่ีผูนำระดับสูงใชในการดำเนินการถายทอดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม  
Evidence  

• ไมพบแนวทางการถายทอดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมของผูนำระดับสูงไปยังไปยังผูท่ีเก่ียวของ  
Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยแสดงถึงความมุงม่ันของผูนำระดับสูในการทำให
วิสัยทัศนของคณะบรรลุ 
Reference 1.1ค(2) 
Finding ไมพบแนวทางท่ีผูนำระดับสูงดำเนินการเพ่ือทำใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจัง เพ่ือใหบรรจุ
พันธกิจและวิสัยทัศน 
Evidence  

• ไมพบแนวทางการประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากร KPI รายบุคคลวามีความเชื่อมโยงกับบรรจุ
พันธกิจและวิสัยทัศนของคณะอยางไร  

• ไมพบแนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิผลท่ีทำใหเห็นถึงการมุงใหพันธกิจ
และวิสัยทัศนบรรลุ 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหผูนำระดับสูงม่ันใจวาการดำเนินการประจำปจะ
เกิดการมุงสูการบรรลุวิสัยทัศนของคณะ 

1.2  การกำกับดูแลและการสรางประโยชนใหสังคม 
STRENGTHS 
Reference 1.2ก(1) 
Finding คณะมีแนวทางการดำเนินงานดานการกำกับดูแลองคกรดวยความรับผิดชอบอยางครอบคลุมและรอบ
ดาน 
Evidence  

• มีแนวทางการดำเนินการกำกับดูแลของคณะตามตาราง 1.2-1 โดยผูบริหารไดกำกับดูแลผานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำคณะและรายงานผลการดำเนินงานเปนประจำ 

• คณบดีไดจัดทำงบประมาณรายรับและรายจายเสนอตออธิการบดี และมีการตรวจสอบการใชจายโดย
หนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
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STRENGTHS 

• การกำกับดูแลองคกรและการดำเนินงานของคณะมีการผนวกหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานตาม
ตาราง 1.2-2 เพ่ือปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียและเพ่ือใหการดำเนินงานของคณะมีความ
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

Potential impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะในการสรางความเชื่อม่ันและความ
โปรงใสในการบริหารงาน สงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียและบุคลากรทุกคนมีความเขาใจและมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ 
Reference 1.2ก(2) 
Finding คณะมีแนวทางการประเมินผลการดำเนินการของผูนำระดับสูง 
Evidence  

• การกำหนดแนวทางการประเมินท่ีชัดเจนสำหรับผูนำระดับสูงทุกระดับ โดยการประเมินครอบคลุมดาน
การบริหาร การเรียนการสอน ภาระงาน และสมรรถนะ 

• คณบดีไดรับการประเมินจากอธิการบดีโดยพิจารณาจากการบริหารและการเรียนการสอน โดยมีการ
ประเมิน 2 ครั้งตอป  

• ผูชวยคณบดีและหัวหนาสาขาไดรับการประเมินจากรองคณบดีและหัวหนาสาขา โดยใชการประเมินดาน
การบริหารและการเรียนการสอนเปนหลัก เพ่ือพิจารณากำหนดคาตอบแทนและความดีความชอบ 

• ผลการประเมินถูกใชในการตัดสินใจและการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการพิจารณา
คาตอบแทนและความดีความชอบ 

Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะในการเสริมสรางความโปรงใสและความ
ยุติธรรมในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
Reference 1.2ข(2) 
Finding คณะมีแนวทางการกำหนดและสงเสริมใหม่ันใจวาปฏิสัมพันธทุกดานใหเปนไปอยางมีจริยธรรม 
Evidence  

• กำหนดแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที ่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงานของคณะตาราง 1.2-6 

• มีแนวทางการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานดานจริยธรรมอยางสม่ำเสมอผานการประชุม
คณะกรรมการและการประเมินผลการดำเนินงาน 

Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะในการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ี
เปนธรรมและมีความโปรงใส 
Reference 1.2ค(2) 
Finding คณะมีแนวทางการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสำคัญ 
Evidence  

• มีแนวทางการดำเนินโครงการสนับสนุนชุมชนอยางเปนรูปธรรมตามตาราง 1.2-8 โครงการการสนับสนุน 
การสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

• ใชเกณฑการคัดเลือกชุมชนที่มีความตองการพัฒนาดานตางๆ โดยเนนชุมชนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง เชน ชุมชนท่ีมีความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การจัดการผลิตภัณฑเกษตร 

• มีการบูรณาการความรวมมือกับชุมชนและองคกรตางๆ ในการดำเนินโครงการ เชน การทำงานรวมกับ
ชุมชนในการพัฒนาชองทางการจัดจำหนายและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

STRENGTHS 
Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชน และเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน ทำใหชุมชนสามารถตอบสนองตอ
ความทาทายตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Reference 1.2ก(2) 
Finding ไมพบแนวทางการประเมินระบบการกำกับดูแลองคกรวาดำเนินการอยางไร 
Evidence  

• ตาราง 1.2-3 แสดงเฉพาะการประเมินผลการดำเนินงานของผูนำระดับสูง 

• ไมพบแนวทางการประเมินระบบการกำกับดูแลองคกร 
Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยสรางความเชื่อม่ันในความโปรงใสและความเปนธรรมใน
การบริหารงานของคณะ 
Reference 1.2ก(3) 
Finding ในระบบกำกับการดูแลองคกรไมพบแนวทางการทบทวนผลการดำเนินการของคณะ 
Evidence  

• ในตาราง 1.2-2 การกำกับดูแลของคณะตามหลักธรรมาภิบาลไมพบแนวทางการทบทวนผลการ
ดำเนินการของคณะ 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหมีระบบและการวิเคราะหท่ีตอเนื่องของคณะชวย
ใหการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปและยุทธศาสตรท่ีกำหนดไวสามารถปรับตัวไดตามความจำเปน
และสอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไว 
Reference 1.2ข(1) 
Finding ไมพบแนวทางการดำเนินการดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในปจจุบัน และในอนาคตวา 
ดำเนินการอยางไร  
Evidence  

• ไมพบการกำหนดแนวทางการดำเนินการตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคำสั่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยาง
เครงครัดวาดำเนินการอยางไร 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหคณะมีการจัดการและประเมินผลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรมอยางเปนระบบ 
Reference 1.2ค(1)  
Finding ไมพบแนวทางการนำเรื่องความผาสุกและผลประโยชนของสังคมไปเปนสวนหนึ่งในกลยุทธและการ 
            ปฏิบัติการประจำวัน 
Evidence  

• ไมพบการกำหนดกลยุทธตามการดำเนินการตามตาราง 1.2-7 การดำเนินงานเพ่ือความผาสุกของชุมชน 

• การดำเนินงานตามตาราง 1.2-7 ไมพบถึงความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตรท่ี 5 การสืบสานรักษา ตอยอดปรัชญาและศาสตรพระราชาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนและ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินอยางไร  

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะมีการดำเนินการตามแผนงาน และการติดตาม
ผลอยางตอเนื่อง ผลการดำเนินงานเหลานี้นำมาซ่ึงการพัฒนาชุมชนและสังคมท่ียั่งยืน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หมวดที ่2 กลยุทธ 
2.1  การจัดทำกลยุทธ 
STRENGTHS 
Reference 2.1ก(1) 
Finding คณะมีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ 
Evidence  

• การดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ 5 ป (พ.ศ.2566–2570) 

• การวิเคราะห SWOT เพื่อใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดย
นำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ  

• แนวทางในการนำแผนยุทธศาสตรมาแปลงสูแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงได
ผานการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ เชน คณะกรรมการบรหิารคณะ 
คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัย  

• การเผยแพรแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการผานเว็บไซตและชองทางตางๆ ใหแกบุคลากรและ
หนวยงานทุกระดับ  

Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะในการสรางความชัดเจนและความ
สอดคลองในการดำเนินงานทุกระดับ ทำใหบุคลากรและหนวยงานมีความเขาใจและสามารถดำเนินงานตามแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
Reference 2.1ก(2)  
Finding คณะมีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใชใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
Evidence  

• การรวบรวมขอมูลสำคัญ เชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 
13 และกรอบนโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570  

• การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน โดยใช SWOT Analysis, 7s, และ 
PESTLE  

• การผสมผสานขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปใชเปนสารสนเทศเพ่ือการพัฒนากลยุทธตาราง 2.1-1 ปจจัยท่ี
นำมาพัฒนาสารสนเทศ  

Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยคณะในการพัฒนากลยุทธท่ีมีความสมบูรณ
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ทำใหการวางแผนกลยุทธของคณะมีความรอบคอบและ
สามารถตอบสนองตอความทาทายและโอกาสในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Reference 2.1ก(3)  
Finding ไมพบแนวทางในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธและกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
Evidence  

• ในตารางท่ีกำหนดไวในขอ 2.1ก(3) ไมไดแสดงใหเห็นถึงการไดมาของการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธวา
ดำเนินการอยางไรตามท่ีไดระบุโอกาสเชิงกลยุทธไวในโครงรางองคกร 

• ไมพบแนวทางการกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธท่ีไดกำหนดไวในโครงราง
องคกร 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหคณะสรางมูลคาเพ่ิมจากผลงานวิจัยจากการนำ
เทคโนโลยี Artificial intelligence (AI) มาประยุกตใชตามความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีมีอยู 
Reference 2.1ก(4) 
Finding ไมพบแนวทางการตัดสินใจวากระบวนการท่ีสำคัญใดจะดำเนินการใหสำเร็จโคยบุคลากรของสถาบัน 
และกระบวนการใดจะดำเนินการโดยผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
Evidence  

• คณะไมไดระบุแนวทางการดำเนินงานเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับการพิจารณาจัดจางคนภายนอก 
Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยคณะในการยกระดับผลการดำเนินงานและการชวยทำ
ใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธบรรลุ 
Reference 2.1ข(1) 
Finding ไมชัดเจนวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสำคัญของคณะมีอะไรบาง และเปาประสงคท่ีเก่ียวของท่ีสำคัญ 
ท่ีสุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานั้นมีอะไรบาง 
Evidence  

• ไมชัดเจนวาขอมูลในตาราง 2.1-2 ประเด็นใดคือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสำคัญของคณะ และไมพบวา
ประเด็นใดคือเปาประสงคท่ีเก่ียวของท่ีสำคัญท่ีสุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยคณะกำหนดยุทธศาสตรใหเกิดความสอดคลองตอ
วิสัยทัศน พันธกิจได 
Reference 2.1ข(2) 
Finding ไมพบแนวทางการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะวาสามารถสรางความสมดุลระหวางความ 
ตองการ/ความจำเปนท่ีหลากหลายและท่ีแขงขันกันเองไดอยางไร  
Evidence  

• ในตาราง 2.1-2 กลยุทธ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมายนั้น ไมไดกำหนดวา
ในแตละแผนยุทธศาสตรมุงตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ และใชประโยชนจากสมรรถนะหลัก 
ความไดเปรียบใดเพ่ือการทำใหวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะบรรลุ 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะบรรลุ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

2.2  การนำกลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ
 

STRENGTHS 
Reference 2.2ก(2) 
Finding คณะเริ่มมีวิธีการในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 
Evidence  

• กำหนดวิธีการถายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปใหแกหนวยงานและบุคลากร ผานการประชุม
คณาจารย การประชุมคณะผูบริหารสัญจรในแตละจังหวัด และการมอบนโยบายบริหารงานอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

• มอบหมายความรับผิดชอบใหรองคณบดี และผูชวยคณบดีท่ีกำกับแผนงานตามพันธกิจแตละดาน 
เพ่ือใหแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมถูกนำไปปฏิบัติ 

• การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการถูกติดตามผลอยางตอเนื่องเปนรายไตรมาส โดยผูรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม รวมถึงผูกำกับแผนงานและตัวชี้วัด 

Potential Impact การดำเนินการตามแนวทางดังกลาว อาจชวยใหคณะสามารถนำแผนปฏิบัติการไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ ทำใหการดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ในคณะเปนไปตามแผนท่ีวางไวและบรรลุ
เปาหมายท่ีกำหนดไว 
Reference 2.2ก(6)  
Finding คณะกำหนดคาคาดการณผลการดำเนินการของตัวชี้ว ัดที่สำคัญตามกรอบเวลาของการวางเแผน                  
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
Evidence  

• พบการกำหนดคาคาดการณตามตัวชี้วัดท่ีสำคัญท่ีใชติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การในตาราง 2.1-2 

Potential Impact การกำหนดคาคาดการณในตัวชี้วัดท่ีสำคัญจะชวยใหคณะสามารถประเมินความสำเร็จและ
ปรับปรุงการดำเนินงานใหตรงกับเปาหมายท่ีกำหนดไวในท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Reference 2.2ก(1) 
Finding ไมพบแนวทางการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาวของคณะ 
Evidence  

• ไมพบแนวทางการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาวของคณะวามีอะไรบางตามท่ีใหหนวยงานตางๆ 
ภายในคณะมีการทำงานรวมกันและประสานงานในกระบวนการวางแผนและปฏิบัติการ  

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะสามารถบริหารจัดการแผนปฏิบัติการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
Reference 2.2ก(3)  
Finding ไมพบแนวทางท่ีทำใหม่ันใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืนๆ พรอมใชในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเรจ็และบรรลพัุนธะผูกพันในปจจุบัน 
Evidence  

• ไมพบวิธีการวามีแนวทางการตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืนๆ วามีความพรอมใชใน
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จอยางไร 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหคณะม่ันใจวาวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะจะ
บรรลุ 
Reference 2.2ก(4) 
Finding ไมพบการกำหนดแผนดานบุคลากรท่ีสำคัญท่ีสนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ 
แผนปฏิบัติการวามีอะไรบาง  
Evidence  

• ไมพบแผนดานบุคลากรท่ีสำคัญท่ีสนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ตามตาราง 2.1-2 วามีแผนบุคคลอะไรบาง 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยเสริมสรางความเชี่ยวชาญและความสามารถของ
บุคลากรในการทำใหวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะบรรลุ 
Reference 2.2ก(5)  
Finding ไมพบการกำหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสำคัญท่ีใชติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 
Evidence  

• ไมพบวาคณะใชตัวชี้วัดใดท่ีสำคัญในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการในตาราง  
2.1-2  

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะสามารถติดตามและประเมินความสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
Reference 2.2ข 
Finding ไมพบแนวทางการรับรูและตอบสนองอยางไรในกรณีท่ีสถานการณบังคับใหตองปรับแผนปฏิบัติการ 
และนำแผนใหมไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
Evidence  

• ขอมูลในตาราง 2.2-3 การปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัติการ ไมไดระบุแนวทางท่ีชัดเจนในการรับรูและ
ตอบสนองอยางไรในกรณีท่ีสถานการณบังคับใหตองปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนใหมไปปฏิบัติอยาง
รวดเร็ววาดำเนินการอยางไร 

Potential impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอก
และภายในคณะ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หมวดที ่3  ลกูคา 
3.1  ความคาดหวังของลูกคา 
STRENGTHS 
Item Reference 3.1ก(1) 
Finding คณะมีแนวทางในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีในปจจุบัน 
Evidence 

• มีการกำหนดวิธีการในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนในตารางท่ี 3.1-1 

• มีการกำหนดแนวทางและผูรับผิดชอบในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนในตารางท่ี 3.1-2 
Potential Impact การดำเนินการดังกลาวอาจจะสงผลใหคณะสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืน 
Item Reference 3.1ก(2) 
Finding คณะมีแนวทางในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีในอนาคต 
Evidence 

• มีแนวทางในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีในอนาคต ตามตารางท่ี 3.1-2 
Potential Impact การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคาอ่ืนไดอยางชัดเจน อาจจะใหคณะไดมีแนวทางในการ
กำหนดเปาหมายท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดตรงตามความตองการ เพ่ือเพ่ิมผูเรียนและลูกคาในอนาคต 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 3.1ข(1) 
Finding ไมพบแนวทางในการใชสารสนเทศเพ่ือกำหนดสวนตลาดและคาดการณเก่ียวกับกลุมลูกคาในอนาคต 
Evidence 

• ไมชัดเจนการใชระบบสารสนเทศไปกำหนดผูรับบริการในอนาคตอยางไร จากตาราง 3.1-3 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบและมีกลไกในการดำเนินการจัดการศึกษา วิจัย และบริการทาง
การศึกษาอ่ืนๆ อาจชวยทำใหการดำเนินการของคณะสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนได 
Item Reference 3.1ข(2) 
Finding ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบอยางชัดเจนในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
Evidence 

• ไมพบการกำหนดผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวชี้วัดและแนวทางข้ันตอนการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการทางการศึกษา จากตาราง 3.1-3 

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหสามารถตอบสนองความตองการความคาดหวัง
ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนได 
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หมวด 3.2 ความผูกพันของลูกคา 

 

STRENGTHS 
Item Reference 3.2ก(1) 
Finding คณะเริ่มมีแนวทางในการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 
Evidence 

• แนวทางในการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน จากตาราง 3.2-1 
Potential Impact การดำเนินการท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะสามารถจัดการความสัมพันธและรักษาลูกคาท่ี
สำคัญไวได 
Item Reference 3.2ข 
Finding คณะเริ่มมีแนวทางในการคนหาความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคาอ่ืน 
Evidence 

• มีแนวทางในการคนหาความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคาอ่ืน ตามตาราง 3.2-3 
Potential Impact แนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผล อาจชวยยกระดับความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคา
กลุมได 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 3.2ก(2) 
Finding ไมพบแนวทางในการเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
Evidence 

• ไมพบแนวทางในการเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

• ไมชัดเจนถึงข้ันตอนหรือแนวทางในการทำใหผูเรียนหรือลูกคากลุมอ่ืนมารับบริการของคณะ 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนไดสารสนเทศท่ีสำคัญ และ
สรางความประทับใจและความผูกพันเพ่ิมข้ึน 
Item Reference 3.2ก(3) 
Finding ไมพบแนวทางการจัดการขอรองเรียนท่ีเปนระบบ   
Evidence 

• ไมชัดเจนในแนวทางการจัดการขอรองเรียนวาดำเนินการอยางไรท่ีเปนระบบ 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะไดมีแนวทางในการจัดการขอ
รองเรียน เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนไดอยางทันทวงที 
Item Reference 3.2ก(4) 
Finding ไมพบแนวทางในการปฏิบัติตอผูเรียนและลูกคาทุกกลุมอยางเปนธรรม 
Evidence 

• ไมพบแนวทางในสงเสริมและทำใหม่ันใจวากระบวนการเสริมสรางประสบการณของผูเรียนและลูกคา
กลุมอ่ืนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยสงเสริมตอการสรางความเชื่อม่ันในระบบปฏิบัติการท่ี
เปนธรรมและโปรงใสของการบริหารงานของคณะได 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 3.2ข 
Finding: ไมพบแนวทางในการคนหาความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและลูกคาอ่ืน 
Evidence 

• จากตาราง 3.2-3 ไมพบแนวทางในการคนหาความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและลูกคาอ่ืน 

• จากตาราง 3.2-3 ยังไมครอบคลุมลูกคาตามท่ีกำหนดใน OP-7 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหไดสารสนเทศเพ่ือนำมาปรับปรุงและยกระดับผล
การดำเนินการได 

 

หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด 4.1 การวัด การวิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
STRENGTHS 
Item Reference 4.1ก(1) 
Finding คณะเริ่มมีการกำหนดตัวชี้วัดโดยรวม 
Evidence 

• มีการติดตามผลการดำเนินงาน ติดตามตัวชีวัดผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ และกำหนด
ตัวชี้วัดและผูรับผิดชอบตามแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน ตามตาราง 4.1-1 

Potential Impact การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะสามารถติดตามขอมูลและสารสนเทศเพ่ือนำมา
ปรับปรุงผลการดำเนินการโดยรวมของคณะใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 4.1ก(2) 
Finding ไมพบแนวทางการเลือกใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
Evidence 

• ไมพบกระบวนการเชิงเปรียบเทียบท่ีเปนระบบท่ีคณะใชในการวิธีการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ จากตาราง 4.1-2 

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะไดคูเทียบท่ีมีความเหมาะสมและทาทายใน
เชิงกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายและบรรลุวิสัยทัศน 
Item Reference 4.1ข(1)(2) 
Finding ไมพบวิธีการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีคณะใชในการทบทวนผลการดำเนินการและขีด
ความสามารถของคณะ 
Evidence 

• ไมพบวิธีการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีคณะใชในการทบทวนผลการดำเนินการและขีด
ความสามารถของคณะวามีวิธีการอยางไรในการวิเคราะห การทบทวนไดนำขอมูลเชิงเปรียบเทียบมาใช
หรือไมอยางไร 

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยสะทอนความสามารถในการแขงขัน และบงชี้โอกาสใน
การปรับปรุงการดำเนินการ และอาจชวยผลักดันการบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หมวด 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 
STRENGTHS 
Item Reference 4.2ก(3) 
Finding คณะเริ่มมีวิธีการจัดการสารสนเทศในการจัดการความปลอดภัยไซเบอร 
Evidence 

• เริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบในการปองกันภัยขอมูลสารสนเทศที่ออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ  สินทรัพย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบที่ใชงานผานอินเตอรเน็ต มีการกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล มี
การปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

• มหาวิทยาลัยฯ ไดกำหนดใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ ในการพัฒนา
ระบบปองกันและระบบเฝาระวังภัยคุกคามท่ีอาจเกิด 

Potential Impact การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะตอบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญดานเทคโนโลยี  
Item Reference 4.2ข(1) 
Finding คณะเริ่มมีระบบในการจัดการความรู 
Evidence 

• มีแนวทางอยางเปนระบบในการสรางและจัดการความรูของสถาบัน มีการกำหนด กระบวนการจัดการ
ความรู ใน 3 ดาน ไดแก ดานผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย และดานการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

Potential Impact การดำเนินการดังกลาว อาจชวยสงเสริมสมรรถนะหลักมีความหลากหลายในการบูรณาการ
ของศาสตรภายในคณะทำใหเกิดการไดเปรียบในการพัฒนาหลักสูตร งานวิจัย การบริการวิชาการ 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 4.2ก(1) 
Finding ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบในการทวนสอบและทำใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีใชมีคุณภาพ 
Evidence 

• ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบในการทวนสอบสารสนเทศและทำใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีใชมีคุณภาพ 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยทำใหคณะมีขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเพ่ือการ
ตัดสินใจจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
Item Reference 4.2ก(2) 
Finding ไมพบแนวทางท่ีทำใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศมีความพรอมใช 
Evidence 

• ไมชัดเจนวาคณะมีแนวทางในการจัดการใหระบบสารสนเทศมีีความพรอมใช  

• ไมชัดเจนถึงแนวทางการจัดการฐานขอมูลใหสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีสะดวก 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยสงเสริมคานิยมดานการความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
Item Reference 4.2ข(2) 
Finding ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีคณะใชในการดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ 
Evidence 

• ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีคณะใชในการดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ ตามกระบวนการใหไดมาซ่ึงแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของคณะ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยนำไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เพ่ิมพูนความรู 
และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและนำไปใชเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลการดำเนินการดานตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของ
คณะไดอยางมีประสิทธิผล 
Item Reference 4.2ค 
Finding ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบในการมุงสรางนวัตกรรม 
Evidence 

• ไมชัดเจนวาคณะมีีแนวทางอยางเปนระบบในการระบุุโอกาสการมุงสรางนวัตกรรมท่ีตองดำเนินการตาม
ตาราง 4.2ค  

• ไมชัดเจนถึงแนวทางการระบุุโอกาสการสรางนวัตกรรมของคณะ 
Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยนำไปสูการพัฒนางานอยางตอเนื่อง จากความรูของ
บุคลากรในองคกร เพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 

หมวดที ่5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 
หมวด 5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 
STRENGTHS 
Item Reference : 5.1 ก )1( 
Finding : คณะมีแนวทางในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
Evidence 

• มีวิเคราะหอัตรากำลังและจัดทำแผนอัตรากำลัง (สายวิชาการ) ประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
เงินงบประมาณแผนดินระยะ 4 ป คณะมีการดำเนินการทบทวนทุกป  

• พิจารณาภาระงานสอน จำนวนหลักสูตรท่ีมีอยูในปจจุบัน แผนการเปดหลักสูตรใหม อัตราสวนอาจารย
ตอนักศึกษาเต็มเวลา การทดแทนอัตราผูเกษียณ ลาออก โอนยาย หรือศึกษาตอ การมีอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ี กำหนด และการวิเคราะหอัตรากำลังและจัดทำ
แผนอัตรากำลัง (สายสนับสนุน) คณะวิเคราะหตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี หากไมเพียงพอคณะ
สามารถพิจารณาจางดวยงบประมาณรายได 

• กำหนดทักษะ และสมรรถนะตามลักษณะงานของบุคลากร ตามตาราง 5.1-1 

• ตารางการจัดการเรียนการสอนจำนวน  6 จังหวัด เชียงใหม เชียงราย ลำปาง นาน ตาก พิษณุโลก มี
จำนวนอาจารยประจำสรุปดังรายการ/ตามปงบประมาณ 

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ บรรลุพันธกิจดานการจัดการ
เรียนการสอน 
Item Reference : 5.1 ก (2) 
Finding : คณะมีแนวทางในการสรรหาวางจางและดูแลบุคลากรใหม 
Evidence 

• แสดงวิธีการ/ข้ันตอนการสรรหา วาจาง บุคลากรใหม ตามตาราง 5.1-2 

• มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ  เชน การประเมิน
ความ เหมาะสมกับตำแหนง  ) สอบปฏิบัต ิ(และการประเมินความเหมาะสมกับตำแหนง  ) สอบสมัภาษณ ( 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

STRENGTHS 

• กำหนดเก่ียวกับการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาผานกระบวนสรรหา 
การบรรจุและแตงตั้งจากผูท่ีผานกระบวนการสรรหาและคัดเลือกตามขอบังคับ/ประกาศและวิธีการท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด 

Potential Impact  การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ บรรลุความทาทาย SC 3  
โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไมเพียงพอ และการฝกประสบการณการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาเฉพาะ 
เชน การมีอาจารยชาวตางชาติมีนอย 
Item Reference : 5.1 ข (2) 
Finding : คณะมีแนวทางในการการสนับสนุนและใหสิทธิประโยชนแกบุคลากร 
Evidence 

• มีนโยบายและสิทธิประโยชนท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับความตองการของบุคลากรในแตละประเภท 
รายงานนี้จะนำเสนอวิธีการสนับสนุน การบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากรแตละประเภท ตามตารางแสดงรายละเอียดนโยบายและสิทธิประโยชนของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

• มีการสำรวจความตองการของบุคลากรและการประเมินผล 

• การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหแกบุคลากร ตามท่ีระบุในตาราง  5 .1-4 
Potential Impact  การมีแนวทางที ่ เป นระบบ ในเร ื ่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสงเสริมคานิยม A 
(AGILE (การดำเนินงานและการบริหารของคณะในลักษณะท่ีคลองตัวเพ่ือมุงเนนการมีสวนรวมทำงานรวมกันเปน
มที  

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference : 5.1 ก (1) 
Finding : ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการการสรรหา วาจาง บรรจุบุคลากรท่ีมีทักษะสูง  ) Talent) 
Evidence 

• ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการการสรรหา วาจาง บรรจุบุคลากรท่ีมีทักษะสูง (Talent) เพ่ือตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงสำคัญ 

• ไมพบแนวทางรักษาบุคลากรใหมไวและการทำใหม่ันใจวาบุคลากรใหมจะสามารถเขากันไดกับวัฒนธรรม
องคกร หรือคานิยม BALA ท่ีกำหนดไว 

Potential Impact  
การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯรับบุคลากรใหมท่ีสนับสนุนกลยุทธและสามารถเขา
กันไดกับวัฒนธรรมองคกร หรือคานิยม BALA ท่ีกำหนดไว 
Item Reference : 5.1 ก (3) 
Finding : ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอความตองการดานขีดความสามารถ
และอัตรากำลังท่ีเปลี่ยนแปลง 
Evidence 

• ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอความตองการดานขีดความสามารถและ
อัตรากำลังท่ีเปลี่ยนแปลง  

• ไมพบแนวทางการเตรียมความพรอมของบุคคลากรท่ีจะชวยใหคณะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 
และตอบสนองความทาทายที ่ระบุไว เชน SC 3 โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไมเพียงพอ และการฝก
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
ประสบการณการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาเฉพาะ เชน การมีอาจารยชาวตางชาติ  ) เจาของ
ภาษา (มีนอย  และSC 11 บุคลากรบางสวนยังขาดแนวคิดเชิงรุก และกระบวนทัศนใหม 

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯตอบสนองความทาทายท่ีระบุ
ไว เชน SC 3 โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไมเพียงพอ และการฝกประสบการณการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญทางดาน
ภาษาเฉพาะ เชน การมีอาจารยชาวตางชาติ  ) เจาของภาษา (มีนอย  และSC 11 บุคลากรบางสวนยังขาดแนวคิด
เชิงรุก และกระบวนทัศนใหม 
Item Reference : 5.1 ก (4) 
Finding : ไมพบแนวทางท่ีเปนในการสงเสริมการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหทำงานใหบรรลุผล 
Evidence 

• ไมพบแนวทางท่ีเปนในการสงเสริมการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหทำงานใหบรรลุผลในดานพันธกิจของ
คณะ การใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของสถาบัน การมุงเนนผูเรียนและลูกคา และการดำเนินการท่ี
เหนือกวาความคาดหมาย   

Potential Impact  การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯเอาชนะความทาทายเชิง                       
กลยุทธได 

 
หมวด 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

STRENGTHS 
Item Reference : 5.2 ก (3) 
Finding : คณะเริ่มมีแนวทางในการการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีลักษณะการสื่อสารท่ีเปดกวาง 
Evidence :  

• มีการกำหนดแนวทางการสื่อสารกับบุคลากรทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการยกยอง              
เชิดชูและมอบรางวัลใหกลับบุคลากร 

• กระตนใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร ตามตาราง  5 .1-6 

• มีวิธีการยกยองชมเชย บุคลากรท่ีทำคุณประโยชนตาราง  5 .1-8 
Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื ่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสามารถปลูกหลอหลอม
พฤติกรรมที่มุงเนนเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการยกระดับผลการดำเนินการของ
พันธกิจและวิสัยทัศน 
Item Reference: 5.2 ค (2) 
Finding: คณะมีแนวทางท่ีเปนระบบในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
Evidence 

• มีการดำเนินการไดแก  1) สำรวจความตองการการเรียนรู และการพัฒนาบุคลากร HR ดำเนินการ
สำรวจความตองการชวงตนปงบประมาณ โดยพิจารณาจาก  1 ) นโยบายคณะ ไดแก แผนยุทธศาสตร
คณะ พ .ศ .2566 – 2570 และแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณพ .ศ .2566 2 (ความตองการ
พัฒนาตนเอง  3 ) การประเมินสมรรถนะของบุคลากร  และมีการวางแผนการพัฒนาเพิ่มความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานตามสมรรถนะ  ) Basic, Technical, Professional, Leadership) ทั้งรายบุคคลและรายกลุม
คณะ โดยมีทุนอบรมใหสายวิชาการคนละ  0005 บาทตอป 
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STRENGTHS 

• ใหความสำคัญกับการ non- training โดยการเนนใหมีระบบพี่เลี ้ยงหรือการ coach สอนงาน การ
มอบหมายงาน และติดตามประเมินผลปฏิบัติงาน อีก  30 % บุคลากรสามารถไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ความเชี่ยวชาญไดโดยคณะฯ มีทุนอบรมใหสายวิชาการคนละ  5 , 000 บาทตอป อบรมภาษาอังกฤษผาน
ศูนยภาษามทร .ลานนา โดยไมมีคาใชจาย สายสนับสนุนวิชาการสามารถเบิกไดคนละ  3 , 500 บาท และ
เบิกจายไดตามจริง ขึ้นอยูกับดุจพินิจของรองบริหารฯ และคณบดี หรือการเชิญผูเชี่ยวชาญมาอบรมให
ในคณะฯ เชนการอบรมเรื ่อง AUN-QA ทั้งแบบออนไลนและออนไซต ทั้งนี ้งานพัฒนาบุคลกรจะ
ดำเนินการ ประชาสัมพันธการเขารวมอบรมตาง ๆ ท่ี แตละหนวยงานสงมาประชาสัมพันธ รวมถึง
ดำเนินการจัดสงบุคลากรเขารวมอบรมดังกลาว  

Potential Impact  การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรสูการปฏิบัติเพ่ือบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference: 5.2 ก (1) (2) 
Finding: ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบในการกำหนดปจจัยท่ีสำคัญท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร  
Evidence 

• ไมพบวิธีการกำหนดปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมและแตละพ้ืนท่ี 

• ไมพบการนำเอาปจจัยความผูกพันไปใชในการสรางแรงจูงใจ 

• คณะมีการประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ แตไมพบการประเมินความผูกพันตามปจจัยความ
ผูกพัน 

Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯคนพบปจจัยความผูกพันซ่ึง
จะนำไปสูการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน 
Item Reference: 5.2 ข 
Finding:ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีลักษณะการสื่อสารท่ีเปดกวาง มีผลการ
ดำเนินการท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพัน   
Evidence 

• ไมพบวาคณะเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  To Move Forword and Take the Lead in Education 
อยางไร รวมกับการดำเนินการเพ่ือใหวัฒนธรรมองคกรของคณะฯ ตามคานิยม BALA 

• คณะแสดงวิธีการแสดงความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร ตามตาราง  5 .1-6 แตไมชัดเจนวามีการสื่อ
คานิยมและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติอยางไร 

Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ สามารถปลูกฝงพฤติกรรมท่ี
มุงเนนเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการยกระดับผลการดำเนินการของพันธกิจและ
วิสัยทัศน 
Item Reference 5.2 ค (1) 
Finding:  ไมชัดเจนวาคณะฯ มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนใหเกิดผลการปฏบิัติงาน
ท่ีโดดเดน  
Evidence 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• คณะมีการกำหนดหลักเกณฑในการประเมินบุคลากรตาม ตาราง 5.1-7 ไดแกสัดสวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสายวิชาการ ผลสัมฤทธิ ์ของงาน (รอยละ 70) และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(สมรรถนะ) (รอยละ 30)  แตไมพบวาระบบการประเมินดังกลาวไดกระตุนใหเกิดผลการดำเนินงานท่ี
โดดเดนอยางไร  มุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนอยางไร  รวมท้ังทำใหบรรลุความสำเร็จของแผนปฏิบัติ
การอยางไร 

Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสามารถบริหารคาตอบแทน 
การใหรางวัล การยกยองชมเชย การสรางแรงจูงใจ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสูการปฏิบัติเพ่ือบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 
Item Reference  5.2 ค (3) 
Finding: ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรและผูนำในอนาคต ๆ 
Evidence 

• ไมชัดเจนวามีวิธีการอยางไรในการวางแผนสืบทอดตำแหนงสำหรับตำแหนงผูบริหาร ผูนำ และตำแหนง
อ่ืนท่ีสำคัญ  

Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯเสริมสรางความผูกพันแก
บุคลากรและความตอเนื่องในการบริหารของคณะฯ เพ่ือการบรรลุพันธกิจ 
Item Reference  5.2 ค (4) 
Finding: ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการสรางความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม 
Evidence 

• คณะไดแสดงขอมูลในตารางท่ี  5 .1- 10 การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา แตไมไดแสดง
ขั้นตอนหรือที่มาของการดำเนินการดังกลาว เชน  ใครเปนผูรับผิดชอบ  และมีการวิเคราะหขอมูลท่ี
อาจจะสงผลใหเกิดความไมเสมอภาคกับบุคลากรในดานตางๆในเชิงรุกอยางไร 

Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯเสริมสรางความผูกพันแก
บุคลากรและปองกันการเกิดขอรองเรียนดานการจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา รวมทั้งนำไปสูการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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หมวด 6.1 กระบวนการทำงาน 

STRENGTHS 
Item Reference  6.1 ก (1,3) 
Finding:  คณะเริ่มมีแนวทางในการจัดทำขอกำหนดของหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ 
Evidence 

• คณะฯ เริ่มมีแนวทางกำหนดกระบวนการทำงานสำคัญ ประกอบดวยกระบวนการจัดการศึกษา การวิจัย 
และการบริการทางวิชาการ และมีการกำหนดกระบวนการรองเพื่อสนับสนุนกระบวนการหลัก โดยมี
ขอกำหนดและตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ ตามท่ีระบุไวในตารางท่ี 6.1-2 

• คณะแสดงขอกำหนดของหลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ ตามตาราง 6.1-1 

• คณะแสดงขอกำหนดของกระบวนการ ตามตาราง 6.1-2 
Potential Impact  การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสามารถถายทอดแนวทางการ
ปฏิบัติงานไปยังบุคลากร คูความรวมมือที่เปนทางการ รวมทั้งผูเรียนและลูกคากลุมตาง ๆ รวมทั้งกำกับ ดูแล 
ทบทวน ปรับปรุงผลการดำเนินการตามพันธกิจ 
Item Reference  6.1 ข (1) 
Finding: คณะมีแนวทางในการนำเอากระบวนการไปสูการปฏิบัติ 
Evidence 

• คณะมีการนำกระบวนการไปสูการปฏิบัติ ไดแก 1)  กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 2) กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม ดำเนินการกำหนดแผน
รับนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษาไดพิจารณาจำนวนแผนรับใหเปนไปตาม มคอ.2 

• ตาราง 6.1-1 ขอกำหนดของหลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ 

• ตาราง 6.1-2 ขอกำหนดของกระบวนการ 
Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสามารถนำกระบวนการไปสู
การปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference  6.1 ก (1) 
Finding: ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการติดตามประสิทธิผลของการจัดทำขอกำหนดของหลักสูตรและบริการ 
และกระบวนการ 
Evidence 

• ไมชัดเจนวาคณะฯมีวิธีการจัดทำขอกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย การบริการทางวิชาการ และ
กระบวนการอยางไรที่คำนึงถึงความตองการความคาดหวังของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่รายงานไวใน
โครงรางองคกรอยางไร  

• ไมพบการนำเอาขอกำหนดของหลักสูตรและบริการ และกระบวนการไปออกแบบกระบวนการ 

• ตาราง 6.1-1 ขอกำหนดของหลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ 

• ตาราง 6.1-2 ขอกำหนดของกระบวนการ 
Potential Impact  การมีแนวทางที ่เปนระบบ ในเรื ่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯจะชวยใหการจัดทำ
ขอกำหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ เปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับเปาหมายของ
คณะฯ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference  6.1 ก (2) 
Finding: ไมพบท่ีเปนระบบแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการ  
Evidence 

• ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญ 

• ไมพบการนำเอาเทคโนโลยีใหมๆ นวัตกรรม  ความโดดเดนของหลักสูตรและบริการ คุณคาในมุมมอง
ของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นตอหลักสูตรและบริการ การคำนึงถึงความเสี่ยง)รวมถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคม(และความคลองตัวที่อาจจำเปนตองมีมาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตรและ
บริการอยางไร 

Potential Impact    การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสามารถออกแบบหลักสูตร
ท่ีสอดคลองกับความตองการตลาดและหลักสูตรมีความทันสมัย 
Item Reference  6.1 ข (2) 
Finding: ไมพบแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญ 
Evidence  

• คณะฯ ไมไดแสดงวิธีการอยางเปนระบบในการปรับในการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ 
ผานการวิเคราะหสารสนเทศ ผลการติดตามตัวชี้วัดและตัววัดควบคุมกระบวนการ และผลลัพธการ
ดำเนินการที่ระบุไวในหมวด 7 รวมถึงการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ปรับปรุง
การจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการ 

• ตาราง 6.1-1 ขอกำหนดของหลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ 

• ตาราง 6.1-2 ขอกำหนดของกระบวนการ 
Potential Impact   การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสามารถปรับปรุงระบบงาน 
กระบวนการปฏิบัติงานสำคัญ ที่สามารถยกระดับความตองการ ความคาดหวังของผูเรียน ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย สงผลตอผลการดำเนินการท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของคณะ 

 

หมวด 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

STRENGTHS 
Item Reference 6.2  ค )2(  
Finding: คณะมีแนวทางในการดูแลสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการท่ีปลอดภัย 
Evidence 

• คณะเริ่มมีแนวทางในการทำใหเกิดความปลอดภัยในที่ทำงาน มีการปองกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บท่ี
อาจเกิดข้ึนในสถานท่ีทำงาน ทางคณะไดมีการจัดเตรียมอุปกรณ ถังดับเพลิง ประจำชั้นตางๆ  หากมีเหตุ
ไฟไหม และมีทางหนีไฟสำรอง อุปกรณไดรับการตรวจสอบและบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอเพื่อปองกัน
การเสื่อมสภาพหรือการชำรุด ระบบไฟฟาสถานท่ีทำงานจะตองมีแสงสวางเพียงพอ  

• มีเจาหนาที่คอยสำรวจและประสานงานในการซอมแซมบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ มีแมบานประจำ
อาคารที่พรอมใหบริการในการทำความสะอาดเพื่อมีสุขอนามัย และความปลอดภัยตอบุคลากรในการ
เกิดอุบัติเหตุ 

• ตาราง  6 . 1 - 4 ก ิ จกรรมการ เตร ี ยมความพร  อมด  านความปลอดภ ัยและภาวะฉ ุก เฉ ิน                                   
(ดำเนินการรวมกับมหาวิทยาลัย) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

STRENGTHS 
Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสงมอบคุณคาแกผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference : 6.2 ก  
Finding:  ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการตนทุน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
Evidence 

• ไมพบการวิเคราะหตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ  

• ไมพบการควบคุมตนทุนของทุกพันธกิจ  เชน การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ  

• ไมพบการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการและกระบวนการ  
Potential Impact การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
Item Reference : 6.2 ข  
Finding: ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการเครือขายอุปทาน 
Evidence 

• ไมชัดเจนวามีวิธีการอยางไรในการเลือกผูสงมอบและทำใหมั่นใจไดวาผูสงมอบที่สวนราชการเลือกมี
คุณสมบัติและพรอมที่จะชวยยกระดับผลการดำเนินการและการบรรลุเปาหมายขององคกรและความ        
พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผลการดำเนินการของผูสง
มอบ การใหขอมูลปอนกลับ แกผูสงมอบ เพ่ือชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางไร รวมไปถึงมีการดาเนินการ
อยางไรกับ ผูสงมอบท่ีมีผลการดาเนินการท่ีไมดี 

• ตาราง  6 .1- 3 เครือขายอุปทาน 
Potential Impact  การมีแนวทางที่เปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเครือขายอุปทาน 
Item Reference  6.2 ค (1) 
Finding:  ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบและเกิดประสิทธิผลของระบบความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน สำหรับ
บุคลากร ผูเรียนและบุคคลอ่ืน 
Evidence 

• ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการทำใหม่ันใจวามีการเตรียมความพรอม
ตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เชน วิธีการกำกับติดตาม และทบทวน ปรับปรุงกระบวนการจัดการความ
ตอเนื่องของระบบปฏิบัติการและการกูคืน การระบุประเด็นความเสี่ยงและการจัดลำดับความสำคัญ 
หากเกิดภัยพิบัติอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุในตารางท่ี   6.1-4   

• ตาราง 6.1-4 กิจกรรมการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (ดำเนินการรวมกับ
มหาวิทยาลัย) 

Potential Impact การมีแนวทางท่ีเปนระบบ ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหคณะฯสงมอบคุณคาแกผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

 
หมวดที ่7 ผลลัพธ 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืนและดานกระบวนการ 
หมวด 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืนและดานกระบวนการ 
STRENGTHS 
Item Reference: 7.1 ก 
Finding:  คณะมีผลลัพธดานกระบวนการเรียนรูของผูเรียนท่ีมีแนวโนมและบรรลุเปาหมาย  
Evidence 

• รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับสมัครนักศึกษาใหม 

• จำนวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยของบัณฑิตท่ีไดงานทำระดับปริญญาตรี 

• จำนวนเงินวิจัยตอจำนวนอาจารยประจำ 

• จำนวนรายไดจากการบริการวิชาการ 

• จำนวนชุมชนท่ีคณะไปบริการวิชาการและสรางความเขมแข็งใหชุมชน 
Potential Impact การมีผลการดำเนินการท่ีดีดังกลาวอาจชวยสนับสนุนใหคณะบรรลุพันธกิจหลกั 
Item Reference: 7.1ข(1) 
Finding:  คณะมีผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีมีแนวโนมและบรรลุเปาหมาย 
Evidence 

• รอยละของนักศึกษาใหมท่ีรับเขาศึกษา ตอจำนวนแผนรับนักศึกษาใหม 

• รอยละของรายวิชาท่ีจดัการเรยีนการสอนโดยใชกระบวนการ Active Learning 

• รอยละหลักสูตรท่ีปรับปรุงตามรอบเวลาท่ีกำหนด 

• จำนวนเงินสนับสนุนการวิจยัภายนอก 

• รอยละผลงานวิจัยท่ีไดรับทุนจากภายนอกท่ีดำเนินการแลวเสร็จเปนไปตามเวลาท่ีกำหนด 

• รอยละจำนวนโครงการวิจัยท่ีรายงานความกาวหนาตามกำหนด 

• รอยละการดำเนินการใหบริการวิชาการท่ีเปาไปตามแผน 
Potential Impact การมีผลการดำเนินการที่ดีดังกลาวจะชวยใหคณะมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพครอบคลุมกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
Item Reference: 7.1ข(2) 
Finding:  คณะมีผลลัพธดานความปลอดภัยและความพรอมตอภาวะฉุกเฉินท่ีมีแนวโนมและบรรลุเปาหมาย 
Evidence 

• รอยละหองปฏิบัติการท่ีไดการรับรองมาตรฐานดานความปลอดภัย 

• สถิติอุบัติการณโจรกรรม ปลนจี้ ลักทรัพย 
Potential Impact การมีผลการดำเนินการท่ีดีดังกลาวจะชวยใหเกิดความปลอดภัยตอผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
Item Reference: 7.1 ค 
Finding:  คณะมีผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทานท่ีบรรลุเปาหมาย 
Evidence 

• จำนวนหลักสูตรท่ีเปดรายวิชาสหกิจศึกษา 

• จำนวนเครือขายความรวมมือสถานประกอบการ ในประเทศ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

STRENGTHS 

• จำนวนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการสหกิจศึกษากับคณะ 
Potential Impact การมีผลการดำเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะมีความรวมมือกับเครือขายท่ีเขมแข็งและ
ชวยยกระดับผลการดำเนินงานและตอบสนองความตองการของการปฏิบัติการ 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference: 7.1 ก 
Finding: คณะไมไดรายงานผลลัพธดานกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 
Evidence 

• ไมไดรายงานผลลัพธการติดตามกระบวนการทำงานท่ีเก่ียวของกับผูเรียนและสวนตลาดท่ีสำคัญ 

• ไมพบการติดตามผลลัพธของกระบวนการตามที่ระบุในตาราง ตาราง 6.1-1 ขอกำหนดของหลักสูตร 
การวิจัย และบริการวิชาการ  และตาราง 6.1-2 ขอกำหนดของกระบวนการ 

• ผลลัพธที่มีแนวโนมลดลง เชน จำนวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยของบัณฑิตที่ไดงานทำระดับปริญญาตรี  
จำนวนเงินวิจัยตอจำนวนอาจารยประจำ  จำนวนรายไดจากการบริการวิชาการ จำนวนนักศึกษาใหมท่ี
รับเขาศึกษา  รอยละของนักศึกษาใหมที่รับเขาศึกษา ตอจำนวนแผนรับนักศึกษาใหม  รอยละของ
รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการ Active Learning  รอยละหลักสูตรที่ปรับปรุงตาม
รอบเวลาที่กำหนด  รอยละหองปฏิบัติการที่ไดการรับรองมาตรฐาน  ดานความปลอดภัย  รอยละ
ผลงานวิจัยที่ไดรับทุนจากภายนอกที่ดำเนินการแลวเสร็จเปนไปตามเวลาที่กำหนด  รอยละจำนวน
โครงการวิจัยที่รายงานความกาวหนาตามกำหนด รอยละการดำเนินการใหบริการวิชาการที่เปาไปตาม
แผน  จำนวนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการสหกิจศึกษากับคณะ 

Potential Impact ผลการดำเนินการดังกลาว เปนโอกาสใหคณะมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามพันธกิจ 
Item Reference: 7.1ข(1) 
Finding:  คณะไมไดรายงานผลลัพธดานประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการ 
Evidence 

• ไมพบผลลัพธดานผลิตภาพและรอบเวลา การรักษาความปลอดภัยบนโลกโซเบอร 
Potential Impact ผลการดำเนินการดังกลาว เปนโอกาสใหคณะมีการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ  
Item Reference: 7.1ข(2) 
Finding:  คณะไมไดรายงานผลลัพธดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
Evidence 

• ไมพบการรายงาผลลัพธดานการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน ท่ีแตกตางกันตาม
พ้ืนท่ีการจัดการศึกษา 

• ตาราง 6.1-4 กิจกรรมการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (ดำเนินการรวมกับ
มหาวิทยาลัย) ไมไดแสดงการติดตามผลลัพธท่ีสอดคลองกัน 

Potential Impact ผลการดำเนินการดังกลาว เปนโอกาสใหคณะมีการปรับปรุงกระบวนการดานความ
ปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ และปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดจากเหตุการณความไมปลอดภัยท่ีไมคาดคิด  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference: 7.1 ค 
Finding:  คณะไมไดรายงานผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 
Evidence 

• ไมพบการรายงานผลลัพธท่ีแสดงใหเห็นวาเครือขายอุปทานมาชวยยกระดับผลการดำเนินการของคณะ
ใหดีข้ึน 

• ไมพบการรายงานผลลัพธของการจัดการเครือขายอุปทาน ตามตาราง 6.1-3 เครือขายอุปทาน 
Potential Impact ผลการดำเนินการดังกลาว เปนโอกาสใหคณะมีการปรับปรุงการจัดการเครือขายอุปทานให
มีประสิทธิภาพ สงผลตอการยกระดับผลการดำเนินการท่ีดีของคณะ 

 
7.2 ผลลัพธดานลูกคา  
หมวด 7.2 ผลลัพธดานลูกคา 

STRENGTHS 
Item Reference 7.2ก(1) 
Finding คณะมีผลลัพธความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนหลายตัวมีแนวโนมและเปนไปตามเปาหมาย 
Evidence 

• ความพึงพอใจการจัดอาจารยท่ีปรึกษาแกนักศึกษา ตามตารางท่ี 7.2 ก-5 

• ความพึงพอใจการใหคำปรึกษาดานวิชาการ และการใชชีวิตจากอาจารยท่ีปรึกษาตามตารางท่ี 7.2 ก-6 

• ความพึงพอใจในชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย ตามตารางท่ี 7.2 ก-7 

• ความพึงพอใจการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเปนประโยชนหลายชองทาง ตามตารางท่ี 7.2 ก-8 

• ความพึงพอใจการใหบริการขอมูลครบถวน ตามตารางท่ี 7.2 ก-9 

• ความพึงพอใจการบริการใหแหลงงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลา ตามตารางท่ี 7.2 ก-10 

• การจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษามีความเพียงพอ เพ่ือพัฒนาดาน
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพกอนสำเร็จการศึกษา ตามตารางท่ี 7.2 ก-11 

• ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษา ตามตารางท่ี 7.2 ก-12 

• ความพึงพอใจการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีตรงกับความตองการ ตามตารางท่ี 7.2 ก-13 
Potential Impact ผลการดำเนินงานท่ีดีดังกลาว อาจสะทอนถึงการตอบสนองความตองการของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืน 
Item Reference 7.2ก(1) 
Finding คณะมีผลลัพธความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนบางตัวท่ีเปนไปตามเปาหมาย 
Evidence 

• ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายในหองเรียนหองปฏิบัติการโดยรวม ตามตารางท่ี 7.2 ก-1 

• ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนหองปฏิบัติการโดยรวม ตามตารางท่ี 7.2 ก-2 

• ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหองเรียนและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ตามตารางท่ี 7.2 ก-3 

• ความพึงพอใจของชุมชนในการรับการบริการวิชาการ ตามตารางท่ี 7.2 ก-16 
Potential Impact ผลการดำเนินงานท่ีดีดังกลาว อาจสะทอนถึงการตอบสนองความตองการของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 7.2ก(1) 
Finding ไมพบผลลัพธดานความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
Evidence 

• ไมพบผลลัพธดานความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ตามตาราง 7.2 ก 
Potential Impact ผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุงกระบวนการ
พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูเรียนและลูกคาไดดีข้ึน 
Item Reference 7.2ก(1) 
Finding คณะมีผลลัพธความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนบางตัวท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย 
Evidence 

• ความพึงพอใจตอการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ ตามตารางท่ี 7.2 ก-4 

• ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานการวิจัย ตามตารางท่ี 7.2 ก-14 

• ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสนับสนุนดานบริการวิชาการ ตามตารางท่ี 7.2 ก-15 
Potential Impact ผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุงกระบวนการ                 
เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
Item Reference 7.2ก(2) 
Finding ไมพบผลลัพธการประเมินบางเรื่องท่ีคณะไดกำหนดไวในหมวดท่ี 3 
Evidence 

• ยังไมพบผลลัพธการประเมินความตองการเขาศึกษาตอในหลักสูตรตางๆ ของคณะ ตามตาราง 3.2-3 

• ไมพบผลลัพธการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตตามตาราง 3.2-3 

• ไมพบผลลัพธการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาสหกิจศึกษาของหลักสูตร 
ตามตาราง 3.2-3 

Potential Impact การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของลูกคาในอนาคต 

 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  
หมวด 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

STRENGTHS 
Item Reference 7.3ก (1) 
Finding ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากำลังท่ีบรรลุเปาหมายและมีแนวโนม 
Evidence 

• รอยละของการบรรจุบุคลากรไดตามแผน 

• ผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร 

• รอยละของบุคลากรท่ีมีผลการประเมิน  

• รอยละของบุคลากรท่ีผานการประเมินทักษะดิจิทัล 

• จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ียื่นขอตำแหนงทางวิชาการ   

• รอยละของจำนวนอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  

• ตอจำนวนอาจารยประจำท้ังหมด 



31 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

STRENGTHS 
Potential Impact  การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการวิเคราะหคนหาความจำเปนดานขีดความสามารถและอัตรากำลังและการตอบสนองตอความทาทาย
ดานบุคลากรท่ียังขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
Item Reference 7.3ก(3) 
Finding ผลลัพธดานความผูกพันท่ีบรรลุเปาหมายและมีแนวโนมท่ีดี 
Evidence 

• รอยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ีลาออกตอจำนวนบุคลากรท้ังหมด 

• รอยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีลาออกตอจำนวนบุคลากรท้ังหมด 
Potential Impact  การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการสรางความผูกพันและเพ่ิมแรงจูงใจโดยใหความสำคัญกับปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และสงผลตอ
ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ  
Item Reference 7.3ก (4) 
Finding ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรท่ีบรรลุเปาหมายและมีแนวโนมท่ีดี 
Evidence 

• บุคลากรท่ีเขาสูตำแหนงทางวิชาการตามแผนรอยละบุคลากรสายสนับสนุนทีไดรับการอบรมและพัฒนา
ตามแผน 

Potential Impact  การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาความกาวหนาอาชีพการงานและการวางแผนสืบทอดตำแหนง ตอบสนองตอความทาทายดาน
ทรัพยากรบุคคล ในการเพ่ิมสัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการไมเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานท่ีกำหนด 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 7.3ก (1) 
Finding ไมพบผลลัพธขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
Evidence 

• ผลลัพธท่ีมีแนวโนมลดลง ไดแก รอยละของจำนวนอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ตอจำนวน
อาจารยประจำท้ังหมด  รอยละจำนวนอาจารยประจำท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

• ผลลัพธท่ีไมไดรายงาน เชน ตัววัดดานอัตรากำลังบุคลากร รวมถึงจำนวนบุคลากรท่ีตองการในแตละ
ระดับ และทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร 

Potential Impact การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการ 
Item Reference 7.3ก (2) 
Finding ไมพบผลลัพธดานบรรยากาศในการทำงานและแนวโนมผลการดำเนินการ 
Evidence 
     คณะรายงานผลลัพธการดำเนินการโดยไมแสดงแนวโนม ดังนี้ 

• ความพึงพอใจตอสภาพหองเรียนและอุปกรณการสอน 

• ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการและอุปกรณการปฏิบัติการ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• ความพึงพอใจตอเทคโนโลยีและการเรียนรูออนไลน 

• ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ  

• ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทำงาน 
Potential Impact  การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการสรางบรรยากาศในการทำงานท่ีครอบคลุมดานสุขภาพ ความปลอดภัย คาตอบแทน สิทธิประโยชนท่ี
เหมาะสมกับบุคลากรแตละกลุมและแตละพ้ืนท่ี และสงผลตอความสำเร็จตามพันธกิจ 
Item Reference 7.3ก (3) 
Finding  ไมพบผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากรจำแนกตามกลุมของบุคลากรแตละกลุมและแตละพ้ืนท่ีการ
จัดการศึกษา 
Evidence 
     คณะไมไดแสดงแนวโนมผลการดำเนินการ ดังนี้ 

• ระดับความพึงพอใจผลตอบแทนจากการเลื่อนเงินเดือนสายวิชาการ / สายสนับสนุน  

• ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุน 

• ความพึงพอใจตอการสนับสนุนจากหนวยงาน  

• ความพึงพอใจ ตอความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว 

• ความพึงพอใจตอบริการสนับสนุนการสอน 
Potential Impact  การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการสรางความผูกพันและการเพิ ่มแรงจูงใจในการทำงาน สงผลตอความสำเร็จตามพันธกิจและ
แผนปฏิบัติการสำคัญ 
Item Reference 7.3ก (4) 
Finding ไมพบผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร 
Evidence 

• ผลลัพธที่ไมไดแสดงแนวโนม ไดแก ความพึงพอใจตอระบบการพัฒนาบุคลากร IDP ความพึงพอใจตอ
บริการสนับสนุนการสอน (การฝกอบรม,การใหคำปรึกษาดานการสอน) 

• ผลลัพธที่ไมไดรายงาน เชน ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนำที่แตกตางกันตามกลุมและแตละ
พ้ืนท่ี 

Potential Impact  การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะและสงเสริมคานิยม 
L = LIFELONG ในการเปนคณะท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรอบรูจากการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีความคิดสรางสรรค
ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและเติบโตอยางมืออาชีพ) 
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7.4 ผลลัพธดานการนำองคการและการกำกับดูแลองคกร  
หมวด 7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 

STRENGTHS 
Item Reference 7.4ก(4) 
Finding ผลการดำเนินงานดานจริยธรรมของคณะมีผลลัพธท่ีไดระดับและมีแนวโนมท่ีดี 
Evidence 

• จำนวนขอรองเรียนดานพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมของผูบริหารระดับตางๆ เปนศูนย 

• จำนวนขอรองเรียนตอผูบริหารเปนศูนย 

• จำนวนขอรองเรียนดานการเงินและการจัดซ้ือจัดจางเปนศูนย 

• จำนวนครั้งการละเมิดจริยธรรมดานการวิจัยและดานบริการวิชาการเปนศูนย 

• จำนวนเรื่องการทุจริต/ผิดระเบียบท่ีรายแรงของบุคลากรเปนศูนย 
Potential Impact ผลการดำเนินงานท่ีดีดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการมีแนวทางท่ีดีในการกำกับการประพฤติ
ปฏิบัติิอยางมีีจริยธรรมท่ัวท้ังสถาบนั 
Item Reference 7.4ก(3) 
Finding ผลการดำเนินงานดานการกำกับดูแลองคกรและการรับรองคุณภาพบรรลุเปาหมาย 
Evidence 

• มีผลการประมินดานธรรมภิบาลของผูบริหารสูงกวาเปาหมาย 

• มีจำนวหลักสูตรท่ีมีผลการตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร (AUN-QA) อยูในระดับ 2 ข้ึนไป 
เปนไปตามเปาหมาย 

Potential Impact ผลการดำเนินงานท่ีดีดังกลาว อาจชวยสะทอนถึงการมีแนวทางการกำกับดูแลองคใหปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และการรับรองมาตรฐานการศึกษา  

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference ไมพบการรายงานผลการดำเนินงานท่ีสำคัญในหลายเรื่องตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกรและ
กระบวนการท่ีสำคัญ 
Finding 7.4ก(1)(2)(3)(5) 
Evidence 

• ดานการนำองคกร เชน ผลลพัธการสื่อสารขอมูลสำคัญขององคกรแกบุคลากรและนักศึกษา การ
ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และแนวนโยบาย 

• ดานการกำกับดูแลองคกร เชน ผลลัพธตามแนวทางการกำกับดูแลองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

• ดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ เชน ผลลัพธตามมาตรการในการจัดการเพ่ือ
ลดผลกระทบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ดานสังคม เชน ผลการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน การการพัฒนาชุมชนและสังคมเกิดผลลัพธ
ท่ียั่งยืนและมีความตอเนื่อง 

Potential Impact การรายงานผลการดำเนินการดังกลาว อาจชวยคณะในการทราบประสิทธิผลการจัดการ
กระบวนการท่ีเก่ียวของ 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ  
หมวด 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ 
STRENGTHS 
Item Reference 7.5ก(1)  
Finding ผลการดำเนินงานดานงบประมาณและการเงินสูงกวาเปาหมายและมีแนวโนมท่ีดีในบางเรื่อง 
Evidence 

• รอยละงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณท้ังหมดมีแนวโนมท่ีดี 

• รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาสูงกวาเปาหมาย 
Potential Impact ผลการดำเนินงานท่ีดีดังกลาว อาจชวยสะทอนการเอาชนะความทาทายเชิงกลยุทธดาน
งบประมาณรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาของคณะท่ีมีแนวโนมลดลง 
Item Reference 7.5ก(2) 
Finding ผลการดำเนินงานดานการตลาดมีผลลัพธท่ีดีกวาปท่ีผานมา 
Evidence 

• จำนวนนักศึกษาใหม 

• รอยละของนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับสมัครนักศึกษาใหม 
Potential Impact ผลการดำเนินงานท่ีดีดังกลาว อาจชวยสะทอนการเอาชนะภัยคุกคามดานจำนวนนักศึกษา
ลดลงอยางตอเนื่อง อาจทำใหสถานศึกษาบางแหงอาจตองถูกปดลง  

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 7.5ช 
Finding ผลการดำเนินงานดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติไมเปนไปตามเปาหมาย 
Evidence 

• รอยละความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

• รอยละของโครงการท่ีดำเนินตามแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
Potential Impact ผลการดำเนนิงานดังกลาว อาจเปนโอกาสของคณะในการนำไปปรับปรุงกระบวนการนำ
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติผานการมอบหมาย KPI รายบุคคล 
Item Reference 7.5ก(1)  
Finding ไมพบการรายงานผลการดำเนินงานดานการเงินท่ีสำคัญหลายเรื่องตามบริบทท่ีกำหนดไวในโครงรางองคกร 
Evidence 

• งบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก 

• มูลคาเพ่ิมจากผลงานวิจัย 

• รายไดจากการบริการวิชาการแบบมีรายได  
Potential Impact การรายงานผลการดำเนินงานดังกลาว อาจชวยสะทอนแนวทางการมุงการเอาชนะความทา
ทายเชิงกลยุทธดานงบประมาณของคณะท่ีมีแนวโนมลดลง 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
Item Reference 7.5ข 
Finding ไมพบการรายงานผลการดำเนินงานดานการสรางนวัตกรรม 
Evidence 

• ไมพบผลการดำเนินงานดานการมุงม่ันดานการสรางนวัตกรรม 
Potential Impact การรายงานผลการดำเนินการดังกลาว อาจชวยสะทอนถึงการเปนองคกรท่ีมีคานิยมดาน L 
= LIFELONG Learning ท่ีมุงเนนการมีความคิดสรางสรรคในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและ
เติบโตอยางมืออาชีพ 
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4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 

ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ  (หมวด 1 – 6 ) =  57.25 
ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ  (หมวด 7) =  45 
Total Score 102.25 
 

หมวด คาน้ำหนัก คะแนน (0-100%) คะแนน 

หมวดท่ี 1 การนำองคกร       

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง    65 10 7 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนให
สังคม    

50 10 5 

รวม 115   12 

หมวดท่ี 2 กลยุทธ       

2.1 การจัดทำกลยุทธ 45 15 7 

2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 45 10 5 

รวม 90   11 

หมวดท่ี 3 ลูกคา       

3.1 ความคาดหวังของลูกคา 40 10 4 

3.2 ความผูกพันของลูกคา 45 10 5 

รวม 85   9 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู       

4.1 การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลการดำเนินการของ
สถาบัน  

45 10 5 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู    45 10 5 
รวม 90   9 

หมวดท่ี 5 บุคลากร       

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 40 10 4 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 10 5 

รวม 85   9 

หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ       

6.1 กระบวนการทำงาน 40 10 4 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 10 5 

รวม 85   9 

รวมหมวด  1-6 550   57.25 
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หมวด คาน้ำหนัก คะแนน (0-100%) คะแนน 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ       

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ี
ตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

120 10 12 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 80 10 8 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  80 10 8 

7.4 ผลลัพธด านการนำองคกรและการกำกับด ูแล
องคกร      

80 10 8 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 90 10 9 

รวมหมวด 7 450   45 

รวมท้ังหมด  1000 คะแนนรวม 102.25 
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 ตาราง 1 แนวทางการใหคะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6  
คะแนน คำอธิบาย 

90%, 95% 
หรือ 100% 

 

A :  ปรากฏหลักฐานวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพท่ีตอบคำถามยอยของหัวขออยาง 
  ครบถวน 
D :  มีการนำแนวทางไปถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจดุออนหรือความแตกตางท่ีสำคญั  
  ในพ้ืนท่ีหรือหนวยงานใด ๆ 
L :  มีกระบวนการประเมินและปรบัปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง การแบงปนการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน 
   การประยุกตใชแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเปนเลิศและการสรางนวัตกรรม ซึ่งท้ังหมดน้ีเปนเครื่องมือในระดับ 
  สถาบันท่ีใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
I  :  มีแนวทางการบูรณาการอยางดีกับความจำเปนท่ีสถาบันตองทำ/มี ท้ังในปจจุบันและอนาคนตามท่ีระบุ 
  ไวในโครงรางองคกรและในหัวขอกระบวนการอ่ืน ๆ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพท่ีตอบคำถามยอยของหัวขอ  
D :  มีการนำแนวทางไปถายทอดเพ่ือไปปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญในพ้ืนท่ีหรือ 
  หนวยงานสวนใหญ 
L :  มีกระบวนการประเมินและปรบัปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และปรากฏหลักฐานการปรับปรุง 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน โดยแสดงการแบงปนการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน การประยุกตใช 
  แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศและแสดงตัวอยางการสรางนวัตกรรม 
I  :  มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความจำเปนท่ีสถาบันตองทำ/มี ท้ังในปจจุบันและอนาคต ตามท่ีระบุไวในโครง 
  รางองคกรและในหัวขอกระบวนการอ่ืน ๆ 

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกำหนดโดยรวมของหัวขอ 
D :  มีการนำแนวทางไปถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกันในบางสวนหรือ
  บางหนวยงาน 
L :  มีการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง สถาบันแสดงการแบงปนการเปลีย่นแปลงท่ีดี 
  ข้ึนและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศไดถูกนำไปใชบางเรื่อง ท้ังมีตัวอยางการสรางนวัตกรรม เพ่ือปรับปรุง 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก 
I  :  แนวทางมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความจำเปนโดยรวมท่ีสถาบันตองทำ/มี ตามท่ีระบุไว 
  ในโครงรางองคกรและในหัวขอกระบวนการอ่ืน ๆ 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกำหนดโดยรวมของหัวขอ 
D :  มีการนำแนวทางไปถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนหรือบางหนวยงานเพ่ิงอยูในข้ันเริ่มตน 
L :  ปรากฎหลักฐานวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญ 
I  :  แนวทางเริ่มมีความสอดคลองกับความตองการพ้ืนฐานท่ีสถาบันตองทำ/มี ตามท่ีระบุไวในโครงราง 
  องคกรและในหัวขอกระบวนการอ่ืน ๆ 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

A :  ปรากฎหลักฐานการเริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบท่ีตอบสนองตอขอกำหนดพ้ืนฐานของหัวขอ 
D :  การนำแนวทางไปถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัต ิอยูในข้ันเริ่มตนในเกือบทุกสวนหรือหนวยงานซึ่งเปน 
  อุปสรรคตอการบรรลุขอกำหนดพ้ืนฐานของหัวขอน้ัน  
L :  ปรากฏหลักฐานการเริ่มมีการเปลีย่นแปลงจากการตั้งรับปญหามาเปนแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ 
I  :  มีแนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับสวนหรือหนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญเกิดจากการรวมกัน 
  แกปญหา 

0% หรือ 5% 
 

A :  ไมปรากฎแนวทางอยางเปนระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D :  ไมมหีรือแทบมีปรากฎหลักฐานการถายทอดสูการปฏิบัต ิ
L :  ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคดิในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา 
I  :  ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แตละสวนหรือหนวยงาน  
  ดำเนินการอยางเอกเทศ 
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 ตาราง 2 แนวทางการใหคะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7  
คะแนน คำอธิบาย 

90%, 95% 
หรือ 100% 

 

Le :  มีการรายงานผลการดำเนินการท่ีดีเลิศ ตอบสนองตอคำถามของหัวขอยอยอยางครบถวน 
T :  มีแนวโนมท่ีดีอยางตอเน่ืองในเรื่องท่ีสำคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะทำใหบรรลพัุนธกิจของสถาบัน 
C :  แสดงถึงความเปนผูนำในวงการและเปนปูนำสำหรับเทียบเคียงในหลายดาน 
I  :  มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณผลการดำเนินการของสถาบันท่ีครอบคลุมความ
ตองการสวนใหญของผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน บุคลากร ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการท่ีสำคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
 

Le :  มีการรายงานผลการดำเนินการท่ีดีถึงดีเลิศ ตอบสนองตอคำถามของหัวขอ 
T : มีแนวโนมท่ีดีอยางตอเน่ืองในเรือ่งท่ีสำคัญสวนใหญ ซึ่งจะทำใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C :  แนวโนมและผลการดำเนินการในปจจุบันสวนใหญหรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคูเทียบและ/หรือ
ระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม มผีลการดำเนินการท่ีดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมท้ังผลการดำเนินการท่ีแสดงถึง
ความเปนผูนำในวงการ 
I  :  มีการรายงานผลการดำเนินการขององคกรท่ีครอบคลุมความตองการสวนใหญ   

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการท่ีดี ท่ีตอบสนองตอคำถามโดยรวมของหัวขอ 
T : แสดงถึงแนวโนมท่ีดีในเรื่องตาง ๆ ท่ีมีความสำคญัตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการดำเนินการในปจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคูเทียบและ/หรือระดบัเทียบเคยีงท่ีเหมาะสม 
และมผีลการดำเนินการท่ีดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน ท่ีครอบคลุมความตองการรสวนใหญของผูเรียน และลูกคา
กลุมอ่ืน บุคลากร ตลาด และกระบวนการท่ีสำคญั 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

Le :  มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการท่ีดี ตอบสนองตอคำถามพ้ืนฐานของหัวขอ 
T :  มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง และขอมูลสวนใหญท่ีแสดงน้ันมีแนวโนมท่ีดี  
C :  เริ่มมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธในหลายเรื่องท่ีมีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

Le :  มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องท่ีสำคญั ตอบสนองตอคำถามพ้ืนฐานของ
หัวขอ และเริม่มีระดับผลการดำเนินการท่ีดีในบางเรื่อง  
T :  มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโนมในทางลบ 
C :  แทบไมมี หรือไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I  :  มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเรื่องท่ีมีความสำคญัตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% 
 

Le :  ไมมีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/หรือมผีลลัพธท่ีไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 
T :  ไมมีการรายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม หรือมีขอมลูท่ีแสดงแนวโนมในทางลบ 
C :  ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :  ไมมีการรายงานผลลัพธในเรื่องท่ีมคีวามสำคญัตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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โครงรางองคการโดยยอ 
หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตร
และบริการ
ทางการศึกษา 

ก  .การจัดการศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 7 หลักสูตร หลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ )ปวส(.  
จำนวน 4 หลักสูตร (รายไดรอยละ 60) 
กลไกการสงมอบ1 . ออกแบบหลกัสูตรท่ีเนนการปฏบัิติ 2. เนนการบูรณาการหลากหลายศาสตรและการ
ปฏิบัติบนฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3. ฝกปฏิบัติทักษะการเปนผูประกอบการในหองปฏิบัติการและธุรกิจ
จำลอง 4. จัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ (WIL) 5. การฝกปฏิบัติงานจริงรวมกับสถาน
ประกอบการ (สหกิจศึกษา( 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ บัณฑิตนักปฏบัิติมืออาชีพท่ีใชเทคโนโลยีเปนฐาน 
ข  .การวิจัย การสงเสริมพัฒนางานวิจัยประกอบกับการพัฒนานักวิจัยรุนใหม สรางนักวิจัยตนแบบเพ่ือให
คำปรึกษาแกนักวิจัยรุนใหม สรางเครือขายวิจัย ตลอดจนความรวมมือทางวิชาการและการเผยแพรผลงาน 
กลไกการสงมอบ 1. การสงเสริมและสนับสนุนการวิจัย 2. การจัดทำวารสารวิชาการ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ1 . จำนวนเครอืขายในการทำงานกับเครือขายภายในและภายนอกองคกรดานการวิจัย2. 
ผลลัพธดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ค  .การบริการวิชาการ แบบใหเปลาและแบบมีรายได  
กลไกการสงมอบ ก .แบบใหเปลา โดยสรางภาคเีครือขายแหงการเรยีนรูของคณะและการจัดโครงการฝก
นักศึกษาในชุมชน ข .แบบมีรายได โดยการจัดอบรวมใหความรู  
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ รายไดจากการบริการวิชาการ 

2. พันธกิจ 
วิสัยทัศน 
คานิยม และ
วัฒนธรรม 

วิสัยทัศน ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม เปนนักปฏิบัติเชิงนวัตกร เพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติอยาง
ยั่งยืน 
คานิยม 
B = BUILD ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงวัตกรและผูประกอบการรุนเยาวท่ีรอบรูชาญฉลาด 
A = AGILEการดำเนินงานและการบริหารของคณะในลักษณะที่คลองตัวเพื่อมุงเนนการมีสวนรวมทำงานรวมกัน
เปนทีม 
L = LIFELONG Learning เปนคณะที่มีบุคลากรที่มีความรอบรูจากการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีความคิด
สรางสรรคในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและเติบโตอยางมืออาชีพ 
A = ACT as ONE เปนหน่ึงเดียวท้ัง 6 จังหวัด 
พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชิงนวัตกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรอบรูและ
ความสามารถท่ีสอดคลองกับความตองการเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
2. การบริหารจัดการท่ีมีความคลองตัวเพ่ือกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันภายใตหลักธรรมาภิบาล
มีความโปรงใส และตรวจสอบได 
3. สงเสริมและใหความสำคัญกับศักยภาพของบุคลากร จากกระบวนการมีสวนรวม ทำงานเปนทีมสรางสรรค
ใหผูกพัน สงเสริมคุณภาพชีวิตที ่ดี มีความสุขในการทำงานและบูรณาการเขากับการทำนุบำรุงศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
4. เปนศูนยกลางการเรียนรูเพ่ือผูประกอบการและบริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม
ทองถ่ินตามแนวทางศาสตรพระราชา 
บริหารเครือขายความรวมมือและสรางพันธมิตรทางวิชาการ การทำงานรวมกันกับองคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน
สูความเปนระดับชาติและนานาชาติ 
วัฒนธรรม 
To Move Forword and Take the Lead in Education  )กาวไปขางหนาและเปนผูนำในดานการศกึษา(  

3. สมรรถนะ
หลัก 

1. B - BUILD (การสรางสรรคและพัฒนา( 
2. A - AGILE (ความคลองตัวในการบริหารและการจัดการ( 
3. L - LIFELONG Learning (การเรียนรูตลอดชีวิต( 
4. A - ACT as ONE (การทำงานรวมกันเปนหนึ่งเดียว( 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หัวขอ ขอมูล 
4. บุคลากร ก  .ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  คณะมีบุคลากรรวมทั้งหมด 352 คน แบงเปนสายวิชาการ  314 คน และสาย

สนับสนุน  38 คน  
ข  .การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญดานบุคลากรดานขีดความสามารถ อัตรากำลัง  การมีกำลังคนที่เพียงพอและมี
สมรรถนะหลักในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยฯ ใหมีศักยภาพในการตอบโจทยและขับเคลื่อนประเทศไดอยาง
แทจริง 

5. ปจจัยความ
ผูกพัน
บุคลากร 

ปจจัยความผูกพัน 
1. ความกาวหนาในการดำรงตำแหนงทางวิชาการ /ตำแหนงท่ีสูงข้ึน  
2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3. งบประมาณสนับสนุนสำหรับการพัฒนาตนเอง  
4. งบประมาณสนับสนุนการนำเสนอผลงานทางวิชาการ และการเผยแพรผลงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ  
5. งบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยและการบริการวิชาการ  
6. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน  
7. ผูบรหิารมีการสื่อสารชัดเจน และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

6. สินทรัพย ก. สถานท่ีและอุปกรณ อาคารบรหิารธุรกิจ 1, 2, 3 และอาคารเฉลิมพระเกียรติ 
ศูนยความเปนเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี  ,หอง Streaming room, หองปฏิบัติการ
บัญชีดิจิทัล, หองปฏิบัติการระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหขอมลู , หองประชุมลาน
ไพลิน, หองปฏิบัติการบัญชีดิจิทัล , หองฝกฝนทักษะการเปนผูประกอบการยคุใหม, 
หองปฏิบัติการดาน Marketing Transformation 
ข. เทคโนโลยี โปรแกรม SAP Business One, Chat GPT Plus, Elicit Plus, 
Gemini Advanced, Quillbot, Canva Pro team, Ms.-Teams,  Zoom pro, Board 
Game, สื่อการเรียนการสอน  ,เครอืขาย  ระบบติดตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
)IDP) และระบบบริหารจัดการคลงัและพัสดรุะบบอินเตอรเน็ต 

ค. ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธ์ิ 3 ช้ิน อนุสิทธิบัตร 2 ช้ิน 
7. 
สภาพแวดลอ
มดาน
กฎระเบียบ
ขอบังคับ 

ก  .มาตรฐานและขอกำหนด  การจัดการศึกษา การวิจยั การบรกิารวิชาการ 
ข  .พการรับรองคุณภา   -  
ค  .การรับรองหรือขอกำหนดการขึ้นทะเบียน   -  

8. โครงสราง
องคกร 

ก  .โครงสรางการนำองคกร  มีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีการจัดการศึกษาอีก จำนวน 5 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัด
เชียงราย ลำปาง ตาก นาน  และพิษณุโลก 
1. คณบดี เปนผูนำสูงสุด  
2. ทีมงานบริหาร ประกอบดวย รองคณบดี )สวนกลาง ( 3 ฝาย และรองคณบดี 5 จังหวัด ผูชวยคณบดี  8 ฝาย  
3. คณะกรรมการท่ีสำคญัในการนำองคกรและการกำกับดูแล ประกอบดวย คณะกรรมการประจำคณะ 
คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการวิชาการ เพ่ือพิจารณา กำกับ ตดิตาม ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย และการบรหิารจดัการ 

9. ผูเรียนและ
ลูกคาอ่ืนๆ 

ก .กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
C1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 1 .มีความรูและพัฒนาทักษะดาน
วิชาการและวิชาชีพตามท่ีกำหนด 2 . หลักสูตรมีความทันสมัยและวิธีการจัดการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 3 . สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลักสตูรกำหนด 4. มีงานทำท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ
หรือหลักสูตรภายหลังจากสำเรจ็การศึกษา 5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูท่ีเพียงพอ
และปลอดภัยหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ )ปวส(.  
ข .กระบวนการวิจัย  
C2 ดานการวิจัย มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 1. คุณภาพของงานวิจัย และการดำเนิน

https://elicit.com/
https://elicit.com/
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หัวขอ ขอมูล 
โครงการวิจัยตามระยะเวลาท่ีกำหนด 2. ผลผลิต ท่ีตรงกับสญัญารับทุน 3. โครงการวิจัยสามารถสราง
ผลกระทบตอประเทศ 
ค .กระบวนการบริการวิชาการ   
C3 ผูประกอบการ ชุมชน และสงัคม  (แบบใหเปลา)มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 1. อาจารย
และนักศึกษาไดนำความรูไปประยกุตใชใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 2. รายวิชาท่ี
บูรณาการกับผูประกอบการ ชุมชน และสังคม 3.ชุมชนไดรับการถายทอดองคความรูดวยเทคโนโลยเีพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
C 4ผูประกอบการ ชุมชน และสังคม  (แบบมีรายได)มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 1. ไดรับองค
ความรูที่ตอบสนองตอความตองการของประกอบการ ชุมชน และสังคม 2. ไดมีความรวมมือในการรับการ
บริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 3. ไดรับการยกระดับ สินคาและบริการ 

10. ผูมีสวนได

สวนเสีย    

S1 ผูปกครอง มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก1 . คาธรรมเนียมและคาใชจายในการศึกษาท่ีเหมาะสม
ตลอดหลักสูตร 2. ชองทางการสื่อสารกับอาจารยและผูบริหารทุกระดับ 3. คุณภาพการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรและอาจารยที ่ม ีประสบการณ 4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการศึกษา 5. 
ภาพลักษณช่ือเสียง และการไดรับการยอมรับของตลาดแรงงานและสังคม 
S2 ผูใชบัณฑิต มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก1 . บัณฑิตมีคุณภาพตรงกับความตองการ และ
เหมาะสมตอการทำงาน 2. มีทักษะภาษาและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 3. การคิดเชิงระบบและสามารถคิด
วิเคราะหเชิงกลยุทธ 
S3 ศิษยเกา มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 1. ขอมูลขาวสารจากคณะท่ีเปนประโยชนใหแกศิษยเกา 
เชน การรับสมัครงาน การอบรม สัมมนา เพ่ิมพูนความรูความสามารถ (Re-skill, Up-skill, New Skill) 2. จัด
กิจกรรมรวมกัน เชน การแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบัน การมอบทุนการศึกษาใหแก
ศิษยปจจุบัน 3. แหลงหาความรูเพิ่มเติม มีฐานขอมูลความรูใหมๆ 4. ผูใหขอมูลทางวิชาการหรือใหคำปรึกษา
สำหรับศิษยเกา 
S4 ผูท่ีสนใจศึกษาตอ มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 1. ชองทางการรับขอมูลขาวสารดานการรับ
สมัครท่ีเขาถึงไดสะดวก และเขาใจงาย 2. รายละเอียดของหลักสูตรตาง ๆ ท่ีสนใจเขาศึกษาตอ 3. รายละเอียด
กำหนดการสมัคร เขาศึกษาตอ  

11. ผูสงมอบ
และคูความ
รวมมือท่ีเปน
ทางการและไม
ทางการ 

ก. การศึกษา 
1 ผูสงมอบ บริษัท ล็อกซเลยจำกัด )มหาชน(  เปนตน 

• บทบาท คือ การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและซอมบำรุงอุปกรณ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนดาน
บัญชีดิจิทัล 

• ขอกำหนดที่สำคัญ ไดแก  ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื ้อจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
คุณภาพของวัสดุและครุภัฑณระยะเวลาการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง 

2. คูความรวมมือ สถานประกอบการท่ีสรางความรวมมือกับการจัดการเรียนการสอน 

• บทบาท คือ รวมออกแบบการบรหิารและจัดการ พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ิม
ประสบการณวิชาชีพดานการฝกงานและสหกิจศึกษา 

3. คูความรวมมือ สถานประกอบการ สหกิจศึกษา ที่มี MOU จำนวน 16 แหง และสถานประกอบการที่ให
ความรวมมือ มากกวา 300 แหง  

• บทบาท คือ การปฏิบ ัต ิงานจริงและจัดทำโครงงานวิชาชีพตามความตองการของสถาน
ประกอบการ 

ข  .การวิจัย   
1. คูความรวมมือ ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย )TCI( 

• บทบาท คือ วารสารรวมเปนสมาชิกของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย )TCI( 

• ขอกำหนดที่สำคัญ ไดแก วารสารอยูในฐานขอมูล TCI โดยวารสารตองปฏิบัติตามเกณฑคุณภาพ
ของ Thai Journals Online 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หัวขอ ขอมูล 
ค  .บริการวิชาการและศูนยความเปนเลิศฯ  
1. คูความรวมมือ ธนาคารออมสิน 

• บทบาท คือ 1. รวมกันยกระดับ พัฒนาและสรางมูลคาเพิ่มใหกับภูมิปญญาทองถิ่น 2. รวมกัน
พัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน  

• ขอกำหนดท่ีสำคัญ ไดแก1 . จัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 2. ไดผลิตภัณฑชุมชน 
2. คูความรวมมือ เกษตรอำเภอแมริมและเทศบาลอำเภอเชียงดาว 

• บทบาท คือ การใหบริการวิชาการตามความตองการของคูความรวมมือ 

• ขอกำหนดที่สำคัญ ไดแก โครงการภายใตแผนงาน2.1วิจัยและพัฒนาเพื่อสงเสริมอาชีพในภาค
เกษตรและนอกภาคเกษตร 

12. ลำดับใน
การแขงขัน 

กขนาดและการเติบโตของสถาบันเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน . 
  คณะบริหารธุรกิจ 

มทร .ลานนา  มทร .ธัญบุรี  ม .แมโจ  
ดานการ
วิจัย 

- จำนวนเงินสนับสนุนจากแหลงทุน
ภายใน 

0 N/A 790,047 

- จำนวนเงินสนับสนุนจากแหลงทุน
ภายนอก 

21,571,517 N/A 6,423,270 

- จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพท้ังหมด  115 N/A 47 
- จำนวนผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร /

นุสิทธิบัตรอ  
5 N/A N/A 

ดาน
พัฒนา
บุคลากร 

รอยละของของอาจารยท่ีมคีุณวุฒิ
ปริญญาเอก   

24.20 68.89 71.74 

รอยละของของอาจารยท่ีดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ   

20.38 48.89 58.70 

 
ขประเภทคูแขง . คณะบริหารธุรกิจ มทรธัญบุรี. และ มแมโจ. 
คปจจัยสรางความแตกตางขององคกรจากคูแขง . 

13. การ
เปลี่ยนแปลง
ความสามารถ
ในการแขงขัน 

ก. การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญท่ีสงผลตอสถานการณแขงขนั 
1. การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางประชาชนเขาสูสังคมผูสูงวัย 
2. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีหลากหลาย 
3. การเพ่ิมข้ึนของสถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจ 
4. การเปลี่ยนแปลงดานนโยบายการศึกษา 
ข. การเปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาสสำหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ  
1. รวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตร 
2. สรางเครือขายการเรียนรูและการฝกอบรมสำหรับผูสูงวัย 
3. สรางเครือขายการเรียนรูแบบออนไลนและการเรียนรูตลอดชีวิต 
4. สรางเครือขายกับสถาบันการศกึษาในและตางประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 

14. แหลงขอมูล
เชิงเปรียบเทียบ 

ก  .แหลงท่ีมาท่ีสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบในวงการศึกษา   
ข  .แหลงท่ีมาท่ีสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบนอกวงการศึกษา  
ค  .ลขอจำกัดในการไดมาหรือใชประโยชนจากขอมู  
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หัวขอ ขอมูล 
15. ความทา
ทายเชิงกล
ยุทธ 

ดานการจัดการศึกษา 
SC1 มีการใชงบประมาณทางการศึกษามากข้ึน แตงบประมาณรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาของคณะฯ 
มีแนวโนมลดลง 
SC2 หลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร เปนหลักสูตรที่เนนทางดานวิชาการ และจัดอยูในสาย
สังคมศาสตร แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานที่เนนตอบสนองตอภาคอุตสาหกรรม และสาย
วิทยาศาสตร ทำใหคณะฯ ตองพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหตรงตอความตองการในตลาดแรงงานปจจุบัน 
รวมถึงพัฒนาและปรับปรุงใหมีความทันสมัย 
SC3 โปรแกรมฝกภาษาตางๆ ไมเพียงพอ และการฝกประสบการณการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา
เฉพาะ เชน การมีอาจารยชาวตางชาติ )เจาของภาษา (มีนอย  
ดานการวิจัย 
SC4 การสรางมลูคาเพ่ิมจากผลงานวิจัย เพ่ือเพ่ิมชองทางการหารายไดหนวยงาน 
SC5 ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาขาติ รวมถึงผลงานท่ีสรางช่ือเสียงยังมีจำนวนนอย 
SC6 การเพ่ิมจำนวนอาจารยท่ีทำงานวิจัยและตีพิมพผลงานวิจัยตามเกณฑ กพอ . 
ดานการบริการวิชาการ 
SC7 ระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัยสำหรับการดำเนินงานดานการใหบริการวิชาการ 
 ขาดความคลองตัว และไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
SC8 การหารายไดผานชองทางหนวยบริการวิชาการ 
SC9 การบูรณาการการใหบริการวิชาการระหวางศาสตรวิชามีนอย 
SC10 การบรรลุแผนการดำเนินงานบริการวิชาการ ตามท่ีวางแผนไว 
ดานการปฏิบัติการ 

-  
ดานการสรางประโยชนใหสังคม 

-  
ดานบุคลากร 
SC11 บุคลากรบางสวนยังขาดแนวคิดเชิงรุก และกระบวนทัศนใหม 
SC12 สัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กำหนด 
SC13 บุคลากรยังขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
SC14 บุคลากรบางสวนขาดความมั่นคง และความกาวหนาทางสายงานเน่ืองจากเปนลูกจางช่ัวคราว 

16. ภัยคุกคาม ดานการจัดการศึกษา 
T1 งบประมาณจากทางภาครัฐในการลงทุนทางการศึกษาน้ันมีแนวโนมท่ีจะลดลง 
T2 เนื่องจากจำนวนนักศึกษาลดลงอยางตอเนื่อง อาจทำใหสถานศึกษาบางแหงอาจตองถูกปดลง เมื่อมี
คาใชจายในการบริหารจัดการตอหัวนักศึกษาสูงมากข้ึนภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจำกัด 
T3 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและสังคม ดานประชากร อัตราการเกิดนอยลงเรื่อย ๆ และกำลังเดิน
ทางเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มตัว สงผลใหจำนวนประชากรวัยอุดมศึกษา ท่ีอยูในชวงอายุระหวาง 18-22 ป 
ลดลง ทำใหสถาบันอุดมศึกษาที่อาศัยคาใชจายจากคาเลาเรียนเปนหลัก อาจไดรับผลกระทบเปนอันดับแรก
จากรายไดท่ีลดลง 
T4 การแขงขันระหวางคณะและมหาวิทยาลัยเพ่ือใหมีนักศึกษา เพ่ิมมากข้ึน 
T5 ความหลากหลาย และความตองการทักษะความสามารถของตลาดแรงงานเพ่ิมมากข้ึน ทำใหสถาบัน 
การศึกษาตองปรับเปลี่ยน และพัฒนาหลักสตูรท่ีทันสมัย และตรงตอความตองการของตลาดแรงงาน 
ดานการวิจัย 
T6 จำนวนอาจารยท่ีทำงานวิจัยและตีพิมพผลงานวิจยัมีจำนวนจำกัด 
ดานการบริการวิชาการ 
T7 วัน เวลา สถานท่ี การรับบริการวิชาการท่ีไมแนนอน ไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
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หัวขอ ขอมูล 
ดานการปฏิบัติการ 
- 
ดานการสรางประโยชนใหสังคม 
- 
ดานบุคลากร 
T8 การเปลี่ยนแปลงดาน เทคโนโลยีท่ีรวดเร็วสงผลใหบุคลากรบางกลุมปรับตัวไมทันตการเปลี่ยนแปลง    

17. ความ
ไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ 

ดานการจัดการศึกษา 
SA  1 มีพ้ืนท่ีท่ีจัดการศึกษากระจายครอบคลุมท่ัวเขตภาคเหนือ สามารถรองรับความตองการการเขาศึกษาตอ
ผูท่ีสนใจไดท่ัวถึง 
SA 2 มีการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร และผลติกำลังคนรวมกับสถานประกอบการ อาทิเชน โครงการ
ความรวมมือโครงการรวมบริษัท กลุมเซ็นทรัล จำกัด โครงการรวมบริษัท ซีพี ออลล จำกัด )มหาชน (บ .หมู
อินเตอร เปนตน 
SA3 การเรียนการสอนเนนผลติบัณฑิตนักปฏิบัติ จึงสงผลใหผูสำเรจ็การศึกษาสามารถทำงานไดจริงในสถาน
ประกอบการ และเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 
ดานการวิจัย 
SA4 คณะมีผลงาน +และสามารถนำมาบูรณาการการทำงานวิจัยขามศาสตรไดพ้ืนท่ีวิจัยท่ีหลากหลาย  
SA5 มีบุคลากรท่ีมีความรูในการทำงานวิจัยท่ีหลากหลายศาสตร 
SA6 การนำเทคโนโลยี Artificial intelligence (AIมาประยุกตใช ( 
ดานการบริการวิชาการ 
SA7 ใชโอกาสน้ีในการวางแผนและปรับกลยุทธในการใหบริการวิชาการใหม 
ดานการปฏิบัติการ 
-   
ดานการสรางประโยชนใหสังคม 
  - 
ดานบุคลากร 
SA8 คณะมีบุคลากร มีศักยภาพในการพัฒนางานวิจัย การบริการวิชาการ ตามบริบทของเขตพื้นที ่ ท่ี
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ หนวยงาน ชุมชน สังคม 
SA9 บุคลากรมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ มีการสงเสริม และพัฒนาบุคลากร อยางตอเน่ืองทําใหบุคลากร
มีความรู และประสบการณ 

18. โอกาส
เชิงกลยุทธ 

ดานการจัดการศึกษา 
SO1 แนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศหลังการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การเปดโอกาสให
มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนรู    
SO2 มีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และการสงเสริมการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน และการจัด 
ทำหลักสูตรระยะสั้นสำหรับสงเสริมการเรียนรูของผูประกอบการ ผูสูงอายุ รวมถึงบุคคลท่ีสนใจทุกชวงวัย   
SO3 นโยบายการพัฒนาระบบการศึกษาไทย เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษา
ไทยใหดีมากยิ่งข้ึน ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานสังคม และเทคโนโลยีตาง ๆ 
SO4 มีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และการสงเสริมการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน และการ
จัดทำSO1 แนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศหลังการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การเปด
โอกาสใหมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนรู    
SO2 มีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และการสงเสริมการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน และการจัด 
ทำหลักสูตรระยะสั้นสำหรับสงเสริมการเรียนรูของผูประกอบการ ผูสูงอายุ รวมถึงบุคคลท่ีสนใจทุกชวงวัย   
SO3 นโยบายการพัฒนาระบบการศึกษาไทย เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษา
ไทยใหดีมากยิ่งข้ึน ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานสังคม และเทคโนโลยีตาง ๆ 
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หัวขอ ขอมูล 
SO4 มีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และการสงเสริมการบูรณาการการจดัการเรยีนการสอน และการ
จัดทำ 
ดานการวิจัย 
SO6 การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรดานการพัฒนางานวิจัยและตอยอดองคความรูดานงานวิจัย 
ของมหาวิทยาลัย 
SO7 การสรางเครือขายวิจัยและนวัตกรรม ในระดับชุมชน สังคมสูสากล 
SO8 การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม โครงสรางพื ้นฐานดานการวิจัยเพื ่อสนับสนุนการเปน
มหาวิทยาลัยในกลุมท่ี 2 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
SO9 สามารถผลติผลงานวิจัยและตีพิมพผลงานวิจยัในระยะเวลาท่ีสัน้ลง 
ดานการบริการวิชาการ 
SO10 การหารายไดจากแหลงงบประมาณภายนอก รวมถึงการหารายไดจากการใหบริการวิชาการ การวิจัย
ของบุคลากร หรือการสรางศูนยความเช่ียวชาญเพ่ือเปนแหลงรายได การสรางหรือพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น
สำหรับการ Re-skill / Up-skill / New-skill สามารถนำภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนมาประชุมวางแผนเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดเหตุการณน้ันซ้ำอีก 
ดานการปฏิบัติการ 
  - 
ดานการสรางประโยชนใหสังคม 
-   
ดานบุคลากร 
SO11 สนับสนุนบุคลากรดานการวิจัย ไปทำวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเติบโตตาม BCG 
Model ซึ่งจะเปดโอกาสใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีชองทางไดรับความ
ชวยเหลือดานองคความรูดานเทคโนโลยีจากคณะและมหาวิทยาลัย 
SO12 พัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรของคณะใหมคีวามรูทักษะ สมรรถนะ ตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหนงท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด หรือตามความจำเปนในตำแหนงงาน รวมถึงการสงเสริมการทำผลงาน
ทางวิชาการเพ่ือตำแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน   

19. ระบบการ
ปรับปรุงผล
การดำเนินงาน 

1. การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานเปนระยะ )รายไตรมาส(  โดยการใชวงจรคุณภาพ PDCA 

2. การตรวจประเมินคุณภาพเปนประจำทุกป โดยเกณฑ การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนเลิศ )EdPEx), Risk 

Management, TQF, CHE-QA online และ AUN-QA การจดัการความรู                
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

ภาคผนวก ก. 
กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ประจำปการศึกษา 2566 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

ภาคผนวก ข. 
 

  
คณะกรรมการประเมินฯ รวมประชุม ผูบริหารคณะฯ รายงานผลการดำเนินงาน 

  
คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณอาจารยและบุคลากร 

  
คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมิน รายงานผลการประเมินอยางไมเปนทางการ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลศิ (EdPEx) 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

ภาคผนวก ค. 
คำส่ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) 
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