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คำนำ 
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การดำเนินการในภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงค 
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สวนที่ 1 บริบทของกองประชาสัมพันธ 
 
กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงานอธิการบดี

มีหนาที่เผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูล กิจกรรม ชี้แจงขอเท็จจริง ใหขอมูล ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมทั้งการดำเนินการดานความรวมมือกับตางประเทศเพื่อรองรับภารกิจ  
เผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ฯ ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของมหาวิทยาลัยโดยมีภาระหนาท่ี
ในการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อประชาสัมพันธความเปนมหาวิทยาลัย ซึ่งมีมาตรฐานและคุณภาพทาง
วิชาการเปนท่ียอมรับในระดับชาติ รวมท้ังใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาไดดำเนินการในทุกภารกิจอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ ่งขึ ้น ทั ้งในระดับภายในมหาวิทยาลัย 
ภายในประเทศ และระดับนานาชาติ 
 และประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื ่อง การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ใหแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงาน โดยกองประชาสัมพันธ ประกอบดวย 2 กลุมงาน  คือ 

1. งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
2. งานสื่อสารองคกรและขาว 

 

1.1 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนงาน 
การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน กองประชาสัมพันธ (ประกาศ ณ 11 กุมภาพันธ 2563) 

 
 

 
 
 
 
 
 

สำนักงานอธิการบดี 

กองประชาสมัพันธ 

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสมัพันธ งานสื่อสารองคกรและขาว 
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1.2 โครงสรางการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ 
(นายนริศ  กำแพงแกว) 

(ขาราชการ/นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ ป.โท) 
 

หัวหนางานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ หัวหนางานสื่อสารองคกรและขาว 

ภาระงานยอย 
งานสื่อสารองคกร 
งานขาว 
งานสื่อสารมวลชนสมัพันธ 
งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ภาระงานยอย 
งานธุรการและบริการ 
งานแผนและบุคลากร 
งานการเงินและพัสด ุ
งานออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

1. นางสาวอาพัชรี   ศิรินาโพธิ์ (หน.งาน) 
(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

2. นางสาวแววดาว  ญาณะ 
(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

3. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 
(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

4. นายธนพล   มูลประการ 
(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

5. นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

6. นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 
(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 
 

 

1. นางสาวอภิญญา   พูลทรัพย (หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

2. นางสาวสิริญญา   ณ นคร  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

3. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

4. นางสาวธริษตรี   ธนรัตนพิมลกุล  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 
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1.3 คานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค กลยุทธ  คานิยม ของหนวยงาน  
 
คานิยมรวม 

(Core Value) ใสใจการสื่อสาร บริการดี มีคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน (Vision)  

หนวยงานสนับสนุนการบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ระดับสากล 
 
พันธกิจ (Mission) 

M1 : สรางและปรับการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีเปนประโยชนตอประชาคมอยางตอเนื่อง 
M2 : สื่อสารเพ่ือสรางชื่อเสียงและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
M3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
M4 : พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
M5 : พัฒนาสมรรถนะดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
M6 : ดำเนินการติดตามผลการประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ 
M7 : สงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิงบวกและมีบทบาทดานการประชาสัมพันธกับองคกร 

 

นโยบาย (Policy)  
นโยบายที่ 1 (P1) : เรงสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยที่สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเทา

เทียม ทันสมัย ทัดเทียมมหาวิทยาลัยชั้นนำ 
นโยบายที่ 2 (P2) : สื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุกและเชิงรับเพื่อสงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
นโยบายท่ี 3 (P3) : พัฒนสมรรถนะดานการประชาสัมพันธ 
นโยบายที่ 4 (P4) : สรางศักยภาพใหบุคลากรมหาวิทยาลัยเปนนักประชาสัมพันธและมีบทบาทในการ

ประชาสัมพันธ 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
O1 : เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาคมรับรูเกี ่ยวกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและ

ตอเนื่อง 
O2 : สรางทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
O3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมของเครือขายและกลุมเปาหมายในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
O4 : สรางคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
O5 : เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ 
O6 : ประเมินผลการสื่อสารการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทเปนนักประชาสัมพันธองคกร 



4 
 
กลยุทธ (Strategies) 

S1 : พัฒนาประเด็นเนื้อหาสาร (Key Message) วิธีนำเสนอสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
S2 : สื่อสารประเด็นเนื้อหาสารเก่ียวกับการดำเนินงานสอดคลองกับกลุมเปาหมายท้ังภายในภายนอก 
S3 : สื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพภายใตคานิยมและวัฒนธรรมท่ีสอดรับ 
S4 : สื่อสารประชาสัมพันธภายนอกองคกรผานเครือขาย เพื่อขยายผลในการสรางทัศนเชิงบวกและความ

เชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
S5 : สื่อสารสรางการรับรูยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
S6 : ทบทวนและขยายเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
S7 : รณรงคสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
S8 : สรางระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
S9 : บริหารจัดการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน 
S10 : สรางทักษะการใชฐานขอมูลการสื่อสารและทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 
S11 : บริหารจัดการใหมีการติดตามประเมินผลทั้งในระดับยุทธศาสตรและระดับแผนงานอยางตอเนื่อง 

รวมถึงนำขอมูลจากการรายงานผลไปใชในการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
S12 : สื่อสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรใหแกบุคลากรมหาวิทยาลัยที่สงเสริมบทบาทการเปนนัก

ประชาสัมพันธองคกร 
S13 : สรางทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธทุกรูปแบบใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเปน Brand 

ambassador 
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1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองประชาสัมพันธ 
 
เครื่องมือการวิเคราะหปจจัยภายในองคกร (McKinsey’s 7s) 
 การวิเคราะหปจจัยภายในองคกรผานเครื่องมือ McKinsey’s 7s ทำใหทราบถึงการดำเนินงานภายในองคกร          
ในภาพรวมที่สามารถสงผลกระทบตอการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารขององคกร โดยมี 
องคประกอบในการวิเคราะหท่ีสำคัญ 7 ดานหลัก ไดแก  

1. Strategy: แผนกลยุทธและแผนการดำเนินงานขององคกร 
2. Structure: โครงสรางองคกร รวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  
3. Skills: ขีดความรูและทักษะเฉพาะดานของบุคลากรในองคกร  
4. Staff: จำนวนและความรูความสามารถของบุคลากรในองคกร  
5. Style: รูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององคกร  
6. Systems: กระบวนการทำงานขององคกร  
7. Shared Values: คานิยมรวมขององคกรท่ีสอดคลองกับเปาหมายการดำเนินงาน 
 
การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร 
1. Strategy: แผนกลยุทธและแผนการดำเนินงานขององคกร: ปจจุบันมหาวิทยาลัย รวมถึงสำนักงาน

อธิการบดี   ไดมีการกำหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกรไดอยางชัดเจน โดยไดกำหนดไวในแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย รวมถึงแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอธิการบดี เพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของไดนำไปใชประโยชนและพัฒนาแผนปฏิบัติราชการของแตละหนวยงานไดอยางเหมาะสม แตอยางไรก็ตาม
การสื่อสาร ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ยังขาดการกำหนดทิศทางและรายละเอียดในการดำเนินงานใหสอดรับ
กับแผนระดับมหาวิทยาลัยดังกลาว ซ่ึงสงผลใหการดำเนินงานยังไมบรรลุเปาหมายอยางเปนรูปธรรม 

2. Structure: โครงสรางองคกร รวมถึงหนาที ่และความรับผิดชอบ: โครงสรางของมหาวิทยาลัยเปน
โครงสรางการบริหารงานแบบพื้นที่ จำนวน 6 พื้นที่ประกอบดวย เชียงราย เชียงใหม ลำปาง ตาก นาน พิษณุโลก 
และมีจำนวนบุคลากรมากกวา 2,000 คน (บุคลากรสำนักงานอธิการบดี จำนวน 197 คน) และนักศึกษากวา 18,000 
คน จึงสามารถทำการสื่อสารผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณกวาง แตอยางไรก็ตามการมีกลุมประชาการท่ี
หลากหลายกลุมและหลากหลายประเภท รวมถึงโครงสรางระบบสายบังคับบัญชาท่ีมีความซับซอน จึงเปนสาเหตุท่ีทำ
ใหการสื่อสารภายในองคกรระหวางผูบริหารและกลุมเปาหมาย (บุคลากร นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย) มีความ
ลาชาและอาจทำใหขอมูลเกิดการบิดเบือนหรือตกหลน 

3. Skills: ขีดความรูและทักษะเฉพาะดานของบุคลากรในองคกร : บุคลากรดานการประชาสัมพันธสวนใหญ
ของมหาวิทยาลัยมีความเขาใจถึงความตองการของพฤติกรรมของผูบริโภคสื่อในพื้นที่เปาหมาย แตยังคงขาดทักษะ
การจัดทำหรือผลิตสื่อสมัยใหม เพื่อการสื่อสารที่เทาทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงบางสวนยังขาดหัวใจใน
การใหบริการ (Service Mind) จึงสงผลใหการสื่อสารถึงผูรับบริการหรือกลุมเปาหมายไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

4. Staff: จำนวนและความรูความสามารถของบุคลากรในองคกร : ปจจุบันปริมาณบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะ 
เพ่ือการทำหนาท่ีดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนั้น มีไมเพียงพอท้ังในพ้ืนท่ีสวนกลาง และพ้ืนท่ีสวนจังหวัด 
รวมถึงหนวยงานในสังกัดคณะของมหาวิทยาลัย จึงทำใหการสื่อสารและการเขาถึงกลุมเปาหมายของผูมีสวนไดสวน
เสียเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คอนขางจำกัด  
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5. Style: รูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององคกร : ผูบริหารมหาวิทยาลัยมีแนวคิดและใหความสำคัญกับ
การพัฒนาองคกร โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาสรางความสัมพันธของบุคลากรเพื่อเปนจุดเริ ่มตนของการ
ขับเคลื่อนงาน โดยมุงใหเกิดการพัฒนากลไกการสื่อสารใหเกิดความตอเนื่องในทุกระดับ แตอยางไรก็ตาม ยังมีขอ
ปญหาที่กอเกิดการสื่อสารที่ตกหลน สงผลใหการติดตอสื่อสารขาดประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาที่สงผล
กระทบตอการดำเนินงานรวมถึงภาพลักษณขององคกร 

6. Systems: กระบวนการทำงานขององคกร : ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบการ
สื่อสาร เพื่อสรางกระบวนการสนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ แต
ดวยกลไกของการทำงานรูปแบบระบบราชการบางประการ จึงทำใหผลลัพธการสื่อสารเกิดความลาชาไมเทาทันตอ
การพลวัตรของขอมูล รวมถึงการบริหารงานที่นโยบายที่แตกตางของหนวยงาน รวมถึงการขาดการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย พิจารณาความตองการท่ีแทจริง จึงสงผลใหการสื่อสารไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

7. Shared Values: ค าน ิยมร วมขององคกรที ่สอดคลองก ับเปาหมายการดำเน ินงาน : บุคลากร
มหาวิทยาลัยมีความรักและพรอมจะปกปองชื่อเสียงขององคกร แตอยางไรก็ตามบุคลากรบางกลุมที่มีระยะเวลาการ
ทำงานมายาวนานจะมีทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก สงผลใหการใชสื่อ หรือการสื่อสารในประเด็นหรือขอมูลใหมๆ ไม
สามารถเขาถึงกลุมบุคลากรดังกลาวได 
 
เครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (PESTEL)  
 เนื่องจากในปจจุบันสภาพแวดลอมภายนอกองคกรมีการผันแปรตลอดเวลาและสามารถสงผลกระทบ ท้ังในทาง
ตรง (Direct) และทางออม (Indirect) ตอการดำเนินงานขององคกร ดังนั้นการวิเคราะหและศึกษา สภาพแวดลอม
ภายนอกองคกรจึงเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนตอการดำเนินงาน โดยในกรณีนี้การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอก
องคกรจะเปนการเลือกเฉพาะปจจัยที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยผานเครื่องมือ PESTEL โดยมีองคประกอบในการวิเคราะหท่ีสำคัญ 6 ดานหลัก ไดแก  

1. การวิเคราะหปจจัยทางนโยบายจากภาครัฐและสถานการณทางการเมือง (Policies/Political)  
2. การวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economics)  
3. การวิเคราะหปจจัยทางสังคม (Social)  
4. การวิเคราะหปจจัยทางเทคโนโลยี(Technologies)  
5. การวิเคราะหปจจัยทางสิ่งแวดลอม (Environment)  
6. การวิเคราะหปจจัยทางกฎหมาย (Legislations) 
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ปจจยัภายนอก ประเด็น ผลกระทบตอการส่ือสารประชาสัมพันธ 

1. ปจจัยทางนโยบาย
จากภาครัฐและ
สถานการณทางการ
เมือง 
(Policies/Political) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

- ส ง เสร ิมและขยายผลงานว ิจ ัยจากหน วยงานว ิจัย 
มหาวิทยาลัย สถาบันอาชีวศึกษา ภาคเอกชน และองคกร
เกษตรกร เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากผลงานวิจัยและ
สรางการมีสวนรวมของผูพัฒนาเทคโนโลยีและผูใชงาน 
- การปรับปรุงโครงสรางและระบบบริหารงานของภาครัฐให
สามารถตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงของบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีได 

นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ.2560 

- การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
- การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การสรางสังคมคุณภาพที่ทั ่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
- พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

หลักการและแนวทางการ
กำกับดูแลท่ีดี 

กรอบในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตมีการ
เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสและสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเก่ียวกับการดำเนินงาน 

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economics) 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจท่ีเติบโต ทำใหผูบริโภคมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
วิธีการเสพสื่อมีการเปลี่ยนแปลงไป 

3. ปจจัยทางสังคม 
(Social) 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ - การเติบโตของการใช Smart Phone ที ่เพิ ่มขึ ้นส ูงท่ัว
ประเทศ 
- ประชากรไทยมีการใชสื ่อ Social Media เพิ ่มขึ ้นอยาง
รวดเร็ว 
- พฤติกรรมใชสื่อหลายชองทางในเวลาเดียวกัน สงผลตอ
ระดับการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

4. ปจจัยทาง
เทคโนโลยี
(Technologies) 

เทคโนโลยีการสื่อสารไร
สาย เครือขาย 4G 5G 

- การรับสงขอมูลทั้งดานภาพและเสียงมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 
- ผูบริโภคเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางงายดายและท่ัวถึง 
- เทคโนโลยีสงผลใหการใชอุปกรณพกพาเพ่ือการสื่อสารมีมี
จำนวนเพ่ิมมากข้ึน 
- เทคโนโลยีสื ่อ Social Media สงเสริมทำใหการตลาด
ออนไลนมากยิ่งข้ึน 

การผลิต Smart Phone 
ราคาถูก 

การผลิต Smart Phone สูตลาดอยางตอเนื่อง ทำใหมีราคา
ถูกและมีระบบสามารถรองรับเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมได  
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ปจจยัภายนอก ประเด็น ผลกระทบตอการส่ือสารประชาสัมพันธ 

5. ปจจัยทาง
สิ่งแวดลอม 
(Environment) 

การรณรงคการลดใช
กระดาษ 

แนวโนมการรณรงคลดการใชตลาดของผู บริโภค โดยมี
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที ่สามารถทดแทนการใชงานของ
กระดาษได 

การใสใจสิ่งแวดลอม ผูบริโภคมีทัศนคติเชิงลบกับองคกรที่มีการดำเนินงานที่ไม
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ปจจัยทางกฎหมาย 
(Legislations) 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ 2540 
- พระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

การมีข อจำกัดในดานกฎหมาย ส งผลกระทบตอการ
ดำเนินงานดานการสื่อสารประชาสัมพันธในภาพรวม 

 
เครื่องมือการวิเคราะหภาพรวมขององคกร (SWOT) 
 การวิเคราะหปจจัยดังกลาวที่สงผลกระทบในภาพรวมตอองคกรผานเครื่องมือ SWOT โดยมี องคประกอบหลัก
ในการวิเคราะหท่ีสำคัญท้ัง 4 ดาน ไดแก 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
1. จุดแข็ง (Strengths) : ปจจัยท่ีสรางความไดเปรียบดานการสื่อสารประชาสัมพันธ  
2. จุดออน (Weaknesses) : ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดปญหาดานการสื่อสารประชาสัมพันธ  
 

จุดแข็ง(Strengths) เหตุผล 

S1 การใหความสำคัญตองาน
ประชาสัมพันธ 

- ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับงานประชาสัมพันธ สนับสนุน
ใหมีการเผยแพรและดำเนินกิจกรรมของหนวยงานโดยใชทุกชองทาง
การสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

S2 การสรางเครือขายประชาสัมพันธ
ภายในมหาวิทยาลัย 

- มีการสรางเครือขายประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยท่ีประสาน
การทำงานรวมกันระหวางสวนกลางและพ้ืนท่ี 
 

S3 การประสานงานดานการ
ประชาสัมพันธ 

- มีการสื่อสารและการประสานงานภายในกลุมประชาสัมพันธ เชน การ
ประชุม หนังสือสั่งการ กลุมโซเชียลมีเดีย 
- มีเครือขายการประสานงานภายนอกท่ีหลากหลายและมีความสัมพันธ
ท่ีรวมกับเครือขาย 
 

S4 ความสัมพันธกับกลุมสื่อมวลชนและ
สื่ออ่ืน 

- กองประชาสัมพันธมีเครือขายสื่อมวลชนท่ีเขมแข็งและมีความสัมพันธ
ท่ีดีกับกลุมสื่อมวลชน 
- มีการใหขอมูลขาวสารและประสานงานกับสื่อมวลชนผานชองทาง
และกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
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จุดออน (Weakness) เหตุผล 

W1 การกำหนดนโยบายดานการ
ประชาสัมพันธ 

- ยังไมมีการกำหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธที่ชัดเจนเนนไปท่ี
ตัวบุคคลและงานเฉพาะหนา ไมสอดรับกับภารกิจหลัก 
 

W2 การประชาสัมพันธสนับสนุน
แผนการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

- ขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในการประชาสัมพันธ
เพ่ือสนับสนุนแผนการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในทิศทางเดียวกัน 

W3 ทักษะและการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรดานการประชาสัมพันธ 

- ขาดการพัฒนาบุคลากรโดยรวมใหรองรับการดำเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

W4 การสื่อสารขอมูลขายสารภายใน - ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธภายในดวยชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

W5 งบประมาณและทรัพยากรในการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ 

- งบประมาณและทรพัยากรสนับสนุน ไมเพียงพอในการประชาสัมพันธ
ไดอยางมีประสิทธิผล 
 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

1. โอกาส (Opportunities) : ปจจัยท่ีสามารถเอ้ือประโยชนและชวยสงเสริมการสื่อสารประชาสัมพันธ  
2. อุปสรรค (Threats) : ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานและเปนขอจำกัดในดานการสื่อสาร ประชาสัมพันธ 

 

โอกาส (Opportunity) เหตุผล 

O1 การเปนพลเมืองดิจิทัล - การเขาถึงเทคโนโลยีและเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนได
อย  างสะดวกรวดเร ็ วทำให การส ื ่ อสารของหน วยงานเข  า ถึ ง
กลุมเปาหมายไดงายขึ้น เปนการสื่อสารสองทิศทางที่กอเกิดความเทา
ทันเหตุการณและทันสมัย 

O2 ความพรอมและการเขาถึงสื่อและ
เทคโนโลยีของผูคน 

- ปจจุบันผูคนมีความพรอมในการเขาถึงสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี
หลากหลาย ทันสมัย และมีอุปกรณการสื่อสาร ทำใหสรางโอกาสในการ
สื่อสารกับผูคนไดหลากหลายชองทางและครอบคลุมกับกลุมเปาหมาย
ไดอยางรวดเร็ว และกอเกิดการรับฟงความคิดเห็นกับผู รับบริการ
ไดมากยิ่งข้ึน 

O3 การพัฒนาดานการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลย ี

- ความกาวหนาของเทคโนโลยีทำใหเกิดการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
ประชาสัมพันธที ่มีความทันสมัย นาสนใจ และตลอดเวลา กอเกิด
ทางเลือกในการประชาสัมพันธท่ีมากยิ่งข้ึน 
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โอกาส (Opportunity) เหตุผล 

O4 แรงกระตุนของสื่อและเทคโนโลย ี - การแขงขันของผ ู ให บร ิการ ทำใหผ ู คนสามารถเขาถึงส ื ่อและ
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีไดงายและสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมได
มากยิ่งข้ึน 

O5 การรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

- การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่มุงใหเกิดการทำงานรวมกับชุมชน
ชน สังคม ทำใหประชาชนและสื่อมวลชนเกิดการติดตามการดำเนนิน
งานของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 

T1 ผลกระทบทางการเมือง ตอโอกาสใน
การทำงานของมหาวิทยาลัย 

- ความขัดแยงทำใหผู บริหารมหาวิทยาลัยถูกวิจารณในเชิงลบและ
กระทบตอภาพลักษณองคกรไดงาย 

T2 การรับรู ความเชื่อม่ัน และความ
รวมมือของกลุมเปาหมายตอการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

- ผูคนไมมีความเขาใจในขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานของระบบการ
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสงผลกระทบตอความเชื่อม่ัน 

T3 สภาวะดานประชากร - ลักษณะสังคมมหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลายในเชิงโครงสรางของ
กลุมประชากร ทำใหการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยาง
ครอบคลุมและท่ัวถึงทำไดคอนขางยาก  

T4 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ 

- ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทำใหตองใชงบประมาณเพ่ิมข้ึนใน
การดำเนินงานประชาสัมพันธ 
- ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทำใหผูคนสนใจในความเปนอยูของ
ตัวเองมากกวาการเปดรับขาวสารจากราชการ  
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กลยุทธทางเลือก TOWs Matrix การประชาสัมพันธ 
 Strengths 

S1 การใหความสำคัญตองานประชาสัมพันธ 
S2 การสร  า ง เคร ือข  ายประชาส ัมพ ันธ ภายใน

มหาวิทยาลัย 
S3 การประสานงานดานการประชาสัมพันธ 
S4 ความสัมพันธกับกลุมสื่อมวลชนและสื่ออ่ืน 

Weaknesses 
W1 การกำหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
W2 การประชาสัมพันธสนับสนุนแผนการพัฒนาของ

มหาวิทยาลัย 
W3 ทักษะและการพัฒนาทักษะของบุคลากรดานการ

ประชาสัมพันธ 
W4 การสื่อสารขอมูลขายสารภายใน 
W5 งบประมาณและทร ัพยากรในการดำเน ินการ

ประชาสัมพันธ 
Opportunities 
O1 การเปนพลเมืองดิจิทัล 
O2 ความพรอมและการเขาถึงสื ่อและเทคโนโลยี

ของผูคน 
O3 การพัฒนาดานการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
O4 แรงกระตุนของสื่อและเทคโนโลยี 
O5 ก า ร ร ั บ รู เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า รด ำ เน ิ น ง าน ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรเชิงรุก : (SO) 
1. ผลักดันกองประชาสัมพันธใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนางานประชาสมัพันธและบุคลากรดาน
การประชาสัมพันธ [S1+O2, O3, O4, O5] 

2. สรางเครือขายประชาสัมพันธภายในและภายนอก
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและการ
เปนพลเมืองดิจิทัล [S1, S2, S4, O1, O2, O3] 

3. พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบาย
และการดำงานของมหาวิทยาลัย [S1, S3, S4, O2] 

ยุทธศาสตรเชิงพัฒนา : (WO) 
1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดานการประชาสัมพันธใหมีความรู ทักษะ ดานการ
สื่อสารและเทคโนโลยี [W3+O1, O2, O3, O4] 

2. ส  ง เ ส ริ ม ให  ม ี ก า รก ำหน ดกรอบ แน วทา งกา ร
ประชาส ั มพ ันธ ท ี ่ สอดร ับก ับแผนการพ ัฒนา
มหาวิทยาลัย [W1, W2 + O5] 

Threats 
T1 ผลกระทบความขัดแยงภายในมหาวิทยาลัย 
T2 การรับรู  ความเชื ่อมั ่น และความรวมมือของ

กล ุ มเป าหมายต อการประชาส ัมพ ันธ ของ
มหาวิทยาลัย 

T3 สภาวะดานประชากร 
T4 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตรเชิงรับ : (ST) 
1. เ ส ร ิ ม ส ร  า ง ค ว าม เ ข  ม แ ข ็ ง ขอ ง เ ค ร ื อ ข  า ย

ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก เพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ถูกตองเชื่อถือไดสูกลุมเปาหมายที่มี
ประสิทธิภาพ [T2 T3 T4 + S1 S4] 

2. รักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมสื่อสารมวลชน เพื่อ
การเผยแพรขอมูลขาวสารที ่สนับสนุนการสราง
ภ า พ ล ั ก ษ ณ  ท ี ่ ด ี  [T2 T3 T4 + S1 S4] 
 

ยุทธศาสตรเชิงปรับเปลี่ยน : (WT) 
1. ส ง เสร ิมให  เก ิดองค กรแห งการเร ียนร ู ด านการ

ประชาสัมพันธ เพื่อสรางนักประชาสัมพันธมืออาชีพ 
[W3, W5 + T4] 

2. ผลักดันใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานที่
เ ก ี ่ ย วข  อ ง เพ ื ่ อ สน ั บสน ุนการข ับ เคล ื ่ อนงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย [W, W2, + T1, T2] 

3. ทบทวนการใชส ื ่อ/กิจกรรม ในการประชาสัมพันธ
ภายในของมหาว ิทยาล ัยให ม ีประส ิทธ ิภาพเข า ถึง
กลุมเปาหมาย [W4 + T3] 

ปจจัยแวดลอมภายใน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 
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1.5 การขับเคล่ือนยุทธศาสตรการประชาสัมพันธกองประชาสัมพันธ สำนักงานอธิการบดี มทร.ลานนา 

สอดรับนโยบาย (Policy) 
พันธกิจ (Mission) 

P1 P2 P3 P4 

    
M1 : สรางและปรับการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีเปนประโยชนตอประชาคม
อยางตอเนื่อง 

    M2 : สื่อสารเพ่ือสรางชื่อเสียงและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 

    
M3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

    M4 : พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

    M5 : พัฒนาสมรรถนะดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

    M6 : ดำเนินการติดตามผลการประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ 

    
M7 : สงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิงบวกและมีบทบาทดานการ
ประชาสัมพันธกับองคกร 

 

สอดรับภารกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค (Objectives) 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 

       
O1 : เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาคมรับรูเก่ียวกับการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและตอเนื่อง 

       O2 : สรางทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 

       
O3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมของเครือขายและกลุมเปาหมาย
ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

       
O4 : สรางคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

       
O5 : เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผูรับผิดชอบดานการ
ประชาสัมพันธ 

       
O6 : ประเมินผลการสื่อสารการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

       
O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากร
มหาวิทยาลัยมีบทบาทเปนนักประชาสัมพันธองคกร 
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สอดรับภารกิจ (Objective) 
กลยุทธ (Strategies) 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

       
S1 : พัฒนาประเด็นเนื้อหาสาร (Key Message) วิธีนำเสนอสารให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

       
S2 : สื่อสารประเด็นเนื้อหาสารเกี่ยวกับการดำเนินงานสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายท้ังภายในภายนอก 

       
S3 : สื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพภายใตคานิยม
และวัฒนธรรมท่ีสอดรับ 

       
S4 : สื่อสารประชาสัมพันธภายนอกองคกรผานเครือขาย เพื่อขยาย
ผลในการสรางทัศนเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 

       
S5 : สื่อสารสรางการรับรูยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยกับ
กลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 

       
S6 : ทบทวนและขยายเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธยุทธศาสตร
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

       
S7 : รณรงคสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตร
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

       
S8 : สรางระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

       
S9 : บริหารจัดการขอม ูลข าวสารของมหาวิทยาลัยใหถ ูกต อง 
ครบถวนและเปนปจจุบนั 

       
S10 : สรางทักษะการใชฐานขอมูลการสื่อสารและทักษะการสื่อสาร
ประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 

       

S11 : บร ิหารจ ัดการให ม ีการต ิดตามประเม ินผลทั ้ งในระดับ
ยุทธศาสตรและระดับแผนงานอยางตอเนื่อง รวมถึงนำขอมูลจากการ
รายงานผลไปใชในการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
ใหมีประสิทธิภาพ 

       
S12 : สื ่อสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรใหแกบ ุคลากร
มหาวิทยาลัยท่ีสงเสริมบทบาทการเปนนักประชาสัมพันธองคกร 

       
S13 : สรางทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธทุกรูปแบบใหบุคลากร
มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเปน Brand ambassador 
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1.6 รายละเอียดนโยบายและการดำเนินการขับเคล่ือนกองประชาสัมพันธ 

 
นโยบายท่ี P1 

เรงสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัย 
ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียม ทันสมัย ทัดเทียมมหาวิทยาลัยชั้นนำ 

 
 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 1 
1. โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อออนไลนและโซเชียลมีเดีย 
2. โครงการ/กิจกรรม ประชาสัมพันธดานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

- การจัดงานสื่อมวลชนสัมพันธ 
- การตรวจสอบ รวบรวมวิเคราะหความเห็นของประชาคมในโซเชียลมีเดีย 
- การประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพปกติและสื่อสิ่งพิมพออนไลน 
- การสงเสริมความเขาใจประชาชนบนปายโฆษณาและเอกสารสิ่งพิมพ 
- การสำรวจการรับรูของประชาคม ผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัย 

3. โครงการพัฒนาประเด็นสื่อสารเก่ียวกับการดำเนินงานและประโยชนท่ีประชาคมจะไดรับ 
4. โครงการนำเสนอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ  M1 : สรางและปรับการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีเปนประโยชนตอประชาคมอยางตอเนื่อง 
วัตถุประสงค O1 : เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาคมรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและ

ตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาประเด็นเนื้อหาสาร (Key Message) วิธีนำเสนอสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 มาตรการ 
  1. สำรวจความตองการขาวสารท่ีประชาคมใหความสนใจและตองการ เพ่ือการสนับสนุนประเด็นเนื้อหา 
  2. แตงตั้งคณะทำงาน/ประชุม พัฒนาประเด็นเนื้อหาสารเก่ียวการดำเนินงานและประโยชนท่ีประชาคมจะไดรับ  
  3. ติดตามประเมินผลประเด็นเนื้อหาของขอมูลเพ่ือการเผยแพร 

กลยุทธท่ี 2 : ส่ือสารประเด็นเนื้อหาสารเกี่ยวกับการดำเนินงานสอดคลองกับกลุมเปาหมายท้ังภายในภายนอก 
มาตรการ 

  1. สำรวจพฤติกรรมการรับสื่อกลุมเปาหมาย 
  2. ทบทวนชองทางการสื่อสารท่ีมีอยูและการเลือกใชชองทางท่ีเหมาะสมกับประเด็นสื่อสารและกลุมเปาหมาย  
  3. สื่อสารการดำเนินงานไปยังกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
  4. ติดตามผลการรับรูจากประชาคม 
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พันธกิจ  M2 : สื่อสารเพ่ือสรางชื่อเสียงและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O2 : สรางทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
กลยุทธท่ี 3 : ส่ือสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพภายใตคานิยมและวัฒนธรรมท่ีสอดรับ 

มาตรการ 
1. ทบทวนภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัย (Current image) 
2. กำหนดภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนเอกภาพ (Corporate image) 
3. สื่อสารภาพลักษณใหบุคลากรตระหนักและยึดเปนแนวทางปฏิบัติ 
4. ผลิตสื่อและกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณมหาวิทยาลัย สอดแทรกการสื่อสารทุกชองทาง 

กลยุทธท่ี 4 : ส่ือสารประชาสัมพันธภายนอกองคกรผานเครือขาย เพ่ือขยายผลในการสรางทัศนเชิงบวกและความ
เช่ือม่ันตอมหาวิทยาลัย 

มาตรการ 
1. สรางการรับรูในภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเครือขายประชาสัมพันธ 
2. ผลิตสื่อและกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณมหาวิทยาลัยไปยังเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธ 
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นโยบายท่ี P2 
สื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือสงเสริมสนับสนุน 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 2 
1. โครงการ/กิจกรรม ประชาสัมพันธยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. โครงการสรางเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธ มทร.ลานนา 
3. โครงการความรวมมือ เพ่ือการพัฒนาระบบ มทร.ลานนา Connect 
 
พันธกิจ  M3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมของเครือขายและกลุมเปาหมายในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
กลยุทธท่ี 5 : ส่ือสารสรางการรับรูยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 

มาตรการ 
1. กำหนดแผนการสื่อสารกลยุทธ ดวยสารและชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
2. สื่อสารสรางการรับรูยุทธศาสตร ดวยสารและชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
3. ติดตามผลการรับรูเก่ียวกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยจากประชาคม 

 
กลยุทธท่ี 6 : ทบทวนและขยายเครือขายส่ือสารประชาสัมพันธยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 มาตรการ 
1. แตงตั้งคณะทำงานประสานงานเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยท้ังภายในและภายนอก 
2. กำหนดบทบาทของเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธในการสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
3. สรางความเขาใจในบทบาทภารกิจเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคการมีสวนรวม 
4. จัดกิจกรรมเพ่ิมศักยภาพและขยายเครือขายประชาสัมพันธ 
5. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 
กลยุทธท่ี 7 : รณรงคสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 มาตรการ 
 1. จัดประชุมรวมกับภาคีเครือขายเพ่ือกำหนดบทบาทและแนวการสื่อสารประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม 
 2. วางแผนและดำเนินการรณรงคทางการสื่อสารสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 
 3. ดำเนินการประเมินผลการรณรงคการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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นโยบายท่ี P3 
พัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสาร ประชาสัมพันธ 

 
 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 3 
1. โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือบูรณาการการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
2. โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารดานการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 
4. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
5. โครงการจัดทำคูมือประชาสัมพันธ 
 
พันธกิจ  M4 : พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O4 : สรางคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

 กลยุทธท่ี 8 : สรางระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
 มาตรการ 
 1. สำรวจความตองการของมหาวิทยาลัยเพ่ือการวิเคราะหออกแบบระบบ 
 2. กำหนดหมวดหมูของขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธท่ีตรงเปาและมีประสิทธิภาพ 
 3. พัฒนาระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธท่ีสอดรับกับการเชื่อมโยงขอมูลของมหาวิทยาลัย 
 
 กลยุทธท่ี 9 : บริหารจัดการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน 
 มาตรการ 
 1. หนวยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและการนำเขาขอมูลสูระบบ 
 2. บริการสืบคนขอมูลขาวสารท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

พันธกิจ  M5 : พัฒนาสมรรถนะดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O5 : เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ 

 กลยุทธท่ี 10 : สรางทักษะการใชฐานขอมูลการส่ือสารและทักษะการส่ือสารประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 
 มาตรการ 
 1. อบรมเชิงปฏิบัติการการใชฐานขอมูลดานการสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
 2. สำรวจความจำเปนของการเปนนักประชาสัมพันธมืออาชีพ 
 3. จัดทำหลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการประชาสัมพันธมืออาชีพ 
 4. จัดทำคูมือ (Handbook) และชุดการเรียนรูดานการสื่อสารประชาสัมพันธมืออาชีพ 
 5. สงเสริมสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงานโดยการใหรางวัลหนวยงานท่ีมีผลงานโดดเดนดานการประชาสัมพันธ 
 6. ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรตนแบบ ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ 
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พันธกิจ  M6 : ดำเนินการติดตามผลการประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ  
วัตถุประสงค O6 : ประเมินผลการสื่อสารการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 11 : บริหารจัดการใหมีการติดตามประเมินผลท้ังในระดับยุทธศาสตรและระดับแผนงานอยางตอเนื่อง 

รวมถึงนำขอมูลจากการรายงานผลไปใชในการพัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพ 

 มาตรการ 
 1. จัดตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยในระดับ            

แผนยุทธศาสตรและระดับแผนงาน 
 2. ดำเนินการติดตามประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธระดับแผนยุทธศาสตรและระดับแผนงาน 
 3. หนวยงานท่ีเก่ียวของนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนงานการประชาสัมพันธ 
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นโยบายท่ี P4 
สรางศักยภาพใหบุคลากรมหาวิทยาลัยเปนนักประชาสัมพันธและมีบทบาทในการประชาสัมพันธ 

 

 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 4 

1. โครงการสรางคานิยมรวมและวฒันธรรมองคกร 
2. โครงการสรางทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 
พันธกิจ  M7 : สงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิงบวกและมีบทบาทดานการประชาสัมพันธกับองคกร 
วัตถุประสงค O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทเปนนักประชาสัมพันธ

องคกร 
 กลยุทธท่ี 12 : ส่ือสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรใหแกบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีสงเสริมบทบาทการเปนนัก

ประชาสัมพันธองคกร 
 มาตรการ 
 1. ทบทวนและปรับปรุงคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมบทบาทการเปนนักประชาสัมพันธองคกร 
 2. สื่อสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรกับบุคลากรมหาวิทยาลัยผานสื่อและกิจกรรมภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
 
 กลยุทธท่ี 13 : สรางทักษะการส่ือสารประชาสัมพันธทุกรูปแบบใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเปน Brand 

ambassador 
 มาตรการ 
 1. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธแกตัวแทนบุคลากรแตละพ้ืนท่ีเพ่ือการขยายผล

ไปยังบุคลากรแตละหนวยงาน 
 2. ผลิตสื่อเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจในบทบาทของ Brand Ambassador กับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 3. คัดเลือกบุคลากรตนแบบ Brand Ambassador ของมหาวิทยาลัย 
 4. พัฒนาและกำหนดบทบาทการสื่อสารประชาสัมพันธของบุคลากรตนแบบ Brand Ambassador 
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วิสัยทัศน ปชส. : หนวยงานสนับสนุนการบริหารการส่ือสารและการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

P1 : เรงสรางภาพลักษณ
มหาวิทยาลยัใหเปนมหาวิทยาลัยท่ี

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียม 
ทันสมัย ทัดเทียมมหาวิทยาลัยช้ันนำ 

P2 : สื่อสารประชาสมัพันธเชิงรุก
และเชิงรับเพ่ือสงเสริมสนับสนุน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

P3 : พัฒนสมรรถนะดานการ
ประชาสมัพันธ 

 

P4 : สรางศักยภาพใหบุคลากร
มหาวิทยาลยัเปนนักประชาสัมพันธ
และมีบทบาทในการประชาสัมพันธ 

M1 : สรางและปรับ
การรับรูเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานที่เปน
ประโยชนตอประชาคม

อยางตอเนื่อง 

M2 : ส่ือสารเพื่อ
สรางชื่อเสียงและ
ความเชื่อมั่นตอ
มหาวิทยาลัย 

M3 : สรางการยอมรับและมี
สวนรวมในการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

M4 : พัฒนาฐาน 
ขอมูลเพื่อการ
ส่ือสาร ประชา  
สัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

M5 : พัฒนา
สมรรถนะดานการ
ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย 

M6 : ดำเนินการ
ติดตามผลการประเมิน

การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ 

M7 : สงเสริมใหบุคลากร
มหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิง
บวกและมีบทบาทดานการ
ประชาสัมพันธกับองคกร 

O1 : เผยแพรขอมูล
ขาวสารใหประชาคม

รับรูเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานมหาวิทยาลัย
อยางถูกตองและตอเนื่อง 

O2 : สรางทัศนคติ
เชิงบวกและความ

เชื่อมั่นตอ
มหาวิทยาลัย 

O3 : สรางการยอมรับและมี
สวนรวมของเครือขายและ

กลุมเปาหมายในการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

O4 : สราง
คลังขอมูล

สารสนเทศดานการ
ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย 

O5 : เพิ่มขีด
ความสามารถของ

บุคลากรผูรับผิดชอบ
ดานการ

ประชาสัมพันธ 

O6 : ประเมินผลการ
ส่ือสารการ

ประชาสัมพันธอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

O7 : เพื่อพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารประชาสัมพันธให
บุคลากรมหาวิทยาลัยมี

บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ
องคกร 

S1 : พัฒนาประเด็น
เนื้อหาสาร (Key 

Message) วิธีนำเสนอ
สารใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 
S2 : ส่ือสารประเด็น

เนื้อหาสารเกีย่วกับการ
ดำเนนิงานสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายทั้งภายใน

ภายนอก 
 

S3 : ส่ือสารภาพลักษณ
มหาวิทยาลัยใหมเีอกภาพ

ภายใตคานยิมและ
วัฒนธรรมที่สอดรับ 

S4 : ส่ือสาร
ประชาสัมพันธภายนอก

องคกรผานเครอืขาย เพ่ือ
ขยายผลในการสรางทัศ

นเชิงบวกและความ
เชื่อมัน่ตอมหาวทิยาลัย 

S5 : ส่ือสารสรางการรับรู
ยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยกับกลุม เปาหมาย
ทั้งภายใน ภายนอก 

S6 : ทบทวนและขยายเครือขาย
ส่ือสารประชาสัมพันธยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวทิยาลัย 
S7 : รณรงคสรางการมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

S8 : สรางระบบ
คลังขอมูลสารสนเทศ

ดานการ
ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย 
S9 : บริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารของ
มหาวิทยาลัยให

ถูกตอง ครบถวนและ
เปนปจจุบัน 

S10 : สรางทกัษะการ
ใชฐานขอมูลการ

ส่ือสารและทักษะการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ

อยางมืออาชีพ 

S11 : บริหารจัดการใหมี
การติดตามประเมนิผล
ทั้งในระดับยทุธศาสตร
และระดับแผนงานอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงนำขอมูล
จากการรายงานผลไปใช
ในการพัฒนาการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธภิาพ 

S12 : ส่ือสารคานิยมรวมและ
วัฒนธรรมองคกรใหแก
บุคลากรมหาวิทยาลัยที่

สงเสริมบทบาทการเปนนัก
ประชาสัมพันธองคกร 

S13 : สรางทักษะการส่ือสาร
ประชาสัมพันธทกุรูปแบบให

บุคลากรมหาวิทยาลัยมี
บทบาทในการเปน  

Brand ambassador 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสนับสนุน 
ยทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพการปฏิบัติงานสำนกังานอธิการบดี 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการ 
และสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 

ยุทธศาสตรสำนักงานอธกิารบดี 

นโ
ยบ

าย
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กิจ
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1.7 แผนพัฒนาบุคลากร 
สมรรถนะบุคลากรการพัฒนากลยุทธและวางแผนบุคลากรผานแฟลตฟอรมออนไลน (PI)  
และการเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดตระหนักถึงภารกิจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ เพื่อใหการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีระบบท่ีดี มีการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพอันเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
จัดการศึกษา ทำใหบุคลากรไดรับความกาวหนาและพัฒนาตามลักษณะงานของตนเองและเพ่ือพัฒนาบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะตองมีการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบและสมรรถนะที่ตองการของบุคลากรแตละ
ตำแหนงที่สอดคลองกับภารกิจ ลักษณะงานรวมถึงเสนทางความกาวหนาในสายงาน โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือ เพ่ือการพัฒนาของบุคลากรท่ีจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 

มหาวิทยาลัย จึงไดนำเครื่องมือมาใชในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
1. ผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- ดานการปฏิบัติการ 
- ดานการวางแผน 
- ดานการประสานงาน 
- ดานการบริการ 
- กิจกรรมของหนวยงาน 

1.2 สมรรถนะหลัก (Core Competency) มี 5 ดาน ประกอบดวย 
 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

2) บริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการ
ใหบริการตอประชาชนขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จน
สามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง การดํารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการ
เพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

5) การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่ง
ของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาที่รวมท้ัง
ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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1.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Technical Competency) 
หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับสายงานหรือตำแหนงเพื่อสนับสนุนให

บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตำแหนงหนาท่ี  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน  
 นักประชาสัมพันธ 

- การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็น
ปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปน
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ  สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 

- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การคิดในเชิงวิเคราะหมองภาพองครวม โดยการ
จับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม 

- การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) สรางหรือร ักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือ
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

- การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับ
ปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอและอยางไมยอทอหรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองานตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆเก่ียวกับงานดวยเพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 - ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) ความสามารถที่จะสื่อความดวยการ
เขียน พูด โดยใชสื่อตางๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
- การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็น

ปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปน
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ  สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 

- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การคิดในเชิงวิเคราะหมองภาพองครวม โดยการ
จับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม 

- ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizatonal Awareness) ความสามารถในการเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจท่ีไมเปนทางการ  ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลตอองคกรอยางไร 

- การสืบเสาะขอมูล (Information Seeking) ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ 
ภูมิหลังประวัติความเปนมา ประเด็นปญหาหรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

- การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) ความใสใจที่จะปฏิบัติงานให
ถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดย
ติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
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นักวิชาการชางศิลป 
- การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็น

ปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปน
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ  สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 

- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การคิดในเชิงวิเคราะหมองภาพองครวม โดยการ
จับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม 

- การสืบเสาะขอมูล (Information Seeking) ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ 
ภูมิหลังประวัติความเปนมา ประเด็นปญหาหรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

- ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizatonal Awareness) ความสามารถในการเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจท่ีไมเปนทางการ  ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลตอองคกรอยางไร 

 - สุนทรียภาพทางศิลปะ ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณของ
มรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และนำมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

1.4 สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับตำแหนง
ประเภทผูบริหาร  เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ประกอบดวย  

1) สภาวะผูนำ (Leadership) ความสามารถหรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนำของกลุม
กำหนดทิศทาง  เปาหมาย วิธีการทำงาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น  เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันอุดมศึกษา 

2) วิสัยทัศน (Visioning) ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทำงานท่ี
ชัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

3) ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) ความสามารถในการกระตุน หรือ
ผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดำเนินการใหการ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

4) การควบคุมตนเอง (Self Control) ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมใน
สถานการณที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตรหรือตองทำงานภายใตสภาวะกดดันรวมถึงความ
อดทนกลั้นเม่ืออยูในสถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 

5) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) ความตั้งใจที่จะ
สงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื ่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื ่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนได 
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โดยกองประชาสมัพันธ มีบุคลากร จำนวน 10 คน ประกอบดวย ตำแหนงนักประชาสัมพันธเจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป และนักวิชาการชางศิลป แบงสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ตามตำแหนงดังนี้ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
หัวหนา

งาน 

นัก

ประชาสัมพันธ 

เจาหนาท่ี

บริหารงาน

ท่ัวไป 

นักวิชาการชาง

ศิลป 

สมรรถนะหัวหนางาน :     

- สภาวะผูนำ √    

- วิสัยทัศน √    

- ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน √    

- การควบคุมตนเอง √    

- การสอนงานและการมอบหมายงาน √    
สมรรถนะหลัก :     

- การมุงผลสัมฤทธิ ์  √ √ √ 

- บริการท่ีดี  √ √ √ 

- การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  √ √ √ 

- การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 

 √ √ √ 

- การทํางานเปนทีม  √ √ √ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ:     

- การคิดวิเคราะห  √ √ √ 

- การมองภาพองครวม  √ √ √ 

- การสรางสัมพันธภาพ  √   

  - การดำเนินการเชิงรุก  √   

  - ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  √   

  - ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   √ √ 

  - การสืบเสาะขอมูล   √ √ 

  - การตรวจสอบความถูกตองตาม

กระบวนงาน 

  √  

- สุนทรียภาพทางศิลปะ    √ 
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จากการประเมินนผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากร รอบท่ี 1 ประจำปงบประมาณ 2567 (เดือนตุลาคม 2566 
- มีนาคม 2567) ไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับวิธีสงเสริมและพัฒนา ดังนี้ 

 
1. นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ์ 

- มีทักษะดานการออกแบบและเขาใจในกระบวนการทำงานที่เกี่ยวของกับการรผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
แตยังขาดทักษะทางดานการเปนหัวหนางานท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

- ควรอบรมหรือหาทักษะความรูที ่สงเสริมทักษะการเปนผูนำใหมากยิ่งขึ ้น เชน หลักสูตร Smart 
Leader การพัฒนาทักษะภาวะผูนำ การสื่อสารแบบผูนำ หรือหลักสูตรเทคนิคการมอบหมายงานใหไดท้ังงานและ
ไดใจลูกนอง 

 
2. นายเจษฎา  สุภาพรเหมินทร 

- มีทักษะการออกแบบและรับผิดชอบในงานท่ีดี และยังสามารถจัดทำนิทรรศการ งานกิจกรรมตางๆ ได 
จึงควรเพิ่มทักษะในงานดานการจัดนิทรรศการหรืองานอีเวนทเพิ่มมากขึ้น หรือทักษะที่เกี ่ยวของกับการจัด
นิทรรศการใหมีคุณภาพ 

- ศึกษาเทคนิคการบริหารจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนทในรูปแบบตางๆ ควรศึกษาและติดตาม
งานศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) เพื ่อใหรองรับการจัดนิทรรศการและจัดบูธงานผลิตภัณฑของ
มหาวิทยาลัย ท่ีกำลังจะเปนนโยบายขับเคลื่อนกลยุทธ “กินได ใชได ขายได” 

 
3. นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสุข 

- มีทักษะการอกแบบที่ดี มีความคลองแคลวในงานและมีทักษะการใชโปรแกรมดานการออกแบบ
กราฟกที่ดี แตยังไมมีใบรับรองการใชในงานโปรแกรมกราฟกที่ใชงาน ยังไมสามารถเปนวิทยากรผูเผยแพรความรู
แกผูอ่ืนได 

- ควรเขารับการอบรมและสอบมาตรฐาน Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop Certificate 
ใหผานการรับรองจึงจะสามารถใหความรูหรือเปนวิทยากรสอนทักษะดานการออกแบบได 

 
4. นางสาวแววดาว  ญาณะ 

-   มีทักษะการจัดทำโครงการท่ีดี และควรเพ่ิมทักษะ การจัดทำแผนงานโครงการใหมีมาตรฐานเพ่ิมมาก
ข้ึนเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญในงานเปนอยางดี 

- อบรมทักษะดานการจัดทำแผนนงานโครงการ เพ่ือสอดรับสนับสนุนและตตอบสนองกับกลยุทธของ
องคกร 

 
5. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 

- มีทักษะการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร มีการติดตามแผนพัฒนารายบุคคลท่ีดี แตควรเพ่ิมทักษะนี้ใหมี
ความรูท่ีชัดเจนและเปนสากลเพ่ิมมากข้ึน  

- ควรเพ่ิมทักษะการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล หรือทักษะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญในงานเพ่ิมมากข้ึน 
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6. นายธนพล  มูลประการ 
- มีทักษะดานการถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว และการลำดับ-ตัดตอวิดีโอที่ดี แตควรเพิ่มทักษะการ

ใชโปรแกรมอื่นที่เกี ่ยวของกับงานวิดีโอ ไดแก Adobe After Affects, Adobe Audition เพิ่มเติมเละการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เชน Studio D – ID, Kaiber.ai เพ่ิมเติมเพ่ือนนำมาพัฒนางานใหทันสมัย 

 
7. นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย 

- ควรไดรับการพัฒนาทักษะในการเปนหัวหนางานและทักษะตางๆ ที ่จำเปนขอหัวหนางาน เชน 
หลักสูตร 10 ทักษะเพื่อกาวสูหัวหนางานที่เจานายรักลูกนองยอมรับ, การจัดทำแผนงานประชาสัมพันธแบบครบ
วงจร เปนตน 

 
8. นางสาวสิริญญา  พูลทรัพย 

- ควรเพิ่มทักษะการพูด การสื่อสาร ใหมีความเชี่ยวชาญในโอกาสตางๆ เชน งานพิธีการ งานที่ตอง
สื่อสารกับสาธารณชน 

- ควรเพ่ิมทักษะการสราง Content การนำเสนอวิธีการเขียนขาว หรือการสื่อสารในรูปแบบสั้นๆ 
- ควรจัดหา/เขารวมการอบรม ในคอรสที่ไดรับการรับรอง เพื่อนำความรู ทักษะนำมาเปนวิทยากร

ถายทอดองคความรูตอไป 
 

9. นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล 
- ควรไดรับการพัฒนาการนำเสนอรูปแบบรายการของสถานีวิทยุฯ ใหมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
- ควรพัฒนารูปแบบรายการของสถานีวิทยุฯ ใหมีความนาสนใจ ดึงดูด ผูฟงเขามามีสวนรวม 
- เขารับการอบรม/กการพัฒนา หลักสูตรการสรางสรรครายการ สราง Content ของสถานีวิทยุฯ 

 
10. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ 

- เปนผูท่ีมีจิตสาธารณะ มีน้ำใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
- ควรพิจารณาการหาวิธีการสราง Content ในการนำเสนอผานสื่อตางๆ ใหมีความนาสนใจ ควรเพ่ิม

ทักษะดานการผลิตสื่อตางๆ ในชองทางใหมๆ เชน คลิป Reel  คลิป tiktok ท่ีตอบสนองความตองการของคนรุน
ใหม 

-   ควรเพ่ิมทักษะดานการผลิตสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ทักษะการถายภาพมุมสูงโดยใชโดรน 
-   ควรเพ่ิมทักษะการนำเสนอขาวสาร กิจกรรมผานคลิปวิดีโอสั้น 
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2.  โครงการพัฒนากลยุทธและวางแผนบุคลากรผานแฟลตฟอรมออนไลน (PI) 
สถาบันการศึกษาถือวา เปนแหลงตนน้ำของการผลิตบุคลากร ซึ่งระบบทั้งหมดอาจหมายรวมถึงครู 

อาจารย เจาหนาที ่ นักศึกษา ชาวบาน ชุมชน สังคม โดยบุคลากรเหลานี ้เปนหัวใจของการพัฒนาประเทศ
เปรียบเสมือนวายามใดเมื่อหัวใจออนแอ สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ก็จะออน
ลา และถาเราทำใหหัวใจดวงนี้เขมแข็ง มีสุขภาพที่ดี มีความสุข มหาวิทยาลัยก็จะเติบโตแบบกาวกระโดดและ
พรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดตลอดเวลาตามแผน จึงเปนเหตุผลสำคัญที่ตองทำใหบุคลากรท้ัง
องคกรทุกคน รูจักตน รูจักทีม รูจักองคกร เพื่อนำเอาทักษะวิชาชีพดานตางๆ ที่ไดรับการพัฒนา นำมาขับเคลื่อน
ระบบการศึกษาอยางเปนรูปธรรมและงานเปนทีม 

รูจักตน : เปนการคนหาความสามารถและเขาใจตัวตนของเราไดวาเราชอบหรือถนัดอะไรและมีเกง
ทางดานไหน 

รูจักทีม : เปนการสรางทีมหรือทำงานเปนทีม ซึ่งเราตองเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลความสามารถ
แตละดาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสามารถปรับตัวทำงานรวมกับผูอ่ืน บนเปาหมายเดียวกันไดh 

รูจักองคกร : เปนการสรางความเขาใจใหเห็น พ้ืนฐานและรากฐานขององคกรท่ีเปนจุดแข็ง โอกาสในการ
พัฒนาไปสูเปาหมายความสำเร็จ ดวยบริบทเดียวกัน วาองคกรตองการพัฒนาและมีเปาหมายความสำเร็จอยางไร 

การท่ีบุคลากรภายในองคกรไดรูจักใน 3 สิ่งนี้ ยอมเสมือนไดเห็นภาพท่ีขัดเจนของตนเองท่ีเติบโตและเดิน
ไปขางหนาพรอมกับเพื่อนรวมงานอยางไมโดดเดี่ยว โดยมีเปาหมายความสำเร็จจุดเดียวกันอยางชัดเจน และ
ระหวางทางองคกรก็จะพบกับความสำเร็จหรือจุดบกพรองในแตละดานที่ขาดหายไป ทำใหเราไดเรียนรูและสราง
ความเขาใจไปดวยกันในทุกระยะตั้งแตระดับตัวบุคคล หนวยงาน จนสูระดับความสำเร็จขององคกร ซึ่งสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนาขององคกรไดมีสวนรวมในการพัฒนา โดยใหรับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เปน
การขับเคลื่อนในทุกภาคสวน โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางผลลัพธในรูปแบบของทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาแบบรวมดวย
ชวยกัน อยางสม่ำเสมอ และใหเกิดความตอเนื่องของชวงระยะเวลาดำเนินการ และเม่ือเวลาผานไปเม่ือทุกคนไดมี
สวนรวมในการพัฒนาแลว ผลลัพธดังกลาวก็ปรับเปลี่ยนเปนทัศนคติที่ดีตอองคกร รักษองคกรสูจิตสำนึกที่ดีของ
การอยากเปนสวนหนึ่งที่รวมกันพัฒนาองคกร เกิดเปนความรักที่มีตอสวนรวม เกิดความรับผิดชอบสังคม และถูก
ซึมซับเขาสูระดับพันธุกรรม หรือที่เราเรียกวาเปนดีเอ็นเอ ขององคกรและเกิดความรักความหวงแหน องคกรของ
เรา ไมวางานขางหนาจะตองทาทายมากเพียงใด เราก็จะทำไปดวยกันอยางมีความสุขมีสุขภาพดี สภาพแวดลอมท่ี
ดี และเปนพลเมืองท่ีดีภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือรวมกันพัฒนาใหชุมชนและสังคมใหเปนพลเมืองท่ีดีขอประเทศชาติ
ไดอยางยั่งยืน การปลูกฝงดีเอ็นเอ ใหบุคลากรในองคกร "รูจักตน รูจักทีม และรูจักองคกร เปนการสรางโอกาสใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร แบบทำงานเปนทีม ระดับขององคกรใหมีความพรอม ในการเขาสูการแขงขัน
ระดับภูมิภาคระดับประเทศและระดับนานาชาติตอไป"      

ดังนั้น จึงเปนเหตุผลหลักและสำคัญอยางมากที่มหาวิทยาลัยจำเปนตองมีระบบหรือระบบเขามาจัดการ
เพื่อประเมินตนเองวาบุคคลคนนั้นมีความสามารถและทักษะทางดานใดบางและมีทักษะใด ที่ตองพัฒนาเพ่ือ
นำไปสูรูปแบบของการจัดการศึกษาหรือการเรียนการสอนที่เนนพัฒนาทักษะดานตางๆ ท่ีตองการเรียนรู ไปสู
ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการเปนผูนำ ทักษะการสื่อสารองคกร และทักษะการสรางวัฒนธรรมองคกร เม่ือ
จบการศึกษาออกไปก็สามารถทำงานรับใชภาคสังคม ชุมชน ประเทศชาติไดอยางเปนระบบเปนกำลังสำคัญในการ
พัฒนาประเทศที่มีคุณภาพ สรางสังคมที่มีคุณภาพ ตอบโจทยความตองการพัฒนากำลังคน ที่เนนทักษะวิชาชีพใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ และการพัฒนาบุคลการใหสู New S Curve ของการ Up Skilled, Re Skilled และ New Skilled 
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ตามโครงการนโยบายและการพัฒนากำลังคนภาครัฐ โดยที่ทักษะที่ไดรับการพัฒนา จะถูกถายทอดไปยังบุคลากร
อยางเปนระบบไดแกครูอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ชาวบาน ชุมชน สังคม เพื่อใหสังคมเปนสังคมแหงคุณภาพ 
และสุขภาพที่ดี มีความสุขในทุกมิติ คือความอยูดีกินดี ไดคาตอบแทนที่เหมาะสม สภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมกับ
การเรียนรู เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับเศรษฐกิจรากฐาน ลดความเหลื่อมล้ำ ทำใหระบบเศรษฐกิจ
มีความยั่งยืน สงผลทำใหสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยแหงนี้ เปนมหาวิทยาลัย นักปฏิบัติแบบมืออาชีพ 
วัตถุประสงค 
           - เพ่ือฝกอบรมใหความรู และเพ่ิมพูนทักษะใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนากลยุทธและการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรพันธกิจของมหาวิทยาลัยไดและเพ่ือนำไปวางแผน
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสม 
           - เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนำความรู และแนวความคิดท่ีไดจากการฝกอบรมและการพัฒนา
ตนเองสามารถสรางแรงจูงใจการทำงาน เพ่ือสรางความมุงม่ันและความสุขในการทำงาน รวมถึงพัฒนาการทำงาน
รวมกับเพ่ือนรวมงานทีมหรือองคกรได 
           - เพ่ือวิเคราะหแนวทางการทำงานทีมและวางแผนกลยุทธท่ีคาดหวัง เพ่ือสรางแผนการทำงานท่ี
สอดคลองกับบุคลากรและเปาหมายขององคกร 

จากการเขารวมโครงการพัฒนากลยุทธและวางแผนบุคลากรผานแฟลตฟอรมออนไลน (PI) ผลบุคลากร
มีความสัมพันธกับกิจกรรม PI (Predictive Index) ดังนี้ 

 
ลำดับ ช่ือ-สกุล ตำแหนง ระดับ กลุม PI ประเภท PI 

1 นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ์ นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Social Collaborator 

2 นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ชำนาญ

การ 

Persistent Scholar 

3 นายธนพล  มูลประการ นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ชำนาญ
การ 

Social Collaborator 

4 นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป พนง.ม. 
ชำนาญ
การ 

Analytical Controller 

5 นางสาวแววดาว  ญาณะ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป พนง.ม. 
ชำนาญ
การ 

Stabilizing Artisan 

6 นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Stabilizing Artisan 

7 นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Social Promoter 
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8 นางสาวสิริญญา  ณ นคร นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Social Promoter 

9 นายเจษฎา  สุภาพรเหมินทร 
 

นักวิชาการชางศิลป พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Persistent Scholar 

10 นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสุข นักวิชาการชางศิลป พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Persistent Individualist 

 
คำอธิบายกลุม PI 

กลุมท่ี 1 นักวิเคราะห (Analytical)    จำนวน 1 คน 
กลุ มนักวิเคราะห จะมีความตองการในการควบคุมสั ่งการสิ่งตางๆ มากกวาความตองการ 

ในการปฏิสัมพันธกับผูคนและจะทำงานดวยความเร็วที่มากกวามาตรฐานทั่วไป โดยปกติแลว พวกเขาจะให
ความสำคัญในเรื่องงานมากกวาเรื่องคน โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้

1. Analyzer จะมีความเขมงวด มีมาตรฐานสูง มีระเบียบวินัย และบุคลิกท่ีคอนขางสงบเงียบ 
ความตองการ : ตองการความเขาใจภาพรวม ตองการการคิดวิเคราะห ตองการการทำงานอยางรวดเร็ว ทำงาน

โดยไม  มีขอผิดพลาด 
พฤติกรรม : แนวแน ครุนคิด เขมงวด ละเอียดถ่ีถวน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ตองการเวลาในการคิดวิเคราะห 
- ตรงไปตรงมา ศึกษาความรูแบบกวาง 

การมอบหมายงาน  
–   คัดเลือกคนกอนท่ีจะมอบหมายงานใหท้ังในการ ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ 
-   ติดตามงานอยางใกลชิดเพ่ือม่ันใจในคุณภาพของงาน 

 การตัดสินใจ  
–   แกปญหาดวยวิธีการท่ีสรางสรรค 
-    มีความตองการท่ีจะตัดสินใจแตก็ตองการทางเลือกอ่ืน ๆ เผื่อไวดวยเชนดวยกัน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    มีความตองการท่ีจะริเริ่มลงมือทำดวยตนเอง 
-    ไมซอบความเสี่ยง, ตองการคำตอบหรือขอมูลทุกอยางกอนจะลงมือทำ 

จุดเดน 
- มีวินัย, มีความชัดเจนในการลงมือทำงาน 
- คิดคันสิ่งใหมๆ, สรางแรงจูงใจใหตนเอง 
- นำขอมูลมาคิดวิเคราะหกอนลงมือปฏิบัติ 
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ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนท่ีชอบความสมบูรณแบบและมีมาตรฐานสูง 
- อาจมีการชักถามขอสงสัยหากไมไดรับขอมูลมากพอท่ีตองการ 
- มีความลังเลในการลงมือทำสิ่งตาง ๆหากไมมีขอมูลท่ีเพียงพอ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหอิสระในการคิดวิเคราะห, อยาควบคุมมากเกินไป Analyzer ชอบท่ีจะเสนอความคิดและใช

ไอเดียของตนเอง 
- อยากดดันใหพวกเขาตองตัดสินใจทันที พวกเขาจะรูสึกสบายใจกวา หากไดตัดสินใจในงานท่ี

พวกเขาถนัดหรือตัดสินไจในเรื่องท่ีพวกเขาสามารถจัดการความเสี่ยงได 
- พวกเขาตองการความทาทาย, ตองการโอกาสท่ีจะแสดงศักยภาพและทักษะในการแกปญหา 

2. Controller จะลงรายละเอียดและอนุรักษนิยม ชอบงานท่ีมีคุณภาพสูงและมีความ
เชี่ยวชาญในงานของตนเอง 
ความตองการ : ตองการแกปญหาดวยคนเองตองการคิดวิเคราะห ตองการทำงานอยางรวดเร็ว ตองการเขาใจถึง

กฎเกณฑและกฎระเบียบ 
พฤติกรรม : ตองการควบคุมสิ่งตางๆ ดวยตนเอง เนนขอเท็จจริง ใจรอน แมนยำ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ยึดหลักความเปนจริง ตรงไปตรงมา 
- คิดกอนท่ีจะสื่อสาร 

การมอบหมายงาน  
–   เขมงวดกับการสอบหมายงานอยางมาก 
-   จะคอยควบคุมการทำงานอยางใกลชิดและเขมงวด 

 การตัดสินใจ  
–   จะตัดสินใจอยางชัดเจนและรวดเร็วหากทำตามแบบอยางท่ีมีอยูแลว 
-    สามารถจัดการปญหาไดอยางดีเม่ืออยูในขอบเขตความสามารถของตน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบความเสี่ยง 
-    อนุรักษนิยมหรือไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

จุดเดน 
- สามารถสรางแบบแผนและทำตามแผนงานไดอยางดี 
- คาดการณปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
- มีการทำงานแบบเชิงรุกและมุงเนนในเรื่องของผลลัพธ 
- นำขอมูลมาคิดวิเคราะหกอนลงมือปฏิบัติ 
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ขอควรระวัง 
- อาจไมมอบหมายอำนาจใหผูอ่ืนชวยจัดการหรือชวยงาน 
- ไมชอบการเปลี่ยนแปลงแบบกะทันหัน 
- อาจรูสึกไมสบายใจหากตกอยูในสถานการณท่ีไมชัดเจน 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหรายละเอียดกับพวกเขา Controllers ตองการเขาใจสิ่งท่ีคุณพูด 
- เนื่องจาก Controllers ชอบทำตามแบบอยางท่ีมีมา เพราะฉะนั้นระบุความรับผิดชอบท่ีชัดเจน

ใหกับพวกเขา 
- ติดตามงานและตรงตอเวลา Controllers ชอบทำงานอยางตรงเวลา 

 
 

 
3. Specialist มีความแมนยำสูง ถึงแมจะตองใชเวลาในการพิสูจนความสามารถของผูอ่ืน แตก็

พรอมท่ีจะใหความเคารพในเรื่องตำแหนงหนาท่ี 
ความตองการ : ตองการแรงกระตุน ตองการโอกาสในการทำงานกับขอเท็จจริง ตองการทำงานอยางรวดเร็วกวา

มาตรฐาน ตองการเขาใจถึงกฎเกณฑและกฏระเบียบ 
พฤติกรรม : ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท เนนขอเท็จจริง ทำงานเร็ว แมนยำ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ครุนคิด 
- คิดกอนท่ีจะสื่อสาร 

การมอบหมายงาน  
–   ตองการใชเวลาในการสรางความเชื่อใจ 
-   จะมอบหมายงานอยางมีแบบแผนข้ันตอนโดยละเอียด 

การตัดสินใจ 
–   คิดตัดสินใจอยางระมัดระวัง 
-    ตองการขอมูลรายละเอียดกอนการตัดสินใจ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบการเปลี่ยนแปลงและระมัดระวัง 
-    ลงมือปฏิบัติสิ่งตางๆ อยางรวดเร็ว 

จุดเดน 
- เขาอก เขาใจและพรอมใหความรวมมือ 
- คิดวิเคราะหอยางละเอียดกอนท่ีจะสื่อสารขอมูลออกไป 
- มีระเบียบวินัยท่ีเครงครัดและแนวแน 

ขอควรระวัง 
- ระมัดระวังอยางมากกอนจะลงมือทำ 
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- อาจสื่อสารนอยและตรงไปตรงมาเกินไป 
- อาจรูสึกไมสบายใจหากตกอยูในสถานการณท่ีไมชัดเจน 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหเวลาพวกเขาในการพัฒนาศักยภาพ พวกเขาจะมีความมั่นใจมากขึ้นหากไดเรียนรูหรือมี

ประสบการณท่ีเพียงพอ 
- ใหความชัดเจนกับ Specialists แลวพวกเขาจะสามารถปฏิบัติงานไดโดยปราศจากความเสี่ยงท่ี

อาจกอใหเกิดความผิดพลาด 
- ชื่นชมความสามารถของพวกเขา จะชวยใหพวกเขารูสึกดี 

4. Strategist จะใหความสำคัญกับผลลัพธ มีความคิดสรางสรรคและชอบการคิดวิเคราะห 
พรอมท่ีจะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความตองการ : ตองการเขาใจภาพรวม ตองการทำงานดวยขอเท็จจริง ตองการความหลากหลายและความ

ยืดหยุน ตองการเวลาในการพัฒนาศักยภาพ 
พฤติกรรม : อิสระ ไตรตรอง เขมงวด มีระเบียบ  
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ครุนคิด 
- สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
–   มอบหมายใหปฏิบัติงานมากกวาใหรับผิดชอบ แตเขมงวดกับท้ังสองแบบ 
-   คอยควบคุมการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

การตัดสินใจ 
–   มุงเนนเรื่องผลลัพธ 
-    เด็ดขาด 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    คิดคนสิ่งใหมๆ สรางแรงจูงใจใหตนเอง 
-    คำนวณความเสี่ยงกอนลงมือทำ 

จุดเดน 
- สามารถมองภาพรวมและคาดการณปญหาได 
- สามารถจัดการกับความกดดันและการทำงานหลายๆ อยางได 
- ติดตามงานอยางมีระบบและระเบียบ 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเปนคนหัวแข็งและตรงไปตรงมา 
- อาจไมชอบงานท่ีลาชาและสภาพแวดลอมท่ีเฉ่ือยชา 
- อาจดูเปนคนท่ีตองการความสมบูรณแบบ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- Strategists ตองการทำงานทุกอยางใหเสร็จอยางรวดเร็ว 
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- ตองการทิศทางการทำงาน ตองการทำงานใหเสร็จอยางถูกตอง 
- ใหเวลาในการพัฒนาศักยภาพ พวกเขาตองการความม่ันใจในความรูของตน 

5. Venturer มีแรงผลักดันในตนเอง มีความคิดริเริ่ม มุงเนนไปท่ีเปาหมาย ชอบความเสี่ยง 
ความตองการ : อิสระ ตองการโอกาสในการคิดไตรตรอง ตองการความหลากหลาย ตองการอิสระจากแบบแผน

หรือกฎระเบยีบ 
พฤติกรรม : สั่งการ คิดวิเคราะห มีแรงผลักดันในตนเอง คิดนอกกรอบ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ตรงไปตรงมา สื่อสารดวยขอเท็จจริง เปดเผย ไมออมคอม  
- สั่งการ 

 
 

การมอบหมายงาน  
–   ลังเลในการท่ีจะมอบหมายอำนาจหรือความรับผิดชอบท่ีสำคัญใหผูอ่ืน 
-   มอบหมายงานท่ีตองลงรายละเอียดอยางอิสระ 

การตัดสินใจ 
–   แกปญหาอยางสรางสรรค 
-    ใหความสำคัญกับการตัดสินใจของตนเองมากกวาผูอ่ืน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ริเริ่มสิ่งตางๆ ดวยตนเอง 
-    สามารถรับความเสี่ยงได 

จุดเดน 
- ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและจัดการความไมแนนอน 
- สามารถมองภาพรวมและคาดการณปญหาท่ีอาจจะเกิดได 
- มีเปาหมายชัดเจนตอสถานการณตางๆ ท้ังการทำงานและเรื่องคน 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนหัวแข็งและตรงไปตรงมา 
- อาจไมพอใจและไมสบายใจเม่ือตองถูกควบคุมอยางใกลชิด 
- อาจไมทำตามแบบแผนหรือทิศทางท่ีวางไว 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- เนนไปท่ีผลลัพธเปนหลัก Venturers จะกังวลในเรื่องของการบรรลุเปาหมายมากกวาเรื่อง

รายละเอียด 
- อยาควบคุมจุกจิก ใหพวกเขาไดพิสูจนตนเอง 
- อยาขัดขวางการทำงานของ Venturers เพราะพวกเขาตองการทำใหสิ่งตางๆ สำเร็จลุลวงอยาง

รวดเร็ว 
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กลุมท่ี 2 สังคม (Social)    จำนวน 4 คน 
กลุ มสังคม จะมีความตองการในการปฏิบัติส ัมพันธกับผู คนที ่ส ูงกวาความตองการอื ่นๆ  

ในท่ีทำงาน คนเหลานี้จะใหความสำคัญในเรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคล โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี ้
1. Altruist เปนคนเขากับผูอ่ืนไดดีและชอบใหความรวมมือ มีจรรยาบรรณท่ีเท่ียงตรง 

ความตองการ : ตองการความสามัคคี ตองการปฏิสัมพันธและรวมมือกับผูอื่น ตองการการจัดการงานที่มีความ
หลากหลาย และตองการทราบความคาดหวังท่ีชัดเจน 

พฤติกรรม : ใหความรวมมือ ชอบเขาสังคม รวดเร็ว มีการทำงานท่ีเปนระบบ 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เขากับผูอ่ืนไดงาย กระตือรือรน  
- เปนนักพูดท่ีโนมนาวใจคน 

การมอบหมายงาน  
–   ติดตามงานอยางใกลชิดเม่ือมอบหมายใหปฏิบัติงานไปแลว 

การตัดสินใจ 
–   ชักชวนใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
-    ตัดสินใจดวยความระมัดระวัง 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ระมัดระวัง ไมชอบความเสี่ยง 
-    ตอบสนองตอความกดดันไดดี 

จุดเดน 
- สรางความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึนในทีม 
- ติดตามงานอยางเปนระบบและละเอียด 
- สามารถทำงานหลากหลายพรอมกันได สามารถจัดลำดับความสำคัญได 

 
ขอควรระวัง 

- อาจดูเหมือนเปนคนระมัดระวังมากเกินไปและไมมีแผนท่ีชัดเจน 
- อาจมองโลกในแงดีหรือไววางใจผูอ่ืนมากเกินไป 
- อาจรูสึกหงุดหงิดเม่ือตองอยูในสถานการณท่ีเฉ่ือยชา 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหแนวทางการทำงานกับพวกเขา Altruists ตองการความชัดเจนท้ังในเรื่องงาน ความ

รับผิดชอบและความสัมพันธ 
- Altruists ตองการความหลากหลายในการทำงาน 
- ใหโอกาสพวกเขาไดชวยเหลือหรือรวมมือกับคุณ พวกเขาชอบเปนสวนหนึ่งของทีม 
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2. Captain เปนนักแกปญหา ชอบการเปลี่ยนแปลงและความคิดสรางสรรคใหมๆ ในขณะท่ี
ตองการควบคุมภาพรวม 
ความตองการ : ตองการอิสระ ตองการสรางสัมพันธกับผูอื่น ตองการความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลง 

ตองการความยืดหยุน 
พฤติกรรม : ทาทาย ชอบแขงขัน กระตือรือรน มีแรงผลักดันดวยตยเอง คิดนอกกรอบ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารแบบควบคุม สั่งการ  
- เปนผูท่ีสื่อสารไดอยางคลองแคลว 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายความรับผิดชอบและงานท่ีมีรายละเอียดอยางอิสระ 

 
 

การตัดสินใจ 
–   แกปญหาอยางสรางสรรค 
-    ตองการตัดสินใจอยางรวดเร็ว 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    สามารถรับความเสี่ยงได ตอบสนองตอความกดดันไดดี 
-    มีแรงผลักดันในตนเอง 

จุดเดน 
- มีความตองการท่ีจะเปนผูนำและสรางการเปลี่ยนแปลง 
- มุงเนนเรื่องคน เขากับคนงาย 
- สามารถรับมือกับความกดดันทางดานเวลาและการเปลี่ยนแปลงได 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนชอบสั่งการ 
- อาจพูดเร็วและหวน 
- อึดอัดท่ีจะตองทำตามแบบแผนหรือแนวทางท่ีกำหนดไว 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพ้ืนท่ีกับพวกเขา เนื่องจากพวกเขาตองการอิสระในการทำสิ่งตางๆ 
- ใหโอกาสพวกเขาไดเรียนรู พัฒนาหรือไดแสดงความรับผิดชอบ 
- ทาทายพวกเขา Captain ชอบปญหายากๆ 

 
3. Collaborator นั้นเปนมิตรกับทุกคน เขาอกเขาใจ มีความกระตือรือรนและเปนเพื่อนรวม

ทีมท่ีอดทน 
ความตองการ : ไมตองการการแขงขัน ตองการทำงานรวมกับผูอื่น ตองการทีมที่คอยสนับสนุน ตองการอิสระใน

การแสดงความคิดเห็น 
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พฤติกรรม : ใหความรวมมือ เห็นอกเห็นใจ อดทน สบายๆ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เปดเผย เขาถึงไดงาย พูดโนมนาว ชักจูงใจ  
- เปนผูฟงท่ีเขาอกเขาใจผูอ่ืน 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายอำนาจและใหปฏิบัติงานอยางอิสระ 

การตัดสินใจ 
–   ตองการใหทุกคนรวมกันตัดสินใจ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบความเสี่ยง 
-    ปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

 
จุดเดน 

- เขาอกเขาใจและใหความรวมมือ 
- มุงเนนเรื่องคน เขากับคนงาย 
- อดทนกับการทำงานซ้ำๆ ได 

ขอควรระวัง 
- ไมชอบการตัดสินใจท่ีตองขัดแยงกับผูอ่ืน 
- ไมชอบการทำงานท่ีตองลงรายละเอียด 
- บางครั้งอาจดูเหมือนวาเปนคนสบายๆ มากเกินไป 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพวกเขาไดรวมมือ เพราะพวกเขาชอบท่ีจะสื่อสารและไดงานรวมกับผูอ่ืน 
- แสดงความรักใหกับพวกเขา และพวกเขาตองการความสม่ำเสมอ การดูแลและการสนับสนุนท่ี

ไวใจได 
- เปนกันเองกับพวกเขา Collaborators ไมชอบการแขงขันท่ีกดดัน 

 
4. Maverick นั้นมีความคิดสรางสรรค คิดนอกกรอบและไมยอทอตอความลมเหลว 

ความตองการ : ความตองการทาทาย ตองการดอกาสในการโนมนาว ชักจูงผูอื ่น ตองการความหลากหลาย  
ไมตองการกฎระเบียบและการควบคุม 

พฤติกรรม : ชอบเสี่ยง กระตือรือรน มีแรงผลักดันในตนเอง อดทนตอความไมแนนอน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารอยางมีพลัง ตรงไปตรงมา 
- มีชีวิตชีวา สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
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-   มอบหมายงานอยางอิสระและติดตามงานอยางไมเขมงวด 
การตัดสินใจ 

–   คิดคนแนวทางใหมๆ 
-    ตัดสินใจดวยความม่ันใจ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ชอบความเสี่ยง ทำยังไงก็ไดใหบรรลุเปาหมายโดยไมคำนึงถึงวิธีการ 
-    ตอบสนองอยางรวดเร็ว 

จุดเดน 
- ตอบสนองตอความทาทายและความกดดันไดดี 
- มีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการคนใหเขากับแผนงาน 
- มุงเนนท่ีเปาหมาย 

 
 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนหัวแข็ง 
- อาจหงุดหงิดหากงานลาชา 
- อาจไมทำตามแบบแผนหรือแนวทางท่ีกำหนดไว 
- ตองคอยเตือนใหรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนบาง 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- มอบอำนาจใหพวกเขา Maverick ตองการท่ีจะดำเนินงานตามความคิดของตนเอง 
- ใหอิสระพวกเขา เพราะ Maverick ชอบอิสระและความยืดหยุน 
- คอยเตือนพวกเขาเรื่องรายละเอียด เพราะพวกเขามุงเนนท่ีเปาหมายจนอาจมองขาม

รายละเอียดไป 
5. Maverick นั้นมีความคิดสรางสรรค คิดนอกกรอบและไมยอทอตอความลมเหลว 

ความตองการ : ความตองการทาทาย ตองการดอกาสในการโนมนาว ชักจูงผูอื่น ตองการความหลากหลาย ไม
ตองการกฎระเบียบและการควบคุม 

พฤติกรรม : ชอบเสี่ยง กระตือรือรน มีแรงผลักดันในตนเอง อดทนตอความไมแนนอน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารอยางมีพลัง ตรงไปตรงมา 
- มีชีวิตชีวา สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายงานอยางอิสระและติดตามงานอยางไมเขมงวด 

การตัดสินใจ 
–   คิดคนแนวทางใหมๆ 
-    ตัดสินใจดวยความม่ันใจ 
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การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ชอบความเสี่ยง ทำยังไงก็ไดใหบรรลุเปาหมายโดยไมคำนึงถึงวิธีการ 
-    ตอบสนองอยางรวดเร็ว 

จุดเดน 
- ตอบสนองตอความทาทายและความกดดันไดดี 
- มีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการคนใหเขากับแผนงาน 
- มุงเนนท่ีเปาหมาย 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนหัวแข็ง 
- อาจหงุดหงิดหากงานลาชา 
- อาจไมทำตามแบบแผนหรือแนวทางท่ีกำหนดไว 
- ตองคอยเตือนใหรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนบาง 

 
แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 

- มอบอำนาจใหพวกเขา Maverick ตองการท่ีจะดำเนินงานตามความคิดของตนเอง 
- ใหอิสระพวกเขา เพราะ Maverick ชอบอิสระและความยืดหยุน 
- คอยเตือนพวกเขาเรื่องรายละเอียด เพราะพวกเขามุงเนนท่ีเปาหมายจนอาจมองขาม

รายละเอียดไป 
 
6.  Promoter เปนคนสบายๆ เปดเผย โนมนาวใจผูอื่น และชอบสื่อสารแบบกันเองมากกวา

ทางการ 
ความตองการ : ความตองการปรองดอง ตองการการยอมรับในสังคม ตองการทีมที่คอยสนับสนุน ตองการอิสระ

จากกรอบการทำงานและความคาดหวัง 
พฤติกรรม : ชอบใหความรวมมือ ชอบเขาสังคม อดทน ยืดหยุน 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารอยางคลองแคลว พูดจาโนมนาวไดด ี
- เห็นอกเห็นใจ เปนผูฟงท่ีดี 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายงานใหทำอยางอิสระและติดตามงานอยางไมเขมงวด 

การตัดสินใจ 
–   ชอบคิดนอกกรอบ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบความกดดัน 

จุดเดน 
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- สามารถสรางแรงจูงใจ สื่อสารแบบปลุกใจหรือกระตุนได 
- ยืดหยุนตอสถานการณตางๆ และเรื่องคน 
- ไมตองการคำตอบวาทำไมได 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนพูดมากเกินไป หรือพูดโดยไมใสใจ 
- อาจดูเหมือนคนสบายๆ หรือเปดเผยเกินไป 
- บางครั้งอาจยึดความรูสึกของตนเองมากกวาเปาหมาย 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพวกเขาไดเขาสังคม เพราะพวกเขาชอบท่ีจะสื่อสาร 
- ใหอิสระ พวกเขาชอบงานท่ีไมมีแบบแผนและไมชอบรายละเอียด 
- ใหพวกเขาไดออกไปขาย เพราะพวกเขาชอบท่ีจะโนมนาวและจูงใจผูอ่ืน 

 
 
กลุมท่ี 3 ม่ันคง แนนอน (Stabilizing)  จำนวน 2 คน 
กลุมม่ันคง แนนอน ชอบใหความรวมมือและใหความชวยเหลือ อาจสื่อสารเทาท่ีจำเปน คนท่ีอยู

ในกลุมนี้ โดยสวนใหญจะเปนคนแนวแนและสามารถปฏิบัติงานไดดีหากมีแบบแผนและข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยแบง
ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1.  Adapter เปนเสมือนคนกลางที่คอยเชื่อมสิ่งตางๆ สบายๆ และสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตางๆ ได 

Adapters นั้นมีแรงผลักดันทั้งสี ่คาอยูในระดับท่ีใกลเคียงกัน จึงไมมีแรงผลักดันที่ชัดเจนท่ี
กระตุนความตองการหรือพฤติกรรมของพวกเขา Adapters อาจเปนคนท่ีอานไดยากเพราะวาไมมีแรงผลักดันท่ีทำ
ใหเกิดพฤติกรรมท่ีชัดเจน ซ่ึงความยืดหยุนนี้ถือเปนจุดเดนของคนกลุมนี้ พวกเขามีความหลากหลายและสามารถท่ี
ปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองตอสถานการณตางๆ ได Adapters สามารถทำงานกับคนไดหลายรูปแบบและเปน
เสมือนสะพานหรือกาวท่ีคอยเชื่อมทีมเขาดวยกัน พวกเขาสามารถท่ีจะเขาใจถึงสถานการณไดอยางครอบคลุมและ
สามารถท่ีจะเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืนได (เปนคนท่ีเอาใจเขา มาใสใจเรา) 
ความตองการ : ตองการความหลากหลาย 
พฤติกรรม : พฤติกรรมของพวกเขายึดหยุนมาก 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–     

การมอบหมายงาน  
-    

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-     

จุดเดน 
- ทำงานไดรอบดาน ยึดหยุน 
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- เห็นอกเห็นใจ 
- เปนคนท่ีคอยเชื่อมทุกสวนงานเขาดวยกัน 

ขอควรระวัง 
- เดาใจไดยาก 
- พยายามใชประโยชนจากการแสดงความคิดของ Adapters เพ่ือลดความไมชัดเจนหรือการ

กระทำท่ีไมคาดคิด 
แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 

- คุยกับพวกเขาเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับพฤติกรรม แรงจูงใจและความชอบ 
- เนื่องจากมีความยึดหยุนสูง Adapters อาจไมมีพฤติกรรมท่ีชัดเจนหรือไมมีแรงจูงใจท่ีจะตอง

การสิ่งตางๆ 
 
 
2. Craftsman ชอบชวยเหลือผูอื ่นและชอบวิเคราะห ในขณะเดียวกันก็ผลิตงานที่มีความ

ถูกตองและแมนยำสูง 
ความตองการ : ตองการเขาใจสิ่งตางๆ ตองการเวลาในการคิดวิเคราะห ตองการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง 

ตองการความรูเฉพาะท่ีเก่ียวของกับตำแหนงงาน 
พฤติกรรม : รับฟงผูอ่ืน คิดวิเคราะห รอบคอบ สุขุม แมนยำ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ไมคอยสื่อสาร 
- รับฟงอยางละเอียด 

การมอบหมายงาน  
-   อาจมอบหมายงานบาง แตจะติดตามงานอยางระมัดระวัง 

การตัดสินใจ 
–   คิดหาแนวทาง 
- จะแสดงศักยภาพเม่ือตองแกปญหา 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-   ระมัดระวัง 
-   ละเอียด ปฏิบัติงานแบบเชิงรับ 

จุดเดน 
- คาดการณปญหาลวงหนาได 
- มีวิธีการท่ีรอบคอบในการสื่อสารขอมูล 

ขอควรระวัง 
- บางครั้งอาจออนไหวตอคำวิจารณ 
- อาจมีปญหาเม่ือตองเผชิญแรงกดดันดานเวลา 
- อาจรูสึกไมสบายใจเม่ือตกอยูในสถานการณท่ีคลุมเครือ 
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แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ถาหากคุณมีคำวิจารณ ใหพูดในเชิงบวกและมีแบบแผน 
- ชื่นชมพวกเขา Craftsman ตองการการยอมรับในงานดานเทคนิค 
- ใหรายละเอียดการทำงานกับพวกเขา Craftsman ชอบติดในเรื่องทางเทคนิคของงาน 

หมายเหตุ : ปจจุบันไดปรับเปลี่ยนประเภทจาก Craftsman เปน Artisan 
 
3. Guardian เปนคนท่ีใหความชวยเหลือผูอ่ืน ชอบงานท่ีตองลงรายละเอียดและใชทักษะ 

ความตองการ : ตองการความแนใจ ตองการเวลาในการสรางความเชื่อใจผูอื่น ไมตองการการเปลี่ยนแปลงลำดับ
ความสำคัญ ไมตองการความเสี่ยงจากการผิดพลาด 

พฤติกรรม : ชวยเหลือเก้ือกูล มีสวนรวมกับการทำงานตางๆ ม่ันคง แข็งขัน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก เปนทางการ 
- สื่อสารแบบลงรายละเอียด 

การมอบหมายงาน  
-   ไมคอยมอบหมาย 
-   ยึดม่ันในงานของตน 

การตัดสินใจ 
–   ตองการการตัดสินใจอยางเปนเอกฉันท 
- ทำตามแบบแผนท่ีมี 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- อนุรักษนิยม ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ระแวดระวัง 
- ไมตองการความเสี่ยง 

จุดเดน 
- มีวิธีการท่ีรอบคอบ 
- ใหความสำคัญกับรายละเอียดอยางลึกซ้ึง 
- มีวินัยและแนวแน 

ขอควรระวัง 
- อาจออนไหวตอคำวิจารณ 
- อาจหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
- อาจจะอึดอัดเม่ือตกอยูในสถานการณท่ีคลุมเคลือ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหการอบรมกับพวกเขา Guardian จะสามารถทำสิ่งตางๆ ไดดี เม่ือไดทำตามแบบแผน 
- พยายามสนับสนุนพวกเขา เพราะพวกเขาไมชอบความขัดแยง 

พวกเขาชอบสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง 
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4. Operator เปนผูที่มีความอดทน ยุติธรรม สบายๆ และเปนเพื่อนรวมทีมที่พรอมใหความ
รวมมือ 

ความตองการ : ตองการความแนใจ ตองการทำงานกับขอเท็จจริง ไมตองการเปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญ 
ตองการเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบและแบบแผน 

พฤติกรรม : ใหความรวมมือ จริงจัง ม่ันคง ละเอียดถ่ีถวน 
 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ไมเปนทางการ สบายๆ 
- จะรูสึกสบายๆ 

การมอบหมายงาน  
-   ไมคอยมอบหมาย 
-   ยึดม่ันในงานของตน 

การตัดสินใจ 
–   ตองการการตัดสินใจอยางเปนเอกฉันท 
- ทำตามแบบแผนท่ีมี 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- อนุรักษนิยม ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ระแวดระวัง 
- ไมตองการความเสี่ยง 

จุดเดน 
- มีวิธีการท่ีรอบคอบ 
- ใหความสำคัญกับรายละเอียดอยางลึกซ้ึง 
- มีวินัยและแนวแน 

ขอควรระวัง 
- อาจออนไหวตอคำวิจารณ 
- อาจหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
- อาจจะอึดอัดเม่ือตกอยูในสถานการณท่ีคลุมเคลือ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหการอบรมกับพวกเขา Guardian จะสามารถทำสิ่งตางๆ ไดดี เม่ือไดทำตามแบบแผน 
- พยายามสนับสนุนพวกเขา เพราะพวกเขาไมชอบความขัดแยง 

พวกเขาชอบสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง 
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กลุมท่ี 4 นักทาทายและไมยอทอ (Persistent) จำนวน 3 คน 
กลุมนักทาทายและไมยอทอ มีความตองการในการควบคุมสั่งการมากกวาดานการปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน ในท่ีทำงานคนกลุมนี้มุงเนนในเรื่องงานละชอบควบคุมการทำงานดวยตนเอง โดยแบงออกเปน 2 ประเภท 
ดังนี ้

1.  Individualist มีความเปนตัวของตัวเองสูงและยืนกรานในความคิดของตน และมุงเนนใน
เรื่องของผลลัพธ 

ความตองการ : ตองการอิสระ ตองการทำงานโดยใชขอเท็จจริง ไมตองการการเปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญ 
ตองการความยืดหยุน 

พฤติกรรม : ม่ันใจในตนเอง คิดวิเคราะห รอบคอบ ไมตามกฎระเบียบ 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ตรงไปตรงมา สั่งการ 
- ตามความเปนจริง มีความเชื่อม่ันสูง 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายงานท่ีตองลงรายละเอียดใหผูอ่ืน 

การตัดสินใจ 
–   แกปญหาอยางสรางสรรค 
- เด็ดขาด แนวแน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- สามารถรับความเสี่ยงได 
- มีแนวทางใหมๆ หรือแนวทางการทำงานท่ีไมเหมือนใคร 

จุดเดน 
- สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงและจัดการสถานการณท่ีไมแนนอน 
- เปนนักแกปญหาอยางสรางสรรค 
- สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการขององคกร 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนดื้อหรือยึดความเห็นตัวเองเปนหลัก 
- อาจเปนคนหัวแข็งและใชอำนาจ 
- อาจไมชอบเม่ือตองอยูในสถานการณท่ีมีกฎเกณฑหรือกรอบการทำงานเยอะ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพ้ืนท่ีพวกเขาไดพัฒนาหรือใชความคิดของพวกเขาเอง 
- ทาทายพวกเขา เพราะวาพวกเขาชอบจัดการกับปญหาและความทาทายตางๆ  
- ใหโอกาสพวกเขาไดบริหารจัดการ โดยใชไอเดียใหมๆ การเปลี่ยนแปลง หรือความเสี่ยง 
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2. Scholar เปนคนที่มีความแมนยำ เงียบขรึม มีจินตนาการ และมีความตองการทางดาน
เทคนิคท่ีสูง 

ความตองการ : ตองการอิสระ ตองการเวลาพินิจ พิเคราะห ตองการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง ไมตองการ
ความเสี่ยงจากขอผิดพลาด 

พฤติกรรม : ตองการควบคุมสิ่งตางๆ ดวยตนเอง ครุนคิด รอบคอบ เงียบขรึม 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ไมคอยสื่อสาร เก็บความรูสึก 
- สื่อสารแบบใชอำนาจ สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
-   ไมคอยมอบหมายงานหรือความรับผิดชอบใหผูอ่ืน 

การตัดสินใจ 
–   คิดวิเคราะห มีจินตนาการ 
- ระมัดระวัง ตัดสินใจตามแบบแผนท่ีมี 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- ทำสิ่งตางๆ ดวยความแนวแนและมีระบบ 
- ปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

จุดเดน 
- ใชขอมูลในการทำสิ่งตางๆ, คิดวิเคราะห 
- มีวินัยและแนวแน 
- ติดตามงานอยางมีระบบระเบียบ 

ขอควรระวัง 
- อาจรูสึกระแวดระวังเม่ือตองปฏิบัติตามแนวทางใหมๆ หรือแนวทางท่ีอาจมีความขัดแยง 
- อาจเปนกังวลเม่ือตองการหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
- อาจรูสึกไมสบายใจเม่ืออยูในสภาพแวดลอมใหมๆ หรือสถานการณท่ีตองเขาสังคม 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหเวลากับพวกเขาไดคิดวิเคราะหอยางถ่ีถวน 
- พวกเขาตองการพัฒนาความเชี่ยวชาญ เพราะฉะนั้นใหโอกาสพวกเขาไดพัฒนา 
- พวกเขาตองการบริหารจัดการงานของตนเอง อยาควบคุมพวกเขามากเกินไป 
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3. การเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน 
ตามท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ไดปรับระบบการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา จากระบบจำแนกตำแหนงตามมาตรฐานกลางสิบเอ็ดระดับ เปนระบบ
จำแนกตำแหนงตามกลุมลักษณะงาน ซึ่งเปนการจัดประเภทตำแหนงตามลักษณะงานและจัดระดับตำแหนงตาม
คุณภาพและความยากงายของงาน และไดออกประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการกาหนดระดับตำแหนงและการ
แตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ.2553 มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 23 
ธันวาคม 2553 โดยสาระสำคัญของประกาศดังกลาวประกอบดวยการกาหนดระดับตำแหนงโดยใชหลักคางานและ
การประเมินบุคคลเขาสูตำแหนง โดยใชหลักสมรรถนะ ซึ่งองคประกอบในการแตงตั้งบุคคลใหดารงตำแหนงสูงข้ึน
นั้นประกอบดวยสองสวน ไดแก ตำแหนงและบุคคล  

มหาวิทยาลัยจึงตองวิเคราะหภารกิจของหนวยงานเพื ่อพิจารณากำหนดระดับตำแหนงและจำนวน
ตำแหนงที่พึงมีในหนวยงานบนหลักการยึดถืองานเปนหลกั การประเมินคางานจึงเปนการวัดคุณภาพของงานตาม
ลักษณะงาน หนาที่ความรับผิดชอบ คุณภาพ และความยุงยากของงาน ความรู ความสามารถและประสบการณท่ี
ตองการในการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ  

เมื่อมหาวิทยาลัยกำหนดกรอบระดับและจำนวนตำแหนงที่เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน
แลว จึงจะดำเนินการเพื่อแตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและผลงานใหดำรงตำแหนงดังกลาว โดยจะตองดำเนินการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.อ. กำหนดตามระบบบริหารงานบุคคลใหม 

 
การจำแนกประเภทตำแหนงและระดับตำแหนง 

  ประเภทตำแหนงที่ตองทำการวิเคราะหคางานเพื่อกำหนดระดับตำแหนง ไดแก ขาราชการ พลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน สามารถแบงประเภทตำแหนงและระดับตำแหนง
ได ดังนี้  

ตำแหนงประเภทท่ัวไป แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้  
      1) ระดับปฏิบัติงาน  

2) ระดับชำนาญงาน  
3) ระดับชำนาญงานพิเศษ  

ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  
1) ระดับปฏิบัติการ  
2) ระดับชำนาญการ  
3) ระดับชำนาญการพิเศษ  
4) ระดับเชี่ยวชาญ  

            5) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
เกณฑการตัดสินคะแนนประเมินคางาน 
การประเมินคางานของแตละตำแหนงจะมีเกณฑการตัดสินแตกตางกันตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่องมาตรฐาน

การกาหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ.
2553 โดยการประเมินคางานเพื่อกำหนดระดับตำแหนงสูงขึ้นมีจะมีหลักเกณฑการประเมินคางานและแบบ
ประเมินคางานทายประกาศ ก.พ.อ. ดังนี้ 
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ประเภทตำแหนง ระดับตำแหนง คะแนนเต็ม 
 

เกณฑการตัดสิน 
 

แบบประเมินคางาน 

ท่ัวไป 
 

ชำนาญงาน 
 

100 
 

ไดรับคะแนน 64 คะแนน
ข้ึนไป  

 

ตามประกาศ ก.พ.อ. 

ชำนาญงานพิเศษ 
 

100 
 

ไดรับคะแนน 84 คะแนน
ข้ึนไป  

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ  
 

 

 

 

 

 

ประเภทตำแหนง 

ชำนาญงาน 
 

100 ไดรับคะแนน 64 คะแนน
ข้ึนไป  

ตามประกาศ ก.พ.อ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบปะเมินคางาน 

ชำนาญงานพิเศษ 
 

100 ไดรับคะแนน 84 คะแนน
ข้ึนไป  

เชี่ยวชาญ 300 ไดรับคะแนน 170 คะแนน
ข้ึนไป  

เชี่ยวชาญพิเศษ 

 

 

ระดับตำแหนง 

300 

 

 

คะแนนเต็ม 
 

ไดรับคะแนน 235 คะแนน
ข้ึนไป 

 
เกณฑการตัดสิน 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะกรณี

ตำแหนงหัวหนา
หนวยงาน  

 

ชำนาญการ  100 ไดรับคะแนน 60 คะแนน
ข้ึนไป  

ตามประกาศ ก.พ.อ. 

ชำนาญการพิเศษ  100 ไดรับคะแนน 70 คะแนน
ข้ึนไป  

เชี่ยวชาญ  
 

100 ไดรับคะแนน 80 คะแนน
ข้ึนไป  

 
เมื่อมหาวิทยาลัย กำหนดกรอบระดับตำแหนงและจำนวนตำแหนงที่เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงานแลว จึงจะดำเนินการเพื่อแตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและผลงานใหดำรงตำแหนงดังกลาว จะตอง
ดำเนินการตามหลักเกณฑของประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการกำหนดตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ.2553 และขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
วาดวยการกำหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน 
พ.ศ.2554 ซึ่งการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงสูงขึ ้น จะตองมีคุณสมบัติและมีการประเมินตาม
องคประกอบตามท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้ 

คุณสมบัติของบุคคลท่ีเขารับการประเมิน  
ผูขอรับการประเมินตองเปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือพนักงานในสถาบัน อุดมศึกษา 

สายสนับสนุน และตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้  
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1) ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับชำนาญการพิเศษ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดม ศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสาหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติการ และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ มาแลวไมนอยกวา ๔ ป หรือ
ตำแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กำหนด หรือ  
- ดำรงตำแหนงในระดับ 7 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป หรือ  
- ดำรงตำแหนงไมต่ำกวาระดับ 6 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 3 ป  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติซ่ึง
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป  
- ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาข้ันต่ำของระดับท่ีจะแตงตั้ง  

ระดับเชี่ยวชาญ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติการ และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชานาญการพิเศษ มาแลวไมนอยกวา 3 ป 
หรือตำแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กำหนด หรือ  
- ดำรงตำแหนงในระดับ 8 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป หรือ  
- ดำรงตำแหนงไมต่ำกวาระดับ 7 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 2 ป  
- ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของซึ่งเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติซ่ึง
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป  
- ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาข้ันต่ำของระดับท่ีจะแตงตั้ง 

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงท่ี ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติการ และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ ระดับเชี่ยวชาญ มาแลวไมนอยกวา 2 ป หรือตำแหนง
ประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ.กาหนด หรือ  
- ดำรงตำแหนงในระดับ 9 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป หรือ  
- ดำรงตำแหนงไมต่ำกวาระดับ 8 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 2 ป  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติซ่ึง
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป  
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- ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาข้ันต่ำของระดับท่ีจะแตงตั้ง 
 2) ตำแหนงประเภทท่ัวไป 
 ระดับชำนาญงาน  

(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได
กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  

(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  
- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติงาน และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงานมาแลว ไมนอยกวา 6 ป  
- กำหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 5 ป สำหรับผูท่ีไดรับการบรรจุและแตงตั้งในคุณวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ำกวานี้  
- กำหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป สำหรับผูท่ีไดรับการบรรจุและแตงตั้งในคุณวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ำกวานี้  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลว
ไมนอยกวา ๑ ป 

ระดับชำนาญงานพิเศษ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติงานและ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทท่ัวไป ระดับชำนาญงานมาแลวไมนอยกวา 6 ป และ  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลว
ไมนอยกวา 1 ป 
 

องคประกอบท่ีใชในการประเมิน 
ตำแหนงประเภทท่ัวไป (ระดับชำนาญงานและระดับชำนาญงานพิเศษ)  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูความเปนผูชำนาญงานหรือผูชำนาญงานพิเศษ  
4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง)  
ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูความเปนผูชำนาญการ หรือผูชำนาญการพิเศษ  
4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
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ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูความเปนผูเชี่ยวชาญ หรือผูเชี่ยวชาญพิเศษ  
4) การใชความรูความสามารถในงานสนับสนุนงานบริการวิชาการหรืองานวิชาชีพบริการตอสังคม 
 
ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใช

วิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ) ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยูและแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตำแหนง

ใหม  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) สมรรถนะทางการบริหาร 
หลักเกณฑการประเมินและเกณฑการตัดสินผลการประเมิน 
ตามท่ีขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการกาหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้ง

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ.2554 ไดกำหนดใหเกณฑการตัดสินผลสัมฤทธิ์
ของงาน ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จาเปนสำหรับตำแหนงที่จะประเมิน และสมรรถนะทางการ
บริหาร เปนไปตามที่ ก.บ.ม.กำหนด ดังนั้นผูจัดทำจึงขอสรุปหลักเกณฑการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลใหดำรง
ตำแหนงสูงข้ึนแตละประเภท ตามท่ี ก.บ.ม. กำหนด ดังนี้ 

ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดมีประกาศ เรื่องหลักเกณฑการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลให

ดำรงตำแหนงสงูขึ้น ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการและระดับชำนาญการ
พิเศษ โดยกำหนดเกณฑการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จำเปนสาหรับ
ตำแหนงท่ีจะประเมิน ผลงานท่ีแสดงความเปนผูชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ ดังนี้  

ระดับชำนาญการ  
องคประกอบของการประเมิน คะแนนเต็ม 300 คะแนน ดังนี้  
(1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู 100 คะแนน  
(2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน แบงเปน  

(ก) ความรูความสามารถ ทักษะ 100 คะแนน  
(ข) สมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน 100 คะแนน  

(3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูชำนาญการ ไดแก คูมือปฏิบัติงานหลักอยางนอยหนึ่งเลม  
(4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 เกณฑการตัดสิน  
ตำแหนงระดับชำนาญการ ตองไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยแตละขอขององคประกอบในการประเมินในขอ 

(1)ขอ(2)(ก)(ข) ไมนอยกวารอยละ 60 และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมทั้งสามขอไมนอยกวารอยละ 65 และ
ระดับคุณภาพของผลงานที่แสดงความเปนผูชำนาญการอยูในระดับดีขึ้นไปโดยการตัดสินคุณภาพผลงานใหใช
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คะแนนเสียงขางมากของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้การแตงตั้งตองคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพดวย 

 
 ระดับชำนาญการพิเศษ  
 องคประกอบของการประเมิน คะแนนเต็ม 300 คะแนน ดังนี้  
 (1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู 100 คะแนน  
 (2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน แบงเปน  
  (ก) ความรูความสามารถ ทักษะ 100 คะแนน  
  (ข) สมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน 100 คะแนน  
 (3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูชำนาญการพิเศษ ไดแก คูมือปฏิบัติงานหรืองานวิจัยหรือผลงานในลักษณะ
 อ่ืน  
 (4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
 เกณฑการตัดสิน  

ตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ ตองไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยแตละขอ ขององคประกอบในการ
ประเมิน ในขอ(1) ขอ(2)(ก)(ข) ไมนอยกวารอยละ 60 และคะแนนประเมินเฉลี่ย ในภาพรวมท้ังสามขอไมนอยกวา
รอยละ 70 และระดับคุณภาพของผลงานที่แสดงความเปนผูชำนาญการพิเศษ อยูในระดับดีขึ้นไป โดยการตัดสิน
คุณภาพผลงานใหใชคะแนนเสียงขางมากของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้การแตงตั้งตองคำนึงถึงจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใช
วิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดมีประกาศเรื่องหลักเกณฑการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลให
ดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษกรณี
ปฏิบัติหนาที่หัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะใชวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ โดยกำหนดเกณฑการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของ
งาน ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จำเปนสาหรับตำแหนงที่จะประเมินและสมรรถนะทางการบริหาร 
ดังนี้  
 องคประกอบของการประเมิน คะแนนเต็ม 350 คะแนน ดังนี้  
 (1) ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยูและแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุง
 งานในตำแหนงใหม 100 คะแนน  
 (2) ประเมินจากความรู ความสามารถ และทักษะ 100 คะแนน  
 (3) ประเมินจากสมรรถนะ 100 คะแนน ประกอบดวย  
  (ก) สมรรถนะหลัก 50 คะแนน  
  (ข) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 50 คะแนน  

(4) สมรรถนะทางการบริหาร 50 คะแนน 
 เกณฑการตัดสิน  



51 
 

ผูที่จะไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ
พิเศษ กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใชวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ ตองไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต
ละองคประกอบ ไมนอยกวารอยละ 60 และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไมนอยกวารอยละ 70 

ปจจุบันบุคลากรกองประชาสัมพันธ ไดดำรงตำแหนงพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ระดับชำนาญการ 
จำนวน 4 คน และตำแหนงพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ จำนวน 6 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน (ชำนาญการพิเศษ) 

ลำดับ ช่ือ-นามสกุล ตำแหนง 
สถานะ หมายเหตุ 

การเขาสูตำแหนง 
(ชำนาญการ) 

การเขาสูตำแหนง  
(ชำนาญการพิเศษ) 

 

1 นางสาวอภิญญา      พูลทรัพย นักประชาสัมพันธชำนาญการ เขาสูตำแหนง 
วันท่ี 8 ก.ค. 64 

- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันที่ 8 ก.ค. 68 (เหลือเวลาอีก 1 ป 
1 เดือน) 

 

2 นางสาวแววดาว       ญาณะ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

เขาสูตำแหนง 
วันท่ี 8 ก.ย. 65 

- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันที่ 8 ก.ย. 69 (เหลือเวลาอีก 2 ป 
3 เดือน) 

 

3 นางสาวเยาวัลย        จันทรตะมูล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

เขาสูตำแหนง 
วันท่ี 1 ต.ค 63 

- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันที่ 1 ต.ค. 67 (เหลือเวลาอีก 4 
เดือน) 

 

 

 
4 นายธนพล              มูลประการ นักประชาสัมพันธชำนาญการ เขาสูตำแหนง 

วันท่ี 28 ต.ค 64 
- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันท่ี 28 ต.ค. 68 (เหลือเวลาอีก 1 ป 
4 เดือน) 

 

 เง่ือนไข  
- เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยไดกำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว 
- เคยดำรงตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ มาแลวไมนอยกวา 4 ป หรือตำแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กำหนด 
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รายงานการเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน (ชำนาญการ) 

ลำดับ ช่ือ-นามสกุล ตำแหนง 

สถานะ หมายเหตุ 

วิเคราะหคางาน การเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

 

5 นางสาวอาพัชรี      ศิรินาโพธิ ์
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 19 ต.ค. 66  

6 นายวิทยา            กวีวิทยาภรณ 
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 12 ธ.ค. 66  

7 นางสาวธริษตรี      ธนรัตนพิมลกุล 
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 19 ต.ค. 66  

8 นางสาวสิริญญา     ณ นคร 
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 19 ต.ค. 66  

9 นายเจษฎา           สุภาพรเหมินทร 
 

นักวิชาการชางศิลป √ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 7 พ.ค. 67 
 

10 นางสาวสุธาสินี      ผูอยูสุข 
 

นักวิชาการชางศิลป X - 
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เคร่ืองมือการติดตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล กองประชาสัมพันธ 
รอบที่ 2 ประจำปงบประมาณ 2567 (เดือนเมษายน - กันยายน 2567) 

ลำดับ รายละเอียด 
ป 2567 

หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย        

      - การอบรมโครงการพัฒนาทักษะการผลิตวิดีโอสั้นดวยโปรแกรมอตัโนมัติเพือ่ใช

ในสื่อออนไลน 

       

      - การอบรมหลักสตูรการเปนหัวหนางาน        

      - การอบรมเพิม่ทักษะการสรางเน้ือหาการประชาสมัพันธเพื่อนำเสนอผานสื่อ

ตางๆ 

       

2 นางสาวแววดาว  ญาณะ        

      - โครงการศึกษาดูงานเพื่อการบรหิารจัดการองคกรและวิเคราะหประเมนิผลการ

ดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี มทร.ลานนา ณ มทร.พระนคร ศูนยเทเวศร 

กรุงเทพมหานครและ มทร.ตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

       

      - อบรมเทคนิคการทำแผนกลยุทธองคกร  (11-12 กรกฎาคม 2567)        

3 นางสาวเยาวลัย  จันทรตะมูล        

      - โครงการอบรมการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ออนไลน        
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      - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหองคความรูและเตรยีมความพรอมการนำขอมูล

เขาสูระบบฐานขอมลู SDGs ของมหาวิทยาลัย และระบบ Times Higher Education Impact 

Ranking สำหรับการายงานขอมูลเพื่อประเมิน Times Higher Educatiom Impact Ranking xu 

2523 

       

4 นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ ์        

      - โครงการพัฒนาทกัษะการผลิตสื่อวิดีโอสัน้ดวย Capcut เพื่อใชในสือ่ออนไลน กับ 

Influencer นักรีวิวช่ือดัง "กองภพเซาะรีวิว" 

       

      - โครงการอบรมสรางสรรคสือ่ดิจิทัล ดวยชุดซอฟตแวร Adobe Illustrator (Ai) และ 

Adobe Premiere Pro 2024 

       

      - หลักสูตรเสริมสรางทักษะการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกอยางสรางสรรค        

5 นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสขุ        

      - อบรมการสรางสรรคสือ่ดิจิทัลดวยโปรแกรม Adobe Premiere Pro        

      - อบรมการสรางสรรคสือ่ดิจิทัลดวยโปรแกรม Adobe Illustrator        

      - เขาทดสอบ Adobe Certified Associate (ACA) มาตรฐานสำหรับนักออกแบบกราฟก

ดีไซน 

       

      - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

ลำดับ รายละเอียด 
ป 2567 

หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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6 นายธนพล   มลูประการ        

   -  โครงการพัฒนาทักษะการผลิตสือ่วิดีโอสั้นดวย Capcut เพื่อใชในสื่อออนไลน  กับ 
Influencer  

       

     -  โครงการอบรมการสรางสรรคสื่อดิจิทลั ดวยชุดซอฟแวร Adobe Illustrator 2024 

(Ai) และ Adobe Premiere Pro 2024 (Pr) 

       

     - คอรสเรยีนการทำเอฟเฟคดวย Adobe After Effect        

     - คอรสตัดตอวิดีโอเทคนิคการตัดตอที่ครบและเน้ือหาจัดเต็มทีสุ่ด        

7 นางสาวสิรญิญา   ณ นคร        

     - โครงการเปดโลกทศันคนขาวราชมงคลลานนา        

     - การอบรมหลักสูตรบุคลกิภาพในงานราชการ ศิลปะการวางตนของการทำงาน 

ศิลปะการพูด การเปนพิธีกร และการจัดพิธีการอยางมืออาชีพ 

       

     - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

8 นายเจษฎา  สุภาพรเหมนิทร        

    - โครงการพัฒนาทักษะการผลิตสือ่วิดีโอสั้นดวย Capcut เพื่อใชในสื่อออนไลน กับ 
Influencer 

       

    - การสรางสรรคสื่อวดีิโอดิจิทัลแบบมอือาชีพ ดวย Adobe Pr สำหรับบุคลากร มทร.

ลานนา จัด "โครงการอบรมการสรางสรรคสื่อดิจิทัล ดวยชุดซอฟแวร Adobe" 
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     - การสรางสรรคสื่อวิดีโอดิจิทัลแบบมืออาชีพ ดวย Adobe Ai สำหรับบุคลากร มทร.

ลานนา จัด "โครงการอบรมการสรางสรรคสื่อดิจิทัล ดวยชุดซอฟแวร Adobe" 

       

     - การจัดการนิทรรศการสำหรับมอืใหม        

     - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

9 นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล        

    - โครงการเปดโลกทศันคนขาวราชมงคลลานนา        

    - โครงการอบรมการจัดทำพอดแคสต        

   - การอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตรายการสารคดีวิทยกุระจายเสยีง        

    - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

10 นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ        

    - อบรมเชิงปฏิบัติการการถายภาพเพือ่ผลิตสื่อ        

    - ฝกบินและควบคุม Drone        
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1.8 แผนการจัดการองคความรู 
 

แผนการจัดการความรู กองประชาสัมพันธ ไดมีการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินงาน 
ดานการจัดการความรูของสำนักงานอธิการบดี และของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา กำหนด
ประเด็นความรูที่ตองการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับบริบทการดำเนินงานของกองประชาสัมพันธ ถายทอดไป
ยังกลุมงานภายในกองประชาสัมพันธ เพื่อใหรับทราบประเด็นความรูที ่หนวยงานสามารถนำไปวางแผน  
จัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
 

 

ข้ันตอนการดำเนินงานดานการจัดการความรูของกองประชาสัมพันธ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กำหนดประเด็นความรู 

จัดทำแผนการจัดการความรู 

ถายทอดแผนดำเนินงาน 

ติดตาม/สรุปผลการดำเนินงาน 
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แผนการจัดการความรู กองประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) 
 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี

สำคัญ 

องคความรูท่ี
ตองการ 

วิธีการไดมาซ่ึงองคความรู 
ผลลัพธ/รูปแบบองค

ความรู 
วิธีการถายทอด 

องคความรู 
กลุมบุคคลเปาหมาย
ท่ีตองไดรับความรู วิธีการ 

กำหนดเวลา
แลวเสร็จ 

ผูจัดการความรู 

ทบทวนและ
เผยแพรขอมูล
ประชาสัมพันธท่ี
ถูกตอง 

เทคนิคการทำ 

สื่อประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ 

1.  ประชุมผูเก่ียวของ 
หารือการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ 

2.  แลกเปลีย่นเรียนรู 
3.  ไดรูปแบบการ

เผยแพรขอมูล 

มี.ค. 67 – 

มี.ค. 68 

กองประชาสัมพันธ
และงานวิเทศสัมพันธ 

1. บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธและ
งานวิเทศสัมพันธ
สามารถจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ 

2. ผูรับขอมูลภาค
ภาษาอังกฤษ เขาใจ
สื่อประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัย   

แลกเปลี่ยนเรียนรู 1. บุคลากรทุกคนใน
กองประชาสัมพันธ 

2. บุคลากรทุกคนใน
หนวยงานวิเทศ
สัมพันธ 
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นิยาม 
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 

หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให
เปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถเชิงแขงขันสูงสุด 
 

นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคำวา “การจัดการความรู” ไว คือ สำหรับนักปฏิบัติ การจัดการ
ความรูคือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก  

1. บรรลุเปาหมายของงาน  
2. บรรลเุปาหมายการพัฒนาคน  
3. บรรลเุปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ  
4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน  

 
ประเภทขององคความรู 

ความรูท่ีฝงอยูในคน (tacit knowledge) 
ความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge) 

 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณ

ของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณ
อักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบ
นามธรรม  

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน 
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
 
ข้ันตอน 6 ประการท่ีควรดำเนินการ 

1. กำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานและองคกร 
2. เสาะหาความรูท่ีตองการ 
3. ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูใหเหมาะตอการใชงานของตน 
4. ประยุกตใชความรูกับงานของตน  
5. นำประสบการณจากการทำงานและการประยุกตใชความรูแลวมาแลกเปลี่ยน เรียนรู และสกัด “ขุม

ความรู” ออกมาบันทึกไว 
6. จดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ีครบถวน ลุม

ลึก และเชื่อมโยง ใหเหมาะกับการใชงานมากข้ึน 
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วิธีการจัดการความรู 

เม่ือพิจารณาจากขอกำหนดตาง ๆ (multiple requirement) ตามเกณฑ EdPEx พบวามีประเด็นพิจารณา
ตอไปนี้ 

- การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร 
- การผสมผสานและหาความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือสรางองคความรูใหม 
- การถายทอดความรูท่ีเปนประโยชน ระหวางหนวยงานกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือ

ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
- การรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเปนประโยชนไปใชใน การสรางนวัตกรรมและในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ 
 
เครื่องมือตาง ๆ ในการจัดการความรู 

- การศึกษาดูงาน (Study tour) 
- การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (AAR) 
- การเรียนรูรวมกันหลังงานสำเร็จ (Retrospect) 
- เรื่องเลาเราพลัง (Springboard Storytelling) 
- การคนหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก 
- เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) 
- เพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Assist) 
- การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
- มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเปนพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- ฟอรม ถาม – ตอบ (Forum) 
- บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
- เวทีกลุมเฉพาะ (Focus Group) 
- การจัดเก็บความรูใน Web board, Intranet 
- R2R, การนำเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมวิชาการ 
- คูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP) 
- การเลาเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Coffee meeting) 

 
เปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา  

* งาน พัฒนางาน  

* คน พัฒนาคน  

* องคกร เปนองคกรการเรียน 
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โดยใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสำเร็จและความม่ันคงในระยะยาว การจัดทีมริเริ่ม
ดำเนินการ การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการตอเนื่อง การจัดการระบบการจัดการความรู 

 
องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู  และเปนผูนำความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน  

2. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรูไปใชอยางงาย 
และรวดเร็วข้ึน  

3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือทำใหเกิด
การปรับปรุง และนวัตกรรม 
 

องคประกอบทั ้ง 3 ส วนนี ้ จะตองเช ื ่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรู ของกอง
ประชาสัมพันธ จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให
สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตอง
รับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราขการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและเหมะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 
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สวนที่ 2 แผนปฏบิัติราชการ กองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ 2567 
 
แผนงานสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการจัดทำปายประชาสัมพันธ 

2. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3. โครงการสงเสริมการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา 

(867150+180,626.74) 

4. โครงการสงเสริมการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา ตามแนวคิด กินได 

ใชได ขายได อยูได ในระยะท่ี 2 

5. โครงการสื่อสารภาพลักษณองคกรผานผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา  

6. โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว  

7. โครงการผลิตสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ  

- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะนำมหาวิทยาลัยฯ (495,000บาท) 

- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะแนว และแนะนำนักศึกษาใหม (100,000 บาท) 

- กิจกรรมประกวดคลิปสั้น (30,000บาท) 

8. โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนท่ี  

9. โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธเกียรติประวัติบุคลากรผูปฏิบัติราชการ ประจำป 

10. โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธการจัดการศึกษา มทร.ลานนา (E-book) 

11. โครงการสำรวจการเปนท่ีรูจักมหาวิทยาลัย จากผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

12. โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา 

13. โครงการประชุมเพื่อสรางการสื่อสารองคกรจากงานวิจัยสูการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจ ภายใตกิจกรรมการจัดทำฐานขอมูลผลิตภัณฑในตราสินคาราชมงคลลานนา  

14. กิจกรรมสนับสนุนงานสถานีวิทยุกระจายเสียง มทร.ลานนา 

- คาทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง 7,500 บาท 

- คาการทดสอบแพรแปลกปลอม 7,500 บาท 

- คาถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 3,210 บาท 

- คาบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต SAM Broad caster 

PRO 
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แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการส่ือสาร และศักยภาพบุคลากรงานประชาสัมพันธ 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเนื้อหาขาวและการเลือกใชสื่อเพ่ือการสื่อความหมายในยุคดิจิทัล  

2. โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการสรางพอดแคสตเพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัล   

3. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

4. โครงการจัดทำคูมือประชาสัมพันธ 

5. โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล  

6. โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. Professional)  

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PRอาสา4 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการถายภาพ 

- กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 

- กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



65 
 

2.1 ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 
สอดคลอง กับแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย  
เรื่องท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธท่ี 5 สรางความตระหนักใหสังคมทราบถึงชื่อเสียงและคุณภาพของมหาวิทยาลัย     
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

ตัวชี้วดั หนวยวัด 
คาเปาหมาย 
มทร.ลานนา 
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ระดับ
คะแนน 

 ค.ต.ป.67 
ผูกำกับ ผูรายงานขอมูล ผูใหขอมูล ระดับคะแนน คำอธิบายเพ่ิมเติม 

กลยุทธที่ 5 สรางความตระหนักใหสังคมทราบถึงชื่อเสียงและคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
15. จำนวนรางวัล/ประกาศ
เกียรติคุณ/กิจกรรมดาน
วิชาการที่สรางชื่อเสียงและ
ภาพลักษณใหแก
มหาวิทยาลัย 

จำนวน 30 0-4 รองอธิการบดีฝาย
วิชาการ 

และกิจการนักศึกษา 

สอ.  
(กองประชาสัมพันธ) 

คณะ/วทส./พื้นที่ เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 4 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 30 รางวัล ขึ้นไป 
ระดับ 3 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 25-29 รางวัล 
ระดับ 2 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 20-24 รางวัล 
ระดับ 1 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 15-19 รางวัล 
ระดับ 0 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวนนอยกวา 15 รางวัล 
 
  

กิจกรรมดานวิชาการที่สราง
ชื่อเสียงและภาพลักษณ
ใหแกมหาวิทยาลัยที่ไดรับ
รางวัลล/ประกาศเกียรติคุณ 
การกำหนดคาเปาหมาย 
ไดมาจากการประชุม
ทบทวนยุทธศาสตร มทร.
ลานนา 
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ตัวชี้วดั หนวยวัด 
คาเปาหมาย 
มทร.ลานนา 
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ระดับ
คะแนน 

 ค.ต.ป.67 
ผูกำกับ ผูรายงานขอมูล ผูใหขอมูล ระดับคะแนน คำอธิบายเพ่ิมเติม 

16. จำนวนผลงานที่ไดรับ
การเผยแพร และ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
สาธารณะ 

ผลงาน 30 0-4 รองอธิการบดีฝาย
วิชาการ 

และกิจการ
นักศึกษา/อาจารย
อัคคสัจจา ดวงสุภา

สิญจ 

สอ.  
(กองประชาสัมพันธ) 

คณะ/วทส./พื้นที่ เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 4 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 30 ผลงาน ขึ้น
ไป 
ระดับ 3 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 25-29 ผลงาน  
ระดับ 2 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 20-24 ผลงาน  
ระดับ 1 =  ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 15-19 ผลงาน  
ระดับ 0 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ  จำนวนนอยกวา 15 
ผลงาน  

ผลงานที่ไดรับการเผยแพร 
และประชาสัมพันธผานส่ือ
สาธารณะ 
การกำหนดคาเปาหมาย 
ไดมาจากการประชุม
ทบทวนยุทธศาสตร มทร.
ลานนา 
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2.2 ตัวช้ีวัด สำนักงานอธิการบดี 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ การปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดี 
เปาประสงค เพ่ือพัฒนาและเสริมสรางระบบการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร บริหารจัดการทรัพยากร 
ขอ  6 : การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการภาพรวมของสำนักงานอธิการบดี (ปชส.) 
 

หนวยนับ เปาหมาย 
2565 2567 2568 2569 2570 

รอยละ 4.00 4.25 4.50 4.50 4.75 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการและสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 
เปาประสงค เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล : เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขอ  9 : หนวยงานภายใตการบริหารงานสำนักงานอธิการบดีมีผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำป ไมนอยกวา รอยละ90 (ทุกหนวยงาน) 
 

หนวยนับ เปาหมาย 
2565 2567 2568 2569 2570 

รอยละ 11 12 12 12 12 

 
การตอบสนองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/สำนักงานอธิการบดี 
 

แผนงานสำนักงานอธิการบดีท่ีสอดคลองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เปาหมาย 2567 

ช่ือแผนงาน KPI RMUTL KPI สอ. 

15. แผนงานสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย (ปชส.) 25 6 

16. แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสารและศักยภาพ
บุคลากรงานประชาสัมพันธ (ปชส.) 

25 6 

 

รายละเอียด 
จำนวน 
แผนงาน 

จำนวน 
ผลลัพธ 

จำนวน
โครงการ/ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 
KPI 

RMUTL 

ภาพรวมสำนักงานอธิการบดี 46 48 287 176,598,242 25 

7 กองประชาสัมพันธ 2 3 22 4,740,142 25 
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2.3 แผนปฏิบัติราชการกองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ 2567 
 

ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

แผนงานสราง
ภาพลักษณที่ดี
ของมหาวิทยาลัย 

O1 : เผยแพร
ขอมูลขาวสารให
ประชาคมรับรู
เกี่ยวกบัการ
ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยาง
ถูกตองและ
ตอเนื่อง 
O2 : สรางทัศนคติ
เชิงบวกและความ
เชื่อมั่นตอ
มหาวิทยาลัย 
O3 : สรางการ
ยอมรับและมีสวน
รวมของเครือขาย
และกลุมเปาหมาย
ในการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร
และแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
O4 : สราง
คลังขอมูล
สารสนเทศดาน
การประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัย 
O6 : ประเมินผล
การส่ือสารการ

1. รอยละ 80 
ของกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียรูจัก
มหาวิทยาลัย 
2. ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ
ระดับดีมาก 
3. ผูที่ไดขอมูล
ผานชองทางการ
ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ มี
ความพึงพอใจ
ระดับดีมาก 
4. ผูที่เขาถึง
ขอมูลและการมี
สวนรวมไมนอย
กวา 5,000 คร้ัง
ตอเดือน 

โครงการจัดทำปาย
ประชาสัมพันธ 

                        235,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการ
ประชาสัมพันธ
กิจกรรมผลงาน
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

                        417,300.00  นางสาวสิริญญา  
ณ นคร 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

โครงการสงเสริม
การพัฒนาและ
สรางสรรค
ผลิตภัณฑตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา 

                        1,047,800.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว 
น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการสงเสริม
การพัฒนาและ
สรางสรรค
ผลิตภัณฑตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา ตาม
แนวคิด กินได 

                        171,970.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 



69 
 

ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประชาสัมพันธ
อยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 

ใชได ขายได อยูได 
ในระยะที่ 2 
  
 โครงการส่ือสาร
ภาพลักษณองคกร
ผานผลิตภัณฑตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา  

                        223,432.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

 โครงการสืบสาน
สัมพันธส่ือมวลชน 
และเล้ียงขอบคุณ
ผูส่ือขาว  

                        180,700.00  นางสาวอภิญญา  
พูลทรัพย 
นางสาวสิริญญา  
ณ นคร 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

 โครงการผลิตส่ือ
วิดีทัศน
ประชาสัมพันธ  

                        625,000.00  
  
  
  

น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
นายธนพล  มูล
ประการ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  
  
  
  

25, 
26 
  
  
  

5 
  
  
  

 - กิจกรรม
จัดทำวิดีทัศน
แนะนำ
มหาวิทยาลัยฯ 
(495,000บาท) 

                        

 - กิจกรรม
จัดทำวิดีทัศนแนะ
แนว และแนะนำ
นักศึกษาใหม 
(100,000 บาท) 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 - กิจกรรม
ประกวดคลิปส้ัน 
(30,000บาท) 

 
 
  

                        

 โครงการถายภาพ
เพื่อสราง
ภาพลักษณ
บุคลากร มทร.
ลานนา 6 พื้นที่  

                        92,600.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
นายธนพล  มูล
ประการ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ
เกียรติประวัติ
บุคลากรผูปฏิบัติ
ราชการ ประจำป 

                        215,800.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
น.ส.สุธาสินี  ผู
อยูสุข 
น.ส.เยาวัลย  
จันทรตะมูล 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธการ
จัดการศึกษา มทร.
ลานนา (E-book) 

                        130,000.00   น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ 
งาน
ประชาสัมพันธ 
มทร.ลานนา 
เชียงราย  

25, 
26 

5 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการสำรวจ
การเปนที่รูจัก
มหาวิทยาลัย จาก
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกลุมเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัย 

                        100,000.00   นางสาว
อภิญญา  พูล
ทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

โครงการประกวด
ตราสัญลักษณ
ครบรอบ 20 ป 
แหงการสถาปนา
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

                        150,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

 โครงการประชุม
เพื่อสรางการ
ส่ือสารองคกรจาก
งานวิจัยสูการ
พัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจ ภายใต
กิจกรรมการจัดทำ
ฐานขอมูล
ผลิตภัณฑในตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา   

                        300,000.00   น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

กิจกรรมสนับสนุน
งานสถานี
วิทยุกระจายเสียง 
มทร.ลานนา 

                        38,210.00  
  
  
  
  

น.ส.ธริษตรี ธน
รัตนพิมลกุล 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 
  
  
  
   - คาทดสอบ

มาตรฐานทาง
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เทคนิคของเคร่ือง
วิทยุกระจายเสียง 
7,500 บาท 

 - คาการ
ทดสอบแพร
แปลกปลอม 7,500 
บาท 

                        

 - คาถายทอด
สัญญาณระบบวิทยุ
ออนไลน 3,210 
บาท 

                        

 - คาบอกรับ
สมาชิก
โปรแกรมควบคุม
การกระจายเสียง 
ผานระบบ
อินเตอรเน็ต SAM 
Broad caster 
PRO  

                        

แผนงานพัฒนา
สมรรถนะดาน
การส่ือสาร และ
ศักยภาพ
บุคลากรงาน
ประชาสัมพันธ 

O5 : เพิ่มขีด
ความสามารถของ
บุคลากร
ผูรับผิดชอบดาน
การประชาสัมพันธ 
O7 : เพื่อพัฒนา
ทักษะการส่ือสาร
ประชาสัมพันธให
บุคลากร
มหาวิทยาลัยมี
บทบาทเปนนัก

1. บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 
ไดรับการพัฒนา 
ไมนอยกวารอย
ละ 90 ของ
บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
สรางสรรคเนื้อหา
ขาวและการ
เลือกใชส่ือเพื่อการ
ส่ือความหมายใน
ยุคดิจิทัล  

                        170,000.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 

 โครงการการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติการสราง
พอดแคสตเพื่อการ
ส่ือสารในยุคดิจิทัล   

                        100,000.00  น.ส.ธริษตรี ธน
รัตนพิมลกุล 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประชาสัมพันธ
องคกร 

โครงการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

                        22,330.00  น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

9 

โครงการจัดทำคูมือ
ประชาสัมพันธ 

                        15,000.00   น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

7 

 โครงการเปดโลก
ทัศนนัก
ประชาสัมพันธมอื
อาชีพในยุคดิจิทัล  

                        150,000.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 

 โครงการกาวสูการ
เปนพิธีกรมืออาชีพ 
(M.C. 
Professional)  

                        80,000.00  น.ส.สิริญญา  ณ 
นคร 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ PR
อาสา4 

                        150,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
น.ส.สุธาสินี  ผู
อยูสุข 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

8 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
ถายภาพ 

                        125,000.00  
  
  

      

 - กิจกรรมการ
ถายภาพ เพื่อใชใน

                        นายวิทยา  กวี
วิทยาภรณ 

25, 
26 

8 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การประชาสัมพันธ 
(50,000บาท) 

งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

 - กิจกรรมการ
ถายภาพ เพื่อใชใน
การผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ 
(75,000บาท) 

                         นายธนพล  มูล
ประการ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

8 
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2.4 รายละเอียดโครงการและงบประมาณ 
 
แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

แผนงานสราง
ภาพลักษณท่ีดี
ของมหาวิทยาลัย 

O1 : เผยแพรขอมูล
ขาวสารใหประชาคม
รับรูเก่ียวกับการ
ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยาง
ถูกตองและตอเนื่อง 
O2 : สรางทัศนคติเชิง
บวกและความเชื่อม่ัน
ตอมหาวิทยาลัย 
O3 : สรางการยอมรับ
และมีสวนรวมของ
เครือขายและ
กลุมเปาหมายในการ
ดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
O4 : สรางคลังขอมูล
สารสนเทศดานการ
ประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

1. รอยละ 80 ของ
กลุมผูมีสวนไดสวน
เสียรูจักมหาวิทยาลัย 
2. ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจระดับดีมาก 
3. ผูท่ีไดขอมูลผาน
ชองทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ มี
ความพึงพอใจระดับดี
มาก 
4. ผ ู ท ี ่ เข าถ ึงข อมูล
และการมีสวนรวมไม
นอยกวา 5,000 ครั้ง
ตอเดือน 

โครงการจัดทำปายประชาสัมพันธ ปายประชาสัมพันธจำนวน 50 ปาย 235,000.00  
โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

1.มีการนำเสนอขาวสารของมหาวทิ
ยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
ในสื่อออนไลน ไมนอย กวา 20 
ชิ้นงานตอเดือน จำนวน 6 เดือน 
2.มีการนำเสนอขาวสารของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาในสื่อสิ่งพิมพ ไมนอยกวา   
5 ชิ้นงานตอเดือน จำนวน 6 เดือน 

417,300.00  

โครงการสงเสริมการพัฒนาและ
สรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคล
ลานนา  

ผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยเปนท่ี
รูจักและสามารถนำไปจำหนายเพ่ือ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจได 

1,047,800.00  

โครงการสงเสริมการพัฒนาและ
สรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคล
ลานนา ตามแนวคิด กินได ใชได ขายได 
อยูได ในระยะท่ี 2 

ผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยเปนท่ี
รูจักและสามารถนำไปจำหนายเพ่ือ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจได 

171,970.00  

โครงการสื่อสารภาพลักษณองคกรผาน
ผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา 

ผลงาน องคความรู นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐและ ผลิตภัณฑของ
มหาวิทยาลัยเปนท่ีรูจักและ
สามารถนำไป จำหนายเพ่ือสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจได 

223,432.00  
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แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

O6 : ประเมินผลการ
สื่อสารการ
ประชาสัมพันธอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และ
เลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว 

1.ไดรับการเผยแพรขาวสารของ
มหาวิทยาลัยฯ ผานสื่อ
ประชาสัมพันธเครือขาย  
ไมนอยกวา 50 ขาว ตอป  
2. ไดรับการเผยแพรขาวสารผาน
สื่อประชาสัมพันธ อยางนอย 3 
ชองทาง  

180,700.00  

โครงการผลิตสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ 1.วิดีทัศนแนะนำมหาวิทยาลัย 
2.ไดคลังภาพเคลื่อนไหวของมทร.
ลานนารูปแบบใหมท่ีเปนการ
จัดการเรียนการสอน 
3.ไดวิดิทัศนท่ีเขาถึงกลุมนักศึกษา
และนักเรียน 
4.ไดคลังภาพเคลื่อนไหวเก่ียวกับ
นักศึกษาเพ่ิมมาก 
5.คลิปสั้น 
6.ไดยอดผูติดตามในสื่อโซเชียวเพ่ิม
มากข้ึน 

625,000.00  
- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะนำ
มหาวิทยาลัยฯ (495,000บาท) 
- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะแนว และ
แนะนำนักศึกษาใหม (100,000 บาท) 
- กิจกรรมประกวดคลิปสั้น 
(30,000บาท) 

โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณ
บุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนท่ี 

1.ไดรูปภาพบุคลากรท่ีเปน
เอกลักษณเดียวกันเพ่ือ
ประชาสัมพันธในสื่อขององคกร 
2.สรางขวัญกำลังใจใหพนักงาน
รูสึกถึงการใหความสำคัญจาก
องคกร 

92,600.00  



77 
 
แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธเกียรติ
ประวัติบุคลากรผูปฏิบัติราชการ 
ประจำป 

1.เลมเกียรติประวัติผูปฏิบัติ
ราชการ 
2.รูปพรอมกรอบ จำนวน 46 
กรอบ 
3.ชอดอกไม จำนวน 46 ชอ 

215,800.00  

โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธการจัด
การศึกษา มทร.ลานนา (E-book) 

E-book จำนวน 1 เลม 130,000.00  

โครงการสำรวจการเปนท่ีรูจัก
มหาวิทยาลัย จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

ผลสำรวจการเปนท่ีรูจัก 100,000.00  

โครงการประกวดตราสัญลักษณ
ครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ตราสัญลักษณครบรอบ  
20 ป 

150,000.00  

โครงการประชุมเพ่ือสรางการสื่อสาร
องคกรจากงานวิจัยสูการพัฒนา
ผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 
ภายใตกิจกรรมการจัดทำฐานขอมูล
ผลิตภัณฑในตราสินคาราชมงคลลานนา 

1. กองประชาสัมพันธมีฐานขอมูล
ผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยท่ีใชเพ่ือ
การประชาสัมพันธได 
2. กองประชาสัมพันธสามารถ
เผยแพรขอมูลและสื่อสารไปยัง
กลุมเปาหมายท่ีมีความสนใจ 

300,000.00  

กิจกรรมสนับสนนุงานสถานี
วิทยุกระจายเสียง มทร.ลานนา 

สถานีวิทยุกระจายเสียงมทร.
ลานนา ออกไดเปนปกติ 

38,210.00  

- คาทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของ
เครื่องวิทยุกระจายเสียง 7,500 บาท 
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- คาการทดสอบแพรแปลกปลอม 7,500 
บาท 
- คาถายทอดสัญญาณระบบวิทยุ
ออนไลน 3,210 บาท 
- คาบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุม
การกระจายเสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต 
SAM Broad caster PRO 

แผนงานพัฒนา
สมรรถนะดาน
การสื่อสาร และ
ศักยภาพบุคลากร
งาน
ประชาสัมพันธ 

O5 : เพ่ิมขีด
ความสามารถของ
บุคลากรผูรับผิดชอบ
ดานการประชาสัมพันธ 
O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธให
บุคลากรมหาวิทยาลัยมี
บทบาทเปนนัก
ประชาสัมพันธองคกร 

1. บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ ไดรับ
การพัฒนา ไมนอย
กวารอยละ 90 ของ
บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
สรางสรรคเนื้อหาขาวและการเลือกใช
สื่อเพ่ือการสื่อความหมายในยุคดิจิทัล  

 -  บุคลากร ผูรับผิดชอบงานดาน
การประชาสัมพันธมีทักษะในการ
สรางสรรคเนื้อหาเพ่ือใหมีความ
นาสนใจและตรงกับกลุมเปาหมาย
ไดครอบคลุม 
- หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมี
การนำเสนอขาวท่ีนาสนใจเพ่ิมมาก
ข้ึน 

170,000.00   

 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการสราง
พอดแคสตเพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัล   

 -นักศึกษา คณาจารย บุคลากร 
สามารถผลิตพอดแคสต เพ่ือ
เผยแพรองคความรูทางวิชาการได
อยางนาสนใจ 
-เพ่ิมชองทางการเผยแพรความรู
ทางวิชาการใหมากข้ึน และ
สามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี ทุกเวลา 

100,000.00   

โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ 
จำนวน 1 แผน 

22,330.00   
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โครงการจัดทำคูมือประชาสัมพันธ คูมือการปฏิบัติงานกอง
ประชาสัมพันธ จำนวน 1 เลม 

15,000.00   

 โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธ
มืออาชีพในยุคดิจิทัล  

บุคลากรกองประชาสัมพันธ /
ผูเก่ียวของ สามารถสื่อสารไดอยาง
สรางสรรค นาสนใจ ตรงกับ
กลุมเปาหมายและสื่อสาร ขอมูล
ขาวสารโดยเลือกใชสื่อของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ  

150,000.00   

 โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ 
(M.C. Professional)  

1. เพ่ือเปนการสรางภาพลักท่ีดี
ใหกับมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ
และผูสนใจดานงานพิธีกร 
3. เพ่ือเปนการสรางพิธีกรสำหรับ
งานตางๆ ของมหาวิทยาลัย   

80,000.00   

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PRอาสา4 1.บุคลากรสามารถออกแบบ
กราฟกได 
2.ไดคลังเทมแพลตและวัตถุเพ่ือใช
ในการออกแบบ 

150,000.00   

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ถายภาพ 

1.เพ่ือใหผูเขารวมโครงการมีทักษะ
การถายภาพนิ่งและภาพวีดีโอเพ่ือ
งานประชาสัมพันธเพ่ิมมากข้ึน 
2.เพ่ือใหผูเขารวมโครงการมีความรู

125,000.00   

 - กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการ
ประชาสัมพันธ (50,000บาท) 
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 - กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ (75,000บาท) 

ความเขาใจในการใชอากาศยานไร
คนขับถายภาพ 
3.ไดภาพนักศึกษาเพ่ือใชในการ
ประชาสัมพันธ 
4.ไดบุคลากรท่ีมีทักษะการ
ถายภาพเพ่ิมมากข้ึน 

   

รวมท้ังส้ิน  4,740,142.00  
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