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รายงานการประเมินตนเอง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ส าหรับผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการ
ประเมินตนเอง ในการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ฉบับปี พ.ศ. 2567 – 2570 เพ่ือรับการตรวจประเมิน จากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เนื้อหาสาระส าคัญของรายงานฉบับนี้ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 
โครงร่างองค์กร และส่วนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
ประจ าปีการศึกษา 2566 ได้รวบรวมข้อมูลที่ใช้เป็น แนวปฏิบัติตามพันธกิจต่าง ๆ ที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะและท าการวิเคราะห์ผลลัพธ์การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ตามแนวทางของ EdPEx ซึ่ง
ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จากผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรทุกระดับที่เก่ียวข้อง  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา หวังว่ารายงาน
การประเมินตนเองฉบับนี้จะเป็น สารสนเทศที่ส าคัญส าหรับรายงานต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม รวมถึงเป็นสารสนเทศส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานของ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ต่อไป 
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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร (SAT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
มีปรัชญาในการจัดการศึกษาที่ต้องการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการเกษตรและอาหาร
เพ่ือสังคมและประเทศชาติ ตามวิสัยทัศน์ของคณะ ที่จะเป็นผู้น าในการผลิตบัณฑิตที่เชี่ยวชาญ ด้านการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีและสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการเกษตร และอาหารสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน  
คณะ มีการจัดการเรียนการสอนใน 6 เขตพ้ืนที่ คือ น่าน ล าปาง พิษณุโลก ตาก เชียงราย และเชียงใหม่  
มีการจัดการเรียนการสอนทั้ง ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท รวมทั้งสิ้น 8 หลักสูตร 

ก.สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) คณะ มีภารกิจหลักด้านการจัดการศึกษา วิจัย/นวัตกรรม ปีการศึกษา 2566 มีการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรีจ านวน 6 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 2 หลักสูตร รายละเอียดตารางที่ OP-1 และ
บริการที่ส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ OP-2 
ตารางท่ี OP-1 การจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2566 
 

ระดับ  แนวทางการจัดการศึกษา ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ระดับปริญญาตรี จ านวน 6 หลักสูตร มีนักศึกษา 1,046  คน 
วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  
1.เกษตรศาสตร์  (พืชศาสตร, สัตวศาสตร์,
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า), 2.สาขาวิชาเครื่องจักรกล
เกษตร, 3.สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การอาหาร ,4.สาขาวิชาธุรกิจอาหารและ
โภชนาการ,5.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
6.สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

มีระบบจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ โดย
การสอนบรรยายและฝึกปฏิบัติ  
กิจกรรม active learning  การ
สัมมนา ศึกษาดูงาน   ฝึกงาน 
และสหกิจศึกษา 

- บัณฑิตนักปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเกษตรและอาหาร ปีละ 
184 คน (ข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา 2565) 
 

ระดับปริญญาโท จ านวน 2 หลักสูตร มีนักศึกษา 24  คน 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 
1.เทคโนโลยีการเกษตร  
2.พืชศาสตร ์

จัดการศึกษาแบบแผน ก และ ข มี
การจัดการศึกษาแบบบรรยาย 
เน้นปฏิบัติการ กิจกรรม active 
learning สัมมนา วิทยานิพนธ์และ
ค้นคว้าอิสระ การวิจัยเพื่อค้นหา
องค์ ความรู้ในการแก้ปัญหาทาง
การเกษตร 

- ผู้เชี่ยวชาญเชิงวิเคราะห์และ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเกษตรและ
อาหาร  ปีละ  12  คน 
(ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
2565) 
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ตารางท่ี OP- 2 การบริการที่ส าคัญ 

ด้าน แนวทางการให้บริการ 
วิจัยและนวัตกรรม ด าเนินการตามเงื่อนไขของแหล่งทุน ทั้ง ทุนวิจัยเงินรายได้วิจัย เงินแผ่นดิน วิจัยทุนภายนอก 

และวิจัยทุนส่วนตัว ที่เน้นวิจัยแบบบูรณาการและการสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา เชิงพื้นที่ 
การพัฒนาและด าเนินการวิจัยที่ตอบโจทย์การพัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ 
กลไกการส่งมอบ: การตีพิมพ์เผยแพร่/การน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการ/รายงานวิจัย/
สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร/ชิ้นงาน 

บริการวิชาการ ให้บริการวิชาการใน 2 รูปแบบ ได้แก่  
1) บริการวิชาการเพื่อสร้างรายได้  - การเป็นที่ปรึกษาโครงการให้กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
ศูนย์อุตสาหกรรมภาคเหนือ ธนาคารธกส. ธนาคารออมสิน โรงเรียนจักรค าคณาธร จังหวัด
ล าพูน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ จังหวัดล าพูน โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่  
- การให้บริการเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์- หลักสูตรอบรมระยะสั้น เช่น โครงการ การควบคุม
คุณภาพสินค้าตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมระบบชุมชนรับรอง RL-PGS 
(พิษณุโลก) 
2) บริการวิชาการเพื่อพัฒนาสังคม (แบบให้เปล่า) - พัฒนา/ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่
ประชาชน ชุมชน และผู้ประกอบการ โดยบูรณาการการเรียนการสอนในหลักสูตร เช่น  
การส่งเสริมการแปรรูปผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าและการตลาด เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้แก่ประชาชน ร่วมกับคู่ความร่วมมือ เช่น โรงเรียนเครือข่าย ชุมชน 
กลไกการส่งมอบ: บริการตรวจวัด วิเคราะห์  การจัดอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ การให้
ค าปรึกษาทางวิชาการ 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
ตาราง OP1-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และค่านิยม 

วิสัยทัศน์ “ผู้น าในการผลิตบัณฑิตที่เชี่ยวชาญ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
การเกษตร และอาหารสู่การพฒันาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน” 

พันธกิจ - จัดการศึกษา พัฒนาก าลังคนของชาติ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร โดย
เน้นการเรียนการสอนที่พัฒนาสมรรถนะและทักษะในการท างานเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีให้สามารถน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ เพื่อสร้าง
ผลงานและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสามารถท างานในภาคอุตสาหกรรม หรือเศรษฐกิจขนาดย่อม  
รวมถึงการพัฒนาตนไปเป็นผู้ประกอบการทางการเกษตรและอาหาร 
- พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร  
ทั้งในเชิงวิชาการ เชิงพาณิชย์ หรือสาธารณประโยชน์ ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และ 
BCG Model และตลอดห่วงโซ่มูลค่าในภาคการผลิตและบริการ 
- ให้บริการวิชาการ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร เพื่อสังคม อุตสาหกรรม 
และเศรษฐกิจภูมิภาค ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
- ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาทางการเกษตร ภูมิปัญญาอาหารล้านนา 
ร่วมกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมล้านนา เพื่อสร้างสมดุลของสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
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- สร้างความร่วมมือ ส่งเสริมบทบาทความร่วมมือทางวิชาการกับภาคเอกชนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการเรียน
การสอนควบคู่กับการปฏิบัติการจริง เพื่อสมรรถนะและทักษะในการท างาน 
- การบริหารจัดการองค์กร สู่องค์กรคุณภาพ (Quality Management) บนพื้นฐานการจัดการ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ค่านิยม SAT TEAM  
S   Spirit                     มีความมุ่งมั่นตัง้ใจ 
A   Ability                   มีความสามารถในการท างาน 
T   Teamwork             การท างานร่วมกันเปน็ทีม 
T   Technology           น าเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ 
E   Excellence             มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
A   Attitude                มีเจตคติที่ดี 
M  Multidisciplinary     มุ่งสร้างสรรค์ความหลากหลายทางวชิาการ 

 

(3) คณะ มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 242 คน รายละเอียดแสดงในตารางที่ OP-4 มีปัจจัยขับเคลื่อนที่
ส าคัญท่ีท าให้บุคลากรผูกพันเพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ตามตารางท่ี OP-5  
ตารางท่ี OP- 4 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กรกฎาคม 2567) 

วุฒิการศึกษา 
 
ต าแหน่งทางวชิาการ 

สายวิชาการ วุฒิการศึกษา 
 
ประเภท 

สายสนับสนุน 
ป.โท ป.เอก รวม ต่ ากว่า 

ป.ตร ี
ป.ตร ี ป.โท รวม 

ศาสตราจารย ์ - - - ช านาญการ - 6 1 7 
รองศาสตราจารย ์ 1 11 12 ปฏิบัติการ 15 31 4 50 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 33 51 84 ลูกจ้างประจ า - - - - 
อาจารย ์ 88 58 146 ลูกจ้างตามพันธกิจ - - - - 
รวม 122 120 242 รวม 15 37 5 57 

อายุเฉลีย่ 46   ป ี อายุงานเฉลีย่  17 ป ี อายุเฉลีย่ 41   ป ี อายุงานเฉลีย่   9 ป ี

 
การก าหนดคาเปาหมายรอยละบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเขาสูต าแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น (ผศ. รศ. ศ) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
เกษียณอายุ

ราชการ         
(ขร.+ พนม.) 

จ านวน
บุคลากร
ท้ังหมด 

(ขร.+พนม.) 
(1) 

จ านวน
บุคลากรท่ี
มีต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

ผศ.รศ (2) 

จ านวน
บุคลากร ที่
ยังไม่ได้รับ
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ    
(1)-(2) 

จ านวน
บุคลากรท่ี

ควรมี
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
(KPI ประกัน

ฯ 60%)           
(3) 

จ านวน
บุคลากรท่ีต้อง
เพิ่ม ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

(KPI ประกันฯ 
60%)            

(2) - (3) 

จ านวนบุคลากร
ท่ีควรมีต าแหน
งทางวิชาการ 
{KPI คณะ
แบบเดิม] 

(จ านวนคน) 
(4) 

จ านวน
บุคลากรท่ีต้อง

พัฒนาให้มี
ต าแหน่งทาง
วิชาการ KPI 

คณะ(แบบเดิม) 
(2)-(4) 

จ านวนบุคลากรท่ี
ต้องพัฒนาให้มี
ต าแหน่งทาง

วิชาการ KPI คณะ 
(ต าแหน่งทาง

วิชาการเพิ่มข้ึน 
10 % ต่อปี)  

(4) 

จ านวน
บุคลากรท่ี

ได้เพิ่ม
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

2564 10 231 84 147 139 55 32 (74 คน) 12  7 
2565 7 238 86 152 143 57 34 (81 คน) 5  10 
2566 3 242 96 146 145 49   15 13 
2567 6 244 109 135 146 37   14  
2568 7 243 123 120 146 23   12  
2569 7 241 135 106 145 10   11  
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ตารางท่ี OP- 5 ปัจจัยความผูกพันของบุคลากร  
ประเภทบุคลากร ปัจจัยความผูกพัน 

สายวิชาการ ทางตรง      - ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบรรยากาศการท างาน 
- ผลการประเมินด้านความผูกพนั 

ทางอ้อม     - อัตราการคงอยู่ของบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 
- จ านวนการลาออกของบุคลากร 
- อายุงานเฉลี่ยของบุคลากร 

สายสนับสนุน ทางตรง      - ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบรรยากาศการท างาน 
- ผลการประเมินด้านความผูกพนั 

ทางอ้อม     - อัตราการคงอยู่ของบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 
- จ านวนการลาออกของบุคลากร 
- อายุงานเฉลี่ยของบุคลากร 

 
ตารางท่ี OP- 6 การเปลี่ยนแปลงที่่ส าคัญด้านบุ่คลากร 

ด้าน เรื่องที่พบ 
ด้านอัตราก าลัง การเกษียณอายุของข้าราชการ ไม่มีต าแหน่งทดแทน 

การเกษียณก่อนเวลา การโอนยา้ย 
ด้านขีด
ความสามารถ 

การพัฒนาอาจารย์ใหม่ให้มีความเชี่ยวชาญในการสอนและงานวิจัย 
การพัฒนาต าแหนงทางวิชาการ หรือระดับความเชี่ยวชาญที่สงูขึ้น 
ควรพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทางดา้นเทคโนโลยทีี่ทันสมัยให้กับสายวิชาการและสายสนับสนนุ 

 
(4) คณะ มีสินทรัพย์ที่ส าคัญตามตารางท่ี OP-7 ดังนี้  

ตารางท่ี OP- 7 สินทรัพย์ที่ส าคัญ 
อาคารสถานที่ : อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์พื้นฐาน  
-อาคารศึกษาทั่วไป: ห้องเรียน ห้องส านักงานสาขา ห้องพักอาจารย์ ห้องสโมสรนักศึกษา  
-อาคารเรียนรวม: ห้องส านักงานคณบดี  
-ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางดา้นวิทยาศาสตร์, เกษตร, อุตสาหกรรมเกษตรและคอมพิวเตอร์  
-ฟาร์มส าหรับฝึกทักษะนักศึกษา ฟาร์มพืชศาสตร์ สตัวศาสตร์และประมง 
-อาคารสถานที่ส่วนกลางบริการจาก มทร. ล้านนา ทั้ง 6 เขตพื้นที่  
เทคโนโลยี : -ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ E-Learning  -ระบบสบืค้นข้อมูลของห้องสมุด E-library     
-ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office RMUTL) -ระบบสารสนเทศที่บริการนักศึกษา ได้แก ่Window 365Office  
-ลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ Adobe, MATLAB และ Autodesk เปน็ต้น 
-ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานบริการด้านต่าง ๆ (E-Regis of RMUTL, HR of RMUTL, PIS RMUTL, E-Profile 
RMUTL, BPM RMUTL, E-Jobs RMUTL เป็นต้น) 
อุปกรณ์ :  เครื่องมือวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูง  อาทิเช่น 
ล าปาง  - ห้องปฏิบตัิการวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพอาหารเพื่อรองรับการสร้างนวัตกรรมอาหาร  

- ห้องปฏิบัติการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ประยุกต์เสมือนจริง 
พิษณุโลก - ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์คุณภาพน้ า   

- ครุภัณฑ์เสริมศักยภาพทางนวัตกรรมอาหารส าหรับผู้ประกอบการ 
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น่าน       - ห้องปฏบิัติการทางด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี   - ครุภัณฑ์ปฏิบัติการอาหารเพือ่สุขภาพ  
- ห้องปฏิบัติการชีวเคมี – ครุภัณฑ์ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีการผลิตพืชปลอดภัย 
-  ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการเคมีประยุกต์เพื่อการแปรรูปสมุนไพรไทย 

เชียงใหม่  - ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ประยุกต์ขั้นสูงส าหรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0  
ตาก       - ครุภัณฑ์ห้องเรียนอัจฉริยะทางคณิตศาสตร์และสถติิ    
เชียงราย  - ครุภัณฑ์หน่วยเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และบริการ มทร.ล้านนา เชียงราย  
ทรัพย์สินปัญญา : ซุปก้อนส าเร็จรูปรสมะแขว่นและกรรมวิธี ราย นางบษุบา มะโนแสน และคณะ  

 

(5) คณะ ด าเนินการตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญที่ แสดงดังตารางที่ OP-8 
ตารางท่ี OP- 8 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

ด้าน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
การจัดการศึกษา 1.มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2558 

และสภาวชิาชีพ ครู  
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
3. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2558  
4. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร AUN - QA 

การวิจัย 1.หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540 และสัตว์ทดลองทาง
วิทยาศาสตร ์
2.แนวทางจริยธรรมการวิจัยในคนในประเทศไทย พ.ศ.2550 
3.จรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจยัแห่งชาติ 

บริการวิชาการ 1. ระเบียบมทร. ล้านนา ว่าด้วยการรับงานโครงการบริการสงัคม พ.ศ. 2555 
บริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติวธิีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  

2. พระราชบัญญัติวนิัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
3. พระราชบัญญัติจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
4. ข้อบังคับมทร. ล้านนา วา่ด้วยการบริหารการเงินและทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัยพ.ศ. 2557  
5.ประกาศ มทร. ล้านนา เร่ือง วิธีการงบประมาณเงนิรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 
6. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551  
7.ข้อบังคับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาวา่ด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ.2566 
8. พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  
9. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
10.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วา่ด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนกังานใน
สถาบนัอุดมการศึกษา พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
11. ประกาศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เร่ือง การจัดท าข้อตกลงและแบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
(สายวชิาการ) พ.ศ. 2566 

 

 

https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2024/01/20240108160433_49388.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2024/01/20240108160433_49388.pdf
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2024/01/20240108160433_49388.pdf


6 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) คณะ บริหารงานโดยมีคณบดีเป็นผู้น าสูงสุด มีวาระ 4 ปี มีรองคณบดี 5 คน ผู้ช่วยคณบดี 18 คน 

หัวหน้าสาขา 16 คน ปฏิบัติงานในแต่ละเขตพ้ืนที่ มีคณะกรรมการประจ าคณะ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ  
4 ท่านจาก 4 สาขา (วิทยาศาสตร์, พืชศาสตร์, สัตวศาสตร์และประมง, อุตสาหกรรมเกษตร) ทีมผู้บริหาร  
ตัวแทนหัวหน้าสาขา 4 ท่าน ผู้แทนคณาจารย์ 4 ท่าน ก ากับและติดตามการบริหารงาน คณบดี ได้รับการประเมิน
การปฏิบัติราชการโดยอธิการบดี และรองคณบดีได้รับการประเมินโดยคณบดี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ส านักงานคณบดี บริหารงานโดยมีคณบดี รองคณบดี (รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนยุทธศาสตร์  
รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ) และรองคณบดีพ้ืนที่ 3 ท่าน ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา ร่วมรับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากร งานกิจการพิเศษ งานประกันคุณภาพการศึกษาในระบบการ
บริหารงาน มีคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการผู้บริหารคณะ (BEC) ก ากับดูแลการบริหารงานให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในส านักงานคณบดีมีหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และหัวหน้ากลุ่มงาน
บริการการศึกษาร่วมบริหารงานภายในส านักงาน  และศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยี 
แผนผังองค์กรดังรูป 
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(2) คณะจ าแนก ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ OP-9 
ตารางท่ี OP- 9 ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่ม (ตัวอย่าง) ความต้องการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 
นศ. ป.ตรี 
 

1) หลักสูตรที่มีคุณภาพ 
2) การส าเร็จการศึกษาตามเวลา 
3) มีงานท าเมื่อจบการศึกษา 

7.1ข(1)-1,9 
7.1ข(1)-4 
7.1ก-1 

วก. 

นศ.บัณฑิตศึกษา 
 

1) หลักสูตรที่มีคุณภาพ  
2) การส าเร็จการศึกษาตามเวลา 
3) ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ 

7.1ข(1)-1,9 
7.1ข(1)-4 
7.1ก-5 

วก. 

แหล่งทุน 1) ความส าเร็จของงานวิจัยตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์การวิจัย 
2) ผลงานวิจัยมีการเผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ 

7.1ก-7,8,11 
7.4ก(5)-2 

วจ. 

ผู้รับบริการวิชาการ 
1.ให้เปล่า  1) เป็นแหล่ง re-skills / up-skills ให้กับผู้สนใจ 

2) ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 
สอดคล้องความต้องการ  
3)ได้รับความรู้และได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ 

7.1ก-12 วจ. 
2.มีรายได้  7.1ก-13 วจ. 
3.Non Degree 7.4ก(5)-3 วก. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ใช้บัณฑิต /
ผู้ประกอบการ 

1) บัณฑิตมีความรู ความสามารถด้านวิชาการ และมีคุณธรรม 
จริยธรรม  

2) บัณฑิตมีความพรอมในการเรียนรูงาน สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม และมีความสามารถในการสื่อสาร 

7.1ก-3 
 
 
 

วก. 

ผู้ปกครอง 1) บุตรหลานมีความสามารถด้านวิชาการ 
2) บุตรหลานส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด  
3) บุตรหลานมีงานท าและมีรายได้ตามคุณวุฒิเป็นอย่างน้อย 

7.1ก-1 
7.1ก-4 
7.1ข(1)-4 
7.1ค-3 

วก. 

ศิษย์เก่า 1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของ
คณะ 

2) การได้รับข้อมูลข่าวสารวิชาการ/การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
คณะ 

7.2ก(2)-2 
7.2ก(2)-3 
7.2ก(2)-4 
 

วก. 

ชุมชน 1) สนองความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น 
2) ชุมชน ท้องถิ่น ได้รับการพัฒนาอย่างเป็น รูปธรรม 

7.4ก(5)-2 
7.4ก(5)-3 

วจ. 

ส่วนตลาด 
-นักเรียน             
ม.ปลาย, ปวช. 

1)  หลักสูตรที่มีคุณภาพและน่าสนใจ 
2)  จบแล้วมีความสามารถในการท างาน 
3)  การประชาสัมพันธ์แนะน าหลักสูตร 

7.1ก-6 
7.1ก-1 
7.1ข(1)-1 

วก. 
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กลุ่ม (ตัวอย่าง) ความต้องการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
-นักเรียน ระดับ
ปวส. 

4)  ชีวิตความเป็นอยู่ บริการต่าง ๆ ระหว่างเป็นนักศึกษา 7.2ก.(1)-1         
-7.2ก.(1)-10 

ผู้สนใจเข้าศึกษา 
ป.โท 

1) หลักสูตรที่มีคุณภาพ 
2) การประชาสัมพันธ์แนะน าหลักสูตร 

7.1ข(1)-1 
 

วก. 

ชุมชน 1) เน้นการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ และยกระดับคุณภาพชีวิต 
2) ตรงความต้องการของชุมชนในพื้นที่และสังคม 

7.4ก(5)-1 
- 7.4ก(5)-3 

วจ. 

 
(3) คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้ส่งมอบที่ส าคัญของ คณะแสดงดังตาราง  
ตารางท่ี OP- 10 คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้ส่งมอบที่ส าคัญ 

พันธกิจ ประเภท ลักษณะ 
บทบาท 

ข้อก าหนดร่วมกัน 
กระบวนการ สร้างนวัตกรรม 

การศึกษา ผู้ส่งมอบ 
บริษัท ห้างร้าน ผู้รับเหมา 
ตัวแทน จ าหน่าย 

 
จัดหาและสง่มอบ 
พัสดุและครุภัณฑ์ 
ให้กับคณะ 

 
การเรียนการ
สอน 

 
อุปกรณ์ที่ทันสมัย 

 
ส่งมอบตามข้อตกลง 
ตรงตามเวลา ราคา
เหมาะสม 

คู่ความร่วมมือ 
สถานทีฝ่ึกปฏิบัติ  ให้ความรู้/
ทักษะ/ ประสบการณ์แก่ 
นักศึกษาปริญญาตรี ใน
สาขาวชิาตา่งๆ 

 
แหล่งฝึกงานได้ 
มาตรฐานสามารถ 
รับนักศึกษาได้
เพียงพอ สามารถ
ดูแล นักศึกษาได ้

 
การพัฒนา
วิชาการและ
วิชาชีพ แก่
นักศึกษา 

 
การเสริมทักษะ
ให้แก่นักศึกษา 

 
สถานประกอบการที่
มีมาตรฐาน 

การวิจัย ผู้ส่งมอบ 
บริษัท ห้างร้าน ผู้รับเหมา 
ตัวแทน จ าหน่าย 

 
จัดหาและส่งมอบ 
พัสดุและครุภัณฑ์ 
เครื่องมือวิจัยให้กับ
คณะ 

 
เครื่องมือวิจัย
ขั้นสูง 

 
อุปกรณ์ที่ทันสมัย 

 
ส่งมอบตามข้อตกลง 
ตรงตามเวลา มี
คุณภาพ ราคา
เหมาะสม 

คู่ความร่วมมือ แหล่งทุนทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

พัฒนา
ข้อเสนอ
โครงการวิจัย 

ผลงานวิจัยและ
สิ่งประดิษฐ์ 

ส่งมอบผลงานวิจัย
และสิ่งประดิษฐ์
ตามที่ก าหนด 

บริการ
วิชาการ 

ผู้ส่งมอบ 
มหาวิทยาลยั กระทรวง 
แหล่งทุน วิสาหกิจ 
ผู้ประกอบการ  

งบประมาณ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
เครื่องมือต่าง ๆ 

ถ่ายทอด
ความรู้และ
เทคโนโลย ี

องค์ความรู้ ได้
ผลิตภัณฑ์   

ได้อาชีพ ยกระดบั
คุณภาพชีวิต 
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พันธกิจ ประเภท ลักษณะ 
บทบาท 

ข้อก าหนดร่วมกัน 
กระบวนการ สร้างนวัตกรรม 

คู่ความร่วมมือ 
ชุมชน แหล่งทุน 

งบประมาณ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
เครื่องมือต่าง ๆ 

ถ่ายทอด
ความรู้และ
เทคโนโลย ี

องค์ความรู้ ได้
ผลิตภัณฑ์   

ได้อาชีพ ยกระดบั
คุณภาพชีวิต 

 
P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ล าดับการแข่งขัน (Competitive Position) 

ส ถ า บั น ใ น ก ลุ่ ม เ ดี ย ว กั น
ทั้งหมด 

จัดล าดับการเรียนการสอนด้านเกษตรกรรมในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
9 สถาบัน 

ก าหนดคู่เทียบ 1. คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ศรีวิชัย 
2. คณะนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร มทร.อีสาน 

ล าดับ ล าดับที่ 3 ของการแข่งขันทักษะวิชาการและวิชาชีพทางการเกษตร 
อันดับ 9 ของการจัดอันดับสถาบันด้านการศึกษา Thailand Education Ranking 
(TER)” มหาวิทยาลัยรัฐ เกษตรศาสตร์/เทคโนฯ-การเกษตร แปรรูป ที่นักเรียนอยาก
เรียนมากที่สุด ปี 2021  

ความแตกต่างจากคู่เทียบ - ขนาด จ านวน บุคลากร 
- จ านวนหลักสูตร ที่เปิดการเรียนการสอน 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน 
ผลกระทบ 

 
โอกาสการสร้างความร่วมมือ 

 
1.จ านวนประชากรวัยเรียนรู้ลดลง  

   2.มีผู้สูงวัยเพิ่มข้ึน 
แนวโน้มของผูส้มัครเข้าเรียนมีจ านวน 
ลดลง 
 
 

1.เร่งจัดหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของประเทศด้วยการ บูรณาการ
หลักสูตรด้านการเกษตร และนวัตกรรมอาหาร
และศาสตร์อ่ืนๆ 
2.จัดหลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.การเข้าสู่มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 
กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริม
การสร้างนวตักรรม 

อาจารย์ต้องเร่งสร้างผลงาน วิจยัและ
นวัตกรรมควบคู่ไปกบัการจัดการเรียน
การสอนและ บริการวิชาการ 

แหล่งทุนภายนอกสนบัสนนุงานวิจัยที่
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล พัฒนา
งานวิจยัและนวัตกรรมสู่ BCG Model  
และ SDGs  

4.การพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ตัววัดในการแข่งขัน - ผลการจัดอันดับในกลุ่มคณะที่มีความใกล้เคียงกันในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล 
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ตัวช้ีวัดตามพันธกิจ -ร้อยละของบัณฑิตได้งานท า   - ระดับความพึงใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ  
- ร้อยละผลงานวิจัยตีพิมพ์     -จ านวนทุนวิจัยจากภายนอก 
-รายได้จาการวิจัยและการบริการวิชาการ  

แหล่งข้อมูล - การท า MOU ร่วมกัน 
ข้อจ ากัด - รูปแบบการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

คณะได้ด าเนินการพิจารณาประเด็นความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ผ่านการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ที่ครอบคลุมประเด็นในด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ  ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
ความรับผิดชอบ ต่อสังคม ด้านบุคลากร ดังตารางที่  OP-11 

 ทั้งนี้จากวิเคราะห์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ เล็งเห็น ได้ว่า การจัดการศึกษา เป็น
บริบทที่คณะให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนของประเทศ และพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี ที่สนอง
ความต้องการของชุมชน และกลุ่มเป้าหมาย  

ตารางท่ี OP-11ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ   

ด้าน 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Challenges) 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantages) 

การจัดศึกษา SC1:พัฒนารปูแบบการจัดการศกึษาร่วมกับ สถาน
ประกอบการ 
SC2:เพิ่มหลักสูตรใหม่ที่ตอบโจทย์ประเทศ  
SC3:มีรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เปลี่ยนไปจากปกติหรือหลักสูตรยืดหยุ่น  
SC4: สามารถสร้างบัณฑตินักนวัตกรและผู้ 
ประกอบการ 
 

SA1: สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาวิชาชีพตาม  อัตลักษณ์
บัณฑิต นักปฏิบัติและผูป้ระกอบการ บนพื้นฐาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้ตอบ สนองเศรษฐกิจและ
สังคม 
SA2: ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยใน  
การจัดการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นให้บัณฑิต  
เป็นนักปฏิบัติและเป็นผู้ประกอบการ 
-มีแหล่งฝึกทักษะวิชาชีพด้านการเกษตร  
-บุคลากรของคณะมีเชี่ยวชาญความหลาก หลายของ
ศาสตร์  

การวิจัย SC5: อาจารย์และนักวิจัยมีความสามารถใน การ
แสวงหาแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก สามารถสร้าง
นวัตกรรม  
SC6: มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารวิชาการ ระดับชาติ 
และนานาชาติ เพิ่มขึ้น 
SC7:ผลงานวิจัยที่ยื่นจดทรัพย์สนิทางปญัญา เพิ่มขึน้ 

SA3: มีศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาชีพ และ
เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร เ ก ษ ต ร เ ป็ น ห น่ ว ย วิ จั ย ที่                       
จัดหาทุนวิจัยจากภายนอกและด าเนินการวิจัย เพื่อ
พัฒนานวัตกรรมทางการเกษตรและอาหาร 
SA4: มีองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรมที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 

การบริการ 
วิชาการ 

SC8: ยกระดับความเข้มแข็งความสามารถใน การ
ตอบสนองผูป้ระกอบการชุมชนเครือข่ายในด้านการ
บริการวิชาการ 

SA5: ผู้ประกอบการมีความต้องการด้านเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมตามทิศทางการ พัฒนาเศรษฐกิจโลก  
SA6: มีห้องปฎิบัติการขั้นสูงสามารถตอบโจทย์ 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
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ด้าน 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Challenges) 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantages) 

SC9: มีรายได้จากการบริการวิชาการ ด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร เพื่อ
สังคม อุตสาหกรรม และเศรษฐกิจภูมิภาค ให้
เข้มแข็งและยั่งยืน 
 

SA:7ความต่อเน่่่องในการได้รับงบประมาณ 
โครงการที่สนับสนุนการผลิตเพื่อยกระดับ สร้าง
ความเข้มแข็งหรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้ กับชุมชน/
พื้นที่โครงการหลวง/โครงการ  พระราชด าริ/กลุ่ม
วิสาหกิจ 

ด้านบริหาร 
จัดการ 

SC10 :มี การน า เทคโน โลยี ส ารสน เทศมา ใช้ 
ในการบริหารจัดการมากข้ึน  
SC11:การบริหารรายได้เนื่องจากงบประมาณ มี
แนวโน้มลดลงทั้งในส่วนเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและ
เงินรายได้ส่งผลต่อการบริหารจัดการในภาพรวม 

SA8: มีส านักวิทยบริการฯที่ช่วยสนับสนนุ  
ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ  การศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
SA9: มีแหล่งรายได้จากแหล่งอ่ืน เช่น จังหวัดและ
ความร่วมมือจากสถานประกอบการเพื่อน ามาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กร 

ด้านบุคลากร SC12: พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  
 

SA10: มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง ทาง
วิชาการ และการขอต าแหน่งที่ สู งขึ้น  โดย มี
คณะท างานเป็นพี่เลี้ยงช่วยในการวางแผน การเข้าสู่
ต าแหน่ง 
SA11: มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM) 
ระดับ ตัวอย่าง 

สถาบัน RMUTL-QA, ASIC, KM, Risk Management, ITA 
คณะ EdPEx, KM, Risk Management,   

-การจัดท า ทบทวน และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ เช่น SWOT Analysis, 
SIPOC, PDCA, SOAR Analysis 

หลักสูตร PDCA, AUN-QA, KM 
บุคลากร KM, TOR 
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ส่วนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ ์
 

หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

ก.วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values): 

1) ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม 

เนื่องจากปีที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงทีมผู้บริหารใหม่ ดังนั้นจึงมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของคณะใหม่ ซึ่งวิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะเกิดจากทางผู้บริหารของคณะทีมใหม่ประกอบด้วยคณบดี  
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีได้ร่วมกันวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS เพ่ือจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของ 
คณะ การสอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานของ  
คณะได้แก่อันประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 13 แผนพัฒนาความเป็นเลิศ และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 2566 – 2570 ของมทร.ล้านนา และ 
การก าหนดวิสัยทัศน์จึงได้น า SOAR analysis มาใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของคณะขึ้นโดยมีวิสัยทัศน์ของคณะ 
คือ “ผู้น าในการผลิตบัณฑิตที่เชี่ยวชาญด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการเกษตรและ
อาหารสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน” รวมถึงการก าหนดค่านิยมของคณะเป็น SAT TEAM 
เนื่องจากคณะตั้งอยู่ใน 6 พ้ืนที่ เพราะฉะนั้นการร่วมแรงร่วมใจกันในการท างานให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันจึง 
มีความส าคัญมาก  

คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีทั้งหมดทุกพ้ืนที่จัดประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์ พิจารณาวิสัยทัศน์  
การวางเป้าหมายกลยุทธ์ และตัวชี้วัดในการด าเนินงานซึ่งรองคณบดีแต่ละคนจะมีรับผิดชอบงานของแต่ละกลยุทธ์ 
การวางแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี รวมถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละปี และการด าเนินงานให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
ที่ตั้งไว้  

ผู้น าระดับสูงของคณะ ก าหนดวิธีการสื่อสารและการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ไป ยังบุคลากร นักศึกษา 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ผ่านช่องทางการสื่อสารตามที่ปรากฏใน ตาราง 1.1ข-1  คณบดีและรองคณบดีสื่อสาร
วิสัยทัศน์และนโยบายลงไปยังพ้ืนที่ โดยการการจัดประชุมโครงการ “SAT TEAM GO TOGETHER”  
ให้กับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนในพ้ืนที่ เชียงใหม่ เชียงราย ตาก น่าน ล าปาง และพิษณุโลก  
โดยทีมผู้บริหารทั้งหมดได้ร่วมกันชี้แจงวิสัยทัศน์ และแผนการด าเนินงาน ร่วมถึงการตอบข้อซักถามและรับฟัง
ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างที่อาจารย์และสายสนับสนุนในแต่ละพ้ืนที่ได้เสนอมา โดยมีผู้เข้าร่วมร้อยละ 82  
(ตารางผลลัพธ์ 7.4ก) นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งคณะท างานการสื่อสารองค์กรเพ่ือจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงยังมีช่องทางสายตรงคณบดีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรต่อการบริหารงานของคณะ  

ในส่วนของการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และนโยบายไปยังนักศึกษา ทางคณะได้มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
ในรูปแบบออนไลน์ในทุกพ้ืนที่ และให้รองคณบดีแต่ละพ้ืนที่ได้มีการประชุมร่วมกับทางสโมสรนักศึกษาในแต่ละ
พ้ืนที่เพ่ือให้มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆเป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายของคณะ 
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คณะผู้บริหารระดับสูงของคณะอันประกอบไปด้วยคณบดี รองคณบดี ได้มีการประชุมเพ่ือขับเคลื่อน  
การด าเนินงานและวิสัยทัศน์ทุกไตรมาส มีการประชุมเพ่ือสรุปการด าเนินงานครบ 1 ปี การประชุมเพ่ือประเมิน
การรับรู้และความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของบุคลากร เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวน  
การด าเนินงานของคณะให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้  

ทั้งนี้ จากการ ประชุมคณะกรรมการบริหารระดับสูงของคณะ ได้มีการทบทวนกระบวนการของการ
สื่อสารและการ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พบว่า การสื่อสารและการถ่ายทอดฯ ยังไม่ทั่วถึงทั้งองค์กร คณบดี  
จึงมอบรองคณบดีทุกพ้ืนที่กระตุ้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคม ออนไลน์ไปยังบุคลากรและนักศึกษาของคณะ 

2). การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

 ผู้บริหารระดับสูงของคณะประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
(ตาราง OP 8) และก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการท างาน รวมถึงการวางตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรในองค์กร การท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
โดยการด าเนินการในช่วงปีที่ผ่านมาได้มีการประพฤติปฏิบัติตนดังนี้ 

 1.ปฏิบัติตนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 

 2. การประกาศเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารทั้งหมดทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  
 3. การประกาศไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ตามโครงการ “ไม่ให้ ไม่รับ” 

หรือ “No gift policy”  
โดยผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาอยู่ที่ 79.40 และจากการปฏิบัติตนอย่าง
เคร่งครัดของคณะผู้บริหารของคณะ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนาในปีงบประมาณ 2567  
มีคะแนนการประเมินเพิ่มขึ้นเป็น 91.07  

นอกจากนี้ ได้ใช้วิธีการบริหารแบบกระจายอ านาจไปยังรองคณบดี หัวหน้าสาขา หัวหน้าหลักสูตรหัวหน้า
ส านักงาน และหัวหน้างาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึงให้ ความส าคัญกับหลักการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับโดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) เพ่ือให้บรรลุ ผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินงานต่าง 
ๆ จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างลุล่วง และหากมี
ปัญหาใดเกิดขึ้นก็สามารถแก้ไขได้ และหากผู้ปฏิบัติงานมีข้อสงสัย หรือ ข้อร้องเรียนใด ๆ ในการท างาน สามารถ
สอบถาม หรือท าเรื่องร้องเรียนมายังส านักงานคณบดีได้ ซึ่งในปีที่ผ่านมาพบว่ามีข้อร้องเรียนใดในพ้ืนที่ตาก และ
ทางรองคณบดีพ้ืนที่ได้รายงานผลการแก้ไขการร้องเรียนมายังคณบดี ผู้บริหารระดับสูงของคณะให้ความส าคัญกับ
ผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ โดยน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
(BEC)  เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ และได้มอบให้ผู้รับผิดชอบปรับปรุงแก้ไขตามข้อสนอแนะ
ให้ ถูกต้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานของคณะมีความถูกต้องตามกฎหมาย 

 
 
 



14 

 

ข. การสื่อสาร 

 ในการสื่อสารข้อมูลต่างให้กับบุคลกรในคณะทุกระดับได้รับทราบข้อมูลข่าวสารนั้น ผู้บริหารระดับสูงของ
คณะได้ก าหนดช่องทางการสื่อสารเพ่ือสร้างความ ผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา คู่ความร่วมมือ/คู่ส่งมอบ ผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ โดยมีทั้งแบบทางเดียวและสองทาง ดังนี้ 
1.การสื่อสารแบบทางเดียว ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ www.sat.rmutl.ac.th การส่งหนังสือราชการไปแต่ละพ้ืนที่ 
ผ่านระบบ E-office  
2.การสื่อสารแบบ 2 ทาง ทางคณะมี Facebook คณะ ไลน์กลุ่มคณะของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือสื่อสารข้อมูล และ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้แก่บุคลากร มีไลน์กลุ่มงานวิชาการและกิจการนักศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ์งานที่
เกี่ยวข้องกับทางวิชาการ โดยบุคลากรที่มีค าถามหรือประเด็นสงสัย สามารถสอบถามข้อมูลได้ผ่านทั้งทางไลน์กลุ่ม
และไลน์ส่วนตัว  
 คณะมีนโยบายในการสร้างความเข้าใจในการบริหารและด าเนินงานในแต่ละพ้ืนที่ โดยคณบดีจะมี  
การถ่ายทอดนโยบายให้แก่รองคณบดี รองคณบดีแต่ละพ้ืนที่จะจัดการประชุมคณาจารย์ในแต่ละพ้ืนที่เป็นประจ า
ทุกภาคการศึกษา และหากมีประเด็นใดเร่งด่วน คณบดีจะจัดประชุมชี้แจง เพ่ือให้คณาจารย์แต่ละพ้ืนที่ได้ทราบ
ข้อมูลผ่านทางระบบออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีการก าแหนดแผนการสื่อสารในองค์กรโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สื่อสารองค์กรประกอบด้วยกรรมการจากแต่ละพ้ืนที่โดยจะท าหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางวิชาการ  
แก่บุคคลภายนอก ส่งข่าวประชาสัมพันธ์จากแต่ละพ้ืนที่มายังส่วนกลางเพ่ือเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ของคณะต่อไป 
ซึ่งข้อมูลแสดงการสื่อสารในองค์กรมีรายละเอียดดังในตาราง 1.1 ข-1 

คณะมีการชื่นชมและยกย่องบุคลากรและนักศึกษาที่ได้รับรางวัลทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
บุคลากรที่ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และบุคลากรที่มีผลงานตีพิมพ์ และการได้รับต าแหน่งทางวิชาการ โดย 
คณะได้มีการเผยแพร่การแสดงความยินดีผ่านทางเวบไซต์คณะ และ Facebook คณะ นอกจากนี้ยังมีการยกย่อง
เชิดชูเกียรติบุคลากรของคณะผ่านทางโครงการ SAT AWARD of HONOUR  โดยจะมอบโล่รางวัลเพ่ือประกาศ
เกียรติคุณให้แก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นในแต่ละพ้ืนที่ 

นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูง ได้ทบทวน กระบวนการสื่อสารของการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) มาใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการ ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน ผ่านการประชุมผู้บริการระดับสูงของคณะ (BEC) พบว่า บุคลากร
คณะ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร AUN-QA และระดับคณะ 
(EdPex) จึงได้มีมติที่ประชุมเห็นชอบมอบรองคณบดีพิษณุโลกผู้ก ากับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 
ด าเนินงานจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการประเมิน ตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ AUN-QA และ 
EdPEx มาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะให้มีความรู้ความ
เข้าใจในเกณฑ์ฯ ดังกล่าว 

 
 
 
 
 

http://www.sat.rmutl.ac.th/
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ตาราง 1.1ข-1 ข้อมูลแสดงการสื่อสารในองค์กร 

เร ื่องท ี่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับสารภายในคณะ 
บุคลากร 
- วิสัยทัศน์ พนัธกิจและ ค่านิยม 
- แผนยุทธศาสตร์คณะ 
- แผนปฏ ิบัต ิการ 
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
จริยธรรม 
- ผลการด าเนนิงาน 
- ความผูกพันต่อองค์กร 

- การประชุมบุคลากร 
- เว็บไซต์คณะ 
- ระบบงานสารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส์ 
- สื่อสังคมออนไลน ์
- ปฏ ิบัต ิตนเป็นแบบอย ่าง 
- กิจกรรม/โครงการ 
-การประชุมคณะกรรมการ 
บริหาร ระดับสูงคณะ (BEC) 
- การประชุมคณะกรรมการ 
บริหารคณะ 
-คณะกรรมการประจ าคณะ 

- ปีละ 2 คร้ัง 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
 
- ไม่จ ากัด 
- สม่ าเสมอ 
- ปีละ 1 คร้ัง 
- เดือนละ 1 คร้ัง 
 
- เดือนละ 1 คร้ัง 
 
- เดือนละ 1 คร้ัง 

-รองคณบดีฝ่าย 
บริหารและแผน
ยุทธศาสตร ์
-รองคณบดีพิษณุโลก  
-รองคณบดีตาก 

นักศึกษา 
- วิสัยทัศน์ พนัธกิจและ ค่านิยม 
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
จริยธรรม 
- ความผูกพันต่อองค์กร 

- ประช ุมสโมสรน ักศ ึกษา 
- เว็บไซต์คณะ 
- สื่อวิดีทัศน์คณะ 
- โครงการปฐมน ิเทศน ักศ ึกษา 
- โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
- ป้ายประชาสัมพันธ/์รณรงค์ 
- สื่อสังคมออนไลน ์

  - สายตรงคณบด ี
- กิจกรรมไหว้ครู 

 - ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

- ปีละ  2 คร้ัง 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
- ปีละ 1 คร้ัง 
- ปีละ 1 คร้ัง 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
- ปีละ 1   คร้ัง 
- ไม่จ ากัด 

-รองคณบดีพื้นที่ 
- ผู้ ช่ ว ย ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
วิ ช า ก า ร แ ล ะ กิ จ ก า ร
นักศึกษา 

ผู้รับสารภายนอกคณะ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
- วิสัยทัศน ์พันธกิจและ ค่านิยม 
- แผนยุทธศาสตร์คณะ 
- แผนปฏ ิบัต ิการ 
- ความพึงพอใจต่อ คุณภาพของบัณฑิต 
- ข้อมูลหลักสูตร 

- โครงการน ิเทศน ักศ ึกษาฝึกงาน 
/สหก ิจศ ึกษา 
- แผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์คณะ 
- สื่อสังคมออนไลน ์

- ปีละ 2 คร้ัง 
 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
แผนยุทธศาสตร์ 
-ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

ศิษย์เก่า 
- วิสัยทัศน์ พนัธกิจและ ค่านยิม 
- แผนยุทธศาสตร์คณะ 

- แผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์คณะ 

- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
แผนยุทธศาสตร์ 
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เร ื่องท ี่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
- ความผูกพันต่อองค์กร - สื่อสังคมออนไลน ์

 
- ไม่จ ากัด 
 

-ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

นักเรียน/โรงเรียน 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจและ ค่านิยม 
- ข้อมูลหลักสูตร 
 

- เว็บไซต์คณะ 
- โครงการแนะแนว 
- แผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- สื่อสังคมออนไลน ์
- โครงการบริการวชิาการ 

- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
แผนยุทธศาสตร์ 
-ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

ชุมชน 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจและ ค่านยิม 
- แผนยุทธศาสตร์คณะ 
-  แผนปฏ ิบัต ิราชการ 
- การบริการวิชาการ 

- เว็บไซต์คณะ 
- โครงการบริการวิชาการ 
 

- ไม่จ ากัด 
- ไม่จ ากัด 
 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
แผนยุทธศาสตร์ 
-ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

คู่ความร่วมมือ    
- วิสัยทัศน์ พนัธกิจและ ค่านยิม 
- แผนยุทธศาสตร์คณะ 
-  แผนปฏ ิบัต ิการ 
- มาตรฐานวิชาชพี 
- การฝึกงาน/สหกิจ ศึกษา 

- เว็บไซต์คณะ 
- ข้อตกลงความร่วมมือ 
- หนังสือภายนอก 
- โทรศัพท์ติดต่อประสานงาน 
- สื่อสังคมออนไลน ์
- โครงการน ิเทศน ักศ ึกษาฝึกงาน 
/สหก ิจศ ึกษา 

- ไม่จ ากัด 
- ปีละ 1 คร้ัง 

 - ไม่จ ากัด 
 - ไม่จ ากัด 
 - ไม่จ ากัด 
- ปีละ 2 คร้ัง 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
แผนยุทธศาสตร์ 
-ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 
-กรรมการบริหาร หลักสูตร 

 
ค.พันธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร 
   1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ผู้บริหารระดับสูงได้มีการสร้างระบบและกระบวนการในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 
โดยวางโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายงานตามพันธกิจของคณะ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการปฎิบัติภารกิจตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบหลักได้ด าเนินการตามระบบ และเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรส าเร็จตาม
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ จึงต้องมีการวิเคราะห์ความท้าทาย สถานการณ์ปัจจุบัน และเลือกมาเป็นโอกาสใน
การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จ โดยวางแนวทางการสร้างความส าเร็จดัง
ตาราง 1.1ค(1)-1 
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ตาราง 1.1ค(1)-1 การสร ้างความส าเร ็จของคณะ 
การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
ระยะส ั้น จ ัดท าแผนกลย ุทธ ์ ก าหนดต ัวช ี้ว ัด (ตาราง 2.1ข(1)-1)  ส ู่การปฏ ิบัต ิด ้วยการก าหนดแผน ปฏ ิบัต ิการ 

โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
ระยะยาว ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปา้หมายประจ าปี สรุปผลการด าเนินงาน ทบทวนกลยุทธ์ ปรับแผนงาน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อยกระดับการเรียนการสอน
และงานวิจัย 

การเสร ิมสร ้างให้เกิดว ัฒนธรรมองค ์กร และความผูกพ ันของผ ู้เรยีน ลูกค ้ากลุ่มอื่น และบุคลากร 
ระยะส ั้น จัดกิจกรรมเชิดชูเก ียรต ิ/กิจกรรมสานส ัมพ ันธ ์เป็นประจำท ุกปี เช ่น กิจกรรมไหว้คร ู กิจกรรมปีใหม่    รดน้ าด า

หัว มุฑิตาจิต เป็นต ้น 
ระยะยาว จ ัดพ ื้นที่ก ิจกรรมให ้น ักศ ึกษา และศ ิษย ์เก ่า โครงการส ่งเสร ิมค ่าน ิยมของคณะ SAT TEAM GO TOGETHER 

และโครงการสร ้างผ ู้ประกอบการใหม่ทั้ งนักศึกษาและคนในชุมชน  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร 
ระยะส ั้น จ ัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านการเรียนการสอน การขอจริยธรรมการวิจัยในคน การท าต าราและ

ผลงานทางวชิาการ และโครงการพ ี่เล ี้ยงเพ ื่อเข ้าส ู่ตำแหน ่งทางวิชาการ 
ระยะยาว ก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ (KM) และการบริหารจัดการนวัตกรรม การขอสิทธิบัตร และอนุสิทธบิัตร

ภายในองค์กร โครงการนักวิจัยพี่เลี้ยง                                 
การสร ้างสภาพแวดล ้อมเพ ื่อการสร ้างผ ู้ประกอบการและนว ัตกรรม 
ระยะส ั้น โครงการ/กิจกรรม เสร ิมสร ้างทักษะการเป็นผ ู้ประกอบการ เช่น โครงการ SAT young Entrepreneur 2023 

ระยะยาว - ปร ับปร ุงห ้องปฏ ิบ ัต ิการและว ัสด ุอ ุปกรณ ์เพ ื่อส ่งเสร ิมการสร ้างผ ู้ประกอบการและนว ัตกรรม เช ่น 
ห้องปฏิบัติการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ประยุกต์เสมือนจริง 

การวางแผนสืบทอดต าแหน่งและพัฒนาผู้น าในอนาคต 

ระยะส ั้น ส ่งเสร ิมความก้าวหน ้าให ้กับบุคลากรเข ้าส ู่ตำแหน ่งการบร ิหาร เช ่น การผลักดันคนรุ่นใหม่เป็นผู้ช่วยคณบดี  

ระยะยาว ก าหนดแผนการส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน ่งของบคุลากรสายสน ับสน ุน เพ ื่อเตร ียมความพร ้อมส าหร ับการบร ิหาร 

 
จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าคณะสามารถด าเนินงานได้บรรลุพันธกิจที่ส าคัญหลายอย่าง ได้แก่ การ

เพ่ิมจ านวนบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น โดยในปี 2566 คณะมีบุคลากรสายวิชาการที่ได้ต าแหน่งทาง
วิชาการสูงขึ้น 13 คน และสายสนับสนุน 1 คน 
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2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
ในการด าเนินงานของคณะเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ผ ู้นำระด ับส ูงของคณะ 

จึงวางแผนการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นให้เกิดการปฏ ิบัต ิอย ่างจริงจ ังเพ่ือให ้บรรล ุว ิส ัยท ัศน ์ พ ันธก ิจ ต า ม
เป้ าหมายที่ ว าง ไว้  โดยมอบรองคณบด ีฝ ่ายบริหารและแผนงานยุทธศาสตร์ปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ แผนปฏิบัติการ ก ากับ ติดตามตัวชี้วัดทุกไตรมาส 6 เดือน 12 เดือน  โดยมีการ
ติดตามทั้งแผนการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดของคณะและมีการเสนอผลการปฎิบัติงาน
ผ่านที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง (BEC) ทุก 3 เดือน ซึ่งหากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะมีการทบทวน 
ปรับปรุง และแลกเปล ี่ยนเรียนรู้ (KM) เพ่ือนำมาส ู่การพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์โดยในปี 2566 ที่ผ่านมาทาง
คณะได้ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท าไว้ตามพันธกิจหลักทั้ง 3 ด้าน ดังแสดงในตาราง1.1ค(2)-1 

ตาราง 1.1ค(2)-1 การก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท าและความคาดหวังต่อผลการด าเนินงาน 

พันธกิจ ความจ าเป็นที่ต้องท า ความคาดหวังต่อผลการด าเนินงาน 
1. ด้านเรียนการสอน - พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทัน สมัย

ได้มาตรฐานทางวิชาชีพทั้ ง ระดับชาติและ 
นานาชาต ิตรงความต ้องการของล ูกค ้าท ุกช ่วงว ัย  
-การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นทั้ง Credit Bank 
แ ล ะ  N o n - d e g r e e  เ พื่ อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ  
Up-skills Re-skills และพัฒนาผู้ประกอบการ
ใหม่  

 -  ได้ หลั กสู ตรที่ ทันสมั ย สามารถผลิต
ผ ู้ประกอบการตามว ิส ัยทัศน ์ของคณะ ของ
มหาวิทยาลัย 
- มี หล  ักสู ตร รองร  ับกา รพ ัฒนาท ักษะ          
Up-skills Re-skills แบบ Non degree 
และ สามารถเก็บไว้ใน credit bank ได้ 

2. ด้านการวจิัย และ การ 
บริการวิชาการ 

- ส ่งเสร ิมและพ ัฒนาน ักว ิจ ัยให ้มีสมรรถนะ ใน
การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย การบริการ 
วิ ช าการ   สร้ า งสร้ า งสรรค์นวั ตกรรมและ
สิ่งประดิษฐ์ที่สามารถน าไปใช้ ประโยชน์ เชิง
พาณิชย์ เช่น โครงการนักวิจัยพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนา
ข้อเสนอโครงการวิจัย โครงการอบรมการขอ
จริยธรรมในการวิจัยในคน  
-  ส  ่ง เสร ิมและพ ัฒนาน ักว ิจั ยใ ห้ตีพ ิมพ ์และ 
เผยแพร ่ ผลงานในระด ับชาต ิและนานาชาต ิ  
 

-มีผลงานวิจัย นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ที่
สามารถจดอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร และ
สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงก่อให้เกิดรายได้ 
 
 
 
- มีผลงานวิจัย ที่สามารถตีพิมพ์เผยแพร่
ได้ในระดับชาติและนานาชาติ ส่งผลให้
นักวิจัยสามารถน าไปใช้ในการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการได้  

3.ความร่วมมือ กับ
ภ า ค รั ฐ  แ ล ะ 
ภาคเอกชน ทั้งใน
ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ
ต่างประเทศ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายความ ร่วมมือ
ทั้ ง ในประเทศและต่างประเทศเพื่ อ  พัฒนา
ง า น วิ จั ย  น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ป ็น 
ผ ู้ประกอบการ  
 

- พ ัฒนาความร ู้ งานวิจัยนว ัตกรรมนำมา 
ประย ุกต ์ใช ้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิ  
ภาพมากยิ่งขึ้นและได้กระบวนการเรียนรู้  
ร่วมกันระหว่างเครือข่าย 



19 

 

พันธกิจ ความจ าเป็นที่ต้องท า ความคาดหวังต่อผลการด าเนินงาน 
4.ท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และ
โครงการ
พระราชด าริ 

-สนับสนุโครงการเพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ โ ค ร ง ก า ร อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก
พระราชด าริ เช่น โครงการ อพสธ. โครงการใต้ร่ม
พระบารมี 

เกิดการสืบสานศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การการตอบสนองต่อโครงการ
พระราชด าริซึ่งจะช่วยในการพัฒนาชุมชน
และส ร้ า งค วามสั มพั น ธ์ อั นดี ร ะหว่ า ง
มหาวิทยาลัยและชุมชน 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
ในการบริหารคณะ ผู้บริหารระดับสูงของคณะได้มีการก ากับดูแลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยคณะะมีโครงสร้างในการบริหาร
และก ากับดุแลองค์กรดังแสดงในภาพ 1.2ก(1)-1  ในการด าเนินงานของคณะจะมีคณะกรรมการประจ าคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร เป็นผู้ก ากับดูแลจัดท าแผนของคณะและกิจกรรมของคณะ ส่วนการ
บริหารงานของคณะ คณบดีจะเสนอรายชื่อให้อธิการบดีแต่งตั้งรองคณบดี โดยคณบดีได้มอบอ านาจและแบ่ง
ความรับผิดชอบในการท างานให้รองคณบดีแต่ละคนก ากับดูแล และคณบดีได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ
จากผู้บริหารระดับสูง (Board of Excutive committee; BEC) ในการก ากับดูแลการด าเนินงานทั้งในส่วนคณะ
กลาง รวมถึงในการดูแลคณะในแต่พ้ืนที่ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้จะมีการประชุมทุกเดือน นอกจากนี้ยังมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีทุกพ้ืนที่ เพ่ือท างานร่วมกัน 
ในส่วนของคณะในพ้ืนที่ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารพื้นที่ประกอบด้วย รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้า
สาขา และหัวหน้าหลักสูตร และเพ่ือให้การด าเนินงานของคณะบรรลุตามพันธกิจที่ตั้งไว้จึงมีการก ากับดูแลงาน 
และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ดังแสดงในตาราง 1.2ก(1)-1 

 
ตาราง 1.2ก(1)-1 ระบบการก ากับตามหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็น การก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
ความรับผิดชอบ ใน
การกระท าของ ผู้น า
ระดับสูง 

- การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ 
พันธกิจขององค์กร 
- ผลการด าเนินงานตาม 
แผน ย ุทธศาสตร ์ฯ 

- คณะกรรมการประจ าคณะ 
- คณะกรรมการบริหารคณะ (BEC) 
 

7.4ก(1)-1 
7.4ก(1)-2 
7.4ก(1)-3 

ความรับผิดชอบ ต่อ
กลยุทธ ์

- ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
ตาม ตัวชี้วดัรายไตรมาส 3 เดือน 6 
เดือน และ 12 เดือน 
- ปร ับปร ุง ทบทวนการดำเน ินงาน 
ตาม แผนย ุทธศาสตร ์ฯ 

-  คณะกรรมการบริหารคณะ (BEC) 
- คณะกรรมการบริหารพื้นที่ 

 

7.4ก(2)-1 
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ประเด็น การก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
ความรับผิดชอบ 
ด้านการเงิน 

-ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  
ให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคับและ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
-เร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
เป็นไปตามแผนการเบิกจ่าย 

-  คณะกรรมการบริหารคณะ (BEC) 
- คณะกรรมการบริหารพื้นที่ 
- หน ่วยตรวจสอบภายในของ 
มหาว ิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

7.4ก(2)-1 
7.4ก(2)-2 
7.4ก(2)-3 

- ความโปร่งใสใน การ
ด าเนินงาน 
- การตรวจสอบ ภายใน
และภายนอก 

- เปิดเผยและปฏิบัติตามระเบียบการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
-  การประเมินค ุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วย 
งาน ภาครัฐ (ITA) 

- สำน ักงานคณะกรรมการ ปอ้งกันและ
ปราบปราม การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
- คณะกรรมการประเมนิค ุณธรรม และ
ความโปรง ่ ใส่ในการ ดำเน ินงานของ
หน ่วยงานภาคร ัฐ 
- หน ่วยตรวจสอบภายในของ 
มหาว ิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

7.4ก(2)-3 

ปกป้องผลประโยชน์ 
ของ ผ ู้ร ับบร ิการ/ผ ู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน ระดบั 
คณะ และระดับหลักสูตรให้มี คุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา 
- การตรวจประเมินคุณภาพการ ศึกษา 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

-คณะกรรมการประกนัค ุณภาพ 
การศ ึกษาภายใน ระดบัคณะ 
-คณะกรรมการประเมนิค ุณภาพ 
การศ ึกษาภายใน 

7.1ข(1)-1 
7.1ข(1)-9 

การวางแผนสืบ ทอด
ต าแหน่ง ส าหรับผู้น า
ระดับสูง 
 

-การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนให้มีทักษะ และ 
ศ ักยภาพภาวะผ ู้นำ เพ ื่อเตร ียม ความ
พร้อมส าหรับต าแหน่งการ บริหาร 

-  คณะกรรมการบริหารคณะ (BEC) 
- คณะกรรมการบริหารพื้นที่ 
 

7.3ก(4)-1 
7.3ก(4)-2 
7.3ก(4)-3 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.2ก  (1)-1 ระบบและกลไกการก ากับดูแลคณะ 
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2) การประเมินผลการด าเนินงาน 
เนื่องจากในปี 2566 เป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารชุดเก่าได้หมด

วาระลง และคณะผู้บริหารชุดใหม่ได้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ และเมื่อท างานครบปีทางผู้บริหารระดับสูงจึงอยู่ใน
ขั้นตอนการจัดท าสรุปผลการปฏิบัติราชการใน 1 ปี เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ และน าเสนอต่อ
อธิการบดีนอกจากสรุปผลการด าเนินการประจ าปีแล้ว ยังมีสรุปผลการปฏิบัติติราชการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่คณะต้องรายงานอีกด้วย ซึ่งคณบดีจะถูกประเมินผลการปฏิบัติงานจากอธิการบดี ในส่วนของการ
ประเมินผลการด าเนินงานของรองคณบดีจะมีการประเมินจากคณบดี และผู้อ านวยงานส านักงานบริหารพ้ืนที่แต่
ละพ้ืนที่ และหัวหน้าสาขาจะถูกประเมินผลการด าเนินงานโดยรองคณบดีผู้ก ากับดูแลพ้ืนที่ ดังแสดงในตาราง 
ตาราง 1.2ก(2)-1  นอกจากนี้ในคณะยังได้มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร ใน
รูปแบบของการพัฒนาองค์กรให้กับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในแต่ละพ้ืนที่ได้ประเมิน โดยในการที่
ผ่านมาผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ 3.93 
ตาราง 1.2ก(2)-1 การประเมินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารของคณะ 

ผู้น าระดับสงู 
ผู้ประเมินเพื่อก าหนด 

ค่าตอบแทน 
วิธีการประเมินผลการด าเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนา 

คณบดี - ถูกประเมินผลการ 
ด าเนินงานโดย อธ ิการบด ี 

- คณบดีต้องรายงานผลการด าเนินงานของ 
คณะให้อธ ิการบด ีฯ ทราบในเร่ือง ผลสำเร ็จ 
ของงานตามท ี่ได ้ร ับมอบหมาย 
 

คณบดีน าผลการประเมิน 
มาปรับปรุงกระบวนการ 
ท า ง า น  แ ล ะ ก า ห น ด 
แนวทางในการท างานให้มี 
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น 

รองคณบดี  
 

-  ถู กประ เมินผลการ 
ด าเนินงานโดยคณบดี 

- รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขา 
หัวหน้าส านักงาน ต้องรายงานผลการ 
ดำเน ินงาน ให้คณบด ีฯ ทราบถึงผลสำเร ็จ 
ของงานตามท ี่ได ้ร ับมอบหมาย 
 
 

น าผลการประ เมินและ 
ข ้อ เสนอแนะมาประช  ุม 
และหาแนวทางปรับปรุง 
กระบวนการบริหารงาน 
ร  ่ว ม กั น ใ น ที่ ป ร ะ ช  ุม 
คณะกรรมการบร ิหาร คณะ        
   (BEC) 

ผู้ช่วยคณบดี  
 

-  ถู กประ เมินผลการ 
ด า เ นิ น ง า น โ ด ย ร อ ง
คณบดีพื้นที่ 

หัวหน้าสาขา  -  ถู กประ เมินผลการ 
ด า เ นิ น ง า น โ ด ย ร อ ง
คณบดีพื้นที่ 

 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 

1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
ในการด าเนินการของคณะ ทางผู้บริหารระดับสูงมีแนวปฏิบัติโดยยึดหลักการท างนให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมอบนโยบายให้คณะในแต่ละพ้ืนที่ถือปฏิบัติติ 
นอกจากนี้ทางคณะยังสนับสนุนให้สายสนับสนุนได้เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เช่น อบรมข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่าย การอบรมในด้านการด าเนินงานสารบรรณ และ
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ผู้บริหารระดับสุงยังได้ค านึงถึงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร และ จริยธรรมในการท างานวิจัยโดยมีรายละเอียดดังตาราง 1.2 ข (1) -1 
ตาราง 1.2ข(1)-1 การบริหารความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
ความเสี่ยง การด าเนินงาน ต ัววัดที่กำก ับ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
หลักสูตร - ตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษา

ภาย ใน ระดับหลักสูตร ปีละ 1 ครั้ง 
และปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร ทุก 5 
ปี 
 
 

- เกณฑ์การประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
ภายใน ตามระบบ 
AUN-QA 

 
 
 

- รองคณบดีพิษณุโลก       
ผู้ก ากับดูแลงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
- คณะกรรมการบริหาร 
หลักสูตร 
- ผู้ช่วยคณบด ีฝ่ายวชิาการ
และกิจการนักศึกษา 

7.1ข(1)-
9 

7.4ก(3)-
1  

การวิจัย - สน ับสน ุนบุคลากรเข ้ารับการอบรม 
การวิจัยในมนษ ุ  ย ์ 
- สน ับสน ุนบุคลากรเข ้ารับการอบรม 
การวิจัยในสัตว์ 

- ร้อยละผลงานวิจยัที่
ขอรับรอง มาตรฐาน
ด้านการวจิัยในมนษุย์
และ จริยธรรมในการ
ก ากับสตัว์ทดลอง 
วิทยาศาสตร ์

-รองคณบด ีฝ่ายวิจ ัย 
นวัตกรรม และบริการ
วิชาการ 

7.4ก(3)-2  

การบริการ 
วิชาการ 

- ส ารวจความต้องการและบูรณาการ 
การ ท างานร่วมกับชุมชนสังคม 
- ติดตามความกา้วหน้าและประเมิน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ
วิชาการ 

-  จ านวนโครงการ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ที่
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของท้องถิ่น
และชุมชน 

-รองคณบด ีฝ่ายวิจ ัย 
นวัตกรรม และบริการ
วิชาการ 
-รองคณบดีพื้นที ่

7.4ก(5)-3 

 
 2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ผู้บริหารระดับสูงของคณะยึดหลักการท างานอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้อง  ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 และ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2556 ด้วยระบบการสื่อสารตามตาราง 1.1ข-1 รวมถึงการยกย่อง เชิดชูเกียรติ เมื่อ บุคลากรหรือนักศึกษามีความ
ประพฤติดีและท าความดี   และก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ (ITA) โดยปีงบประมาณ 2566 ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงก าหนดให้มีการส่งเสริม
และการปฏิบัติสัมพันธ์กับบุคลากร นักศึกษา ลูกค้า กลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่ามีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ดังตาราง 1.2ข(2)-1    
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ตาราง 1.2ข(2)-1 การส่งเสริมและการปฏิบัติสัมพันธ์เพ่ือมั่นใจว่ามีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 

การปฏิสัมพันธ์ กิจกรรม จริยธรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 
บุคลากร - ประชาสมัพนัธ์ เก่ียวกบัระเบยีบ

ข้อบังคบั ท าการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ระเบยีบตา่ง ๆ  
 
- การอบรมจริยธรรมในมนุษย ์
- การอบรมจริยธรรมในก ากบั
สัตวท์ดลองวทิยาศาสตร ์

- ปล ูกฝังพฤต ิกรรมการ
ท างานเปน็ถูกต้อง ตาม
หลักปฏิบัติ ของ
หน่วยงานราชการ 
-ปลูกฝังการท างานวิจยั
อย่างมีจริยธรรม  

- จ านวนการท าผิด
กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ของบุคลากร 
-ร้อยละผลงานวิจยัที่
ขอรับรอง มาตรฐาน
ด้านการวิจัยในมนุษย์
และ จริยธรรมในการ
ก ากับสัตว์ทดลอง 
วิทยาศาสตร ์

7.4ก(3)-3 
 
 

7.4ก(4)-2 

นักศึกษา - ส ่งเสร ิมน ักศ ึกษาเข ้าร ่วม 
กิจกรรมว ันส าคัญทางศาสนา 
กิจกรรมจิตอาสา การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมวัน
ไหว้คร ู
 

- เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ปลูกฝัง
พฤติกรรมการเป็น ผู้ให้
ประโยชน์แก่สังคม 
ส่วนรวม มีน้ าใจช่วยเหลือ 
ผู้อื่น และสรา้งขวัญ 
ก าลังใจให้แก่นักศึกษา 

- ระดับความพงึพอใจ
ด้านการมีสว่นร่วมและ
กิจกรรมนักศึกษา 

7.2ก(1)-6 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) ความผาสกุของสังคม 

ในการด าเนินงานของคณะ ทางผู้บริหารระดับสูงของคณะได้ให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดเป็นพันธกิจที่เกี่ยวข้องในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
การบริการวิชาการ และการด าเนินงานตามโครงการใต้ร่มพระบารมี และโครงการ อพสธ. ทางคณะได้มีการ
มอบหมายให้รองคณบดีพ้ืนที่พิษณุโลก และรองคณบดีพ้ืนที่ตากเป็นผู้ก ากับดุแลการด าเนินงานในด้านนี้ และ
รองคณบดีในแต่ละพ้ืนที่ได้ช่วยเหลือในการพัฒนาเครือข่ายร่วมกับชุมชน สังคม ท้องถิ่น ในส่วนของการ
ช่วยเหลือสังคมนั้น ทางกลุ่มนักวิจัยของคณะได้เดินทางเข้าไปหาโจทย์วิจัยในแต่ละท้องถิ่น เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา
ผลผลิตทางการเกษตร ปัญหาด้านผลลิตล้นตลาดโดยมีบุคลากรจากสาขาอุตสาหกรรมเกษตรได้เข้าไปช่วย
ชุมชนด้วยในการน าผลผลิตมาใช้เทคโนโลยีในพัฒนาและแปรรูปเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูงและส่งมอบคุณค่าต่อ
ชุมชน เช่น การแปรรูปอโวคาโด เสาวรส มันพ้ืนบ้าน นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
ชุมชนเพ่ือให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง ช่วยในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่องและท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(2) การสนับสนุนชุมชน 

คณะมีการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชม รวมถึงการด าเนินการตามโครงการในพระราชด าริผ่านทางหน่วยงานใต้ร่มพระบารมีของทาง
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชฯ อันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (อพ.สธ. -มทร.ล้านนา)  
เพ่ือช่วยในการพัฒนา แก้ไขปัญหา และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ซึ่งในการด าเนินการ ทางคณะผู้บริหาร
ระดับสูงได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในชุมชน ดังนี้ 1. คัดเลือกชุมชนโดยพิจารณาจากชุมชนที่มีข้อตกลงความ
ร่วมมือกับทางคณะ หรือเป็นไปชุมชนที่อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบเชิงพ้ืนที่ของคณะและมหาวิทยาลัย หรือ 
เป็นชุมชนที่อยู่ภายใต้โครงการพระราชด าริ  2. ศึกษาข้อมูลบริบทชุมชน ส ารวจปัญหา และความต้องการของ
ชุมชนจากการลงพ้ืนที่ 3. วางแผนการด าเนินงานและบูรณาการร่วมกับชุมชน 4.เสนอโครงการ/จัดสรรงบประมาณ
ลงในแผนปฏิบัติการ 5. ปฏิบัติตามแผนงานและประเมินผลโครงการ 6. สรุปผล การด าเนินงานและน าผลการ
ประเมินมาทบทวน ปรับปรุง และเสนอแนวทางการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ในปีการศึกษา 2566 ได้มีโครงการที่
เกี่ยวข้อง เช่น 1. โครงการเปลี่ยนเศษวัสดุเหลือใช้ให้กลายเป็นถ่านอัดแท่ง ณ อบต.วัดจันทร์ หมู่ 8 ต าบลวัดจันทร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 2.โครงการถ่านอัดแท่งจากเศษวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร ณ อาคารไผ่ทอง หมู่ 1 
ต าบลไผ่ขอดอน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 3.โครงการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์กัมมี่เยลลี่พลังงานต่ า วิตามินซีสูง
จากเสาวรส สตรอเบอรี่และ เคพกูสเบอร์รี่ ณ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงเลอตอ อ.แม่ระมาด จ.ตาก ซึ่งโครงการที่
จัดขึ้น ช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างรายได้ แก้ไขปัญหาในชุมชน และยังช่วยในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชนอย่างต่อเนื่องอีกด้วย  
  



25 

 

หมวด 2 กลยทุธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

คณะมีกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยมอบหมายให้ รอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขา หัวหน้างานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปีตามวาระของ 
คณบดี และมีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นจัดท าขึ้นล่วงหน้า 1 ปี โดยผ่าน
คณะท างานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ แล้วน าเสนอคณะกรรมการประจ า
คณะ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน  
 

 
ภาพที่ 2.1.1  กระบวนการจัดท ากลยุทธ์คณะตามวงจร PDCA 

ทีมบริหารประชุมน าผลการทบทวนการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านมา 
และรวบรวมข้อมูลน าเข้า ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์และเป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม 
ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคิดเห็นแนวทางบริหารคณะในพันธกิจ
ด้านต่างๆ กับทีมบริหารคณะ ความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ (บริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด) ในเรื่อง ทิศทาง
ของหลักสูตร งานวิจัย สร้างนวัตกรรม ที่ตอบโจทย์กับสถานประกอบการ" และ "แนวคิดยุคการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  (Change Agent Mindset ) ต่อการสร้างบัณฑิตนักประกอบการ 
Entrepreneurship (Innovative and Resilience) วิเคราะห์กระบวนการท างานขอบเขตงานตามพันธกิจของ
คณะโดยใช้เครื่องมือ SIPOC Model น าข้อมูลมาประเมินสภาพการณ์ปัจจุบันโดยใช้ SWOT Analysis และ
วิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย SOAR Analysis ท าให้ได้กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของคณะซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ทีมบริหารวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 1) ก าหนดความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญการ
วิเคราะห์จุดแข็งและเป้าหมายขององค์กร ก าหนดแผนกลยุทธ์หลัก ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัดที่
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ส าคัญเป้าหมาย ก าหนดผู้บริหารที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง สร้าง
เสริมสมรรถนะใหม่ เพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน  

คณะ ได้ด าเนินการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนยุทธศาสตร์ และทิศทางการขับเคลื่อนเชิง
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี โดยมีผู้บริหารคณะทุกเขตพ้ืนที่ และบุคลากร เข้าร่วมระดมความคิดทบทวนแผนงาน/
โครงการด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบโจทย์การขับเคลื่อนและพัฒนาคณะ ระยะ 5 ปี ให้สอดคล้องกับกรอบนโยบาย 
แนวทางในการบริหารยุทธศาสตร์ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และนโยบายมหาวิทยาลัย 
จนได้วิสัยทัศน์ เป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร  

จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์พัฒนาคณะ ระยะ 5 ปี (2566-2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2567 โดย
ด าเนินการตามกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดังภาพที่ 2.1.2 น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ
เพ่ือพิจารณาแผนงานโครงการต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกประเด็นเพ่ือตอบกลยุทธ์ เป้าหมายยุทธศาสตร์ และเป็นไป
ตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ และได้ท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นน าแผนเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าคณะ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการบริหารคณะ โดยยึดแผนยุทธศาสตร์คณะ เป็นแผนแม่บทในการ
บริหารให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 

 
 

ภาพที่ 2.1.2 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ขั้นตอน ส่งมอบแผนกลยุทธ์ให้บุคลากร โดยการจัดประชุมขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่วิสัยทัศน์กลไกการบริหาร

อย่างมีส่วนร่วม SAT TEAM GO Together โดยทีมผู้บริหารคณะไปพบบุคลากรในคณะทุกเขตพ้ืนที่ พร้อมแนะน า
คณะผู้บริหารได้แก่ คณบดี รองคณบดี ทีมงานบุคลากรสายสนับสนุน พร้อมเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
หัวข้อ “ทิศทางการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่วิสัยทัศน์ด้วยกลไกการบริหารอย่างมีส่วนร่วม(SAT TEAM Go Together)” 
เพ่ือให้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมายในการพัฒนาคณะรวมถึงได้ร่วม
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรในพ้ืนที่ ผ่านการน าเสนอความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค หรือ ซักถาม เพ่ือจะได้ปฏิบัติ
ได้ตรงในทิศทางเดียวกัน ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์คณะให้บรรลุผลส าเร็จ 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  2567 น าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะพิจารณา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ก าหนดกิจกรรม และงบประมาณ เพ่ือผลักดัน
ให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะ  

หลังจาก ปฏิบัติตามแผน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส 
โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน รวมทั้ง ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดได้ติดตามแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ หากมีปัญหาอุปสรรค ก็สามารถน าเข้าที่ประชุม คณะกรรมการบริหาร
คณะ เพ่ือรับฟังปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการตามแผน เพ่ือหาแนวทาง ในการแก้ไข สนับสนุนและส่งเสริม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการที่ได้วางไว้  

คณะกรรมการบริหารคณะ วิเคราะห์ผลและทบทวนแผน หากจ าเป็นอาจปรับปรุงแผนในทันที น าเสนอ
ผลการ ปฏิบัติงานและ/หรือ การปรับปรุงแผนต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะใน รอบ 6 
และ/หรือ 9 เดือน  

กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาแผน คณะกรรมการบริหารคณะ ประชุมพิจารณาผลสรุปการปฏิบัติงาน
รอบ 12 เดือน วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานร่วมกับสถานการณ์ปัจจุบัน น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือ
รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและรับการประเมินผลปฏิบัติงานรายปี ผลการประเมินจะน าไปปฏิบัติ เพ่ือแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ์/พัฒนาการท างาน ต่อไป ตามวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่เกิดสถานการณ์ 
เปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันจนท าให้ต้องปรับเปลี่ยนแผน ทีมบริหารท าการวิเคราะห์เพ่ือประเมินผล กระทบต่อ
เป้าหมายวิสัยทัศน์ ความพร้อมในการด าเนินการ ทั้งด้านงบประมาณ  บุคลากรและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้ อง
รวมถึงโอกาสที่จะด าเนินการส าเร็จ ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ในการเพ่ิมหรือลดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ ตลอดจน ถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป และสื่อสารให้
บุคลากรและบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องทราบ 
  

(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
คณะมีกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยรวบรวมปัจจัยข้อมูลผ่านระบบสารเทศของ

มหาวิทยาลัย ด้านผลการด าเนินงาน และข้อมูลป้อนกลับจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  กฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ  นโยบายจากภาครัฐ และมหาวิทยาลัย ความท้าทาย/การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี  คู่เทียบ  และปัจจัยความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ           
ดังตารางที่ 2.1.1  และน ามาด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ SOAR Analysis เพ่ือให้ได้แนวทางการก าหนด
กลยุทธ์  
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ตารางท่ี 2.1.1 ปัจจัยและสารสนเทศท่ีใช้วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์  
ปัจจัยด้านต่างๆ ข้อมูลที่รวบรวม ประเด็น รายละเอียด ผู้เกี่ยวข้อง 

ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง าน  แ ล ะ ข้ อ มู ล
ป้อนกลับจากการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

-ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ย้อนหลัง 
-ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา SAR 

คณะกรรมการ
บริหาร 

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ -กฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  
-กฎระเบียบและข้อบังคับของอว. 

คณบดี และรอง
คณบด ี

นโยบายจากภาครัฐ และมหาวิทยาลยั  -แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
-เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
-นโยบายการพัฒนาในมิติต่างๆของจังหวัด 
-ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

คณบด ี

ความท้าทาย/การเปลี่ยนแปลง ข้อมูลความท้าทาย/การเปลี่ยนแปลง  ด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ  ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี  

-ข้อมูลประชากร  
-ข้อมูลรายได้ประชากร และอาชีพ 
-ทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี disruption 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คู่เทียบ -จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนในภูมิภาคใกล้เคียง รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ

กิจการนักศึกษา 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ 

-ข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอเสนอแนะ ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
-การประชุมระดมสมองของบุคลากรของคณะ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

 
(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

คณะได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SOAR Analysis มาก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ เช่น 
ด้านการจัดการศึกษา SC1: พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ  โดยมีแนวทางมุ่งเน้นการ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 
ด้านวิจัย  SC7: ผลงานวิจัยที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ิมข้ึน   ด้านบริการวิชาการ  SC8: ยกระดับความเข้มแข็ง 
ความสามารถในการตอบสนองผู้ประกอบการ ชุมชน เครือข่าย ในด้านการบริการวิชาการ  คณะส่งเสริมให้สร้าง
ความร่วมมือกับสถานประกอบการ ชุมชน ที่น างานวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์หรือสาธารณประโยชน์  

(4) สมรรถนะหลัก 
คณะก าหนดระบบงานโดยใช้ SIPOC Model ในการวิเคราะห์กระบวนการท างานด้านต่างๆ 

เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการท างาน และเข้าใจวัตถุประสงค์ในการท างาน ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ น าไปถึงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานในอนาคต  คณะได้พิจารณากระบวนการที่ส าคัญของคณะ ตามพันธกิจของคณะ ได้ 6 
กระบวนการ  การด าเนินงานของคณะ ประกอบด้วยระบบงานที่ส าคัญ คือระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน 
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โดยระบบงานหลักเป็นการก าหนดกรอบการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ  ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 1) การ
จัดการเรียนการสอน 2)ด้านการวิจัย 3)ด้านการบริการวิชาการ  ส่วนระบบงานสนับสนุน เป็นระบบงานด้านการ
บริหารจัดการ เพ่ือขับเคลื่อน ส่งเสริมและสนับสนุน ให้การด าเนินงาน ระบบงานหลักของคณะประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าประสงค์ ผ่านการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ 

จากการทบทวนผ่านกระบวนการ SWOT และระดมความคิดเห็นผ่านการประชุมทบทวน
วิสัยทัศน์ โดยทีมผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน สามารถสกัดสมรรถนะหลักได้เป็น พัฒนาการจัดการศึกษา
ทุกช่วงวัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกษตร ที่ตอบโจทย์ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจและสังคม             
สู่ศตวรรษที่ 21  

ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  

คณะมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบและกรอบเวลา ในกระบวนการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ มีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์พันธกิจหลัก ของคณะ ในช่วงการปรับเปลี่ยน
คณบดีใหม่ ได้มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ของวาระคณบดีเดิมและทีมผู้บริหารที่ผ่านมาและทีมบริหารทีม
ใหม่ พร้อมทั้งทบทวนแผนกลยุทธ์เดิมและปรับปรุงขึ้นใหม่ ตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการประจ าคณะ ให้สามารถเพ่ิมศักยภาพและบรรลุเป้าหมายตาม วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  
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ตาราง 2.1.2  ตาราง  เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ แสดงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  

เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 “พัฒนาการจัดการศึกษา ทุกช่วงวัย ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกษตร ที่ตอบโจทย์ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจและสังคม             
สู่ศตวรรษท่ี 21” 
OKRs: เป้าหมายยุทธศาสตร์ (Objective Key Result) 

OKR 1.1 หลักสูตรที่ถูกพัฒนา/ปรับปรุงให้เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ ด้วยการบูรณาการหลักสูตร ด้านการเกษตรและ
นวัตกรรมอาหาร และศาสตร์อ่ืน >>> ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตรต่อป ี

OKR 1.2 เพ่ิมจ านวนนักศึกษา ด้วยกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการเทรนด์ปัจจุบัน >>> เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี 
OKR 1.3 มีนวัตกรรมการเรียนการสอน หลากหลาย ที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย (สองภาษา /นานาชาติ /ออนไลน์ /สะสมเครดิต/ non 

degree)>>>ไม่น้อยกว่า 3 รูปแบบ/นวัตกรรม 

OKR 1.4 ผู้เข้ารับการเรียนหลักสูตรทุกช่วงวัย สามารถน าองค์ความรู้ไปประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว ได้>>>ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

OKR 1.5 มีคณาจารย์ ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพในการถ่ายทอด มีกลยุทธ์ในการถ่ายทอดทางวิชาการ มีคุณวุฒิ ตามการก ากับมาตรฐาน
หลักสูตรตามเกณฑ์สกอ. >>> ร้อยละ 100 

OKR 1.6 มีรูปแบบการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ (หลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ >>>ไม่น้อยกว่า 3 
แห่งต่อปี 

OKR 1.7 นักศึกษาได้รับการส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพตามสมรรถนะของคณะ SAT Skill >>> ร้อย
ละ 100 

OKR 1.8 สามารถสร้างบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ >>> ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนบัณฑิตในแต่ละปี 
OKR 1.9 เป็นหลักสูตรที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 >>> ร้อยละ 100 

OKR 1.10 มีหน่วยบ่มเพาะบัณฑิตผู้ประกอบการทางการเกษตร (Entrepreneur School) 
OKR 1.11 ขยายพ้ืนที่การศึกษาให้ครบคลุมความต้องการของผู้เรียน 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ 1.1 เร่งจัดหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ ด้วยการบูรณาการหลักสูตร ด้านการเกษตรและนวัตกรรม
อาหาร และศาสตร์อื่น   

ฝ่ายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

Kpi 1 จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาใหม่ให้เน้นการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ 
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ (RL7) 

จ านวน
หลักสูตรที่

เพ่ิมข้ึน 

  
1 1 1 1 

  

Kpi 2 จ านวนหลักสูตรที่ทันสมัยและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Re-skill, Up-skill, New-skill, non-degree) (RL8/RL13) 

หลักสูตร 4 5 6 7 7 
  

กลยุทธ์ 1.2  พัฒนากระบวนการคัดเลือกและร่วมผลิตตัวป้อนสายวิชาชีพเชิงรุก 
ฝ่ายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

Kpi 3 จ านวนนักศึกษารับเข้าเป็นไปตามแผนรับของแต่ละปี ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 (RL7) 

ร้อยละ 70 70 70 70 70 
  

Kpi 4 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมการคัดเลือกนักศึกษาตัว
ป้อนของหลักสูตร(เชิงรุก) ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม/โครงการ ต่อปี 
(RL7) 

กิจกรรม/
โครงการ 

4 4 4 4 4 
  

กลยุทธ์ 1.3 พัฒนากระบวนการจัดการศึกษาเน้นปฏิบัติวิชาชีพ   
ฝ่ายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

Kpi 5  ร้อยละนักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมประสบการณ์ทาง
วิชาการ/วิชาชีพ (ได้ร่วมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้เกิดทักษะ) 
(RL15) 

ร้อยละ
นักศึกษา 

85 90 95 100 100 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ 1.4 พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ 
ฝ่ายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

Kpi 6 จ านวนหลักสูตร ที่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
สถานประกอบการหรือชุมชน (CWIE, WiL, School in Farm ฯลฯ) 
(RL9) 

หลักสูตร 3 3 3 3 3 
  

Kpi 7 จ านวนสถานประกอบการที่มีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
หลักสูตร (CWIE) (นับแบบสะสม) ๖(RL14) 

 สถาน
ประกอบการ 

- 5 10 15 20 
  

KPI 8 จ านวนนักศึกษา ที่เข้าร่วม CWIE ร้อยละ  - 20 50 80 100   

กลยุทธ์ 1.5 พัฒนามาตรฐานอาชีพที่เกี่ยวข้อง ตามกรอบ RMUTL Certificate 
ฝ่ายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

Kpi 9 จ านวนมาตรฐานอาชีพ (เช่น เทียบมาตรฐานกับ TPQI) 
(RL17/RL16) 

มาตรฐาน
อาชีพ 

- 2 2 2 2 
  

กลยุทธ์ 1.6 พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการใหม่ให้แก่นักศึกษา ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป  
ฝ่ายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา 

Kpi 10 จ านวนผู้เข้าอบรมเตรียมความพร้อมเป็นผู้ประกอบการ 
(นักศึกษา ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป) (RL1) 

จ านวน 81 300 500 500 500 
  

Kpi 11 จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ที่สามารถเป็นผู้ประกอบการ 
(Spin-off) (RL2 /RL5) 
 

คน 47 100 100 100 100 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 “สร้างความเข้มแข็ง การวิจัย และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสู่ BCG Model”  
OKRs: เป้าหมายยุทธศาสตร์  (Objective Key Result) 
OKR 2.1 มีระบบนิเวศ Eco System เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และงานวิจัย ด้าน Lanna BCG Model Enhancer และยกระดับห้องปฏิบัติการเพื่อพัฒนานวัตกรรมและ

ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง 
OKR 2.2 สร้าง Eco-system (ศูนย์ความเป็นเลิศ) เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และสร้าง

รายได้ให้กับคณะ มีจ านวนงบประมาณงานวิจัยและนวัตกรรม ไม่น้อยกว่า 10ล้านต่อปี และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี 
OKR 2.3 มีจ านวนงานวิจัย หรือนวัตกรรมทางการเกษตรและอาหารระดับชาติ และนานาชาติ (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี) 
OKR 2.4 มีจ านวนผลงานนวัตกรรมด้านการเกษตรและอาหาร ที่จดอนุสิทธิบัตร และสิทธิบัตร อย่างน้อยปีละ 10 ผลงาน 

OKR 2.5 มูลค่างานวิจัยที่เกิดจาก Research Team ที่ร่วมกับสถานประกอบการ แหล่งทุนภายนอก ที่น างานวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หรือสาธารณประโยชน์ ไม่น้อย
กว่า 40 ล้านบาทต่อปี 

กลยุทธ์ 2.1 ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และนักวิจัย เพื่อพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรมสู่ BCG Model  

            
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

Kpi 12 จ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ และ
นานาชาติ ไม่น้อยกว่า 40 ผลงานต่อปี (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี)  

ผลงานวิจัย
ตีพิมพ์ 

83 10% 
เพ่ิม
10% 

เพ่ิม
10% 

เพ่ิม
10% 

  

Kpi 13 จ านวนองค์ความรู้ งานวิจัย ภูมิปัญญา ที่เก่ียวกับการพัฒนา
สู่ BCG Model 

เรื่อง 20 20 20 20 20 
  

Kpi 14 จ านวนผลงานนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ที่
ยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ไม่น้อยกว่า 5 ผลงานต่อปี  
RL18 

ผลงาน
นวัตกรรม 

5 10 10 10 10 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

Kpi 15 จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรมและ เทคโนโลยีที่น าไป
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เกิดผลกับสถานประกอบการ 
(RL19/RL20/RL21/RL22) 

ผลงาน 5 5 5 5 5 
  

กลยุทธ์ 2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก             
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

Kpi 16 จ านวนงบประมาณงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดจากศูนย์
ความเป็นเลิศ ไม่น้อยกว่า 10 ล้านต่อปี และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี 
(RL3/RL4) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

19 24 30 38 38 
  

Kpi 17 จ านวนเงินสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกด้านงานวิจัย ไม่
น้อยกว่า 5 ล้านต่อปี (นับซ้ า) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

10 15 20 25 25 
  

กลยุทธ์ 2.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมืองานวิจัย การน างานวิจัย
และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 

            
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

Kpi 18 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ ชุมชน 
ที่น างานวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หรือสาธารณประโยชน์ ไม่น้อยกว่า
ปีละ 5 เครือข่าย (RL19/RL 20/RL21/RL22) 

เครือข่าย/
สถาน

ประกอบการ 
5 5 5 5 5 

  

Kpi 19 จ านวนผู้ร่วมกิจกรรมจากชุมชนเครือข่าย (ผู้น าชุมชน)ที่
ร่วมกันพัฒนาและขับเคลื่อนงานวิจัย สร้างนวัตกรรม และพัฒนา
บัณฑิต เข้าสู่ภาคธุรกิจเกษตร ตามแนวทาง BCG Model (RL 6) 
 

จ านวน (คน)  10 10 10 10 10 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 “พัฒนาบริการวิชาการ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตามศาสตร์พระราชา เพื่อยกระดับและเสริมสร้างความเข้มแข็ง ให้กับ
เศรษฐกิจและสังคม สู่สากล” 
OKRs: เป้าหมายยุทธศาสตร์  (Objective Key Result) 
OKR 3.1 มีบุคลากรและนักศึกษาที่น าองค์ความรู้จากงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม ไปบูรณาการกับการบริการวิชาการ (บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 นักศึกษาไม่

น้อยกว่าร้อยละ 10) 

OKR 3.2 มีจ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนภายนอก และ สังคม ไม่น้อยกว่า 20 โครงการ
ต่อปี 

OKR 3.3 มีจ านวนชุมชน กลุ่มวิสาหกิจ และผู้ประกอบการ ที่ได้รับการแก้ไขปัญหา และ สามารถยกระดับและสร้างความเข้มแข็ง หรือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ให้กับชุมชน 
ไม่น้อยกว่า 20 แห่งต่อปี 

OKR 3.4 สร้างรายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ ไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาทต่อปี 

OKR 3.5 มีศูนย์เรียนรู้ต้นแบบ การท าเกษตรครบวงจร ในรูปแบบ “เกษตรดิจิทัล” เพ่ือนคู่คิดมิตรแท้ผู้ประกอบการ (SME’s Adviser) และ ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรและอาหาร (RMUTL Agricultural Theme Park (Learning Sharing Earning)) 

 
กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมบุคลากรและนักศึกษาให้น าองค์ความรู้จาก
งานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามอัตลักษณ์
เชิงพื้นที่     

            
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

kpi 20 ร้อยละบุคลากรและนักศึกษา น าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดและ
บริการวิชาการ (บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 นักศึกษาไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10) 

 ร้อยละ
บุคลากรและ

นักศึกษา 

 80และ 
10 

 80และ 
10 

 80และ 
10 

 80และ 
10 

 80และ 
10 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมความเข้มแข็งภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ชุมชน
และสถานประกอบการ   

            
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

kpi 21 จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีมีความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนภายนอก 
หรือสังคม ไม่น้อยกว่า 20 โครงการต่อปี 

โครงการ 20 20 20 20 20 
  

กลยุทธ์ 3.3 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และนวัตกรรม เพื่อสร้าง
ผู้ประกอบการรายใหม่  

            
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

kpi 22 จ านวนโครงการที่สนับสนุนการผลิต เพ่ือยกระดับ สร้าง
ความเข้มแข็ง หรือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ให้กับชุมชน /พื้นที่โครงการ
หลวง/ โครงการพระราชด าริ/กลุ่มวิสาหกิจ ไม่น้อยกว่า 10 
โครงการต่อปี (RL10/RL11/RL12) 

โครงการ 10 10 10 10 10 

  

กลยุทธ์ที่ 3.4 สร้างศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรและ
อาหาร 

            
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

kpi 23 งบประมาณท่ีได้รับสนับสนุนจากการบริการวิชาการ ไม่น้อย
กว่า 20 ล้านบาทต่อปี RL10/RL11/RL13 

งบประมาณ
(ล้านบาท) 

1 2 3 4 5 
  

 kpi 24 จ านวน ผู้ประกอบการรายใหม่ (RL10/RL11/RL14) 
ผู้ประกอบการ

(ราย) 
10 10 10 10 10 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

KPI 25 จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างรายได้และสามารถถ่ายทอดให้กับ
ชุมชน ผู้ประกอบการ เกษตรกร (RL10/RL11/RL15)  

องค์ความรู้ - 20 20 20 20 

  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 “ขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สู่ความเป็นสากล” 
OKRs : เป้าหมายยุทธศาสตร์  (Objective Key Result) 

OKR 4.1 การบริหารจัดการคณะ ที่ประยุกต์ใช้ได้กับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (EdPex) 
OKR 4.2 สื่อสารองค์กร การสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี (Rebranding) อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency Smart & Fast) 
OKR 4.3 บริหารงานคณะเพ่ือเข้าสู่ TOP 1000 ของการจัดล าดับ QS world Ranking (Agriculture and Forestry) 
OKR 4.4. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสามารถเชื่อมโยงกับสมาคมศิษย์เก่า อย่างเข้มแข็ง 

OKR 4.5 ขับเคลื่อนการบริหารงานของคณะเพ่ือมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ (ด้านบุคลากร ด้านการพัฒนา และทรัพยากร) 
OKR 4.6 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  
OKR 4.7 สร้างรายได้จาก Farm Food and Factory 

กลยุทธ์ 4.1 ขับเคลื่อนการบริหารงานของคณะเพื่อมุ่งสู่องค์กร
และพัฒนาระบบบริหารงานองค์กรตามแนวทาง EdPEx 

            
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ

การศึกษา 
Kpi 26 ผลคะแนนการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
EdPEx 

คะแนน - 100 100 100 200 
  

กลยุทธ์ 4.2 พัฒนาการสื่อสารองค์กร วัฒนธรรมองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ  

            
ฝ่ายบริหารและ
แผนยุทธศาสตร์ 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

kpi 27 จ านวนโครงการสร้างเสริมภาพลักษณ์ของคณะ อาทิ 
โครงการเชิดชูเกียรติ/โครงการสานสัมพันธ์อาจารย์/โครงการ
เกษียณอายุราชการ ไม่น้อยกว่า 5 โครงการต่อปี 

โครงการ 5 5 5 5 5 
  

Kpi 28 จ านวนกระบวนการหรือระบบสื่อสารที่มีผลลัพธ์ต่อการ
บริหารจัดการอย่างประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

กระบวนการ/
ระบบ 

5 5 5 5 5 
  

กลยุทธ์ 4.3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างคณะ ศิษย์เก่า ศิษย์
ปัจจุบัน 

            
ฝ่ายกิจการพิเศษ 

kpi 29 จ านวนโครงการที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน หรือสถานประกอบการ ไม่น้อยกว่า  5  
โครงการ  

โครงการ 5 5 5 5 5 
  

กลยุทธ์ 4.4 ส่งเสริมการก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ 
(Internationalization) 

            
คณบดี 

Kpi 30 พัฒนาวารสารระดับนานาชาติ (JSAT) เข้าสู่ระดับฐานข้อมูล
สากล หรือจ านวนฉบับ (Volume) ต่อปี (RL/23/RL23) 

ระดับ 
TCI / 2 

Vol. 
ACI/ 2 
Vol. 

ACI/ 2 
Vol. 

Scopus 
/  2 
Vol. 

Scopus 
/  2 
Vol. 

  

kpi 31 จ านวนโครงการเครือข่ายความร่วมมือกับระหว่างหน่วยงาน
ภายนอก หรือสถานประกอบการ (MOU/MOA) (RL/23/RL24) 

เครือข่าย(นับ
สะสม) 

5 7 9 10 10 
  

Kpi 32 จ านวนโครงการ /กิจกรรมที่ด าเนินงานร่วมกับ
สถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม ต่อปี  
(เช่น VICSAT / BRIC / ฯลฯ) 

กิจกรรม 2 2 2 2 2 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 4.5 พัฒนารูปแบบการบริหารงานของคณะเพื่อมุ่งสู่
องค์กรคุณภาพ (AGIE SAT)  

            
ฝ่ายบริหารและ
แผนยุทธศาสตร์ 

KPI 33 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดการเนินงานคณะ ( OKR และ 
KPIs) 

ร้อยละ - 70 80 85 90 
  

กลยุทธ์ 4.6 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร               

KPI 34 จ านวนผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เพิ่มข้ึน 10 % ต่อปี  จ านวน  - 
 เพ่ิมข้ึน 
13 คน 

เพ่ิมข้ึน 
10 % 

เพ่ิมข้ึน 
10 % 

เพ่ิมข้ึน 
10 % 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ 4.7 เพ่ิมรายได้และการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

            
  

KPI 35 ผลิตภัณฑ์ บริการ ที่สร้างรายได้จาก Farm Food and 
Factory  

รายการ - 50 50 50 50 
  

กลยุทธ์ 4.8 พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โครงสร้าง
พื้นฐานของคณะ ระบบการจัดการ Farm and factory โดยใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

            
ฝ่ายกิจการพิเศษ 

KPI 36 จ านวนแหล่งเรียนรู้ /ห้องปฏิบัติการมาตรฐาน/
ห้องปฏิบัติการ อย./GMP / ฟาร์ม / ครุภัณฑ์ที่สามารถด าเนิน
กิจกรรม สร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

แหล่งเรียนรู้ - 20 25 30 35 
  

 
 
 
 



40 

 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
คณะได้พิจารณาและให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างความต้องการ และสภาพการ

แข่งขันขององค์กร โดยคณะ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยการยึดตามประเด็นของพันธกิจทั้ง 3 ด้าน 
ส าหรับการบริหารจัดการนั้นคณะ ได้มีแนวทางการกระจายการด าเนินงานไปทุกเขตพ้ืนที่ผ่านรองคณบดีลงสู่
ระดับสาขา และฝ่ายงาน เพ่ือให้ได้มีโอกาสในการน าเสนอโครงการที่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ จากนั้นจึงได้รวบรวมข้อมูลและ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาข้อเสนอการด าเนินโครงการต่าง ๆ ซึ่งสามารถยุบรวมโครงการหรือ
กิจกรรมที่มีเป้าหมายเดียวกันเข้าด้วยกัน เพ่ือควบคุมงบประมาณรายจ่าย และลดการแย่งชิงทรัพยากรภายใน
คณะ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ก การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน าไปสู่การปฏิบัติ  

(1) แผนปฏิบัติการ  

วิธีแปลงแผนกลยุทธ์ที่ของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ ไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ด าเนินการจัดประชุมคณะท างานการจัดท าแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การวิจัยด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และก าหนดกิจกรรม และงบประมาณ เพ่ือผลักดันให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไป ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2) เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบ มีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการ  
 ในปีงบประมาณ 2567 มีการทบทวนวิสัยทัศน์และเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนมากขึ้นและ
วัดได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้  
คณะถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ตามระบบการน ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่ 

การปฏิบัติ เริ่มจากการถ่ายทอดแผนสู่ผู้บริหารทุกระดับและบุคลากร โดยใช้กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) การประชุมชี้แจงในคณะกรรมการบริหารประจ าคณะ 2)  สื่อสารโดยตรงถึงบุคลากรทุกภาคส่วนโดย
ผ่านการประชุมบุคลากรทั้งสายสอนและสายสนับสนุน และจัดกิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีโดย
คณะท างานการจัดท าแผน แผนพัฒนาและยุทธศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจ า
คณะ และน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีประกาศบนเว็บไซต์ของคณะ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
สืบค้นได้ตลอดเวลา หลังจากเริ่มด าเนินการตามแผน คณะ มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงาน ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะท าการบันทึกผลการด าเนินงานที่แล้วเสร็จลงในระบบ   โดยสามารถรายงาน
ผลสรุปและมีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนรายไตรมาส   รองคณบดีท า
หน้าที่ติดตามผลด าเนินงานในภาพรวมและเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือวิเคราะห์/ทบทวนผลการ
ด าเนินงาน หรือพิจารณาปรับแผน ก่อนรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ  เมื่อครบรอบ
การปฏิบัติงาน 12 เดือน คณะกรรมการบริหารคณะวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานร่วมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และน าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนาแผลกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการในรอบปีถัดไป 

(3) การจัดสรรทรัพยากร  

เพ่ือให้มั่นใจว่า ทรัพยากรด้านการเงิน บุคลากร ครุภัณฑ์การศึกษา วัสดุการเรียนการสอน 
และห้องปฏิบัติการมีความพร้อมต่อการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ จนบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ ทีมบริหาร
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พิจารณาจัดสรรทรัพยากรโดยค านึงถึงปัจจัย 1) ความเพียงพอต่อการด าเนินการตามพันธกิจ และ 2) การ
ผลักดันการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ ซึ่งการจัดสรรทรัพยากรมีข้ันตอนด าเนินงานดังนี้  

1) ในช่วงใกล้สิ้นปีงบประมาณที่จะต้องการน าเสนอค าของบประมาณประจ าปี  คณะได้
สอบถามความต้องการการใช้ทรัพยากรต่างๆ ลงสู่ระดับสาขา เพ่ือให้สาขาได้จัดล าดับความต้องการและความ
จ าเป็นของทรัพยากรที่จะใช้ในการผลักดันแผนปฏิบัติการของสาขาและคณะหลังจากนั้นจึงน าเสนอกลับมาสู่
คณะ เพ่ือให้คณะท างานบริหาร ได้ร่วมกันพิจารณากลั่นกรอง โดยยึดตามความส าคัญจ าเป็นและตอบสนองต่อ
แผนยุทธศาสตร์ของคณะ และเสนอผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการบริหาร เพ่ือท าแผนค าของบประมาณ
น าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

2) เมื่อมหาวิทยาลัยประกาศผลการพิจารณางบประมาณประจ าปีแล้ว คณะ จะได้แจ้งแก่
สาขาที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีการสนับสนุนจากกองคลัง งานพัสดุ และ
กองบริหารทรัพยากร แต่ละเขตพ้ืนที่ ในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 

3) ผู้บริหารจะท าหน้าที่ก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งนี้หากมีความต้องการเป็นพิเศษ 
หรืออยู่นอกเหนือแผนปฏิบัติการแต่เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน ก็สามารถน าเสนอต่อผู้บริหารโดยตรง 
โดยจะมรีองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่พิจารณาน าเสนองบประมาณท่ีสามารถใช้ได้ตาม
ความจ าเป็นเหมาะสม เสนอต่อคณบดีก่อนที่จะเสนอต่ออธิการบดี เป็นผู้อนุมัติตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
 จากแผนปฏิบัติการจะเห็นได้ว่ามีการประมาณการการใช้งบประมาณในแต่ละโครงการไว้แล้ว ซึ่งเป็น
ผลจากของการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือจัดสรรและควบคุมค่าใช้จ่ายของคณะ โดยคณบดีร่วมกับทีมบริหาร และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดสรรงบประมาณเพ่ือน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตลอดจนวิเคราะห์งบประมาณประจ าปี  ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์ชาติ  

(4) แผนด้านบุคลากร  

คณะและสาขา ได้ร่วมกันพิจารณาวางแผนด้านบุคลากร โดยให้ความส าคัญใน 3 ประเด็น 
ได้แก่ อัตราก าลัง ขีดความสามารถของบุคลากร และความก้าวหน้าในสายงาน ซึ่งได้แบ่งบุคลากรออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ จะจัดสรรอัตราก าลังให้สอดคล้องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และสัดส่วนอาจารย์ต่อผู้เรียน ภาระงานการสอน และภาระงานอ่ืนที่รับผิดชอบ ทั้งนี้
เพ่ือรองรับโอกาสการเกิดปัญหาอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ครบ คณะ จึงมีแนวทางในการผลักดันให้แต่ละ
สาขาได้มีอาจารย์ในส่วนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับภารกิจการจัดการศึกษาที่ต้อง
สนับสนุนแก่คณะอ่ืนๆ และสามารถรองรับกรณีเกษียณอายุราชการ เพ่ือผลักดันเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรแทน  
 ในด้านขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ คณะ ได้ก าหนดให้อาจารย์แต่ละท่านต้องได้รับการ
อบรมพัฒนาทางวิชาการอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี มีการส ารวจความต้องการในการอบรมพัฒนาของบุคลากรแต่
ละรายและติดตามการเข้าอบรมผ่านระบบ (IDP- Plan) ที่คณะ ได้พัฒนาขึ้น และให้สาขาจัดท าแผนการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์แต่ละราย และผลักดัน ติดตามความก้าวหน้า ผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร รวมถึงการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ในคณะ 

2) กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จะประเมินอัตราก าลังเป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และคณะ ได้ก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนทางวิชาการทุกคนได้รับการอบรมพัฒนาทาง
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วิชาการอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีเช่นเดียวกับบุคลากรสายวิชาการ ส าหรับด้านความก้าวหน้าทางสายงานนั้นคณะ 
โดยรองคณบดีฝ่ายบริหารได้ร่วมจัดท าแผนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และก ากับติดตามผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหาร โดยในปีการศึกษา 2566 มีบุคลากรสายสนับสนุนได้รับต าแหน่งทางวิชาชีพ               
จ านวน 1 คน  

(5) ตัววัดผลการด าเนินการ  

คณะ ได้ก าหนดตัวชี้วัดส าคัญในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ มี 28 OKRs และ 36 KPIs  ซ่ึง
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของคณะ และมหาวิทยาลัย อันจะสะท้อนถึงความส าเร็จตาม เป้าหมายของการบรรลุ
วิสัยทัศน์ของคณะ ตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 ระหว่างคณะ กับ
มหาวิทยาลัยระบบติดตามและ ประเมินผลตัวชี้วัด ระบบติดตามและประเมินการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม โดย ติดตามผลของแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนตัวชี้วัดผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งช่วยให้ทีม
บริหาร ทราบผลการ ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมในทุกกลยุทธ์อย่างเป็นปัจจุบัน และเพ่ือกระตุ้นให้มีการ
ติดตามการด าเนินงาน ตามแผนในทุกไตรมาส และในทุกครั้งที่มีการรายงานผลด าเนินการจะมีการอภิปราย
ประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน  เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ กรณีที่โครงการเสร็จ
สิ้นแล้วแต่ผลลัพธ์ไม่บรรลุเป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ อุปสรรคและปัญหา เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขและปรับแผนปฏิบัติการส าหรับการด าเนินการครั้งถัดไป คณะ ได้ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่าน
กระบวนการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นล าดับขั้น อีกทั้ง 
ได้มีการมอบหมายแผนปฏิบัติการในที่ประชุมและกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้ระบบวัดผลที่
สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในปีงบประมาณ 2567 ได้มีการทบทวนค่าเป้าหมายเดิม พบว่า
สามารถสะท้อนถึงการบรรลุเป้าหมายตามค ารับรองการปฏิบัติงานของคณะ ที่มีไว้ให้กับมหาวิทยาลัย  

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  
คณะคาดการณ์ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้น (1 ปี)  และ

ระยะยาว (แผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี ตามวาระคณบดี) มีการระบุเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลและแนวทางการ
ก าหนดค่าคาดการณ์จาก 1) ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 2) ความท้าทายความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
และ 3) สมรรถนะหลักของคณะ ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้  ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุแล้วน าเข้าหารือในทีมบริหาร เพ่ือก าหนดแนวทางแก้ไข  แล้วมอบหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ หลังจากนั้น ประเมินผลเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการทบทวนแผน
ด าเนินการในทุกไตรมาส เพ่ือปรับแผนการด าเนินการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

คณะติดตามสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก ในภาวะปกติมีการติดตามและประเมินผลการ 
ด าเนินการทุกไตรมาส ในกรณีมีสถานการณ์บังคับและมีเหตุจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ มี 
กระบวนการปรับแผนเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1) ประชุมทีมบริหารเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และร่วมกันหาวิธีแก้ไข  
2) มอบหมายให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านนั้นๆ จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไข

สถานการณ์  
3) ประชุมทีมบริหารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบตามแผนใหม่  
4) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตามความจ าเป็นของสถานการณ์  
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5) น าแผนปฏิบัติการที่ปรับเปลี่ยนไปด าเนินการและสื่อสารไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
6) ทีมบริหารติดตามประเมินผลและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ  
หากสถานการณ์ยังไม่คลี่คลาย ทีมบริหารจะด าเนินการแก้ไขเริ่มตามขั้นตอนตามล าดับใหม่ เพ่ือให้

เกิดผลส าเร็จ ทั้งนี้ในกรณีที่มีสถานการณ์เร่งด่วนพิเศษ ในขั้นตอนที่ 1 ทีมบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องจะสื่อสาร 
ผ่านทางโทรศัพท์ Application LINE หรือประชุมเฉพาะกิจเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการโดยทันที   
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หมวด 3 ลูกค้า 

คณะได้พิจารณาถึงความส าคัญในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจและประสบการณ์  
ของลูกค้า มีการพิจารณาและด าเนินการหลายหลายประเด็น ได้แก่ การท าความเข้าใจว่าลูกค้ากลุ่มใดเป็น
ลูกค้าหลักและลูกค้ารอง เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า หน่วยงานรัฐและภาคเอกชนที่มีความร่วมมือกับคณะ เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม มีการจัดการช่องทางการสื่อสารและให้
ข้อมูลกับลูกค้า เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ จดหมายข่าว และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพ่ือการปรับปรุงบริการ มีการด าเนินการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เช่น การจัด
กิจกรรมต่างๆ ที่ตรงกับความสนใจของนักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการตรวจสอบและวัดผลความพึงพอใจของ
ลูกค้าผ่านการส ารวจหรือแบบสอบถาม อีกทั้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ โดยการจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ
ประเมินผลการประเมนิงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และน าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

 ความคาดหวังของลูกค้าของคณะ แบ่งออกเป็นหลายด้านที่ส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 

ก. คุณภาพการศึกษา 

คณะเปิดหลักสูตรที่เน้นความทันสมัยและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน จ านวน 13 
หลักสูตร ประกอบด้วย ระดับ ปริญญาโท 2 หลักสูตร ปริญญาตรี 6 หลักสูตร เนื่องจากลูกค้าคาดหวังว่าทุก
หลักสูตรที่เปิดจะมีเนื้อหาทันสมัย เน้นความเป็นวิชาชีพที่หลากหลาย เช่น การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น ให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีและแนวโน้มในอุตสาหกรรมเกษตรกรรม แม้กระทั่งการสอนที่มีคุณภาพจากอาจารย์ที่
มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการเรียนการสอนที่
ไม่เพียงแต่เป็นทฤษฎี แต่ยังเน้นการปฏิบัติจริงเพ่ือให้นักศึกษามีทักษะที่พร้อมใช้งานในสถานการณ์จริง 

 ข. สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมการเรียน 

ลูกค้าคาดหวังห้องเรียนและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งานในการเรียน
การสอน ต้องการห้องปฏิบัติการและทดลองที่มีอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้และ
การทดลอง รวมถึงคาดหวังสถานที่เรียนที่ปลอดภัยและมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 ค. การสนับสนุนด้านวิชาการและชีวิตนักศึกษา 

ลูกค้าคาดหวังการให้ค าปรึกษาที่เป็นมิตรและมีประสิทธิภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษา ต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการเงินที่เพียงพอ เช่น ทุนการศึกษาและการสนับสนุนทางการเงินอ่ืนๆ กิจกรรมที่ช่วย
เสริมสร้างทักษะและพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆเช่น กิจกรรมกีฬาการพัฒนาภาวะผู้น าและการท างานเป็น
ทีม 
  

ง. การสื่อสารและการให้บริการ 
ลูกค้าคาดหวังการได้รับข้อมูลและข่าวสารที่ครบถ้วน ทันเวลาและตรงกับความต้องการ ต้องการ

การตอบสนองที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเมื่อมีค าถามหรือปัญหา การบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ที่มีความเป็น
มิตรและสามารถช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 3.1 การผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน์ ผลลัพธ์ 
1. นักศึกษา 
- นักศึกษาปัจจบุัน 
- นักศึกษาศิษย์เก่า 

1. ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
นักศึกษา 
2. ผลการส ารวจความ
คาดหวังและความ
ต้องการของนักศึกษา 
3 .  ข้ อ มู ล กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างทักษะและ
พัฒนาศักยภาพ 

1. ผู้บริหารคณะ 
2. หัวหน้าสาขาวชิา 
3. อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
3. อาจารย์ที่ปรึกษา 
4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
และประมวลผล 
5. เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
6. ฝ่ายพัฒนาและประกนั
คุณภาพการศึกษา 
7. ฝ่ายสารสนเทศ 

1.เพื่อปรับปรุง
หลักสูตรและการ
เรียนการสอน 
2. เพื่อพัฒนาทักษะ
การสอนของอาจารย ์
3. เพื่อสร้างกิจกรรม
และโครงการที่สร้าง
ค ว า ม ผู ก พั น กั บ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 

7.2ก(1)  

(ข้อ1,6,7) 

2. คณาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่
- อาจารย์ผู้สอน 
- เจ้าหน้าทีบ่ริหารและ
สนับสนนุ 

1. ข้อมูลการสื่อสาร
และข่าวสารจากคณะ 
2. ข้อมูลการให้บริการ
จากเจ้าหน้าที ่

1. ผู้บริหารคณะ 
2. หัวหน้าสาขาวชิา 
3. อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
3. อาจารย์ที่ปรึกษา 
4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
และประมวลผล 
5. เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
6. ฝ่ายพัฒนาและประกนั
คุณภาพการศึกษา 
7. ฝ่ายสารสนเทศ 
 

1. เพื่อปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และ
การทดลอง 
2. เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการจาก
เจ้าหน้าที่ให้
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษา
ได้ดียิ่งขึ้น 
3. เพื่อปรับปรุง
ช่องทางและวิธีการ
สื่อสารกับนักศึกษา
และผู้ปกครอง 

7.2ก(1)  

(ข้อ2,4,5,7) 

3. องค์กรภายนอก 
- หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 
- องค์กรวิชาชีพ 
- สถานประกอบการที่
ร่วมมือในโครงการ
ฝึกงาน 

1. ข้อมูลโครงการ
ฝึกงานและการท างาน
ร่วมกับองค์กร
ภายนอก 

1. ผู้บริหารคณะ 
2. หัวหน้าสาขาวชิา 
3. อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
3. อาจารย์ที่ปรึกษา 
4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
และประมวลผล 
5. เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
6. ฝ่ายพัฒนาและประกนั
คุณภาพการศึกษา 
7. ฝ่ายสารสนเทศ 

1. เพื่อสร้างความ
ร่วมมือในโครงการ
ฝึกงานและการวิจัย 

7.2ก(1)-3  
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จากที่กล่าวมาสามารถแสดงขั้นตอนต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการระบุความคาดหวังของลูกค้า  

การตอบสนอง และการประเมินผลลัพธ์ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1ก การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

 การสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและยั่งยืนระหว่างนักศึกษาและสถาบันการศึกษา ในบริบท
ของคณะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่งสามารถอธิบายได้หลายมิติ โดยวัดระดับความพึงพอใจ
ที่ระดับคะแนน 1-5 (พอใจมาก, พอใจ, ปานกลาง, ไม่พอใจ และไม่พอใจอย่างย่ิง) ดังนี้ 

ก. ความพึงพอใจในประสบการณ์การศึกษา 
การที่ได้รับการสนับสนุนและความใส่ใจจากคณะ จะท าให้นักศึกษารู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนจาก

คณะ ในด้านต่างๆ วัดจาก ระดับความพึงพอใจในการเรียนการสอนอยู่ที่ระดับพอใจ 4.25 (7.2ก(1)-1) ความ
พึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ อยู่ที่่ระดับพอใจ 4.37 (7.2ก(1)-2) การให้ค าปรึกษาจะท าให้
นักศึกษารู้สึกมีความผูกพันกับสถาบันมากขึ้น จนท าให้นักศึกษารู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
การศึกษา มีเพ่ือนและอาจารย์ที่สนับสนุนจะช่วยสร้างความผูกพันที่แน่นแฟ้น 

ข. ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
เป็นประสบการณ์ที่ดีของนักศึกษาในขณะที่ศึกษาและหลังจากส าเร็จการศึกษาจากคณะ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ท าให้นักศึกษามีประสบการณ์ที่ดีระหว่างการศึกษา เช่น การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ การได้รับรางวัลหรือการยอมรับในผลงาน จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจในสถาบันมากขึ้น 
การที่คณะ และมหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงที่ดีในสายตาของสังคมยิ่งจะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจและความ
ผูกพันของนักศึกษา โดยวัดจากความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมและกิจกรรมนักศึกษา อยู่ที่ระดับปานกลาง 
3.78 (7.2ก(1)-6) 
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ค. ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า 

คณะ มีการสร้างเครือข่ายระหว่างศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบัน เช่น การจัดกิจกรรมพบปะหรือ
การร่วมงานต่างๆ จะช่วยสร้างความผูกพันที่ยั่งยืน นักศึกษาที่ได้รับค าปรึกษาและการสนับสนุนจากศิษย์เก่า
จะรู้สึกว่าพวกเขาได้รับการดูแลและสนับสนุนจากชุมชนการศึกษา วัดจากความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของศิษย์เก่าและบริการของคณะ อยู่ที่ระดับปานกลาง 3.87 (7.2ก(1)-7) 

ง. การสนับสนุนจากครอบครัวและผู้ปกครอง 
การที่คณะ มีการสื่อสารและเชิญชวนผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ จะช่วยสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างครอบครัวและสถาบัน และคณะ รับฟังและน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้ปกครองมาใช้ใน
การพัฒนาการศึกษาและการบริการ จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความผูกพัน วัดจากความพึงพอใจ
ด้านรับฟังและแก้ไขข้อร้องเรียน อยู่ที่ระดับปานกลาง 3.65 (7.2ก(1)-4) 
 การสร้างความผูกพันของลูกค้าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและต้องการการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีให้กับนักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะน าไปสู่การ
สร้างชุมชนการศึกษาท่ียั่งยืนและมีคุณภาพ 
 ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและการบริการของคณะ แบ่งออกหลายประเด็นเพ่ือให้เข้าใจและ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตาราง 3.2 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลุ่ม ความคาดหวัง การให้บริการของคณะ 
นักศึกษา
ปัจจุบนัและ
ในอนาคต 

1. คุณภาพการศึกษา 
- หลักสูตรจะมีเนื้อหาทันสมัยและปรับปรุงให้ตรง
กับเทคโนโลยีและแนวโน้มในอุตสาหกรรมเกษตร 
- การสอนที่มีคุณภาพจากอาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ รวมถึงวิธีการสอนที่
เน้นการปฏิบัติจริง 
- การเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียน
การสอนในห้องเรียนและการเรียนออนไลน์ เพื่อ
เพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการเรียน 
- การประเมินผลที่เป็นธรรมและได้รับ feedback 
ที่ช่วยในการพัฒนาตนเอง 
2. สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมการ
เรียน 
- ห้องเรียนที่สะดวกสบายและอุปกรณ์การเรียนที่
ทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน 
- การมี ห้องปฏิบัติการและความทดลองที่มี
อุปกรณ์ครบครัน และสามารถใช้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1. การจัดการเรียนการสอน 
- มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย
และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
- น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการสอนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและความน่าสนใจในการเรียน
การสอน 
 
 
 
 
2. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
- มีการปรับปรุงห้องเรียนและห้องปฏิบัติการให้
มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน 
-  มีการจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอนที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานในแต่ละวิชา 
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กลุ่ม ความคาดหวัง การให้บริการของคณะ 
- เทคโนโลยีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น อุปกรณ์การ
ทดลองที่ทันสมัย การใช้ระบบ Virtual Lab หรือ 
Augmented Reality (AR) 
- สามารถเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาออนไลน์ได้
ง่าย เช่น e-books, databases, และวิดีโอการ
สอน 
3. การสนับสนุนด้านวิชาการและชีวิตนักศึกษา 
- การให้ค าปรึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา 
- การสนับสนุนทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา
และการให้ค าปรึกษาด้านการเงิน 
- การจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างทักษะและ
พัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ 
- โอกาสในการฝึกงานที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาของ
ตน และการท างานร่วมกับอุตสาหกรรมหรือ
องค์กรภายนอกเพื่อเพิ่มประสบการณ์จริง 
4. การสื่อสารและการให้บริการ 
- การได้รับข้อมูลและข่าวสารที่ครบถ้วนและ
ทันเวลาเกี่ยวกับการเรียน การสอนและกิจกรรม
ต่างๆ 
- การบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ที่มีความเป็นมิตร
และสามารถช่วยเหลือได้อย่างอาชีพ 
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการพัฒนา
ค ณ ะ  เ ช่ น  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 
 
 
5. การสนับสนุนด้านการเงินและทุนการศึกษา 
-  คณะจะมีการสนับสนุนด้ านการเงินและ
ทุนการศึกษาที่เพียงพอและครอบคลุม 
- ข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วนเกี่ยวกับแหล่ง
ทุนการศึกษาและโอกาสการสนับสนุนการเงิน 

 
 
 
 
3. การสนับสนุนด้านวิชาการและการให้บริการ
นักศึกษา 
- มีการให้ค าปรึกษาและแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ 
- มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะและพัฒนา
ศักยภาพในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
- มีการให้บริการที่เป็นมิตรและมีประสิทธิภาพ
จากเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย 
 
4. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
- มีการให้ข้อมูลและข่าวสารที่ครบถ้วนและ
ทันเวลาแก่กลุ่มผู้เรียนและผู้ที่เก่ียวข้อง 
- มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย อีเมล เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึง
กลุ่มผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง 
- ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบแจ้งเตือนผ่าน
แอพพลิเคชั่น การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ
ตัดสินใจและการพัฒนาคณะ เช่น การจัด
ประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากนักศึกษา 
5. การสนับสนุนด้านการเงินและทุนการศึกษา 
- มีการจัดหาทุนการศึกษาและการสนับสนุน
ทางการเงินที่เพียงพอและครอบคลุม 
-  ให้ ข้ อ มู ล แ ล ะ แ น ะ น า เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล่ ง
ทุนการศึกษาและโอกาสการสนับสนุนทาง
การเงินอย่างชัดเจนและครบถ้วน 

ศิษย์เก่า 1. การสนับสนุนด้านอาชีพและการพัฒนา 
- จะได้รับโอกาสในการเข้าร่วมการฝึกอบรม การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนาเพื่อพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน 
- การสนับสนุนในการหางาน เช่น การจัดงาน 
Job Fair การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสการท างาน 
และการเชื่อมโยงกับเครือข่ายนายจ้าง 
 

1. การสนับสนุนด้านอาชีพและการพัฒนา 
- คณะจัดโครงการฝึกอบรมและสัมมนาเพื่อ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับศิษย์ เก่า เช่น 
ทักษะการบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยี
เทคโนโลยีใหม่ๆ  
- คณะสร้างเครือข่ายกับนายจ้างและองค์กร
ต่างๆ เพื่อช่วยศิษย์เก่าในการหางานและพัฒนา
อาชีพ 



49 

 

กลุ่ม ความคาดหวัง การให้บริการของคณะ 
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะ 
- จะได้รับการเชิญร่วมกิจกรรมและงานส าคัญของ
คณะ เช่น งานคืนสู่เหย้า งานประชุมวิชาการ และ
กิจกรรมพัฒนาสังคม 
- การมีโอกาสในการให้ค าแนะน าและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
เ พื่ อ ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 
3. การสื่อสารและการติดต่อ 
- การสื่อสารอย่างต่อเนื่องจากคณะ เช่น การ
ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมและเหตุการณ์
ส าคัญผ่านทางอีเมล เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย 
-การสนับสนุนในการรักษาความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมรุ่นและอาจารย์ เช่น การจัดงานคืนสู่เหย้า
และสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า 
 
4. การยอมรับและการยกย่อง 
- จะได้รับการยอมรับและยกย่องจากคณะเมื่อ
ประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน เช่น การ
ได้รับรางวัลหรือการได้รับการยกย่องในงาน
ประชุม 

2. การจัดกิจกรรมและงานส าคัญ 
- คณะจัดงานคืนสู่เหย้าและกิจกรรมศิษย์เก่า
อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วม 
- คณะเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการให้
ค าแนะน าและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอน 
 
3. การสื่อสารและการติดต่อ 
- คณะจัดตั้งช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น การใช้ระบบอีเมล เว็บไซต์ และโซเชียล
มีเดีย เพื่อให้ศิษย์เก่าได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง 
- คณะสร้างฐานข้อมูลศิษย์เก่าที่ครอบคลุมและ
อัพเดทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถติดต่อและ
สื่อสารกับศิษย์เก่าได้ง่าย 
4. การยอมรับและการยกย่อง 
-  คณะมีการจัดตั้ ง รางวัลและการยกย่อง
ความส าเร็จของศิษย์เก่าเพื่อแสดงความขอบคุณ
และยกย่องการท างานที่ดี 
- คณะมีการประชาสัมพันธ์ความส าเร็จของศิษย์
เก่าผ่านทางเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และงาน
ประชุมวิชาการเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
นักศึกษาปัจจุบัน 

นายจา้ง/ผู้ใช้
บัณฑิต 

1. ความรู้และทักษะของบัณฑิต 
- บัณฑิตจะมีพื้นฐานความรู้เชิงวิชาการที่แข็งแรง
และทันสมัย สามารถน าความรู้นั้นมาใช้ในงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- บัณฑิตควรมีทักษะปฏิบัติและเทคนิคที่สามารถ
ใช้ในงานจริง เช่น การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
ห้องปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาของตน 
2. ทักษะ (Soft Skills) 
- บัณฑิตจะมีมีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
ความสามารถในการสื่อสารและการแก้ปัญหาเป็น
ทีม 
- บัณฑิตควรมีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งการสื่อสาร
ทางวาจาและการเขียน สามารถน าเสนอข้อมูล
และแนวคิดได้ชัดเจน 

1. การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
- คณะมีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
เพื่ อ ใ ห้ ส อดคล้ อ งกั บความต้ อ งก า รของ
ตลาดแรงงานและแนวโน้มในอุตสาหกรรม 
- คณะเพิ่มการฝึกทักษะปฏิบัติและเทคนิคที่
จ าเป็นส าหรับการท างานจริง เช่น การฝึกงานใน
สถานประกอบการ การท าโครงการภาคสนาม 
 
2. การเสริมสร้างทักษะ (Soft Skills) 
-  คณะมีการจัดอบรมและกิจกรรมที่ ช่ วย
เสริมสร้างทักษะ เช่น การฝึกทักษะการสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม การแก้ปัญหา และการคิด
สร้างสรรค์ 
- คณะมีการสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้ท างาน
เป็นทีมผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่
ส่งเสริมการท างานร่วมกับผู้อื่น 



50 

 

กลุ่ม ความคาดหวัง การให้บริการของคณะ 
- บัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ทัศนคติและจรรยาบรรณ 
- บัณฑิตควรมีทัศนคติเชิงบวก มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่การงาน และมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
- บัณฑิตจะมีจรรยาบรรณและความซื่อสัตย์ใน
การท างาน ปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพ 
 
 
 
 
 
4. ความสามารถในการปรับตัว 
- บัณฑิตควรมีความสามารถในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการท างานและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
-  บัณฑิตที่มีความพร้อมในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง สามารถพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ๆ 
ได้เสมอ 

 
 
3. การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ
นายจ้าง 
- คณะมีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ
องค์กรและนายจ้างต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ฝึกงานและหางานหลังจากส าเร็จ
การศึกษา 
- คณะจัด Job Fair และการประชุมเชิงวิชาการ
ที่เชิญนายจ้างและผู้ประกอบการมาร่วมเพื่อ
สร้างโอกาสในการจ้างงานและแลกเปลี่ยน
ความรู ้
 
4. การให้ค าปรึกษาและแนะแนวอาชีพ 
- คณะมีการให้ค าปรึกษาด้านด้านการพัฒนา
อาชีพและแนะแนวอาชีพให้กับนักศึกษาและ
ศิษย์เก่า เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 
- คณะมีการจัดอบรมเตรียมความพร้อมในการ
สมัครงาน เช่น การเขียน Resume การเตรียม
ตัวสัมภาษณ์งาน และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างาน 

 
3.3 การจัดการข้อร้องเรียน 
 คณะ มีการควบคุมและมาตรการป้องกันในการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการรักษาความ
พึงพอใจและความเชื่อม่ันของนักศึกษา ศิษย์เก่า นายจ้าง และผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งมีการด าเนินการดังนี้ 
ตารางท่ี 3.3 การควบคุมและมาตรการป้องกันในการจัดการข้อร้องเรียน 

กิจกรรม กิจกรรมการควบคุม มาตรการป้องกัน ผลการด าเนินงาน 
1 .  ก า ร รั บ ข้ อ
ร้องเรียน 

- การตั้งจุดรับข้อร้องเรียนตามสถานที่
ต่างๆ ในคณะ เช่น ส านักงานคณะ 
ห้องสมุด หรือผ่ านระบบออนไลน์  
เพื่ อ ใ ห้นั กศึ กษาและผู้ ที่ เ กี่ ย วข้ อง
สามารถยื่นข้อร้องเรียนได้สะดวก 
- ตดิตั้งกล่องรับข้อร้องเรียนที่สามารถ
ยื่นข้อร้องเรียนแบบไม่ระบุชื่อ เพื่อให้ผู้
ร้องเรียนรู้สึกปลอดภัยในการแสดง
ความคิดเห็น 

-  พัฒ น า ระบบออน ไ ลน์
ส าหรับการแจ้งเตือนและ
รายงานปัญหา เพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถแจ้งปัญหา
ได้ทันที 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดตามและประมวลผล
ข้อมูลข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มีข้อร้องเรียน 
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กิจกรรม กิจกรรมการควบคุม มาตรการป้องกัน ผลการด าเนินงาน 
2.การประมวล ผล
และตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน 

-  ตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบข้ อ
ร้องเรียนที่ประกอบด้วยบุคลากรจาก
หลายฝ่าย เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไป
อย่างยุติธรรมและโปร่งใส 
- ก าหนดเวลาในการตรวจสอบและ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน เพื่อให้ผู้
ร้องเรียนได้รับการตอบรับอย่างรวดเร็ว 

- จัดอบรมให้บุคลากรทราบ
ถึงวิธีการและข้อร้องเรียน 
การประมวลผลและการ
จัดการข้อร้อง เรียนอย่าง
ถูกต้อง 
- ให้ความรู้แก่ผู้เรียนและ ผู้
ที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับวิธีการ
แจ้งข้อร้องเรียนและขั้นตอน
การด าเนินการ 
- ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิด
กว้างระหว่างคณะ นักศึกษา 
และผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
แ ล ะ ข้ อ เ ส น อแนะอย่ า ง
สร้างสรรค์ 
- สง่เสริมวัฒนธรรมการรับ
ฟังและการยอมรับข้อคิดเห็น
จากทุกฝ่าย 
- ประเมินระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
และปรับปรุงกระบวนการ
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
- ประเมินระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
และปรับปรุงกระบวนการ
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
- สร้างข้อมูลข้อร้องเรียน
และการแก้ไขปัญหา เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง
การด าเนินงานในอนาคต 

3. การวิ เคราะห์
แ ล ะ จั ด ก า ร ข้ อ
ร้องเรียน 

- วิเคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียนเพื่อ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด 
- ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามผลการ
วิเคราะห์ และติดตามผลการด าเนินการ
เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาได้รับการแก้ไข
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 .  กา รรายงาน
และติดตามผล 

- จัดท ารายงานข้อร้องเรียนและผลการ
ด าเนินด าเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อให้
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ
และสามารถปรับปรุงการด าเนินงานได้ 
-ติ ดตามผลการแก้ ไ ขปัญหาอย่ า ง
ต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาได้รับการ
แก้ไขและไม่เกิดซ้ า 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานของสถาบัน  
คณะก าหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาคณะ ระยะ 5 ปี (2566-2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2567 โดยคณะผู้บริหารก าหนดตัวชี้วัดตาม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการของโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเพ่ือก ากับ 
ติดตาม และ รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 
ก การวัดผลการด าเนินการ  

ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
การวัดผลการด าเนินงานของคณะ ด าเนินการตามเกณฑ์ EdPEx โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดของ 

ความส าเร็จ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของคณะ ร่วมกับการพิจารณา OKR (Key 
Results) ที่มีการก ากับติดตามของคณะ เพ่ือเป็นการชี้วัดผลส าเร็จการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัย ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงานเป็นผู้ปฏิบัติด าเนินการติดตามและ
การก าหนดตัวชี้วัดโดยคณบดี และรองคณบดีแต่ละฝ่าย  

ในปี 2566 มีการปรับเปลี่ยนทีมงานบริหารคณะ ซึ่งมีการปรับวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ ส่งผลให้
ต้องมีการทบทวนตัวชี้วัด เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ เมื่อถึงรอบการรายงานผลพบว่า
การก าหนดตัวชี้วัดบางตัวยังไม่ชัดเจน ซึ่งคณะ มีแผนจะปรับกระบวนการในการก าหนด ติดตามตัวชี้ วัดใหม่ 
ตามภาระงานแต่ละส่วนงาน เพ่ือการก าหนดเป้าและหน่วยวัดความส าเร็จและถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติ
ตามโครงสร้างการบริหารงานผ่านรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขา และหัวหน้าหลักสูตร ที่เป็นผู้ก ากับ
และติดตามตัวชี้วัดที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ตลอดจนการวางแผน จัดเก็บข้อมูลสนับสนุนการวัดผลและ
พิจารณาในรอบปีต่อไป 

ในการวัดผลการด าเนินการคณะ ได้วางระบบการวัดผลการด าเนินการเพ่ือให้มีความคล่องตัวและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน/ภายนอก โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบติดตาม ตามตาราง 2.1.2  
ตาราง  เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกลยุทธ์ แสดงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และแผนบุคลากร  การก าหนด
ตัววัดผลการด าเนินการของคณะก าหนดไว้เป็น 3 ระดับคือ 1) ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดมาจากเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย 2) หน่วยงานก ากับ เช่น สกอ. สมศ. เป็นต้น 3) สถิติหรือข้อมูลที่คณะสนใจ (ตาราง 4.1ก(1)-1) 
โดยตัวชี้วัดดังกล่าวพิจารณาจากลักษณะปัจจัยหรือผลลัพธ์ที่ส าคัญของวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตาม รวบรวมจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และรายงานข้อมูล สารสนเทศตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด โดยมีระบบกลไกการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศตามซึ่งมีระบบกลไกในการด าเนินงาน และติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ (ตาราง 2.1.1 และ ตาราง 2.1.2) ที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติตามกระบวนการด าเนินงานของคณะ โดยน าผลลัพธ์ตามหมวด 7 มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบน ามา
ทบทวนผลการด าเนินงาน และจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให้
บรรจุวัตถุประสงค์การด าเนินงาน โดยมีงานยุทธศาสตร์และแผนกลุ่มงานบริหารงานทั่วไปของคณะท าหน้าที่
เป็นหน่วยบริหารงานในการติดตามและประสานงานกับผู้รับผิดชอบ โดยก าหนดให้มีการรายงานผลตามรอบ
เวลา (รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี) และหากพบว่ามีผลการด าเนินงานที่คลาดเคลื่อนหรือต่ ากว่าค่าเป้าหมาย
และมีผลกระทบที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมทันต่อสถานการณ์หรือเร่งด่วนจะอยู่ใน
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อ านาจของคณบดีที่จะสามารถสั่งการให้ปรับและน าแผนปฏิบัติการไปใช้ได้ทันทีภายใต้อ านาจที่ มหาวิทยาลัย
ได้มอบอ านาจให้  

 
ตารางท่ี 4.1ก-1 การติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานเพื่อใช้ในการรายงานผลตัวชี้วัดตามพันธกิจหลัก 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ประเภท 
ผลลัพธ์
หมวด 7 

ความถี่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 “พัฒนาการจัดการศึกษา ทุกช่วงวัย ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกษตร ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการทางด้านเศรษฐกิจและสังคม   สู่ศตวรรษที่ 21” 
1 จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาใหม่ให้เน้นการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ 
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศ (RL7) 

วก. RL 7.1ก-6 Q 

2 จ านวนหลักสูตรที่ทันสมัยและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Re-skill, Up-skill, New-skill, non-degree) 
(RL8/RL13) 

วก. RL 7.1ข(1)-19 Q 

3.ร้อยละของหลักสูตรที่ ได้รับการ ปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด (ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) 

วก. ops 7.4ก(3)-1 Y 

4.ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า วก. ops 7.1ก-1 HY 
5.ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพ
อิสระ/ผู้ประกอบการ 

วก. ops 7.1ก-2 HY 

6 . ระดั บความพึ ง ใ จของนายจ้ า ง  ผู้ ป ระกอบกา ร 
ผู้บังคับบัญชา และ ผู้ใช้บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

วก. ops 7.1ก-3 Y 

7.อัตราความส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร วก. ops 7.1ก-4 HY 
8.ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่ได้รับ
การ ตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

วก. ops 7.1ก-5 HY 

9.จ านวนนักศึกษาเปรียบเทียบกับแผนรับของแต่ละปี 
(RL7) 

วก. RL 7.5ก(2)-1 Q 

10.จ านวนงบประมาณที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนส าหรับการ
แนะแนวหาตัวป้อน 

วก. SAT 7.5ก(2)-2 HY 

11.ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์ สป.อว. วก. ops 7.1ข(1)-1 HY 
12.ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์  
ประกันคุณภาพที่เป็น มาตรฐาน(สกอ.และAUN-QA) ใน
ระดับดีของสกอ. ในระดับ 3 ของ AUN-QA 

วก. ops 7.1ข(1)-9 Y 

13.จ านวนร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา วก. ops 7.1ข(1)-2 HY 
14.ร้อยละความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอน วก. ops 7.1ข(1)-3 Y 
15.ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ตามเวลาที่
ก าหนด 

วก. SAT 7.1ข(1)-4 Y 

16.จ านวนของนักศึกษารับใหม่ต่อจ านวนแผนการรับที่
ก าหนด 

วก. SAT 7.1ข(1)-5 Y 

17.สัดส่วนของอาจารย์ประจ าต่อจ านวนนักศึกษา วก. ops 7.1ข(1)-6 Y 
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ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ประเภท 
ผลลัพธ์
หมวด 7 

ความถี่ 

18.จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัล วก. SAT 7.1ข(1)-7 Y 
19.จ านวนเครือข่ายความร่วมมอืกับ สถาบันการศึกษาทั้ง
ใน และต่างประเทศ 

วท. SAT 7.1ข(1)-8 Y 

20.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการเรียนการสอน วก. ops 7.2ก(1)-1 Y 
21.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการ 

วก. ops 7.2ก(1)-2 Y 

22.ระดับความพึงพอใจการสนับสนุนด้านอาชีพ วก. SAT 7.2ก(1)-3 Y 
23.ระดับความพึงพอใจด้านรับฟังและการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน 

วก. SAT 7.2ก(1)-4 Y 

24.ระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารและการให้ข้อมูล วก. SAT 7.2ก(1)-5 Y 
25.ระดับความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมและกิจกรรม
นักศึกษา 

วก. SAT 7.2ก(1)-6 Y 

26.ระดับความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อความ
คาดหวัง ของศิษย์เก่าและบริการของคณะ 

วก. SAT 7.2ก(1)-7 Y 

27.จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข  วก. ops 7.2ก(1)-8 Y 
28.จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุน วก.  7.2ก(1)-10 Y 
29. ร้อยละนักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมประสบการณ์ทาง
วิชาการ/วิชาชีพ (ได้ร่วมโครงการ/กิจกรรมเพื่อให้เกิด
ทักษะ) (RL15) 

วก. RL 7.1ข(1)-10 Q 

30.จ านวนหลักสูตร ที่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกับสถานประกอบการหรือชุมชน (CWIE, WiL, School 
in Farm ฯลฯ) RL9 

วก. RL 7.1ข(1)-11 Q 

3 1 .  จ า น ว น ผู้ เ ข้ า อบ ร ม เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม เ ป็ น
ผู้ประกอบการ (นักศึกษา ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป) 
(RL1) 

วก. RL 7.1ข(1)-12 Q 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 “สร้างความเข้มแข็ง การวิจัย และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสู่ BCG Model”  
1.จ านวนการผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ระดับชาติและ
นานาชาติ  

วจ. ops 7.3ก(1)-3 Y 

2.จ านวนทุนวิจัยที่ได้รับ  วจ. ops 7.3ก(1)-4 Y 
3.จ านวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับ วจ. ops 7.3ก(1)-5 Y 
4. จ านวนเงินที่สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า 

วจ. ops 7.5ก(1)-1 Y 

5. จ านวนองค์ความรู้ งานวิจัย ภูมิปัญญา ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาสู่ BCG Model 

วจ. RL 7.1ก-12 Q 

6. จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ที่ยื่นขอจดสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร 

วจ. RL 7.1ข(1)-14 Q 

 7.จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ที่ได้รับรางวัล/สิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร  

วจ. ops 7.1ก-9 Y 
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ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ประเภท 
ผลลัพธ์
หมวด 7 

ความถี่ 

8.ร้อยละอาจารย์และนักวิจัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ  

วจ. SAT 7.1ก-7 Y 

9.จ านวนผลงาน/บทความตีพิมพ์เผยแพร่ในวาสารที่
ปรากฎในฐานข้อมูลตามเกณฑ์ กพอ. 

วจ. ops 7.1ก-8 Y 

10.จ านวนทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก Kpi 17 วจ. RL 7.1ก-10 Q 
11.จ านวนผลงานวิจัยที่พัฒนาต่อยอดเชิงพาณิชย์และ
อุตสาหกรรม (RL19/RL20/RL21/RL22) 

วจ. RL 7.1ก-11 Q 

12.ร้อยละของโครงการวิจัยที่ด าเนินการเสร็จ ตาม
ระยะเวลาที่แหล่งทุนก าหนด 

วจ. SAT 7.1ข(1)-13 Y 

14.จ านวนโครงการของคณะที่สนับสนุนความสามารถใน
การวิจัย 

วจ. SAT 7.1ข(1)-15 Y 

15.จ านวนโครงการวิจัยที่ เกิดจากความร่วมมือกับ
หน่วยงานทั้ง ในและต่างประเทศ 

วจ. SAT 7.1ข(1)-16 Y 

16.ร้อยละผลงานวิจัยที่ขอรับรอง มาตรฐานด้านการวิจัยใน
มนุษย์และ จริยธรรมในการก ากับสัตว์ทดลอง วิทยาศาสตร์ 

วจ. SAT 7.4ก(3)-2 Y 

17. จ านวนงบประมาณงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดจาก
ศูนย์ความเป็นเลิศ ต่อปี (RL3/RL4) 

วจ. RL 7.1ข(1)-17 Q 

18.จ านวนแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนซ้ า วจ. SAT 7.2ก(2)-1 Y 
19. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
ชุ ม ช น  ที่ น า ง า น วิ จั ย ไ ป ใ ช้ ใ น เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  ห รื อ
สาธารณประโยชน์ (RL19/RL 20/RL21/RL22) 

วจ. RL 7.1ค-6 Q 

20. จ านวนผู้ร่วมกิจกรรมจากชุมชนเครือข่าย (ผู้น าชุมชน)
ที่ร่วมกันพัฒนาและขับเคลื่อนงานวิจัย สร้างนวัตกรรม 
และพัฒนาบัณฑิต เข้าสู่ภาคธุรกิจเกษตร ตามแนวทาง 
BCG Model (RL 6) 

วจ. RL 7.1ข(1)-18 Q 

21.จ านวนโครงการวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่นและชุมชน 

วจ. SAT 7.4ก(5)-2 Y 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 “พัฒนาบริการวิชาการ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตามศาสตร์พระราชา เพื่อ
ยกระดับและเสริมสร้างความเข้มแข็ง ให้กับเศรษฐกิจและสังคม สู่สากล”  
1. ร้อยละบุคลากรและนักศึกษา น าองค์ความรู้ไปถ่ายทอด
และบริการวิชาการ kpi 20 

วจ. RL 7.1ก-13  Q 

2.จ านวนโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการเรียนการสอน 
  

วจ. ops 7.1ก-14  Y 

3.จ านวนเงินจากงานวิจัยและบริการวิชาการเพื่อแก้ปัญหา
เชิงพื้นที่ 

วจ. SAT 7.4ก(5)-1 Y 

4.จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่นและชุมชน 

วจ. SAT 7.4ก(5)-3 Y 
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ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ประเภท 
ผลลัพธ์
หมวด 7 

ความถี่ 

5. จ านวนโครงการที่สนับสนุนการผลิต เพื่อยกระดับ สร้าง
ความเข้มแข็ง หรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ให้กับชุมชน /พื้นที่
โครงการหลวง/ โครงการพระราชด าริ/กลุ่มวิสาหกิจ ไม่
น้อยกว่า 10 โครงการต่อปี (RL10/RL11/RL12) 

วจ. RL 7.4ก(5)-4 Q 

6. จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่ได้รับ
การสนับสนุนจากสปอว.  

วก. SAT 7.1ก-15 Y 

7.รายได้จาการบริการวิชาการของคณะ วจ. SAT 7.1ข(1)-20 Y 
8.ร้อยละห้องปฏิบัติการที่มีความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

วจ. SAT 7.1ข(2)-1 Y 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 “ขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สู่ความเป็นสากล” 
1. อัตราการคงอยู่ของบุคลากร บก. SAT 7.3ก(3)-1 Y 
2. การลาออกของบุคลากร บก. SAT 7.3ก(3)-2 Y 
3. อายุงานเฉลี่ยของบุคลากร บก. SAT 7.3ก(3)-3 Y 
4. ความผูกพันกับคณะและจะปฏิบัติงานจนกว่าจะเกษียณ 
อายุงานหรือเลิกจ้าง 

บก. SAT 7.3ก(3)-4 Y 

5. ความมุ่ งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส า เร็จอย่างเต็ม
ความสามารถ 

บก. SAT 7.3ก(3)-5 Y 

6. ความภักดีกับคณะหากมีใครพูดอะไรที่ท าให้คณะเสื่อม
เสียพร้อมชี้แจงและปกป้อง 

บก. SAT 7.3ก(3)-6 Y 

7. รู้สึกภูมิใจที่เป็นบุคลากรของคณะและมหาวิทยาลยั บก. SAT 7.3ก(3)-7 Y 
8.ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอด วิสัยทัศน์ของคณะ
ต่อปีการศึกษา  

คณบด ี SAT 7.4ก(1)-1 Y 

9.ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารของคณะ  

คณบด ี SAT 7.4ก(1)-2 Y 

10.ความพึงพอใจของบุคลากรต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารภายในคณะ 

คณบด ี SAT 7.4ก(1)-3 Y 

11. จ านวนโครงการสร้างเสริมภาพลักษณ์ของคณะ อาทิ 
โครงการเชิดชูเกียรติ/โครงการสานสัมพันธ์อาจารย์/
โครงการเกษียณอายุราชการ   

คณบด ี RL 7.4ก(1)-4 Q 

12. จ านวนโครงการที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างคณะ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันหรือสถานประกอบการ   

วก. RL 7.2ก(2)-5 Q 

13.เงินที่ได้รับบริจาคจากศิษย์เก่า วก. SAT 7.2ก(2)-2 HY 
14.จ านวนศิษย์เก่าที่มาเป็นวิทยากร วก. SAT 7.2ก(2)-3 Y 
15.จ านวนทุนการศึกษาที่ได้รับจากการ สนับสนุนจากศิษย์
เก่า 

วก. SAT 7.2ก(2)-4 Y 

16.ร้อยละของ MOU ที่มีความร่วมมือใน การด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันต่อ MOU ทั้งหมด 

วท. SAT 7.1ค-1 HY 
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ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ประเภท 
ผลลัพธ์
หมวด 7 

ความถี่ 

17.จ านวนสถานประกอบการที่รับ นักศึกษาเข้าฝึกใน
ระบบสหกิจศึกษา 

วจ. SAT 7.1ค-2 Y 

18 .จ านวนผลงานที่ ตี พิ มพ์ เผยแพร่ที่ มี ชื่ อ ร่ ว มกั บ
มหาวิทยาลัยอ่ืน/ หน่วยงานอ่ืนในวารสารที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล Scopus หรือ ISI 

วจ. SAT 7.1ค-3 Y 

19.จ านวนหัวข้องานวิจัยที่ด าเนินงานร่วมกับสถาบันที่มี 
MOU 

วจ. SAT 7.1ค-4 Y 

20.จ านวนคู่ความร่วมมือที่เกิดการพัฒนา หลักสูตรร่วมกัน
ในลักษณะของ Non-Degree 

วก. SAT 7.1ค-5 Y 

21.ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ บผ. SAT 7.5ข(1)-2 Y 
22.ร้อยละของการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ของแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  

บผ. SAT 7.4ก(2) -1 Y 

23.จ านวนเร่ืองที่บุคลากรร้องเรียน ผ่าน กองบริหารบุคคล  บก. SAT 7.4ก(2)-2 Y 
24. จ านวนข้อทักทวง จากส านักงาน ตรวจสอบภายใน บผ. SAT 7.4ก(2)-3 Y 
25.จ านวนการท าผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับของบุคลากร บก. SAT 7.4ก(3)-3 Y 
26.จ านวนช่องทางการแจ้งการร้องเรียน บก. SAT 7.4ก(4)-1 Y 
27.จ านวนข้อร้องเรียน บก. ops 7.4ก(4)-2 Y 
28. ร้อยละบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ บก. ops 7.3ก(1)-1 Y 
29. ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณวุฒิ ระดับปริญญา
เอก 

บก. ops 7.3ก(1)-2 Y 

30.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา สายวิชาการ 
และสายสนับสนุน  

บก. ops 7.3ก(4)-1 Y 

31.จ านวนสายวิชาการที่ได้รับทุนการศึกษา  บก. SAT 7.3ก(4)-2 Y 
32.จ านวนสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่งใน ระดับที่สูงขึ้น บก. ops 7.3ก(4)-3 Y 
33.จ านวนเงินรายได้ทั้งหมดของส่วนงาน บผ. SAT 7.5ก(1)-2 Y 
34.ร้อยละของการส่งมอบอาคาร สิ่งก่อสร้างที่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

บผ. SAT 7.1ค-7 Y 

35.งบประมาณที่ได้รับจัดสรรด้านครุภัณฑ์ บผ. SAT 7.5ก(1)-3 Y 
36.ร้อยละของการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ที่ เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

บผ. SAT 7.1ค-8 Y 

37.ความพึงพอใจของต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  บก. SAT 7.3ก(2)-1 Y 
38.ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ของ           บุคลากร 

บก. SAT 7.3ก(2)-2 Y 

39.ความพึงพอใจต่อการท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความ 
ร่วมมือและการท างานที่มีคุณภาพ 

บก. SAT 7.3ก(2)-3 Y 

40.ความพึงพอใจต่อการสนับสนุน ยกย่องให้รางวัล แก่
บุคลากร/ทีมงานที่มีการพัฒนา การเรียนรู้สร้างนวัตกรรม
หรือที่มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

บก. SAT 7.3ก(1)-4 Y 
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ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ประเภท 
ผลลัพธ์
หมวด 7 

ความถี่ 

41. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร 
วางแผนพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิด การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

บก. SAT 7.3ก(1)-5 Y 

หมายเหตุ - ผู้รับผิดชอบ : วก.(ฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา) บผ.(ฝ่ายแผนงานและยุทธศาสตร์) บก.(ฝ่ายบุคลากร)         
วจ. (ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ) - ประเภท: RL (ตัวช้ีวัดที่ถูกก าหนดมาจากเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย) ops (หน่วยงานก ากับ เช่น 
สป.อว. สมศ. เป็นต้น) SAT (สถิติหรือข้อมูลที่คณะ สนใจ) - ความถี่ในการติดตามผล : Weekly=W, Monthly=M, Quarterly=Q, Half 
yearly=HY, Yearly=Y 

 
ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินการ คณะได้พิจารณากระบวนการเทียบเคียงเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกับ ค่าเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นในแผนยุทธศาสตร์และเกณฑ์ก ากับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
จ านวนหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ก ากับมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต จ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐาน
นานาชาติ เป็นต้น และก าลังด าเนินการปรับปรุงกระบวนการเพ่ิมเติม ด้วยการคัดเลือกเชิงเปรียบเทียบกับ
แหล่งข้อมูลเทียบเคียง เช่น คณะวิชา จากสถาบันอ่ืนที่มีการเรียนการสอนในสาขาวิชาเดียวกันกับคณะ มี
ทิศทาง พันธกิจและเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน มีสมรรถนะขององค์กรที่สูงกว่า แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออ่ืนจาก
ความร่วมมือที่คณะได้ท าร่วมกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศ มีกลุ่มเป้าหมาย/ส่วนแบ่งการตลาดเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน เพ่ือพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดในด้านต่างๆ  เพือ่เป็นการเตรียมข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับเป้าหมายของ
ผลการด าเนินการกับหน่วยงานหรือคณะที่จะขอเป็นคู่เทียบต่อไป  ปัจจุบันคณะ ยังไม่มีการจัดท าคู่เทียบอย่างเป็น
ทางการ คณะได้หารือกับผู้บริหารในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่งเพ่ือท าข้อตกลงความร่วมมือ 
MOU ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือการใชประโยชน์ในการเปรียบเทียบสู่การพัฒนา โดยก าหนดแนวทางการ
เทียบเคียงด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ เพ่ือน าข้อมูลเปรียบเทียบมาใช้ใน
ก าหนดค่าเป้าหมายและคาดการณ์ ผลการด าเนินงาน น ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานและพัฒนาผลการ
ด าเนินงานของคณะทีด่ีขึน้ โดยมีแผนพิจารณาข้อมูลคู่เทียบในรอบปีถัดไป 

 

ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล  

คณะ ก าหนดประเด็นการติดตามตัวชี้วัดและทบทวนผลการด าเนินงานตามความถี่ (ตารางที่ 
4.1 ก-1)โดยรองคณบดีทุกฝ่าย เป็นผู้ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลและสามารถปรับแผนการด าเนินงานได้อย่างทันถ่วงทีที่พบว่า ผลการด าเนินงานของงานที่รับผิดชอบ
บางส่วนเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือความยืดหยุ่นในการด าเนินงานและเป็นการบริหารงานที่ทัน
ต่อสถานการณ์ ส่วนในกรณีที่ผลการด าเนินงานนั้น ส่งผลกระทบในภาพรวมหรือระดับนโยบายจะมีการ
รายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารคณะ(BEC)และกรรมการประจ าคณะเพ่ือที่ประชุมหารือและปรับเปลี่ยนก าหนด
แนวทางตามความเหมาะสม ทั้งนี้หากมีเรื่องเร่งด่วนส่งผลกระทบ หรือเกิดความเสียหายต่อคณะ จะมีการ
ประชุมคณะท างานบริหาร กรณีพิเศษทันที และหากมีตัวชี้วัดใดที่ ไม่สอดคล้องหรือได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ก็สามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมตัววัดได้ ซึ่งจากการประชุมคณะท างานบริหาร ในปี
การศึกษา 2566 จากการติดตามวัดผล การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการในทุกเดือน และสรุปผลในทุกไตร
มาส ท าให้คณะสามารถปรับเปลี่ยนโครงการในแผนปฏิบัติการ ให้สามารถท างานได้ โดยกระทบต่อตัวชี้วัด ใน
แผนยุทธศาสตร์น้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.1 ก-3 การประชุมติดตามวัดผลการด าเนินงานในแต่ละระดับ 
ระดับ ผู้เข้าร่วมการประชุม ผู้ติดตามผล ความถี่ 

หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณบดี,รองคณบดีฝ่ายฯ ปีการศึกษาอย่างน้อย  
2 คร้ัง 

สาขา หัวหน้าสาขา,อาจารย์ในสาขา คณบดี,หัวหน้าสาขา ปีการศึกษาอย่างน้อย  
2 คร้ัง 

คณะในเขตพื้นที่ รองคณบดี เ ขตพื้ นที่ , ผู้ ช่ วย
คณบดีเขตพื้นที่,หัวหน้าสาขา,
หัวหน้าหลักสูตร 

คณบดี,รองคณบดี  ทุกเดือน 

คณะกลาง(BEC) คณบดี,รองคณบดี คณบดี,รองคณบดี ทุกเดือน 
กรรมการประจ า
คณะ 

ผู้บริหารคณะ และ กรรมการ
ประจ าคณะ 

คณบดี,รองคณบดี ทุกเดือน 

มหาวิทยาลัย คณบดี สภามหาวิทยาลัย ทุกเดือน 
 

ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  
คณะวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการในการ

เก็บรวบรวมผลการด าเนินงานในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับรองคณบดี หัวหน้างานและคณะกรรมการชุดต่างๆ มี
การชี้แจงท าความเข้าใจแนวทางในการด าเนินงาน การจัดท าคู่มือและแบบฟอร์มในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน โดยมีการทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับแผนงาน โครงการ ตาม
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังตาราง 4.1 ก-1 เพ่ือวัดความส าเร็จตามเป้าหมายและคาดการณ์แนวโน้มของผล
การด าเนินงานในรอบ 3,6,9และ 12เดือน ซึ่งรวบรวมโดยฝ่ายแผนงานและยุทธศาสตร์ตามผลลัพธ์ในหมวด 7 
จากนั้นน าผลดังกล่าวส่งไปคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดแนวทาง ปรับปรุงแก้ไข ก่อน
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการคณะ ตามวงจรการบริหารคุณภาพ (PDCA) ดังภาพ 4.1ข-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.1ข-1 กระบวนการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
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ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(1) ผลการด าเนินการในอนาคต  
ส าหรับการด าเนินงานในอนาคตฝ่ายแผนฯ ได้น าผลการทบทวนการด าเนินงานในข้อ 4.1ข 

รวมถึงน าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอก นโยบายรัฐบาล ข้อก าหนดจากหน่วยงาน
ก ากับภายนอก ทิศ ทางการด าเนินงานของคู่ เทียบ รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ ระดับ
หลักสูตร ข้อมูลการจัด อันดับ มาพิจารณาเทียบกับค่าคาดการณ์คณะ โดยคณะกรรมการบริหารคณะ น าผล
จากการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานทั้งด้านการเรียนการสอน ด้ านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ 
และด้านการบริหารงาน มาเปรียบเทียบย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี (ตามหมวด 7 ผลลัพธ์) เพ่ือพิจารณาแนวโน้ม
ของผล การด าเนินงานในอนาคต นอกจากนี้คณะได้น าค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ 
(ตาราง 2.1.2 ) รวมถึงสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และผลส ารวจความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า คณะได้ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด ก ากับติดตามการด าเนินงานและมีการรายงานโดยตรงต่อที่
ประชุมผู้บริหารคณะ(BEC) ในทุกไตรมาส เพ่ือรายงานปัญหาอุปสรรคและเสนอแนวทางแก้ปัญหาให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจ เพ่ือน าไปก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนอัตราก าลัง และแผนการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างทันท่วงที และการวิเคราะห์คาดการณ์ผล การด าเนินการในอนาคตในปีต่อไป 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม  
คณะน าผลการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต ไปก าหนดแผนกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการประจ าปีในปีต่อไป มาออกแบบและสร้างนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
โดยคณะ จะน าผลการด าเนินงานในอนาคตและผลการรายงานตามตัวชี้ วัดรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มาจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจาก 1) ผลกระทบต่อ
การบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนข์องคณะ 2) ความคาดหวังความต้องการของผู้เรียน ผู้รับบริการ ตลาด และผู้มี
ส่วนได้เสียที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของคณะ 3) โอกาสความเป็นได้ในการท าให้ส าเร็จ 4) 
งบประมาณ 5) ความพร้อมของบุคลากร  

ซึ่งคณะได้ก าหนดลักษณะการน าไปปรับปรุงเป็นระดับ ไม่ด่วน ด่วนและด่วนที่ สุด เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการในปีต่อไป ซึ่งมีการถ่ายทอด
ผ่าน รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายไปยังบุคลากรและบุคลากรสายสนับสนุนทุกระดับ ดังตาราง 1.1ข.-1 
เพ่ือสร้าง นวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ผลลัพธ์ที่ด่วนที่สุดจะถูกจัดล าดับความส าคัญที่
ต้องเป็นอันดับแรก จากการทบทวนการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา พบว่าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ตัวชี้วัดจ านวน
นักศึกษารับเข้าเป็นไปตามแผนรับของแต่ละปี ไม่ถึงร้อยละ 70 จึงก าหนดให้เป็นเรื่องที่ต้องปรับปรุงด่วนที่สุด 
โดยมอบหมายให้ หลักสูตรและคณะ ด าเนินการปรับปรุงเร่งด่วน เช่น ปรับแผนประชาสัมพันธ์และการแนะ
แนวเชิงรุก การพิจารณาแผนการรับนักศึกษาของแต่ละหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรใหม่ เพ่ิมพ้ืนที่ในการเปิด
หลักสูตร(หลักสูตรวท.บ.ธุรกิจอาหารและโภชนาการ เปิดพ้ืนที่เพ่ิมที่เชียงใหม่ในปีการศึกษา 2567) การสร้าง 
หลักสูตรระยะสั้นที่สามารถเทียบโอนหน่วยกิตได้และไม่ได้(ปีการศึกษา 2566 ขออนุมัติการเปิดทั้งหมด 18 
หลักสูตร เป็นหลักสูตรระยะสั้น 7 หลักสูตรฝึกอาชีพ 3 และหลักสูตรฝึกอบรม 7)  และ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2 “สร้างความเข้มแข็ง การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสู่ BCG Model” ตัวชี้วัด จ านวนผลงานนวัตกรรม
ด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ที่ยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ไม่น้อยกว่า 5 ผลงานต่อปี ในปีที่
ผ่านมามีการยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาน้อยมาก ด าเนินการปรับปรุงเร่งด่วน มอบหมายให้งานวิจัย
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และบริการวิชาการท างานร่วมกับงานพัฒนาบุคลากร จัดอบรมให้ความรู้ แนวทางในการยื่นขอจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งส่งเสริมให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามากขึ้น เป็นต้น 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ  
(1) คุณภาพ  

คณะมีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในพ้ืนที่เชียงใหม่ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกเขต
พ้ืนที่ ท าหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องของการจัดการระบบ รองรับการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่แม่นย า ถูกต้องเชื่อถือได้ ทันการณ์ ปลอดภัยเป็นความลับ โดยดูแลการเชื่อมต่อข้อมูลและ
สารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตให้พร้อมต่อการใช้งาน ด้วยการพัฒนาและดูแล
ระบบสารสนเทศองค์กร พัฒนาเว็บไซต์ โดยส ารองข้อมูลและสารสนเทศตามวันและเวลาที่ก าหนดใน 
แผนปฏิบัติการการควบคุมการเข้าถึงและใช้งานระบบสารสนเทศ (Access Control) ได้ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน
และสิทธิของกลุ่ม ผู้ใช้งานเป็นกลุ่มอ่านอย่างเดียว สร้างข้อมูล ป้อนข้อมูล และแก้ไขข้อมูล โดยผู้ใช้งานที่
ต้องการหรือมีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบ สารสนเทศต้องขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการพิจารณา
อนุญาตจากผู้บริหารหรือผู้ดูแลระบบที่ได้รับมอบหมาย ส าหรับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ มีการบันทึกการเข้าถึง
ข้อมูลทุกครั้งให้ตรงตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจัดการฝึกอบรมให้
ความรู้การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศองค์กรเพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการท างานเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ระบบสารสนเทศที่ใช้งานมีทั้งที่พัฒนาโดยสวส. 
เพ่ือให้ใช้งานร่วมกันทุกเขตพ้ืนที่ โดยรูปแบบของระบบสารสนเทศแสดงไว้ในตาราง 4.2-01 หน่วยงานต่าง ๆ 
ในพ้ืนทีม่ีการท างาน รวบรวม วิเคราะห์ รายงาน และจัดเก็บข้อมูล ที่เกิดขึ้นรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน 
ผ่านระบบ สารสนเทศ ที่สนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัย พ้ืนที่และคณะ เช่น   ระบบทะเบียนกลาง
ระบบบริหารงานบุคลากร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

ตาราง 4.2-01 รูปแบบของระบบสารสนเทศท่ีใช้งานในคณะ 
ระดับของระบบสารสนเทศ ส าหรับ รูปแบบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศที่จัดการโดยสวส. อาจารย์ -ระบบทะเบียนกลาง (E-Regis of RMUTL)  
-ระบบบริหารงานบุคลากร (HR of RMUTL) 
-ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Profile RMUTL)          
- Microsoft 365 RMUTL   -PIS RMUTL 
- LMS of RMUTL 
-ระบบจองห้องออนไลน์ Booking 
-ระบบจองรถราชการ      -RMUTL Help Desk 
-ระบบดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
-บัญชีผู้ใช้งานงาน RMUTL Account 
-RCDL RMUTL             - EDUCATION RMUTL 
- Auto Lib ห้องสมุดอัตโนมัติ - E-Profile RMUTL 
- RMUTL OPEN COURSE 

 นักศึกษา – E-Regis of RMUTL    - Microsoft 365 RMUTL    
- SIS RMUTL                  - E-Jobs RMUTL           
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ระดับของระบบสารสนเทศ ส าหรับ รูปแบบของระบบสารสนเทศ 
- LMS of RMUTL           - RMUTL Help Desk 
-ระบบจองห้องออนไลน์ Booking 
-RCDL RMUTL            - EDUCATION RMUTL 
- Auto Lib ห้องสมุดอัตโนมัติ  
- RMUTL OPEN COURSE 

 เจ้าหน้าที่ -E-Regis of RMUTL      - HR of RMUTL  
- E-Office RMUTL        - PIS RMUTL 
- E-Profile RMUTL       - BPM RMUTL 
- E-Jobs RMUTL        
-ระบบจองห้องออนไลน์ Booking 
- ระบบจองรถราชการ      -RMUTL Help Desk 
- ระบบดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
- บัญชีผู้ใช้งานงาน RMUTL Account 
- RCDL RMUTL         - EDUCATION RMUTL 
- Auto Lib ห้องสมุดอัตโนมัติ 
- e-Profile RMUTL    - RMUTL OPEN COURSE 

ระบบสารสนเทศที่จัดการโดยคณะ 
 

 อาจารย์
และ 
เจ้าหน้าที ่

- ระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
- ระบบก าหนดการ 
-ระบบสถานะการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ 
- ระบบข่าวสารข้อมูล 
-ระบบการเสนอวาระการประชมุคณะกรรมการ 
ประจ าฯ และฐานข้อมูลการจัดเก็บเอกสาร 
- ระบบฐานข้อมูลโครงการวิจยั 
- ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลโครงการบริการวิชาการ  
-  ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลการตพีิมพ์บทความ  
- ระบบฐานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

 
(2) ความพร้อมใช้ 

สวส.จะเป็นผู้ดูแลจัดการระบบสารสนเทศ เครื่องแม่ข่ายและเครือข่ายให้พร้อมใช้ตลอดเวลา โดย
มีแนวทางการด าเนินการ 1) การติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์และอัพเดตอยู่สม่ า เสมอและติดตั้งและอัพเดต
โปรแกรมแอนตี้ไวรัสอยู่สม่ าเสมอส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ในส านักงานทุกเขตพ้ืนที่และคณะ 2) การใช้ระบบ
ส ารองไฟฟ้า และระบบป้องกันอัคคีภัยโดยใช้โฟมดับเพลิงที่ถูกออกแบบส าหรับห้องแม่ข่าย ส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบส ารองไฟฟ้าส าหรับอาคาร         
ส านักงาน 3) จัดท าห้องติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะมี
ระบบปรับอากาศปรับอุณหภูมิและความชื้นระดับที่เหมาะสม 2 ระบบ สลับเวลาการท างาน 4) การปรับปรุง
อุปกรณ์เครือข่าย เครื่องแม่ข่าย และอุปกรณ์ส ารองข้อมูลหลัก 5) การก าหนดแนวทางแก้ไขและกู้คืนหาก
เครือข่ายเกิด Downtime ที่ไม่ได้เกิดจากการซ่อมบ ารุง  
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 ข.ความรู้ของสถาบัน  

(1) การจัดการความรู้ 
คณะส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้  และมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ 

ปฏิบัติงานจากองค์ความรู้ที่หลากหลาย ผ่านการจัดกิจกรรมร่วมกับสถช. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานในการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีนโยบายให้มีการขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ทุกหน่วยงาน เพ่ือรวบรวมความรู้และถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีนั้น ให้มีการจัดการความรู้ 3 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้าน
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะเป็นหน่วยงานที่มีการจัดการความรู้รวมกับเขตพ้ืนที่ 6 เขตพ้ืนที่ ใน 
3 ด้าน ตามตาราง 4.2-02 
ตาราง 4.2-02 แสดงโครงการการจัดการความรู้ 3 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

องค์ความรู้  โครงการ พื้นที ่
ด้านการผลิต
บัณฑิต 

1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ปัญหา 
2. การถอดบทเรียนการจัดการด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
3. แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติให้เท่าทันกบัการ
เปลี่ยนแปลง ในยุคดจิิตอล 
4. แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผูป้ระกอบการ
ในยุคดิจิทัล 
5. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z 
ที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 

เชียงใหม่ 
เชียงราย 
ล าปาง 

 
น่าน 

 
พิษณุโลก 

 
ด้านการวิจัย 1. การเตรียมความพร้อมเพื่อขอทุนวิจัย Fundamental Fund 2568 

2. การถอดบทเรียนแนวทางในการพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
3. เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ 
4. เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ 
5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้ ChatGPT, AI Friend และ Scispace  
ส าหรับงานวิจัย 

เชียงใหม่ 
เชียงราย 
ล าปาง 

 
น่าน 

 
พิษณุโลก 

ด้านการพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 

1. องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏบิัติงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
บริการจัดการองค์กรสมัยใหม่ เรื่อง “การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน คณะ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร” 
2. แนวปฏิบัตทิี่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ผ่านระบบบรหิารจัดการ
ทรัพยากรด้านการเงิน พัสดุ และงบประมาณ (ERP) 
3. เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิิทัล 
4. เร่ิมต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
5. การพัฒนาประสิทธิภาพการบรกิารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
6. เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอย่างมปีระสิทธิภาพ 

เชียงใหม่ 
 
 

เชียงราย 
 

ล าปาง 
น่าน 

พิษณุโลก 
ตาก 
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โดยมีการจัดองค์ความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1.การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา
ความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  4. การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 5.การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) Web 
board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Access) ท าได้หลาย
วิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น และ7.การเรียนรู้ 
(knowledge Access) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.2ข-1 กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
เมื่อได้องค์ความรู้แล้ว มหาวิทยาลัยโดยหน่วยงาน สถช. จัดกิจกรรมการประกวด “แนวปฏิบัติที่

ดี” มทร.ล้านนา ประจ าปี 2566  โดยคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
จัดการประกวด “แนวปฏิบัติที่ดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566" (RMUTL Good 
Practice Award 2023) เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันการน าเสนอผลงานของตนเอง และ
หน่วยงานผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ ตั้งแต่วันที่ 1 - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566   มีการเผยแพร่และมี
การคัดเลือกผลงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาเผยแพร่แก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและน าแนวปฏิบัติที่
ดีไปประยุกต์ใช้/ เปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงในการปฏิบัติงานของตนเอง  
คณะได้ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประกวดและได้ผลรางวัล ดังนี้  
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รางวัล Popular vote/share/comment การผลิตบัณฑิต 
เรื่อง การจัดการเรียนการสอนใน รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง กระบวนการสร้าง นวัตกรรม ส าหรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช มงคลล้านนา โดย กิตติศักดิ์ อ ามาและธนิษฐา เกษมุณี  เชียงใหม่ 
รางวัล Popular vote/share/comment การวิจัย 

เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดี เทคนิค การเขียนบทความวิจัย เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน วารสารระดับชาติ และ 
นานาชาติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นงนุช เกตุ้ย และคณะ   น่าน 
รางวัล Popular vote/share/comment การพัฒนาสมรรถนะ 

เรื่อง เทคนิคการจัดท าคู่มือ ปฏิบัติงานหลักให้ได้ช านาญการ นางอุมาพร เจริญธนากุล นายนคร ค ากิติ
และนางสาว ปวีณ์สุดา บุษยธานินทร์ เชียงใหม่ 
รางวัล Popular vote คลิปวิดีโอ การผลิตบัณฑิต 

เรื่อง การจัดการเรียนการสอนใน รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง กระบวนการสร้าง นวัตกรรม ส าหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช มงคลล้านนา โดย กิตติศักดิ์ อ ามาและธนิษฐา เกษมุณี  เชียงใหม่ 
รางวัล Popular vote คลิปวิดีโอ การวิจัย 

เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดี เทคนิค การเขียนบทความวิจัย เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน วารสารระดับชาติ และ 
นานาชาติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นงนุช เกตุ้ย และคณะ   น่าน 
รางวัล Popular vote คลิปวิดีโอ การพัฒนาสมรรถนะ 

เรื่อง เทคนิคการจัดท าคู่มือ ปฏิบัติงานหลักให้ได้ช านาญการ นางอุมาพร เจริญธนากุล นายนคร ค ากิติ
และนางสาว ปวีณ์สุดา บุษยธานินทร์ เชียงใหม่ 

ในขณะเดียวกันผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย และสนับสนุนให้น าเอาองค์ความรู้ที่ได้ พัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม   

(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน  
    ผู้บริหารคณะ รับการถ่ายทอดนโยบายจากระดับมหาวิทยาลัยแล้วน ามา ถ่ายทอดผ่านผู้บริหาร

ตามโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เข้าไปในวิถีการ ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุน สามารถแก้ปัญหาที่ต้นเหตุได้ โดยแบ่งปันความรู้ในการปฏิบัติงานของตนเองสู่
เพ่ือนร่วมงาน และรวมถึงการมองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงในการปฏิบัติงานของตนเองได้ 
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ร่วมกันในระดับปฏิบัติการของคณะ   
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
คณะก าหนดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ 

ตลอดจนแผนด้านบุคลากรมีหลายองค์ประกอบที่ต้องค านึงถึง (ภาพท่ี 5.1-1) ซึ่งในการพิจารณาค านวณกรอบ
อัตราก าลัง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินการ
ของสายวิชาการและพันธกิจ 5 ด้านของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และกรอบ
อัตราก าลังที่เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนพันธกิจ คณะมีแนวทางและเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดอัตราก าลัง   
(ตารางท่ี 5.1-1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 5.1.1 องค์ประกอบการบริหารงานบุคคล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

ตารางท่ี 5.1-1 แนวทางและเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดอัตราก าลัง จ าแนกประเภทของบุคลากร 

ประเภท
บุคลากร 

แนวทาง/เกณฑ์ในการก าหนดอัตราก าลัง 

สายวิชาการ การวิเคราะห์อัตราก าลัง และจัดท าแผนอัตราก าลังของพนักงานมหาวิทยาลัย  หลักสูตรแต่ละ
พื้นที่ด าเนินการสรุปข้อมูลอัตราก าลัง ส่งมารวบรวมผ่านรองคณบดีในแต่ละพื้นที่ น ามาประชุม
ร่วมกับคณบดีเพื่อวางแผน และพิจารณาก่อนเสนอต่อมหาวิทยาลัยต่อไปตามล าดับ ทั้งนี้กรอบ
อัตราก าลังภายในคณะ พิจารณาจากความขาดแคลนบุคลากรสายวิชาการในแต่ละหลักสูตร 
(การมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สป.อว. ก าหนด อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 คน (แขนง 3 คน) และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญา
โท 3 คน) ร่วมกับการพิจารณาภาระงานสอน จ านวนหลักสูตรที่มีอยู่ในปัจจุบัน แผนการเปิด
หลักสูตรใหม่ อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็มเวลา การทดแทนอัตราผู้เกษียณ ลาออก 
โอนย้าย หรือศึกษาต่อ ตามล าดับ 
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ประเภท
บุคลากร 

แนวทาง/เกณฑ์ในการก าหนดอัตราก าลัง 

สายสนับสนุน - คณะ ฯ ก าหนดอัตราก าลัง โดยการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถในการท างาน 
และค านวณตามเกณฑ์ภาระงาน ซึ่งเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย (อัตราส่วนของสาย
วิชาการ 8 คน : สายสนับสนนุ 1 คน) 

 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของบุคลากร คณะได้ส่งเสริมให้บุคลากรทุก

คน ได้รับการพัฒนาศักยภาพในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีการส ารวจผ่านแผนพัฒนาบุคลากร Individual  Development 
Plan : IDP ประจ าปีงบประมาณ 2566 ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งจากผลการด าเนินงานในปี
การศึกษา 2566 พบว่าบุคลากรของคณะมีการแผนพัฒนาตนเองตามแผนที่ก าหนดไว้ จ านวน 176 คนจาก
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 242 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2567) คิดเป็นบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาร้อย
ละ 72.7 โดยมีจ านวนเรื่องท่ีเข้ารับการพัฒนาทั้งสิ้น  142  

(2) บุคลากรใหม่ 
คณะ พิจารณาตามกรอบอัตราก าลังและความต้องการ ความจ าเป็นของหลักสูตร คุณวุฒิที่สอดคล้อง

กับหลักสูตรและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะ มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับ
ราชการเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2567 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งได้ก าหนด
เกี่ยวกับการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการบรรจุและแต่งตั้งจากผู้ที่
ผ่านกระบวนการสรรหาและคัดเลือกตามประกาศ/มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ า
มหาวิทยาลัย และวิธีการที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้สอดคล้องกับแผนที่ได้ก าหนดไว้ ส าหรับบุคลากรใหม่นั้น มี
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 4 ขั้นตอนรายละเอียดดังตารางที่ 5.1-2 

ตารางท่ี 5.1-2 กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรใหม่ 

ขั้นตอน กระบวนการ/แนวทางการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1 )  ก า ร ส ร ร ห า
บุคลากร 

- ก าหนดคุณสมบัติ เงื่อนไข และกรอบภาระงานการรับผิดชอบ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อคัดเลือกบุคลากร และประกาศรับ
สมัครผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

สาขา/คณะ 

2) การคัดเลือก - คณะกรรมการด าเนินการสอบคัดเลือกตามที่ประกาศไว้ ประกอบด้วย  
   1) การสอบแข่งขัน ให้มีการก าหนดลักษณะข้อสอบ ประกอบด้วย 
          wภาคความรู้ความสามารถทั่วไป 
          wภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง 
          wภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
        ทั้งนี้สามารถด าเนินการโดยทดสอบความรู้ความสามารถทั่วไป และ
ความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่งด้วยการสอบข้อเขียนหรือสอบ
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสองอย่างตามที่เห็นสมควร และ 
   2) ทดสอบความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยวิธีการสัมภาษณ์ 

สาขา/คณะ/ 
คณะกรรมการที่
ได้รับการแต่งตั้ง 



68 

 

ขั้นตอน กระบวนการ/แนวทางการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3) การบรรจุ -ผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ท าสัญญาการ

ปฏิบัติงานตามข้อตกลงภาระงาน (TOR) 
-แต่งตั้ งคณะกรรมการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบัน 
อุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ราย เมื่อครบก าหนดสี่เดือน เพื่อประเมินผล
ทดลองการปฏิบัติงาน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 19(2) และ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
-ผู้ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน ต้องมีผลคะแนนภาษาอังกฤษและผลทดสอบ
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 1 ปีนับตั้งแต่วันบรรจุ
ปฏิบัติงาน ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง มาตรฐานความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2566  

สาขา/คณะ/ 
คณะกรรมการที่
ได้รับการแต่งตั้ง 

4) การรักษาไว้ซึ่ง 
บุคลากรใหม่ 

- การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  
- การอบรมอาจารย์ใหม่ 
- การดูแลอาจารย์ใหม่ผ่านระบบอาจารย์พี่เลี้ยง ซึ่งครอบคลุมทั้งในด้าน
ภาระงานของบุคลากรการประพฤติตัวที่เหมาะสม ภารกิจหน้าที่ ระเบียบ
ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ชีวิตความเป็นอยู่ และการปรับตัวเข้ากับองค์กร 
- การพัฒนาความรู้ความสามารถตามเกณฑ์สมรรถนะ 
- การจัดท าแผนพัฒนาของบุคลากรรายบุคคล เพื่อเป็นการเตรียมการ
ให้กับบุคลากรพัฒนาตนเองตามเงื่อนไขและข้อก าหนดในสัญญา และเพื่อ
การต่ออายุสัญญาจ้าง ทั้งเรื่องของภาระงานขัน้ต่ าการท าต าแหน่งทาง
วิชาการ ตลอดจนการศึกษาต่อของแต่ละบุคคล 

สาขา/คณะ 

 
จากผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2566 พบว่า คณะมีบุคลากรใหม่ ทั้งสิ้นจ านวน 10 ราย 

ประกอบด้วยพ้ืนที่เชียงใหม่ 1 ราย ตาก 1 ราย  น่าน 3 ราย พิษณุโลก 2 ราย และล าปาง 3 ราย ซึ่งบุคลากร
ใหม่ได้ผ่านกระบวนการของการดูแลรักษาบุคลากรใหม่ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ เช่น 
การอบรมอาจารย์ใหม่ของมหาวิทยาลัย เพ่ือแนะน าแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ คณะด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์
พ่ีเลี้ยงและคณาจารย์ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลอาจารย์ใหม่ และบุคลากรใหม่จะต้องเข้าร่วมโครงการอบรม
อาจารย์ตามโครงการ “ศึกษาดูงานและการสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรที่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานในสาถ
บันอุดมศึกษา ปีงบประมาณ 2567 เมื่อวันที่ 22 – 24 มกราคม 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความใจใน
นโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย การพัฒนาตามยุทธศาสตร์และพันธกิจ และเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ความสามารถและสร้างบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ ในการบูรณาการการเรียน
การสอนกับงานวิจัย สู่นวัตกรรมเพ่ือสังคมและผลักดันผลงานสู่การน าไปใช้ประ 

  
(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
คณะ มีการพัฒนาบุคลากรตามโครงสร้าง โดยบุคลาการสายวิชาการ ส่งเสริมให้ขอก าหนดต าแหน่ง

ทางวิชาการและให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือให้มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยเจ้าหน้าที่
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งานพัฒนาบุคลากรด าเนินการเชิงรุกให้บุคลากรสายวิชาการรับทราบและซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ขั้นตอน แบบฟอร์ม เอกสาร และตัวอย่างผลงานที่ใช้ส าหรับเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเป็นประจ า
ต่อเนื่องทุกปี ผ่านโครงการเชิงรุกต่าง ๆ ประกอบด้วย 

      (3.1) โครงการ “การปฏิรูปกระบวนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การพัฒนาผลงานทาง
วิชาการ”  ในวันที่ 3 ตุลาคม 2566 ณ ห้องประชุมโรงแรมแคนทารีฮิลล์โฮเทลแอนด์เซอร์วิส จ.เชียงใหม่ 

      (3.2) โครงการคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการพบผู้บริหาร คณาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในวันที่ 28 มีนาคม 2567 ณ สวนพฤกษ์ศาสตร์ทวีชล เชียงใหม่ 

(3.3) อบรมขั้นตอนและวิธีการขอรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  ในวันที่ 3 เมษายน 
2567 ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
            จากผลการด าเนินงานในปี 2566 พบว่า คณะได้พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือขอก าหนด 
ต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 13 ราย (รศ. 1 ราย /ผศ. 12 ราย) คิดเป็นร้อยละ 8.22 (7.3ก(1)-1) และให้
บุคลากรลาศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น (ปริญญาเอก) จ านวน 2 คน (7.3ก(1)-2) 
          ในส่วนบุคลากรสายสนับสนุน งานพัฒนาบุคลากรจัดท า โครงการอบรมการวิเคราะห์ค่างานเพ่ือก าหนด
ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ในวันที่ 22 – 24 พฤศจิกายน 2566  เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และคณะ
สนับสนุนงบประมาณให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานที่ เกี่ยวข้องกับหน้าที่และ
พัฒนาทักษะให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึน ส่งเสริมการน าเสนอผลงานพัฒนา นวัตกรรมในงานประจ าของบุคลากร 
รวมทั้งการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 7 คน (7.3ก(4)-3)   
 

(4) การท างานให้บรรลุผล 
คณะและมหาวิทยาลัยมีระบบการสนับสนุน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของทุกส่วนงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัย เช่น แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล : IDPs 
ผ่านระบบ Online และมีก าหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ตามภาระงานที่ 
ก าหนด และติดตามการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุก 6 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือการพิจารณา
ผลงานและค่าตอบแทน การเลือกเงินเดือนที่ชัดเจน เป็นธรรมและโปร่งใส น าข้อมูลผลการประเมินแต่ละรอบ
ปี มาพิจารณาเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร สายวิชาการและทบทวนเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานใน
รอบปีต่อไป 

ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2566 คณะ ผลักดันการท างานของบุคลากรให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยเฉพาะ
ประเด็นของการผลักดันให้คณาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการซึ่งคณะได้มีโครงการสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ ผ่านโครงการต่าง ๆ ดังนี้ (ตารางท่ี 5.1-3)  
 
ตารางท่ี 5.1-3 กิจกรรมสนับสนุนการท างานการผลักดันให้คณาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งขึ้น 

โครงการ ผู้บริหารที่ก ากับดูแล 
โครงการ “การปฏิรูปกระบวนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการ” 

รองคณบดีที่ก ากับดูแลดา้น
พัฒนาบุคลากร 

โครงการคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการพบผู้บริหาร คณาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

รองคณบดีที่ก ากับดูแลดา้น
พัฒนาบุคลากร 

อบรมขั้นตอนและวิธีการขอรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์   รองคณบดีด้านวจิัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการ 
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โครงการ ผู้บริหารที่ก ากับดูแล 
โครงการ “คลินิกการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ” รองคณบดีที่ก ากับดูแลดา้น

พัฒนาบุคลากร 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการขอสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการ
เผยแพร่ในหัวข้อที่เก่ียวกับการขอทุนวิจัย” 

รองคณบดีด้านวจิัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการ 

โครงการอบรม “เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพื่อจัดท าผลงานทางวิชาการ จาก
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ อนุสิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญา” 

รองคณบดีด้านวจิัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการ/รอง

คณบดีที่ก ากับดูแลด้านพัฒนา
บุคลากร 

โครงการพี่เลี้ยงในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ รองคณบดีที่ก ากับดูแลดา้น
พัฒนาบุคลากร/รองคณบดี
ด้านวิจัย นวัตกรรมและ

บริการวิชาการ 
 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในแต่ละพ้ืนที่ ได้สร้างบรรยากาศที่เกื้อหนุนการท างาน 

การจัดเรียนการสอน และการวิจัย โดยเน้นให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการดูแลเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
โดยผู้บริหารจะติดตามการด าเนินงานมีทั้งทางการ และไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบสิ่งใดที่ต้อง
ปรับแก้ไขจะแจ้งให้งานที่ผิดชอบด าเนินการทันทีสนับสนุนการจัดกิจกรรม 5 ส โดยก าหนดให้มีกิจกรรม Big 
Cleaning Day ทุกปี รับผิดชอบหลักโดยหัวหน้าส านักงานและงานอาคารสถานที่ (ตารางที่ 5.1-4) 

รวมถึงการจัดเครื่องคอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์และวัสดุส านักงานให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน 
ในขณะที่การด าเนินการที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานในพ้ืนที่ ประกอบด้วย การจัดระบบกรรักษาความ
ปลอดภัยในอาคาร การจัดการด้านการจราจรภายในมหาวิทยาลัย ห้องพยาบาล เป็นต้น  

ตารางท่ี 5.1-4 การดูแลสภาพแวดล้อมที่ท างาน 
สภาพแวดล้อม/ 
คุณภาพชีวิต 

ด้านการจัดการ การดูแลสภาพแวดล้อม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สภาพแวดล้อม 
ท า ง ก า ย ภ า พ 
ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
และนักศึกษา 

การจัดการเรียน การ
สอน 

- จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการใช้ งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ดูแลรักษาอาคารสถานท่ีทั้งภายในและภายนอก อาคาร 
- จัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของ คณะ เช่น 
การจัดการขยะ ระบบประปา สุขาภิบาล ระบบไฟฟ้าแสง
สว่าง ระบบโทรศัพท์ การรักษาความปลอดภัย การจราจร 
และการ ป้องกันอัคคีภัย  
- ร้านอาหาร/กาแฟภายในอาคาร/ถ่ายเอกสารในอาคาร 

-เจ้าหน้าที่สาขา/
หลักสตูร 
- งานอาคาร 
 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน  
- การให้บริการห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์  
- ระบบการแจ้งซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์  
- ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Lan/Wifi) 
-ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ E-Learning   

- งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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สภาพแวดล้อม/ 
คุณภาพชีวิต 

ด้านการจัดการ การดูแลสภาพแวดล้อม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

-ระบบสืบค้นข้อมูลของห้องสมดุ E-library  
-ระบบสารสนเทศท่ีบริการนักศึกษา ได้แก่ Window 
365Office  
-ลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ Adobe, MATLAB และ Autodesk เป็น
ต้น 

คุณภาพชีวิต 
ของบุคลากร 

สวัสดิการ บุคลากร - ส่งเสริมให้มีการตรวจร่างกายประจ าปีของบุคลากร  
- สนับสนุนโครงการประกันอุบัติเหตุ  
- กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 

คุณภาพชีวิต 
ของนักศึกษา 

การปรับตัว -อาจารย์ผู้สอนทุกสาขาวิชาที่ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้
ค าแนะน าด้านเรียนการสอน 
- มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร/เครอืข่าย เพื่อรับรู้ ข้อมูล
นักศึกษาท่ีจะมีภาวะความเครียด/ซึมเศรา้ผ่านผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

หลักสตูร 

 เศรษฐกิจ - ทุนท างาน (หารายได้เสริมระหว่างเรียน)  
- ทุนการศึกษาของคณะ และอื่น ๆ 

งานกิจการ 
นักศึกษาและศิษย์ 
เก่าสัมพันธ์ 

 
(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกสายงานตามระเบียบข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัย เช่น เงินประจ าต าแหน่ง ค่าสอนเกินภาระงาน ที่พักพนักงานสายวิชาการหรือสายสนับสนุน              
ค่ารักษาพยาบาล เงินสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย และเงินสนับสนุนเงินพัฒนาและสวัสดิการอื่น ๆ โดยทาง
คณะได้มีการสื่อสารข้อมูลการสนับสนุนสวัสดิการให้กับบุคลากรของคณะทราบ ดังตารางที่ 5.1-5 
ตารางท่ี 5.1-5 รายละเอียดของสิทธิประโยชน์ของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย 

ประเภท รายละเอียดของสิทธิประโยชน ์
 

สวัสดิการมหาวิทยาลัย 
(ข้าราชการ พนักงานและ 

ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

1) บ้านพักมหาวิทยาลัย 
1) ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี (ตามสิทธิ) 
2) ค่าสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานเนื่องในโอกาสต่าง ๆ 
 -  การเสียชีวิตของผู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยั (ให้จ่ายจริงคนละไมเ่กิน 3,000 บาท) ค่า
สนับสนุนค่าพวงหรดี การเสียชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (ในนามมหาวิทยาลัยคนละ
ไม่เกิน 1,000 บาท) 
 - การเสียชีวิตของบิดา มารดา คู่สมรส บุตร ของผู้ปฏิบัติงาน (ให้จ่ายจริงคนละไม่เกิน 3,000 
บาท) ค่าสนับสนุนค่าพวงหรีด การเสียชีวิตของบิดา มาดา คู่สมรส บุตร ของผู้ปฏิบัติงาน (ใน
นามมหาวิทยาลัยไม่เกิน 1,000 บาท) 
3) ค่าท าฟันเพื่อการรักษายกเว้นทันตกรรมเพื่อความสวยงาม เท่าที่จ่ายจริง (ตามสิทธิ) 
4) ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาบุตรที่ศึกษาในประเทศไทย (ตามสิทธิ) 

ประกันสังคม (พนักงานและ
ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

สิทธ์ิตามผู้ประกันตนมาตรา 33 เงินสมทบจากหน่วยงาน เฉพาะพนกังานมหาวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยสบทบ 2%) 

ประกันอุบัติเหตุ(ข้าราชการ 
พนักงานและลูกจ้าง

มหาวิทยาลยั) (สมัครใจ) 

ค่ารักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยซึ่งมหาวิทยาลยัจัดท าให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง
มหาวิทยาลยั ความคุ้มครองตาม กรมธรรม์ของบริษัทประกัน 
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ประเภท รายละเอียดของสิทธิประโยชน ์
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

(สมัครใจ) 
เงินสมทบจากหน่วยงาน (ขึ้นอยู่กบัอายุสมาชิก) 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครู/ราช
มงคล (สมัครใจ) 

เงินออม เงินปันผล เงินสงเคราะห์กรณีต่าง ๆ 

ชพค. (สมัครใจ) เงินฌาปนกิจสงเคราะห์กรณีสมาชิกถึงแก่ความตาย (ข้ึนอยู่กับอายุสมาชิก) 
สวัสดิการสินเชื่อกันธนาคาร
ที่ MOU กับมหาวิทยาลัย 

สินเช่ือเคหะ สินเช่ือส่วนบุคคล อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่ากลุ่มลูกค้าทั่วไป กับธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารกรุงไทย 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
คณะค านึงถึงความส าคัญของการคงอยู่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกับคณะ โดยการบริหารและ

จัดการข้อตกลง กฎเกณฑ์ และการสื่อสารด้วยข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้อง ดังนี้ 
1. ความชัดเจนในหน้าที่และอ านาจตามความรับผิดชอบ  โดยคณบดีมีการแต่งตั้งรองคณบดีพ้ืนที่เพ่ือ

การบริหารและดูแลให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของคณะ และมีผู้ช่วยคณบดีในแต่ละด้านดูแลงานในด้านต่าง ๆ มี
หัวหน้าสาขาและหลักสูตรร่วมกันเพื่อจัดสรรและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ภาระงานให้มีความสมดุลระหว่าง
อาจารย์เพ่ิงบรรจุใหม่และอาจารย์ที่อยู่เดิม มอบหมายภาระงานมีการกระจายงานให้เท่าเทียมกัน โดยบุคลากร
จะสามารถท าข้อตกลงเพ่ือเลือกภาระงานตามความถนัด เช่น เน้นสอน เน้นวิจัย เน้นวิชาการ หรือตามภารกิจ
ทั่วไปได้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเน้นตามถนัดและสนใจ โดยมีการท าข้อตกลงของบุคลากรแต่ละรายอย่าง
เป็นทางการ  

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆของคณะ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น บันทึกข้อความ, การประชาสัมพันธ์ผ่าน Line คณะและหลักสูตร เป็นต้น  

3. ผู้น าที่เปิดใจรับฟัง ข้อเสนอแนะ โดยการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะทุกเดือน และการ
เดินสายผู้บริหารพบบุคลากรทุกพ้ืนที่ และมีการจัดกิจกรรมประชุมทางวิชาการร่วมกันผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาการทักษะและความรู้ในด้านต่างๆ  

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมตามผลการปฏิบัติงานที่จริง การจ่าย ค่าตอบแทน
ในการท างานที่นอกเหนือจากงานประจ า เช่น ค่าสอนเกินภาระงาน เงินพิเศษภาคฤดูร้อน  

5. สื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสวัสดิการให้ทุกคนรับทราบ โดยการเพ่ิมช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น บันทึกข้อความ, ผ่าน Line Group และ Facebook เป็นต้น 

6. ความมั่นคงในการท างานและโอกาสในการพัฒนา โดยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการและต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน การเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังผ่านการอบรมต่างๆที่ทางคณะ
และมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

(2) การประเมินความผูกพัน 
การประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อคณะ ได้มีการด าเนินการทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งการ

ประเมินผลทางตรงด าเนินการปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง ด้วยแบบสอบถามที่คณะ ด าเนินการ ส่วนการประเมิน
ทางอ้อมจากข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นพิจารณาจากอัตราการคงอยู่ของบุคลากร อายุงานเฉลี่ยของบุคลากร และ
ผลการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของคณะ (ตารางท่ี 5.1-1) 
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ตารางท่ี 5.2-1 วิธีการประมินความผูกพันของบุคลากร 
ลักษณะการประเมิน วิธีการประเมิน ผลลัพธ์ 
ทางตรง - ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบรรยากาศการท างาน 

 
- ผลการประเมินด้านความผูกพัน 

7.3ก(2) 
ข้อ(1-5) 
7.3ก(3) 
ข้อ(4-7) 

ทางอ้อม - อัตราการคงอยู่ของบุคลากร  
- การลาออกของบุคลากร 
- อายุงานเฉลี่ยของบุคลากร  

7.3ก(3)-1 
7.3ก(3)-2 
7.3ก(3)-3 

 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

ในปีการศึกษา 2566 คณะ ได้ร่วมกับการส่งเสริมค่านิยมองค์กร “SAT TEAM” โดยที่มีการถ่ายทอด
สร้างการรับรู้ น าสู่การปฏิบัติตนของบุคลากรในคณะทุกพ้ืนที่  คณะได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน ดังนี้ 

1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คณะมีการสื่อสารหลายช่องทางไปยังบุคลากรเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
ในองค์กรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านเว็บไซต์คณะ และเน้นย้ าการส่ง
ข่าวสารที่ส าคัญไปยังบุคลากรทุกคนผ่านทุกช่องทางทั้งระบบ https://e-office.rmutl.ac.th/ ,Line Group 
,Facebook และประชาสัมพันธ์ให้เปิดอ่านเป็นประจ า 

2. การมอบอ านาจในการตัดสินใจ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน และ ประธาน
หลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และเสนอความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการตัดสินใจด าเนินการและสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานคณะ 

 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
คณะ มีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีผลการ

ด าเนินงานที่ดี รับผิดชอบโดยคณะกรรมการภาระงาน ผ่าน 2 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดท า
ข้อก าหนดการประเมินภาระงานของบุคลากรในคณะ และการยกย่องชมเชยและการให้เงินรางวัลตอบแทน
พิเศษตามภาระงาน รายละเอียดตังนี้ 

1) กระบวนการจัดท าข้อก าหนดการประเมินภาระงานของบุคลากรในคณะ อย่างมีส่วนร่วม โดย
บุคลากรทุกคนจะด าเนินการจัดท าข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนในช่วงต้นปีงบประมาณ และช่วงปลายปีงบประมาณบุคลากรทุกคนจะได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานงานตามที่ระบุในข้อตกลงดังกล่าว โดยข้อมูลดังกล่าวจะน าไปสู่การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อไป 
ทั้งนี้ภาระงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ประกอบด้วยภาระงานสอน ภาระงานวิจัย ภาระงานวิชาการ ภาระ
งานบริหาร และ ภาระงานอ่ืน ๆ ส่วนภาระงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ ภาระงานจากงานใน
ต าแหน่งความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการทางเทคนิค/ทางวิชาการ งานพัฒนาศักยภาพตนเอง งานบริการ
วิชาการ/กิจกรรมวิชาการ และ ภาระงานบริหารและงานที่ได้รับมอบหมาย  

สายวิชาการได้ก าหนดสัดส่วนภาระงานในข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ตารางที่ 5.2-2) 
สายสนับสนุนได้มีการก าหนดสัดส่วนภาระงานในข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ตารางท่ี 5.2-3) 
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ตารางท่ี 5.2-2 การก าหนดสัดส่วนภาระงานตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของสายวิชาการ 
ผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน ความถี่ การน าไปใช ้
คณบดี อธิการบดีและคณบด ี 1. ภาระงานดา้นบริหาร

ร้อยละ 90 
2. ภาระงานดา้นการ
เรียนการสอนร้อยละ 10 

2 คร้ัง/ปี พิจารณาปรับขึ้น
เงินเดือน
ค่าตอบแทน 

รองคณบดี ผู้อ านวยการส านักเขต
พื้นที่และคณบดี 

1. ภาระงานดา้นบริหาร
ร้อยละ 40 
2.  ภาระงานด้ านการ
เรียนการสอนร้อยละ 60 

2 คร้ัง/ปี พิจารณาปรับขึ้น
เงินเดือน
ค่าตอบแทน 

ผู้ช่วยคณบดี/ รองคณบดีเขตพื้นที ่ 1. ภาระงานดา้นบริหาร
ร้อยละ 40 
2.  ภาระงานด้ านการ
เรียนการสอนร้อยละ 60 

2 คร้ัง/ปี พิจารณาปรับขึ้น
เงินเดือน
ค่าตอบแทน 

หัวหน้าสาขา 

หัวหน้าหลักสูตร/
หัวหน้ากลุ่มวิชา 

รองคณบดีเขตพื้นที่ 
และหัวหน้าสาขา 

1. ภาระงานดา้นบริหาร
ร้อยละ 50 
2.  ภาระงานด้ านการ
เรียนการสอนร้อยละ 50 

2 คร้ัง/ปี พิจารณาปรับขึ้น
เงินเดือน
ค่าตอบแทน 

อาจารย์ รองคณบดีเขตพื้นที่ 
หัวหน้าสาขาและ
หัวหน้าหลักสตร/
หัวหน้ากลุ่มวิชา 

1.  ภาระงานด้ านการ
เรี ยนการสอนร้ อยละ 
100 

2 คร้ัง/ปี พิจารณาปรับขึ้น
เงินเดือน
ค่าตอบแทน 

 
ตารางท่ี 5.2-3 การก าหนดสัดส่วนภาระงานตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของสายสนับสนุน 

ลักษณะงานตาม
มาตรฐานก าหนด

ต าแหน่ง 

ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะหรือวิชาชีพเฉพาะ (ค่าน้ าหนัก) ประเภททั่วไป 

ช านาณการพิเศษ ช านาญการ ปฏิบัติการ ช านาญงาน 

1. ด้านปฏิบตัิการ 40 คะแนน 45 คะแนน 60 คะแนน 60 คะแนน 
2.ด้านการวางแผน 20 คะแนน 15 คะแนน 10 คะแนน - 
3. ด้านการประสานงาน 15 คะแนน 15 คะแนน 10 คะแนน - 
4. ด้านการบริการ 15 คะแนน 15 คะแนน 10 คะแนน 15 คะแนน 
5. ด้านการก ากับดูแล - - - 15 คะแนน 
6. กิจกรรม 10 คะแนน 10 คะแนน 10 คะแนน 10 คะแนน 

รวม 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 
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2) การยกย่องชมเชยและการให้เงินรางวัลตอบแทนพิเศษตามภาระงาน ส าหรับบุคลากรที่ได้สร้าง
ผลงานดีเด่น ท าคุณประโยชน์ หรือสร้างชื่อเสียงให้กับคณะ ผู้บริหารคณะ ให้การยกย่อง ชมเชย ในโอกาสต่าง 
ๆ เช่น การยกย่องชมเชยผู้ที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ ในการประชุมคณะ หรือโครงการทบทวนยุทธศาสตร์และสาน
สัมพันธ์ของคณะ และส าหรับการให้เงินรางวัลตอบแทนพิเศษตามภาระงาน จะอยู่ในรูปแบบการกระตุ้นการ 
สร้างผลงานวิชาการ ซึ่งคณะและมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนเงินรางวัลให้เป็นพิเศษเพ่ือเป็นการจูงใจแก่บุคลากร
ในการท างานวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นการยกระดับการด าเนินการด้านการวิจัยของคณะให้ดียิ่งขึ้น 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการขององค์กรและการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
จะเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างคณะท างานบริหาร กับสาขาในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้
ข้อมูลจากกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ทั้งนี้การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจะมุ่งเน้น 2 ด้าน คือ  
1) การมุ่งเน้นตอบสนองต่อพันธกิจและสนับสนุนการท างานผ่านการก าหนดสมรรถนะหลักที่จ าเป็นส าหรับ
บุคลากร และ 2) การมุ่งเน้นความต้องการของบุคลากรแต่ละสายงานเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ด้านวิชาการและ
วิชาชีพตามเกณฑ์ของ สป.อว. โดยมหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ผ่านคณะในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือ
สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาตนเอง ขั้นต่ าปีละ 1 ครั้ง และมีการติดตามผ่านระบบ 
Individual  Development Plan : IDP RMUTL ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน และก าหนดให้ผู้ที่ไปการ
อบรมพัฒนาตนเอง ต้องกลับมาถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้รับจากอบรม ผ่านการรายงานผลการอบรม 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

วิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาคณะด าเนินการประเมิน
จากหลายด้าน พิจารณาจากพันธกิจของคณะ เช่น ประเมินจากงบประมาณเงิน จ านวนผลงานที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ การมีผลงานบุคลากรภายในคณะที่พัฒนาขึ้น ผลประเมินการ
ปฏิบัติงาน (TOR) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผลประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์ และผล
ประเมินความพึงพอใจที่น าไปพัฒนาการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

กระบวนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรอยู่ในแผนพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมและผลักดันโดย
คณบดีและทีมบริหารคณะ โดยมีงานการเจ้าหน้าที่คณะ รับผิดชอบระบบติดตาม และสนับสนุนบุคลากรทุก
ส่วนงานให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน (ตารางที่ 5.2-4) ผ่านการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนาในหลักสูตรที่ตรงกับสายงาน 
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ตารางท่ี 5.2-4 ความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 
ประเภท
บุคลากร 

ความก้าวหน้าในสายงาน 

สายวิชาการ - การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์)  
จะพิจารณาตามเงื่อนไขและระเบียบการขอต าแหน่งทางวิชาการในแต่ละระดับ 
- การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก จะพิจารณาจากอายุงาน สาขาวิชาที่ต้องการ และทุนการศึกษา เป็นต้น 

สายสนบัสนุน -การมีต าแหน่งเช่ียวชาญ และช านาญการ จะมีการพิจารณาตามเงื่อนไขและระเบียบการขอต าแหน่ง 
- การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จะพิจารณาจากอายุงาน ความต้องการจ าเป็น และทุนการศึกษา เป็นต้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2.1  แสดง 7 ขั้นตอนการลาศึกษาต่อ  
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หมวด 6 การปฏิบัตกิาร 

6.1 กระบวนการท างาน  
ก การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  

คณะมีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการท างานโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ และ ความต้องการลูกค้า โดยใช้เครื่องมือ PDCA analysis โดยน าความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า ผลการประเมินหลักสูตร ผลการประเมินความพึงพอใจลูกค้า ของกระบวนการนั้น                
มาวางแผน (Plan) ก่อนน าไปด าเนินเงิน (Do) แล้วตรวจสอบ (Check) ก่อนน าไปปรับใช้/ปฏิบัติ (Adjust/Act) 

  

ภาพที่ 6.1 (ก) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน 

คณะได้ใช้เครื่องมือ PDCA ในการจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ และมีวิเคราะห์
ข้อมูลจากการประเมิน การจัดการกับข้อร้องเรียน ลดความไม่พอใจ และน ามาการ ทบทวนและติดตามผล
ด าเนินงาน (ตาราง 6.1ก(1)-1) โดยมีการประชุมติดตามโดยคณบดีทุกสัปดาห์และรายงานต่อกรรมการผู้ทรง
คุณคุณวุฒิประจ าคณะทุกเดือน   

ตาราง 6.1 (ก) เครื่องมือ PDCA และข้อก าหนดส าคัญของหลักสูตรและกระบวนการท างาน 

Tool งานผลิตบัณฑิต  งานวิจัย งานบริการวิชาการ 

Customer 
Demand 

-สัง เคราะห์ความต้องการ/
feedback  ของลูกค้า 
-ส ารวจความต้องการพัฒนา
ตนเอง ของนักศึกษาและกลุ่ม
ผู้ใช้นักศึกษาเพื่อจัดโครงการ
พัฒนาที่ เหมาะสมและตอบ
โจทย์ 

รับฟังและสังเคราะห์ความ
ต้องการของแหล่งทุน ผู้ให้ทุน 
ประเภทต่างๆ  
 

รับฟังความต้องการของ
ชุมชน ผู้ประกอบการ 
และเป้าหมายตาม SDGs 

Plan - วางแผนด าเนินงานตาม
มาตรฐานก ากับคุณภาพ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ TQF 
(เดิม) และเกณฑ์ AUN 
QA (ใหม่) 
- ก าหนดกิจกรรมตลอด

- ก าหนดรอบการพิจารณา
โครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรฐานจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ และในการใช้สัตว์เพื่อ
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
- ประชุมวางแผนการเข้าสู่  

-เก็บข้อมูลและวางแผนการ
ส่ ง เสริม สนับสนุน ตาม
เป้ า หม าย ว า ง แผนการ 
ให้บริการ วิชาการทั้งเชิงรุก 
เช่น ออกให้ความรู้ชุมชน 
รับโจทย์จากชุมชน และ

Customer demand 
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Tool งานผลิตบัณฑิต  งานวิจัย งานบริการวิชาการ 

ทั้งปีและประชาสัมพันธ์
ผู้เกี่ยวข้อง 
- วางแผนการส่งเสริม
มาตรฐานวิชาชีพของหลักสูตร 

 

index วารสารทั้งในระดับ 
ชาติและนานาชาติ อาทิ TCI / 
SCOPUS, ISI,  SJR โดยออก
นโยบายส่งเสริมการตีพิมพ์
ร่วมกับ สวพ. 

เป้าหมายตาม SDGs โดยใช้
งบประมาณจาก โครงการ
รัฐและเอกชน 
 

Do -ประชุมกรรมการร่างหลักสูตร
เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง / ปิ ด / เ ปิ ด
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA 
และตามความต้องการลูกค้า 
-ประชาสัมพันธ์ก่อน/ขณะ
ด าเนินงาน/หลังกิจกรรม 
-จัดอบรบมาตรฐานวิชาชีพ
และส่งนักศึกษาบุคลากรเข้า
ร่วมการประชุมวิชาการ 

- จัดอบรมให้ความรู้ด้าน
มาตรฐานจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ และในการใชส้ัตว์
เพื่อการทดลองทาง
วิทยาศาสตร ์
- จัดประชุมและเข้าร่วม
สัมมนาการพัฒนา index 
วารสารทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ รวมถึงปรบัปรุง
วารสารให้ตรงตามเกณฑ์ของ 
สกอ. เพื่อใช้ขอก าหนด
ต าแหน่งวิชาการ 

ออกให้บริการวิชาการ 
ในโรงเรียน ชุมชน และ
ผู้ ป ระกอบการ  ตาม
เป้าหมายตาม SDGs 

Chack -ตรวจสอบและติดตาม 
คณะกรรมการร่างหลักสูตรเพื่อ
ปรับปรุง/ปิด/เปดิหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN QA และตาม 
ความต้องการลูกค้า 
-ติดตามผลการด าเนินงาน ของ
การอบรบมาตรฐานวิชาชีพ
และการเข้าร่วมประชุมวิชาการ 

- ตรวจสอบข้อเสนอโครงการ 
ก า รขอรั บ รอ งม าต ร ฐ า น 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
และการขอรับรองการใช้สัตว์ 
เพื่ อการทดลองทางวิทยา 
ศาสตร์ 
- ติดตามการขอรับรอง และ
ติดตามผลการเข้าร่วม ประชุม
วิชาการ หรือการ เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ ตามเกณฑ์ 
กพอ.ก าหนด 

-ตรวจสอบความต้องการ 
ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ 
ผู้รับบริการให้ตรงกัน เช่น 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
และงบประมาณในการ จัด
กิจกรรม 

 

ด้านการเรียนการสอน  
คณะแต่งตั้งกรรมการบริหารประจ าหลักสูตรทั้ง 8 หลักสูตร และคณะกรรมการวิชาการฯ แยก

เป็นชุดระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดย มีหน้าที่วิเคราะห์และก ากับหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ “เกณฑ์กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) และเกณฑ์คุณภาพ AUN QA” ซึ่งจะมี
การประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตรปีละครั้ง และทบทวนเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรในทุกรอบ 5 ปีโดยใช้
ผลการประเมินหลักสูตรโดบนักศึกษา ผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิต ผลการทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอน 
การวัดประเมินผลให้ได้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด ส่งเสริมกิจการเรียน การสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
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บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ เช่น การสอนแบบ active learning การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ในปี 
2566 หลักสูตรที่อยู่ในรอบปรับปรุงได้เริ่มปรับปรุงหลักสูตร ให้เป็นแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome Based 
Education) และใช้เกณฑ์ AUN QA ออกแบบกระบวนการท างาน และได้รับการประเมินตามเกณฑ์ AUN QA 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นปีแรก มีการสร้างผลลัพธ์ระดับ หลักสูตร (PLO) จากการรวบรวมและสังเคราะห์
ความต้องการจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของหลักสูตร และใช้ PLO ในการออกแบบรายวิชาในหลักสูตร
ใหม่ที่จะเกิดขึ้น  เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การ เรียนรู้ เมื่อจบการศึกษา ตามวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยและคณะ และเชื่อมโยง Local Knowledge และ Global Knowledge เพ่ือยกระดับความรู้ใน
ท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับหรือเป็น ส่วนหนึ่งในระดับนานาชาติ (Glocal Knowledge)  มีการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาในหลายหลักสูตรกับต่างประเทศ เช่น มหาวิทยาลัยบราวิจาย่า ประเทศอินโดนีเซีย หลายหลักสูตรมี
การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในพ้ืนที่ เน้นการปฏิบัติร่วมกับ  
ท างานร่วมกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และยังได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน เพ่ือฝึกฝนทักษะระดับสูงและสร้างอัตลักษณ์ของความเป็นบัณฑิตคณะที่มีส านึกความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)  

คณะได้ก าหนดขั้นตอนและกลไกการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร โดยใช้กระบวนการ PDCA 
โดยมีคณะกรรมการระดับ หลักสูตร คณะกรรมการวิชาการระดับคณะ และคณะกรรมการก ากับมาตรฐานและ
คุณภาพการเรียนการสอน  เป็นผู้ก ากับดูแลขั้นตอนส าคัญ เริ่มจาก (P) ผู้สอน/กรรมการหลักสูตรร่วมกัน
ก าหนดแผนการเรียนและวิธีการ ประเมินก่อนเปิดภาคเรียน ก าหนดรายวิชาและผู้รับผิดชอบสอน (D) ผู้สอน
จัดการเรียนการสอน (บรรยาย/ปฏิบัติ/ โครงการ) (C) การวัดและประเมินผล ก าหนดให้ผู้สอนมีการวัดและ
ประเมินผลที่มีรูปแบบและเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับ เป็นธรรม และวัดผลการเรียนรู้ได้จริง ก าหนดให้ผู้สอนชี้แจง
และน าเข้าในคณะกรรมการวิชาการคณะเพ่ือพิจารณาหากมีการประเมินผลที่ผิดปกติ  และ(A) ผู้สอนมีการ
ทวนสอบระดับรายวิชา เพ่ือปรับปรุง พัฒนารายวิชาในทุกปีการศึกษา และหลักสูตร ทวนสอบระดับหลักสูตร 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรในทุกรอบปีการปรับปรุงหลักสูตร  
 
ด้านการพัฒนานักศึกษา 

รองคณบดีพ้ืนที่ก ากับติดตามด้านการพัฒนานักศึกษาโดย (P) จัดท าแผนพัฒนา(แข่ง)ทักษะ 
(non-academic) ร่วมกับ 9 มทร.  มีทั้งแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการ ประจ าปี) และแผนระยะยาว (แผน
ยุทธศาสตร์คณะ) และระบุโครงการและกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ตอบเป้าหมายแผน  (D) จัดกิจกรรมส่งเสริม
ตามแผนการพัฒนาทักษะ (non-academic) ระยะสั้นและระยะยาว เช่นในปีที่ผ่านมาได้ส่งนักศึกษาเข้าร่วม
การแข่งทักษะด้านสัตวศาสตร์  นอกจากนั้นมีโครงการอบรมของมหาวิทยาลัยช่วยเหลือนักศึกษาที่อยู่ในภาวะ
ซึมเศร้า และมีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า  (C) ในการจัดแต่ละโครงการได้มีวิธีการวัดประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลากหลายวิธี เช่น การแข่งขันที่มีรางวัลให้ผู้ได้ คะแนนสูงสุด 3 อันดับ การมอบใบ
ประกาศ/ code กิจกรรมในตอนท้ายของกิจกรรม การประเมินความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลังอบรม เป็นต้น  
และ(A) น าผลการประเมินโครงการมาปรับปรุงและพัฒนา และทบทวนกระบวนการในการจัดกิจกรรมและ 
โครงการ และทบทวนแผน  
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ด้านวิจัย บริการวิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย บริการวิชาการ และนวัตกรรม มีการจัดกิจกรรมทั้งเชิงรุกและเชิงรับ โดยมี
การจัดอบรมมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยตลอดทั้งปี เช่น มาตรฐานการท าวิจัยในมนุษย์ มาตรฐาน
การใช้สัตว์เพ่ือการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และการเรียนการสอน มาตรฐานห้องปฏิบัติ โดยร่วมกับผู้ช่วยคณบดีที่
แต่งตั้งเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการจากทุกพ้ืนที่ และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับชุมชน 
จังหวัด ประเทศ ร่วมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ์/เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติ/นานาชาติ และ/
หรือ การได้รับการอ้างอิงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้และ งานวิจัยสามารถสร้างองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์วิจัย
นโยบายระดับประเทศ (ตามที่ระบุในตาราง 6.1ก. )คณะได้ก าหนดขั้นตอนและกลไกการบริหารจัดการ
งานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศ สัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการ PDCA เริ่มจาก (P) คณะกรรมการชุดย่อย
ร่วมกันก าหนดแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์คณะ ก่อนการด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ 
(D) คณะกรรมการด าเนินการกิจกรรม/โครงการ ด าเนินงาน (C) การวัดและประเมินผลจากแบบประเมิน
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ทั้งนี้มีแนวปฏิบัติคณะ ในการก ากับดูแลเรื่องการประเมินผล หากการประเมินไม่
เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ก าหนดให้ผู้ด าเนิน กิจกรรม/โครงการชี้แจงและน าเข้าในคณะกรรมการประจ าคณะ (A) 
เพ่ือพิจารณาหา แนวทางปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่อไป นอกจากนี้ คณะมีการ
ผลักดันให้เกิดการบริหาร จัดการความเสี่ยงด้านการลงพ้ืนที่ทั้งการวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
           ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  

(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ   

งานด้านการผลิตบัณฑิต  
 คณะมีการก าหนดแผนวิชาการ ซึ่งได้ระบุแผนการปรับปรุง หลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี และแผนการ
เปิดหลักสูตรใหม่ รวมถึงการเปิดหลักสูตรระยะสั้น และ เกณฑ์การก ากับมาตรฐานหลักสูตร โดยในระดับ
สาขาวิชามีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของแต่ละหลักสูตรก ากับให้การจัดการเรียนการสอนในระดับ
หลักสูตรบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ และในระดับคณะมีคณะกรรมการประจ าหลักสูตรติดตามก ากับ
ทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐาน TQF เพ่ือให้หลักสูตรผ่านมาตรฐาน
ระดับอุดมศึกษาและเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับตาม เกณฑ์มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ โดย
ใช้กระบวนการ PDCA (P) ก าหนดวงรอบการประเมินหลักสูตรและ แผนการปฏิบัติงานที่ได้จากการปรับปรุง
กระบวนการ (D) วิเคราะห์แผนการปฏิบัติจากการปรับปรุงกระบวนการ  และน าข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
หรือข้อมูลจากการรับฟังเสียงกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและพันธมิตรมาวิเคราะห์และน ามาสู่การ
ปรับปรุง พัฒนากระบวนการการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร (C) ก ากับการติดตามผ่านคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพหลักสูตรประจ าปี (A) รายงานผลการประเมินตนเองและรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการ ประเมินเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทบทวนและปรับปรุง กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือผลักดันให้หลักสูตรได้ตามมาตรฐาน  

การวิจัยและการบริการวิชาการ  

  คณะได้มีการก าหนดแผนพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการตาม OKRs ซึ่งมีการระบุ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  และตัวชี้วัดความส าเร็จกิจกรรม/โครงการอย่างชัดเจน โดยมีฝ่ายวิจัยและบริการ
วิชาการ  ฝ่ายวิเทศฯ และคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้ขับเคลื่อน ก ากับและติดตาม โดยใช้กระบวนการ  
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PDCA เริ่มจาก (P) คณะกรรมการร่วมกันก าหนดแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะก่อนการ
ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ (D) คณะกรรมการด าเนินการกิจกรรม/โครงการด าเนินงาน (C) การวัดและ
ประเมินผลจากแบบประเมินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ โดยมีการก ากับดูแลเรื่องการประเมินผลการวิจัย/
บริการวิชาการ หากการประเมินไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ก าหนดให้ผู้ด าเนินกิจกรรม/โครงการสอนชี้แจงและ 
น าเข้าในคณะกรรมการพ้ืนที่ และคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณา เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงหรือ 
พัฒนาการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่อไป   

การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม 

  คณะได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้สอดคล้องกับชุมชน จังหวัด ประเทศ และ 
SDGs และตัวชี้วัดความส าเร็จกิจกรรม/โครงการอย่างชัดเจน โดยคณบดีพ้ืนที่ก ากับและติดตาม โดยใช้
กระบวนการ  PDCA เริ่มจาก (P) คณะกรรมการชุดย่อยร่วมกันก าหนดแผนงานที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์คณะก่อนการด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ (D) คณะกรรมการด าเนินการกิจกรรม/โครงการ
ด าเนินงาน (C) การวัดและประเมินผลจากแบบประเมินกิจกรรม/โครงการท านุบ ารุงต่าง ๆ โดยมีการก ากับ
ดูแลเรื่องการประเมินผล หากการประเมินไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ก าหนดให้ผู้ด าเนินกิจกรรม/โครงการสอน
ชี้แจงและ น าเข้าในคณะกรรมการพ้ืนที ่และคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณา เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
หรือ พัฒนาการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่อไป   

ข(2) กระบวนการสนับสนุน  

งานการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ   
ในระบบงานสนับสนุนกระบวนการ แต่ละงานส่วนสนับสนุนได้มีการจัดอบรมท าความเข้าใจระบบ

ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือการก ากับกระบวนการท างาน และก าหนดตัวชี้วัดในกระบวนการ (ตาราง 6.1ก) 
โดยระบบมีรองคณบดีพ้ืนที่เป็นผู้ก ากับ ดูแล และมีรอบระยะเวลาของการติดตาม เพ่ือให้การด าเนินงานได้ผล
ลัพธ์ตามเป้าหมาย โดยอาศัยความร่วมมือเครือข่ายต่างมหาวิทยาลัย ทั้งในและต่างประเทศ 

ข(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  

ใช้แนวคิด PDCA ก ากับให้หลักสูตร งานวิจัย และงาน บริการวิชาการตอบสนองต่อความต้องการ
ของ VOC และ VOS โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม และ ความถี่ในการติดตามและรายงานผล ทั้งนี้มี
รองคณบดีพื้นท่ีเป็นผู้ก ากับติดตาม 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   

ดังแสดงในตาราง 6.1ก กระบวนการส าคัญ ประกอบด้วย 3 พันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน 
วิจัย และบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  ในการลดต้นทุนในการตรวจสอบ และการตรวจ
ติดตามกระบวนการหรือผลด าเนินงาน ทางคณะได้น าระบบ เทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดต้นทุนดังกล่าวโดย (1) 
งานบริการการศึกษา: นักศึกษาสามารถติดตามค าขอ/ค าร้อง ผ่านช่องทาง Line app, Facebook, E-mail 
และเบอร์โทรศัพท์ (2) งานบุคคล:  ระบบ e-office ในการรับส่งเอกสารระหว่าง 6 พื้นที่ โดยไม่ต้องส่งตัวจริง
เอกสาร  เอกสารทุกอย่างจะถูกเก็บในระบบที่สามารถสืบค้นย้อนหลังได้ เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบหลักฐาน 
และจัดเก็บในระบบโดยผู้ที่จะสามารถเข้าไปตรวจสอบเอกสารได้  ก าหนดให้เฉพาะงานที่เกี่ยวข้อง คือ งาน
บุคคล ซึ่งเข้าไปตรวจข้อมูลได้อย่างเดียวและไม่สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลได้  และท าให้เกิดความคล่อ งตัว  
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สอดคล้องกับลักษณะงานของสายวิชาการ (3) งานการเงินและพัสดุ: มีระบบ ERP ช่วยอ านวยความสะดวก
และรวดเร็วในการจองพัสดุ 6 พื้นที่   

ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

คณะมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศบนโลกไซเบอร์โดยปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2552 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 โดยร่วมกับหน่วย
วิทยบริการในการรักษาความลับของชั้นข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง ทั้งนี้ได้แบ่งเป็น 4 กลุ่มตามระดับการ
เข้าถึงข้อมูลในชั้นต่าง ๆ คือ 1) ผู้พัฒนาระบบ ดูข้อมูลและแก้ไขได้ทั้งระบบ 2) ผู้ดูแลระบบเฉพาะส่วนงาน ดู
และแก้ไขข้อมูลได้เฉพาะระบบในส่วนงานที่ ดูแล 3) ผู้บริหารคณะ ดูข้อมูลได้ทั้งระบบแต่ไม่สามารถเข้าไป
แก้ไขได้ และ 4) ผู้ใช้บริการ (บุคลากรและนักศึกษา) ดู ข้อมูลเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถมองเห็น
ข้อมูลของคนอ่ืนได้ และไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ นอกจากนี้ ยังมีการป้องกันจากการถูกโจมตีหรือบุกรุกหรือ
เข้ามาเปลี่ยนแปลงระบบเครือข่ายโดยบุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบ รวมถึงจากการป้องกันข้อมูลจากไวรัส 
และป้องกันการสูญหายของข้อมูลจากระบบส ารองปัจจุบัน ยังไม่พบรายงานหรือปัญหา (ระดับสูง เช่น ไม่
สามารถ กู้คืนข้อมูลได้หรือโดน hack ข้อมูลจากระบบเครือข่าย) จากบุคลากรของคณะที่เข้าใช้ข้อมูล 
นอกจากนี้ คณะยังได้มีการเพิ่มความปลอดภัยโดยผู้ใช้ต้องระบุตัวตนเมื่อต้องการ ใช้โปรแกรม MS Team เพ่ือ
การประชุม หรือการเรียนการสอน คณะยังสนับสนุนให้เพ่ิมจุดขยายสัญญาณเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องในช่วงของการเรียนการสอน การประชุมออนไลน์ โดยมีจุด กระจายสัญญาณครอบคลุมพื้นที่ของ
อาคารคณะ ทุกคนสามารถเข้าถึงสัญญาณเครือข่ายได้อย่างทั่วถึง นักศึกษาสามารถมานั่งเรียน ท าข้อสอบ 
online หรือใช้งานผ่านระบบเครือข่ายได้ตลอด 24 ชั่วโมง แต่ทั้งนี้ความเสถียรของสัญญาณเครือข่ายขึ้นกับ
ระบบเครือข่ายแม่ข่ายที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบ  

ค การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 

  คณะมีการส ารวจความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ดับเพลิงเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานได้ และได้วางแผนที่จะปรับและวางข้อก าหนดต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ เช่น EsPreL เพ่ือสร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ คณะยังมี ระบบคีย์การ์ดเป็นมาตรการความปลอดภัยการเข้า
ออกอาคาร (เช่น อาคารห้องสมุด มทร.ตาก) เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากร และมีจุดให้บริการแอลกอฮอล์
เจล เพ่ือดูแลและเป็นมาตรการป้องกันโควิด – 19 นอกจากนี้ยังให้แม่บ้านดูแลอาคารผสมน้ ายาฆ่าเชื้อท า
ความสะอาดพ้ืนและอุปกรณ์ส่วนกลางเป็นประจ าด้วย 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
ผลสัมฤทธิ์ด้านการจดัการศึกษา 

7.1ก-1 1.ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดง้านท า 53.29 75.73 64.96 68.51 รอข้อมูล 80 
7.1ก-2 2.ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ/ผูป้ระกอบการ 12.50 12.55 12.82 9.45 รอข้อมูล 10 
7.1ก-3 3.ระดับความพึงใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผูบ้ังคับบัญชา และ ผู้ใชบ้ัณฑิต  

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.45 3.59 4.00 4.30 รอข้อมูล 3.51 

7.1ก-4 4.ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาตามเวลาของหลักสูตร N/A 75.10 72.50 73.60 72.10 70.00 
7.1ก-5 5.ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ทีไ่ด้รับการ ตีพิมพ์ในระดับชาติ

หรือนานาชาต ิ
13 7 5 8 11 5 

7.1ก-6 6.จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาใหม่ใหเ้น้นการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ ส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ 
และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ (RL7) 

N/A N/A N/A N/A 1 1 

ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิจัย 
7.1ก-7 7.ร้อยละอาจารย์และนักวิจยัทีต่ีพิมพ์และเผยแพร่ในระดบัชาตแิละนานาชาติ  20.06 20.89 22.25 31.11 23 25 
7.1ก-8 8.จ านวนผลงาน/บทความตีพิมพ์เผยแพร่ในวาสารที่ปรากฎในฐานข้อมูลตามเกณฑ์ 

กพอ. 
121 79 83 120 49 100 

7.1ก-9 9.จ านวนผลงานวิจยั นวัตกรรม ที่ได้รับรางวัล/สิทธบิัตรและอนสุิทธิบัตร 1 2 1 5 3 5 
7.1ก-10 10.จ านวนทนุวิจัยจากหน่วยงานภายนอก(ลา้นบาท) 15.03 21.43 36.44 21.37 8.31 10  
7.1ก-11 11.จ านวนผลงานวิจัยที่พัฒนาตอ่ยอดเชิงพาณิชย์และอุตสาหกรรม 0 0 4 1 4 5 
7.1ก-12 12.จ านวนองค์ความรู้ งานวิจัย ภูมิปัญญา ท่ีเกีย่วกับการพัฒนาสู่ BCG Model 22 13 5 26 7 15 

ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการวิชาการ 
7.1ก-13 13.ร้อยละบุคลากรและนักศึกษา น าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดและบรกิารวิชาการ 87 52 63 74 85 80 
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ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
7.1ก-14 14.จ านวนโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการเรียนการสอน 27 18 10 19 9 20 

7.1ก-15 15.จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากสปอว. 3 3 2 3 2 1 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 

(1) ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 
กระบวนการด้านการจัดการศึกษา 
7.1ข(1)-1 1.ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานผา่นเกณฑ์ สป.อว. 100 100 100 100 100 100 
7.1ข(1)-2 2.จ านวนร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา  76.87 78.06 75.88 78.98 89.82 80 
7.1ข(1)-3 3.ร้อยละความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอน N/A N/A N/A N/A 85 90 

7.1ข(1)-4 4.ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ตามเวลาที่ก าหนด 86.35 87.99 98.36 88.21 84.77 85 
7.1ข(1)-5 5.จ านวนของนักศึกษารบัใหม่ต่อจ านวนแผนการรับที่ก าหนด 307/650 351/740 452/680 325/560 334/545 382/545 

7.1ข(1)-6 6.สัดส่วนของอาจารยป์ระจ าต่อจ านวนนักศึกษา  1 : 4.7 1 : 5.2 1 : 4.6 1 : 5.0 1 : 4.4 1 : 20 
7.1ข(1)-7 7.จ านวนนักศึกษาทีไ่ด้รับรางวัล N/A  N/A  N/A  N/A  107 10sa0 
7.1ข(1)-8 8.จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ N/A N/A N/A 4 4 5 
7.1ข(1)-9 9.ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ประกันคุณภาพที่เป็น มาตรฐาน

(สกอ.และAUN-QA) ในระดับดขีองสกอ. ในระดับ 3 ของ AUN-QA 
62.5 100 100 100 0 

(AUN-QA) 
100 

7.1ข(1)-10 10.ร้อยละนักศึกษาทีไ่ด้รับการส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพ  
(ได้ร่วมโครงการ/กิจกรรมเพื่อให้เกิดทักษะ) (RL15) N/A N/A N/A N/A 100 100 

7.1ข(1)-11 11.จ านวนหลักสูตร ที่มีรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนร่วมกับสถานประกอบการหรือ
ชุมชน (CWIE, WiL, School in Farm ฯลฯ) RL9 N/A N/A N/A N/A 3 3 

7.1ข(1)-12 12.จ านวนผู้เข้าอบรมเตรียมความพร้อมเป็นผู้ประกอบการ (นักศึกษา ศิษย์เก่า และ
ประชาชนท่ัวไป) (RL1) 
 

N/A N/A N/A N/A 330 300 
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ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
กระบวนการด้านการวิจัย 
7.1ข(1)-13 13.ร้อยละของโครงการวิจัยที่ด าเนินการเสร็จ ตามระยะเวลาทีแ่หล่งทุนก าหนด 100 100 100 100 100 100 
7.1ข(1)-14 14.จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ที่ยื่นขอจดสิทธบิัตรและอนสุทิธิบัตร 0 0 0 0 7 5 
7.1ข(1)-15 15.จ านวนโครงการของคณะที่สนับสนุนความสามารถในการวิจยั 1 0 0 0 5 3 
7.1ข(1)-16 16.จ านวนโครงการวิจยัที่เกิดจากความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง ในและต่างประเทศ 0 0 6 0 0 5 
7.1ข(1)-17 17.จ านวนงบประมาณงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดจากศูนย์ความเปน็เลิศ (ล้านบาท) N/A N/A N/A 12.00 21.37 19 
7.1ข(1)-18 18. จ านวนผู้ร่วมกิจกรรมจากชุมชนเครือข่าย (ผู้น าชุมชน)ท่ีร่วมกันพัฒนาและขับเคลื่อน

งานวิจัย สร้างนวัตกรรม และพัฒนาบัณฑิต เข้าสูภ่าคธุรกิจเกษตร ตามแนวทาง BCG 
Model (RL 6) 

N/A N/A N/A N/A 15  10 

กระบวนการด้านการบริการวิชาการ 
7.1ข(1)-19 19.จ านวนหลักสูตรที่ทันสมัยและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Re-skill, Up-skill, New-

skill, non-degree) (RL8/RL13) 
3 3 2 3 22 5 

7.1ข(1)-20 20.รายได้จากการบริการวิชาการของคณะ (ล้านบาท) 2.94  18.74 2.81 1.53 6.01 1 
(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภยัและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
7.1ข(2)-1 1.ร้อยละห้องปฏิบัติการที่มีความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  N/A N/A N/A N/A 63 70 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
7.1ค-1 1.จ านวน MOU ความร่วมมือใน การด าเนนิกิจกรรมร่วมกัน(RL/23/RL24) N/A N/A N/A N/A 3 5 
7.1ค-2 2.จ านวนสถานประกอบการที่รบั นักศึกษาเข้าฝึกในระบบสหกิจศึกษา  19 25 22 37 49 20 
7.1ค-3 3.จ านวนผลงานทีต่ีพิมพ์เผยแพร่ที่มีชื่อร่วมกับมหาวิทยาลัยอ่ืน/ หน่วยงานอ่ืนในวารสาร

ที่ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus หรือ ISI 
29 29 35 41 30 35 

7.1ค-4 4.จ านวนหัวข้องานวิจัยที่ด าเนนิงานร่วมกับสถาบันที่มี MOU  0 2 0 11 6 5 
7.1ค-5 5.จ านวนคู่ความร่วมมือที่เกิดการพัฒนา หลักสตูรร่วมกันในลักษณะของ Non-Degree 

(หลักสูตร) 
3 3 2 3 2 1 
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ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
7.1ค-6 6.จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ ชุมชน ท่ีน างานวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

หรือสาธารณประโยชน์  (RL19/RL 20/RL21/RL22) 0 0 4 1 5 5 

7.1ค-7 7.ร้อยละของการส่งมอบอาคาร สิ่งก่อสร้างที่เปน็ไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 100 100 100 100 100 100 
7.1ค-8 8.ร้อยละของการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ที่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 100 100 100 100 100 100 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
7.2ก(1)-1 1.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการเรียนการสอน N/A  N/A  N/A  N/A  4.25 3.50 
7.2ก(1)-2 2.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ N/A  N/A  N/A  N/A  4.37 3.50 
7.2ก(1)-3 3.ระดับความพึงพอใจการสนับสนุนดา้นอาชีพ N/A  N/A  N/A  N/A  3.91 3.50 
7.2ก(1)-4 4.ระดับความพึงพอใจด้านรับฟงัและการแก้ไขข้อร้องเรียน N/A  N/A  N/A  N/A  3.65 3.50 
7.2ก(1)-5 5.ระดับความพึงพอใจด้านการสือ่สารและการให้ข้อมูล N/A  N/A  N/A  N/A  3.80 3.50 
7.2ก(1)-6 6.ระดับความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมและกิจกรรมนักศึกษา N/A  N/A  N/A  N/A  3.78 3.50 
7.2ก(1)-7 7.ระดับความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อความคาดหวังของศิษย์เก่าและบริการของคณะ N/A  N/A  N/A  N/A  3.87 3.50 
7.2ก(1)-8 8.จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข  0 0 0 0 0 0 
7.2ก(1)-9 9.ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตาม กรอบมาตรฐานอุดมศึกษา  100 100 100 100 100 100 
7.2ก(1)-10 10.จ านวนนักศึกษาที่ได้รบัทุน N/A  N/A  N/A  N/A  107 100 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.2ก(2)-1 1.จ านวนแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนซ้ า N/A  N/A  N/A  N/A  7 5 
7.2ก(2)-2 2.เงินที่ได้รับบริจาคศิษย์เก่า N/A  N/A  N/A  N/A  196,541 100,000 
7.2ก(2)-3 3.จ านวนศิษย์เก่าที่มาเปน็วิทยากร N/A  N/A  N/A  2  3  3 
7.2ก(2)-4 4.จ านวนทนุการศึกษาที่ได้รับจากการ สนบัสนนุจากศิษย์เก่า N/A  N/A  N/A  N/A  39 30 
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ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
7.2ก(2)-5 5.จ านวนโครงการที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจบุัน 

หรือสถานประกอบการ 
1 1 1 2 5 5 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 

(1) ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลงัและขีดความสามารถ  
7.3ก(1)-1 1.ร้อยละบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ตามระบบประกัน SAR) 37.31 35.02 35.29 36.06 39.67 40 
7.3ก(1)-2 2.ร้อยละบุคลากรสายวิชาการทีม่ีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 40.49 43.32 45.59 47.80 49.15 60 
7.3ก(1)-3 3.จ านวนการผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ระดับชาติและนานาชาติ  121 79 83 122 83 >40 
7.3ก(1)-4 4.จ านวนทนุวิจัยที่ได้รับ (เร่ือง) 49 35 62 62 30 50 
7.3ก(1)-5 5.จ านวนเงนิทุนวจิัยที่ได้รับ(ลา้นบาท) 26.37 26.36 40.23 28.52 38 20 
(2) ผลลัพธ์ด้านสิง่แวดล้อม 
7.3ก(2)-1 1. ความพึงพอใจของท่านต่อสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน N/A  N/A  N/A  N/A  3.63 3.51 
7.3ก(2)-2 2. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากร เช่น งานท าบุญใน

เทศกาลต่าง ๆ งานบริการตรวจสุขภาพในมหาวิทยาลัย งานปฐมนิเทศ บุคลากรใหม่ งาน
เกษียณอายุ เป็นต้น 

N/A  N/A  N/A  N/A  4.21 3.51 
 

7.3ก(2)-3 3. ความพึงพอใจต่อการท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการท างานที่มีคุณภาพ N/A  N/A  N/A  N/A  3.98 3.51 
7.3ก(2)-4 4. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุน ยกย่องให้รางวัลแก่บุคลากร/ทีมงานที่มีการพฒันา การ

เรียนรู้สร้างนวัตกรรมหรือที่มีผลการด าเนนิงานที่มปีระสิทธิภาพ 
N/A  N/A  N/A  N/A  3.92 3.51 

 
7.3ก(2)-5 5. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมสนับสนนุให้บุคลากรวางแผนพฒันาตนเองเพื่อให้เกิด 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
N/A  N/A  N/A  N/A  3.94 3.51 

 
(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน 
7.3ก(3)-1 1.อัตราการคงอยู่ของบุคลากร  99.65 99.19 97.899 97.49 98.35 100 
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ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
7.3ก(3)-2 2.การลาออกของบุคลากร 0.35 0.81 2.10 2.51 1.65 0 
7.3ก(3)-3 3.อายุงานเฉลี่ยของบุคลากร N/A N/A N/A N/A 15.47 - 
7.3ก(3)-4 4. ความผูกพันกับคณะและจะปฏิบัติงานจนกว่าจะเกษียณ อายุงานหรือเลิกจ้าง N/A N/A N/A N/A 4.14 3.51 
7.3ก(3)-5 5. ความมุ่งมั่นในการปฏบิัติงานให้ส าเร็จอย่างเต็มความสามารถ N/A N/A N/A N/A 4.67 3.51 
7.3ก(3)-6 6. ความภักดีกับคณะหากมีใครพูดอะไรที่ท าให้คณะเสื่อมเสียพร้อมชี้แจงและปกป้อง N/A N/A N/A N/A 4.21 3.51 
7.3ก(3)-7 7. รู้สึกภูมิใจที่เป็นบุคลากรของคณะและมหาวิทยาลยั N/A N/A N/A N/A 4.29 3.51 
(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
7.3ก(4)-1 1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสายวิชาการและสายสนับสนุน N/A N/A N/A N/A 72.70 70 
7.3ก(4)-2 2. จ านวนสายวชิาการที่ได้รับทนุการศึกษา 1 0 2 3 2 2 
7.3ก(4)-3 3. จ านวนสายสนบัสนนุที่ด ารงต าแหน่งในระดบัที่สงูขึ้น 1 1 1 1 1 1 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล  

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการท าประโยชน์ให้สังคม 
ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 

(1) ด้านการน าองค์กร 
7.4ก(1)-1 1.ร้อยละบุคลากรที่ได้รบัการถ่ายทอด วิสัยทัศน์ของคณะต่อปีการศึกษา  N/A N/A N/A N/A 82 80 
7.4ก(1)-2 2.ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารของคณะ  N/A N/A N/A N/A 79 80 
7.4ก(1)-3 3.ความพึงพอใจของบุคลากรต่อประสิทธิผลและประสทิธิภาพของช่องทางการสื่อสาร

ภายในคณะ Kpi 28 
N/A N/A N/A N/A 89 80 

7.4ก(1)-4 4.จ านวนโครงการสร้างเสรมิภาพลักษณ์ของคณะ อาทิ โครงการเชิดชูเกียรต/ิโครงการสาน
สัมพันธ์อาจารย์/โครงการเกษียณอายุราชการ 

N/A N/A N/A N/A 5 5 

(2) ด้านการก ากับดูแลองค์กร 
7.4ก(2)-1 1.ร้อยละของการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจ าปี  100 100 100 100 100 100 
7.4ก(2)-2 2.จ านวนเร่ืองที่บุคลากรร้องเรียน ผ่าน กองบริหารบุคคล  N/A N/A N/A N/A 0 0 
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ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
7.4ก(2)-3 3. จ านวนข้อทักทวง จากส านักงาน ตรวจสอบภายใน N/A N/A N/A N/A 4 0 
(3) ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ การรับรองคุณภาพ 
7.4ก(3)-1 1.ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการ ปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร) 
N/A N/A N/A 100 100 100 

7.4ก(3)-2 2.ร้อยละผลงานวิจัยที่ขอรับรอง มาตรฐานด้านการวิจัยในมนุษย์และ จริยธรรมในการ
ก ากับสัตว์ทดลอง วิทยาศาสตร์ 

100 100 100 100 100 100 

7.4ก(3)-3 3.จ านวนการท าผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับของบุคลากร 0 0 0 0 0 0 
(4) ด้านจริยธรรม 
7.4ก(4)-1 1.จ านวนช่องทางการแจ้งการรอ้งเรียน 5 5 5 5 5 5 
7.4ก(4)-2 2.จ านวนข้อร้องเรียน 0 0 0 0 1 0 
(5) ด้านสังคม 
7.4ก(5)-1 1.จ านวนเงนิจากงานวิจยัและบริการวิชาการเพื่อแก้ปัญหาเชิงพื้นที่ 0 0 2 1 2 5 
7.4ก(5)-2 2.จ านวนโครงการวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 0 0 2 1 2 5 
7.4ก(5)-3 3.จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน kpi 

21 
22 13 5 26 7 30 

7.4ก(5)-4 4.จ านวนโครงการทีส่นับสนุนการผลิต เพื่อยกระดับ สรา้งความเข้มแข็ง หรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ให้กับชุมชน /พื้นท่ีโครงการหลวง/ โครงการพระราชด าร/ิกลุม่วิสาหกิจ (RL10/RL11/RL12)        

8 7 14 5 11 10 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 
(1) ด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5ก(1)-1 1. จ านวนเงนิที่สนับสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 50,5415 134,328 178,138 67,227 162,390 60,000 
7.5ก(1)-2 2.จ านวนเงนิรายได้ทั้งหมดของส่วนงาน (ล้านบาท) N/A  N/A  N/A  N/A  10.8 11 
7.5ก(1)-3 3.งบประมาณที่ได้รบัจัดสรรด้านครุภัณฑ์ (ลา้นบาท) 2.44 4.31 8.32 9.12 43.88 15 
(2) ด้านตลาด 
7.5ก(2)-1 1.จ านวนนักศึกษาเปรียบเทียบกับเป้าหมายการรับสมัคร  307/650 351/740 452/680 352/560 334/545 545 
7.5ก(2)-2 2.จ านวนงบประมาณที่มหาวิทยาลัยสนับสนนุส าหรับการแนะแนวหาตัวป้อน(RL7) N/A  N/A  N/A  N/A  154,000 200,000 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ล าดับ ตัววัด 2562 2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย 

(1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
7.5ข(1)-1 1.ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วดัตามแผนปฏิบัติราชการ 78 80 80.5 86.67 85 80 
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